
บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) มีรายละเอียด
วิธีการดาํเนินการวิจยั  แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1  การศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารประเมิน
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  
สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
 ระยะท่ี 2  การพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิค
เภสชักรรม  วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
 ระยะท่ี 3  การประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิค
เภสชักรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
 รายละเอียด  มีดงัน้ี 
 

ระยะที ่1 การศึกษาสมรรถนะทีพ่งึประสงค์  ตวัช้ีวดั และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
 ทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วทิยาลยัการสาธารณสุข 
 สิรินธร สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก 
 
 1.  ผูว้ิจยัสร้างสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารประเมิน โดยวิเคราะห์
และสงัเคราะห์ขอ้มูลหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสชั
กรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550 เอกสารวิชาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 2.  ตรวจสอบคุณภาพของสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารประเมิน เพื่อ
หาความตรงของเคร่ืองมือ โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 15 คน ทาํการตรวจสอบคุณภาพ โดย
คาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence; IOC) การกาํหนดเกณฑ ์ขอ้
คาํถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.50 ถือวา่ขอ้คาํถามมีความเหมาะสม   
 3.  ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์และตวัช้ีวดั กบั
กลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
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 4.  ปรับปรุงสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารประเมินใหเ้หมาะสม 
 1.1 ประชากร  ประกอบดว้ย 
  1.1.1  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านวิชาชีพเภสัชกรรมและผู้ทรงคณุวุฒิด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา  มีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
   1)  ผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีวฒิุการศึกษาด้านวิชาชีพเภสัชกรรมในสาขา  ดงัต่อไปน้ี 
ดา้นเภสชักรรมโรงพยาบาล ดา้นเภสชักรรมชุมชน ดา้นเภสชักรรมสงัคมและการบริหาร และ
ผูท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสภาเภสชักรรม 
   2)  ผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีวฒิุการศึกษาด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา 
  1.1.2  ผู้รับบริการ  จากโรงพยาบาลแหล่งฝึกปฏิบติังานของนกัศึกษาในจงัหวดัท่ี
เป็นท่ีตั้งของวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรทั้ง 7 แห่ง คือ จงัหวดัขอนแก่น ชลบุรี ตรัง ยะลา 
พิษณุโลก สุพรรณบุรี และอุบลราชธานี จาํนวนเฉล่ีย 500 คนต่อ 1 วนั ต่อ 1 โรงพยาบาล (สาํนกั
นโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2551) มีคุณลกัษณะ ดงัน้ี เป็นผูรั้บบริการท่ี
นกัศึกษาไดใ้หค้าํแนะนาํการใชย้า และการปฏิบติัตนภายใตก้ารดูแลของอาจารยพ์ี่เล้ียง  
  1.1.3  เภสัชกรประจําแหล่งฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา จากโรงพยาบาลแหล่งฝึก 
ปฏิบติังานของนกัศึกษาในจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของวิทยาลยัทั้ง 7 แห่ง จาํนวน 298 คน   
  1.1.4  เภสัชกรประจําสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จากจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของ 
วิทยาลยัทั้ง 7 แห่ง จาํนวน 35 คน 
  1.1.5  ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล จากจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของ 
วิทยาลยัทั้ง 7 แห่ง จาํนวน 112 คน  
  1.1.6  ผู้อํานวยการวิทยาลยัทัง้ 7 วิทยาลยั  จาํนวน 7 คน   
  1.1.7  อาจารย์เภสัชกรทัง้ 7 วิทยาลยั  จาํนวน 59 คน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ประกอบดว้ย 
  1.2.1  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านวิชาชีพเภสัชกรรมและผู้ทรงคณุวุฒิด้านการวัดและการ 
ประเมินผลการศึกษา  จาํนวน 15 คน ไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ดงัน้ี 
   1)  เป็นทรงคุณวฒิุท่ีมีวฒิุการศึกษาด้านวิชาชีพเภสัชกรรม จาํนวน 8 คน 
ในสาขาดงัน้ี ดา้นเภสชักรรมโรงพยาบาล จาํนวน 5 คน ดา้นเภสชักรรมชุมชน จาํนวน 1 คน และ 
ดา้นเภสชักรรมสงัคมและการบริหาร จาํนวน 1 คน และผูท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสภาเภสชักรรม 
จาํนวน 1 คน  
   2)  ผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีวฒิุการศึกษาด้านการวดัและการประเมินผลการศึกษา  
จาํนวน 7 คน 
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  1.2.2  ผู้รับบริการ  จาํนวน 217 คน จากจาํนวนผูรั้บบริการเฉล่ีย จาํนวน 500 คน
ต่อ 1 วนั ต่อ 1 โรงพยาบาล (สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2551) วิธีการ
ไดม้าของผูรั้บบริการ มีดงัน้ี 
   1)  ทาํการเลือกแบบเจาะจงโรงพยาบาลท่ีเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติงานของ 
นักศึกษาในจังหวัดท่ีเป็นท่ีตัง้ของวิทยาลยั ทั้ง 7 แห่ง คือ โรงพยาบาลในจงัหวดัขอนแก่น ชลบุรี   
ตรัง ยะลา พิษณุโลก สุพรรณบุรี และ อุบลราชธานี  
   2)  ทาํการเลือกแบบเจาะจงโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติงานของ 
นักศึกษา ใน 7 จงัหวดัๆ ละ 1 แห่ง และทาํการสุ่มอยา่งง่ายโดยวิธีจบัฉลากโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัละ 1 แห่ง รวมจาํนวนโรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลชุมชนทั้งส้ิน 14 แห่ง 
   3)  แบ่งสัดส่วนผู้รับบริการจากโรงพยาบาลท้ัง 14 แห่ง จาํนวนเท่าๆ กนั  
ดงัน้ี  โรงพยาบาลทัว่ไป 7 แห่งๆ ละ 16  คน โรงพยาบาลชุมชน 7 แห่งๆ ละ 15  คน รวมเป็น 217 
คน โดยคุณลกัษณะผูรั้บบริการ ดงัน้ี  เป็นผูรั้บบริการท่ีนกัศึกษาไดใ้หค้าํแนะนาํการใชย้าเบ้ืองตน้ 
และการปฏิบติัตนเองภายใตก้ารดูแลของอาจารยพ์ี่เล้ียง 
  1.2.3  เภสัชกรประจําแหล่งฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา  จาํนวน 169 คน จาก
ประชากร จาํนวน 298 คน ไดม้าโดยวิธีการดงัน้ี 
   1)  ใช้ข้อมลูโรงพยาบาลท้ัง 14 แห่ง  ซ่ึงเป็นขอ้มูลเดียวกบักลุ่มตวัอยา่ง 
ผูรั้บบริการประเภทผูป่้วย 
   2)  กาํหนดสัดส่วนเภสัชกรโรงพยาบาล ดงัน้ี 
    (1)  เภสัชกรโรงพยาบาลท่ัวไป จาํนวน 141 คน จากประชากร จาํนวน 
248 คน   
    (2)  เภสัชกรโรงพยาบาลชุมชน จาํนวน 28 คน จากประชากรจาํนวน  
50 คน  
   3)  กาํหนดสัดส่วนเภสัชกรโรงพยาบาลท่ัวไป 7 แห่งๆ ละประมาณ 20-21 
คน และเภสชักรโรงพยาบาลชุมชน จาํนวน 7 แห่งๆ ละ 4 คน 
   4)  ทาํการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีจบัฉลากรายช่ือเภสชักรจากโรงพยาบาลกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
  1.2.4  เภสัชกรประจําสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  จาํนวน 35 คน ในจงัหวดัท่ี
เป็นท่ีตั้งของวทิยาลยัทั้ง 7 แห่ง ทาํการศึกษากบัประชากรทั้งหมด  
  1.2.5  ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  จาํนวน 86 คน ในจงัหวดัท่ี 
เป็นท่ีตั้งของวทิยาลยัทั้ง 7 แห่ง ไดม้าโดยวิธีการ ดงัน้ี 
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   1)  ทาํการเลือกแบบเจาะจงเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ใน 
จงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของวิทยาลยั ทั้ง 7 แห่ง มีจาํนวน 112 แห่ง 
   2)  ทาํการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีจบัฉลากจากบญัชีรายช่ือโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล   
  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ลาํดบัท่ี 2 3 และ 5 คือ ผูรั้บบริการ เภสชักรประจาํแหล่งฝึก
ปฏิบติังานของนกัศึกษา  และผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล กาํหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  สาํหรับผูอ้าํนวยการวิทยาลยั และอาจารยเ์ภสชักรในวิทยาลยัทั้ง 7 แห่ง ทาํการ 
ศึกษากบัประชากรทั้งหมด   
 1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  ประกอบดว้ย 
  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์และตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีคาดหวงั
ของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม  
  1.3.1  การสร้างเคร่ืองมือ 
   แบบสอบถามใชส้อบถามความคิดเห็นผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ
ประเภทผูป่้วยนอก  เภสชักรประจาํโรงพยาบาลแหล่งฝึกปฏิบติังานของนกัศึกษา เภสชักรประจาํ
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาจารยเ์ภสชักร และ
ผูอ้าํนวยการวทิยาลยั แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล   
   ตอนท่ี 2  สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารประเมิน ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น  

1)  สมรรถนะหลกั  
 (1)  ด้านทักษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบัติงาน 
 (2)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2)  สมรรถนะประจาํงาน 
 (1)  ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
 (2)  ด้านทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 

   ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  
โดยแบ่งระดบัเป็น 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 
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1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ยท่ีสุด 
2 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ย 
3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความปานกลาง 
4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความมาก 
5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความมากท่ีสุด 

การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ีย ใชห้ลกัเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึงเห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบันอ้ยท่ีสุด
   คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึงเห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบันอ้ย  
   คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึงเห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึงเห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึงเห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบัมากท่ีสุด
   ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended)  
  1.3.2  การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
   1)  การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยผูว้ิจยันาํ 
แบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒิุดา้นวิชาชีพเภสชักรรมและผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและประเมินผล
การศึกษา จาํนวน 15 คน เป็นผูต้รวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาค่า IOC  ดว้ยสูตร 
   IOC = R 
      N 
   เม่ือ  IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งในความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
           R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
            N หมายถึง  จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 
สาํหรับเกณฑใ์นการใหค้ะแนนมีดงัน้ี 
   ใหค้ะแนน    1 หมายถึง   แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 
   ใหค้ะแนน   0 หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 
   ใหค้ะแนน   – 1 หมายถึง   แน่ใจวา่ไม่มีความสอดคลอ้ง 
กาํหนดเกณฑ ์IOC ดงัน้ี ค่า IOC ท่ีนอ้ยกวา่ 0.5 แสดงวา่ควรปรับปรุงเน้ือหา  
   2)  การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยผูว้จิยัปรับปรุงพฒันา
สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ และตวัช้ีวดั ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ และนาํไปทดลองใชก้บั
ผูรั้บบริการประเภทผูป่้วยนอก ณ โรงพยาบาลยะลา จาํนวน 30 คน  เภสชักรประจาํโรงพยาบาลยะลา 
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และโรงพยาบาลยะหา จงัหวดัยะลา ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มท่ีจะนาํเคร่ืองมือไปใชจ้ริง รวมจาํนวน 32 คน 
แลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั .977   
  ดว้ยสูตร 
   α =  k  ( 1-Si 

2) 
     k-1       St 

2 
  เม่ือ α  หมายถึง  ความเท่ียง 
   k  หมายถึง  จาํนวนขอ้ 
   Si 

2 หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   St 

2 หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 
 1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ดังนี ้

  1.4.1  ผู้วิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการพจิารณาตรวจสอบคณุภาพ 
สมรรถนะทีพ่งึประสงค์ ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน เพื่อประกอบการทาํดุษฎีนิพนธ์จาก 
ประธานกรรมการประจาํสาขาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่งถึงผูท้รงคุณวฒิุ 
ดา้นวิชาชีพเภสชักรรมและผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา ทั้ง 15 คน ทาง 
ไปรษณีย ์และขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวฒิุส่งกลบัทางไปรษณีย ์สรุปมีผูท้รงคุณวฒิุท่ี 
ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 15 คน ส่งแบบสอบถามคืนในช่วงเดือน ธนัวาคม 2551- มกราคม 2552 
  1.4.2  ผู้วิจัยนําแบบสอบถามทีไ่ด้มาตรวจความถูกต้องของแบบสอบถาม ก่อน
นาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุก่อนนาํไป
ทดลองใช ้
  1.4.3  ผู้วิจัยนําหนังสือขอเกบ็ข้อมูลเพือ่ประกอบการทาํดุษฎนิีพนธ์จากประธาน 
กรรมการประจําสาขาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล  
นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล/หวัหนา้ศูนยสุ์ภาพ 
ชุมชน  ผูอ้าํนวยการวิทยาลยั เพื่อขออนุมติัในการเกบ็ขอ้มูล 
  1.4.4  หลงัจากได้รับอนุมัติแล้ว ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียใ์หห้วัหนา้
กลุ่มงานเภสชักรรมของโรงพยาบาล และสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล/หวัหนา้ศูนยสุ์ภาพชุมชน หวัหนา้หลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม และ
ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งแต่
ละแห่ง โดยช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการวิจยัรายละเอียด วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ลกัษณะตวัอยา่ง  
จาํนวนของตวัอยา่ง และใหร้วบรวมส่งกลบัทางไปรษณีย ์ดงัน้ี 
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   1)  กรณีผู้รับบริการ ใหก้ลุ่มงานเภสชักรรมโรงพยาบาลแจกแบบสอบถาม
ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
   2)  กรณีเภสัชกรประจาํโรงพยาบาลแหล่งฝึกปฏิบัติงาน ใชต้ามบญัชีรายช่ือ
ท่ีผูว้ิจยัระบุไว ้โดยใหก้ลุ่มงานเภสชักรรมแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
   3)  กรณีอาจารย์เภสัชกร ใหห้วัหนา้หลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรมของ
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก แจกแบบสอบถามใหก้บัอาจารย์
เภสชักรทุกคน 
   4)  กรณีผู้อาํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล/ หัวหน้าศูนย์สุภาพ 
ชุมชน และผูอ้าํนวยการวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ผูว้ิจยัส่ง
แบบสอบถามถึงกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง 
  1.4.5  ผู้วิจัยนําแบบสอบถามทีไ่ด้มาตรวจความถูกต้องของแบบสอบถามก่อน
นําไปวิเคราะห์ข้อมูล 
  สรุปจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จาํนวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ 
                     และตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีคาดหวงัของนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม  
 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง จํานวนส่ง จํานวนตอบ ร้อยละ 
1. ผูรั้บบริการ  217   165 76.0 
2. เภสชักรประจาํโรงพยาบาลแหล่งฝึกปฏิบติังาน  169 127 75.1 
3. เภสชักรประจาํสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั  35 30 85.7 
4. ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล   86 68 79.1 
5. อาจารยเ์ภสชักร  59 47 79.7 
6. ผูบ้ริหารวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  7 6 85.7 

รวมทั้งส้ิน 573 443 77.3 

 
 จากตารางท่ี 3.1  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึง
ประสงค ์และตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีคาดหวงัของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม รวมทั้งส้ิน 443 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามและส่งคืนสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ เภสชักรประจาํ
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั และผูบ้ริหารวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร คิดเป็นร้อยละ 85.7 
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อาจารยเ์ภสชักร คิดเป็นร้อยละ  79.7  และผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล คิดเป็น
ร้อยละ 79.1     
 1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ในการประมวลขอ้มูล มี
วิธีดาํเนินการ ดงัน้ี 
   1.5.1  ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล นาํมาแจกแจงความถ่ี คาํนวณค่าร้อยละ 
  1.5.2  ขอ้มูลการตรวจสอบสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ตวัช้ีวดั และเกณฑก์าร
ประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ หาค่า IOC    
  1.5.3  ขอ้มูลสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์และตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีคาดหวงั หาค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  1.5.4  ขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์เน้ือหา 
 

ระยะที ่2 การพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิค 
 เภสัชกรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก 
 
 1.  ผูว้ิจยัสร้างรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชั 
กรรม โดยวเิคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาแนวทางการสร้างรูปแบบประเมิน จาก
เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 1) เป้าหมายของการประเมิน   
2) ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 3) ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 4) วธีิการประเมิน และ 5) การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั 
 2.  ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ี 
พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม โดยผูเ้ก่ียวขอ้งของวิทยาลยัการสาธารณสุข สงักดั
สถาบนัพระบรมราชชนก ทั้ง 7 แห่ง 
 3.  ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
เทคนิคเภสชักรรม และสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะ
ของคู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน ดา้นเน้ือหาสาระและลกัษณะทางกายภาพของคู่มือการใชรู้ปแบบ
ประเมิน โดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นวิชาชีพเภสชักรรม ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 
และผูท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสถาบนัพระบรมราชชนก โดยวิธีการคาํนวณค่า IOC  
 4.  ปรับปรุงรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม  
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
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 2.1 ประชากร  ประกอบดว้ย 
  2.1.1  ผู้เกีย่วข้องในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
ประเมินก่อนนาํไปใชจ้ริงของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก คือ   
อาจารยเ์ภสชักรในวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 59 คน 
  2.1.2  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านวิชาชีพเภสัชกรรม ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา และผูท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสถาบนัพระบรมราชชนก มีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
   1)  ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีวฒิุการศึกษาดา้นวิชาชีพเภสชักรรมในสาขา ดงัน้ี  
ดา้นเภสชักรรมโรงพยาบาล ดา้นเภสชักรรมชุมชน และ ดา้นเภสชักรรมสงัคมและการบริหาร  
   2)  ผูท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสถาบนัพระบรมราชชนก คือ ผูท่ี้มีวฒิุ
การศึกษาทางดา้นการศึกษา หรือมีบทบาทในการดูแลหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
สาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) ในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก  
   3)  ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีวฒิุการศึกษาดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง  ประกอบดว้ย 
  2.2.1  ผู้เกีย่วข้องในการตรวจสอบรูปแบบประเมินก่อนนําไปใช้จริง  จาํนวน7 คน  
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง คือ หวัหนา้กลุ่มงานหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม จากวิทยาลยัการ 
สาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ทั้ง 7 แห่ง 
  2.2.2  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านวิชาชีพเภสัชกรรม  ผูท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสถาบนัพระ
บรมราชชนก และผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา รวมจาํนวน 11 คน ซ่ึงไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัระยะท่ี 1 มีคุณลกัษณะดงัน้ี 
   1)  ผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีวฒิุการศึกษาด้านวิชาชีพเภสัชกรรมในสาขา ดงัน้ี  
ดา้นเภสชักรรมโรงพยาบาล จาํนวน 3 คน ดา้นเภสชักรรมชุมชน และดา้นเภสชักรรมสงัคมและการ
บริหาร ดา้นละ 1 คน รวมจาํนวน 5 คน 
   2)  ผู้ทรงคุณวฒิุตัวแทนจากสถาบันพระบรมราชชนก คือ ผูท่ี้มีวฒิุ
การศึกษาทางดา้นการศึกษา หรือมีบทบาทในการดูแลหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
สาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) ในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 1 คน   
   3)  ผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีวฒิุการศึกษาด้านการประเมินการศึกษา จาํนวน 5 คน 
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 2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  ประกอบดว้ย 
  2.3.1  รูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม 
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก 
   รูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ   
ดงัน้ี  
   องค์ประกอบที ่1  เป้าหมายของการประเมิน ประกอบดว้ย 
    1.1  เพื่อใชผ้ลการประเมินไปพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา  
    1.2  เพื่อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษา  
   องค์ประกอบที ่2  ส่ิงทีมุ่่งประเมิน ประกอบดว้ย 
    2.1  สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่   
     2.1.1  สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน  
     2.1.2  สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม    
    2.2  สมรรถนะประจาํงาน ไดแ้ก่ 
     2.2.1  สมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ  
     2.2.2  สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ 
   องค์ประกอบที ่3  ตัวช้ีวดัและเกณฑ์การประเมิน ประกอบดว้ย 
    3.1  ตวัช้ีวดั จาํนวน 20 ตวัช้ีวดั 109 ขอ้คาํถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  จาํนวนตวัช้ีวดั และขอ้คาํถาม 
 

สมรรถนะ และตัวช้ีวดั ข้อคาํถาม 

สมรรถนะด้านทกัษะทีจํ่าเป็นในการปฏิบตัิงาน 
1. การส่ือสาร  

 
7 

2. การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ  6 
3. การบริการท่ีดี 6 
4. การทาํงานเป็นทีม  7 
5. การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา 6 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ)  
  

สมรรถนะ และตัวช้ีวดั ข้อคาํถาม 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1. ความซ่ือสตัย ์  

 
5 

2. ความรับผดิชอบ 9 
3. ความเอ้ืออาทร 6 
4. ความมีระเบียบวินยั 4 
5. การมีมนุษยสมัพนัธ์ 6 
6. การมีจิตสาธารณะ 5 
ด้านความรู้ทางวชิาชีพ 
1. ความรู้ในงานบริการเภสชักรรม  

 
4 

2. ความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ ์ 5 
3. ความรู้ในงานผลิตยา   4 
4. ความรู้ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  3 
ด้านทกัษะการปฏิบตัิงานทางวชิาชีพ 
1. งานบริการเภสชักรรม   

 
6 

2. งานบริหารเวชภณัฑ ์ 4 
3. งานผลิตยา  4 
4. งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 5 
5. งานดา้นเภสชักรรมในชุมชน 7 

รวม 20 ตัวช้ีวดั 109 

 
    3.2  เกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 
     3.2.1  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
      1)  แบบ Rubrics Score 5 ระดบั  ดงัน้ี 
       (1)  สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 
และสมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม เกณฑก์ารใหค้ะแนนพิจารณาจากค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เก่ียวกบัขอ้คาํถามของแต่ละตวัช้ีวดัท่ีคาดหวงัของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมจากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
ใหค้วามสาํคญักบัขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และตอ้งมีค่าเฉล่ียสูงสุดในตวัช้ีวดั
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นั้นๆ  สาํหรับขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ระดบัมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั เกณฑก์ารให้
คะแนนใหค้วามสาํคญัของขอ้คาํถามเท่ากนั 
       (2)  สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนพิจารณาดงัน้ี  
        ก. ขอบข่ายและหนา้ท่ีของเจา้พนกังานเภสชักรรม
กระทรวงสาธารณสุขตามคาํสัง่กระทรวงสาธารณสุข ท่ี 937/2533 สมัพนัธ์กบั ค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เก่ียวกบัขอ้คาํถามของตวัช้ีวดัท่ีคาดหวงัของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยให้
ความสาํคญักบัขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียสูงสุดในตวัช้ีวดันั้นๆ    
        ข. ขอบข่ายและหนา้ท่ีของเจา้พนกังานเภสชักรรม
กระทรวงสาธารณสุขตามคาํสัง่กระทรวงสาธารณสุข ท่ี 937/2533 กบั ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั
ขอ้คาํถามของตวัช้ีวดัท่ีคาดหวงัของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมจากกลุ่มตวัอยา่ง กรณีขอ้คาํถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ระดบัมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั เกณฑก์ารใหค้ะแนนใหค้วามสาํคญัของ
ขอ้คาํถามเท่ากนั 
      2)  แบบใหค้ะแนน ใชส้าํหรับสมรรถนะดา้นความรู้ทาง
วิชาชีพ โดยการใหค้ะแนนแต่ละตวัช้ีวดัเตม็ 100 คะแนน 
     3.2.2  เกณฑก์ารประเมิน  ดงัน้ี เกณฑผ์า่นการประเมินสมรรถนะ  
คือ คะแนนร้อยละ 70 ข้ึนไป   
   องค์ประกอบที ่4  วธีิการประเมิน ประกอบดว้ย 
    4.1  ผูป้ระเมินนกัศึกษา   
     4.1.1  อาจารยเ์ภสชักร 
     4.1.2  อาจารยพ์ี่เล้ียง 
     4.1.3  เพื่อนนกัศึกษา 
    4.2  กิจกรรมการประเมิน   
     4.2.1  วางแผนการประเมิน  
     4.2.2  ดาํเนินการประเมิน 
     4.2.3  วิเคราะห์ และสรุปผลการประเมิน       
     4.2.4  นาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ 
    4.3  ระยะเวลาการประเมิน   
     4.3.1  ประเมินประจาํภาคการศึกษา   
     4.3.2  ประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา  
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   องค์ประกอบที ่5  การให้ข้อมูลย้อนกลบั ประกอบดว้ย 
    5.1  รายงานผลการประเมินใหน้กัศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ  
    5.2  จดัทาํขอ้มูลเพื่อประกอบการประเมินสมรรถนะอ่ืนๆ ต่อไป   
  2.3.2  แบบสอบถามความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบประเมินตาม
ความคดิเห็นของผู้ เกีย่วข้องของวิทยาลยัทัง้ 7 แห่ง  
   1)   การสร้างเคร่ืองมือ 
    แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองใชส้อบถามความคิดเห็นของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งของวิทยาลยัทั้ง 7 แห่ง เก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบประเมิน 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล   
    ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบประเมิน โดยสอบถามเฉพาะ
องคป์ระกอบเป้าหมายของการประเมิน  องคป์ระกอบส่ิงท่ีมุ่งประเมิน  องคป์ระกอบวิธีการ
ประเมิน  และองคป์ระกอบการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั นาํมาสร้างเป็นคาํถามปลายปิด มีช่องแสดงความ
คิดเห็นของความเหมาะสม  และความเป็นไปไดข้องรูปแบบประเมิน มาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
    ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended)  
   2)   การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
    การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้จิยันาํ 
แบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา จาํนวน 3 คน เป็นผูต้รวจสอบ พิจารณาสาํนวนภาษา ให้
ขอ้เสนอแนะ และผูว้ิจยันาํมาปรับแกใ้หมี้ความเหมาะสมก่อนนาํไปใช ้
  2.3.3  แบบสอบถามคณุภาพรูปแบบประเมนิ และคณุลกัษณะของคู่มือการใช้
รูปแบบประเมนิ ด้านเน้ือหาสาระและลกัษณะทางกายภาพของคู่มือ ตามความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิ  
   1)   การสร้างเคร่ืองมือ 
    แบบสอบถามผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองสาํหรับใชส้อบถามความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัคุณภาพรูปแบบประเมิน และคุณลกัษณะของคู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน ดา้น
เน้ือหาสาระและลกัษณะทางกายภาพของคู่มือประเมิน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบประเมิน โดยสอบถามเฉพาะ
องคป์ระกอบเป้าหมายของการประเมิน องคป์ระกอบส่ิงท่ีมุ่งประเมิน องคป์ระกอบวิธีการประเมิน  
และองคป์ระกอบการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั นาํมาสร้างเป็นคาํถามปลายปิด มีช่องแสดงความคิดเห็น
ของความเหมาะสม  และความเป็นไปไดข้องรูปแบบประเมิน มาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
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    ตอนท่ี 2  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม
กบัคุณลกัษณะของคู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน ดา้นเน้ือหาสาระและลกัษณะทางกายภาพของคู่มือ
การใชรู้ปแบบประเมิน โดยวิธีการคาํนวณค่า IOC   
    ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended)  
   2)   การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
    การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้จิยันาํ 
แบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒิุดา้นวิชาชีพเภสชักรรม  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและการประเมินผล
การศึกษา และผูท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสถาบนัพระบรมราชชนก  รวมจาํนวน 11 คน เป็นผู ้
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาค่า IOC พิจารณาสาํนวนภาษา และใหข้อ้เสนอแนะ แลว้
นาํมาปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบประเมินก่อนนาํไปใชจ้ริง 
 2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ดังนี ้
  2.4.1  ผูว้ิจยันาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการพิจารณาตรวจสอบความ 
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบประเมิน เพื่อประกอบการทาํดุษฎีนิพนธ์จากประธาน 
กรรมการประจาํสาขาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่งถึงหวัหนา้หลกัสูตรเทคนิค 
เภสชักรรม วทิยาลยัในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ทั้ง 7 แห่ง ทางไปรษณีย ์และขอความ 
อนุเคราะห์ส่งกลบัทางไปรษณีย ์สรุปมีหวัหนา้หลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรมท่ีตอบแบบสอบถาม  
จาํนวน 7 คน ส่งแบบสอบถามกลบัในช่วงเดือน สิงหาคม 2553 
  2.4.2  ผูว้ิจยันาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพ
รูปแบบประเมิน เพื่อประกอบการทาํดุษฎีนิพนธ์จากประธานกรรมการประจาํสาขาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่งถึงผูท้รงคุณวฒิุ ทั้ง 11 คน ทางไปรษณีย ์และขอความ
อนุเคราะห์ผูท้รงคุณวฒิุส่งกลบัทางไปรษณีย ์สรุปจาํนวนผูท้รงคุณวฒิุท่ีตอบแบบสอบถาม และส่ง
แบบสอบถามกลบัในช่วงเดือน กนัยายน 2553 ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 
 

ตารางท่ี 3.3 จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุท่ีตอบแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพรูปแบบประเมิน และ 
 คุณลกัษณะคู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน 
 

ประเภทผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวนส่ง จํานวนตอบกลบั 
1. ผูท้รงคุณวฒิุดา้นวชิาชีพเภสัชกรรม   5 5 
2. ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและการประเมินผลการศึกษา 5 4 
3. ผูท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสถาบนัพระบรมราชชนก   1 1 

รวมทั้งส้ิน 11 คน 10 คน 
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  2.4.3  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ก่อน
นาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบประเมินตามขอ้เสนอแนะ ของ
ผูท้รงคุณวฒิุก่อนนาํรูปแบบประเมินไปใชจ้ริง 
 2.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ในการประมวลขอ้มูล มี 
วิธีดาํเนินการ ดงัน้ี 
   2.5.1  ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล นาํมาแจกแจงความถ่ี คาํนวณค่าร้อยละ 
  2.5.2  ขอ้มูลตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบประเมิน 
หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  2.5.3  ขอ้มูลตรวจสอบคุณลกัษณะของคู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน โดย
ผูท้รงคุณวฒิุ หาค่าเฉล่ีย IOC  
  2.5.4  ขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์เน้ือหา 
 

ระยะที ่3 การประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิค 
 เภสัชกรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก 
 
 1.  นาํรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมไปใช้
จริงกบัวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จาํนวน 1 แห่ง คือ วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา 
 2.  ประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม 
กบัผูใ้ชรู้ปแบบการประเมิน ไดแ้ก่ อาจารยเ์ภสชักร อาจารยพ์ี่เล้ียง และนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม 
ในประเดน็ต่างๆ ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น คือ ดา้นความเป็นประโยชน ์ดา้นความเป็นไป
ได ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้ง    
 3.  จดัประชุมสนทนากลุ่มผูใ้ชรู้ปแบบประเมิน ไดแ้ก่ อาจารยเ์ภสชักร อาจารยพ์ี่เล้ียง 
และนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม 
 4.  ปรับปรุงรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม 
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ใหมี้ความเหมาะสม 
 3.1 ประชากร  ประกอบดว้ย 
  ผูใ้ชรู้ปแบบประเมินจริงของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระ
บรมราชชนก จาํนวน 7 แห่ง ไดแ้ก่ 
  3.1.1  อาจารย์เภสัชกร  จาํนวน 59 คน  
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  3.1.2  อาจารย์พีเ่ลีย้ง  จาํนวน 324 คน 
  3.1.3  เพือ่นนักศึกษาทีมี่คณุลกัษณะครบทัง้ 3 ข้อ ดงัน้ี 
   1)  เพื่อนนกัศึกษาท่ีเรียนหลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรม 
   2)  เพื่อนนกัศึกษาท่ีอยูช่ั้นปีเดียวกนั 
   3)  เพื่อนนกัศึกษาท่ีทาํกิจกรรมกลุ่มเดียวกนัอยา่งนอ้ย 3 คร้ังต่อภาคการศึกษา  
  3.1.4  นักศึกษาหลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรม จาํนวน 632 คน  
 3.2 กลุ่มตัวอย่าง  ประกอบดว้ย 
  3.2.1  ผู้ใช้รูปแบบประเมินจริงของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
ซ่ึงเป็นวิทยาลยัทีไ่ด้มาโดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง  เพื่อเป็นตวัแทนในการนาํรูปแบบประเมิน
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร   
สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกไปใชจ้ริง  ดงัน้ี 
   1)  อาจารย์เภสัชกร ทั้งหมดจาํนวน 6 คน   
   2)  อาจารย์พ่ีเลีย้ง ทั้งหมดจาํนวน 21 คน   
   3)  ประเมินเพ่ือนนักศึกษา ท่ีมีลกัษณะครบทั้ง 3 ขอ้ ดงัน้ี 

(1)  เพ่ือนนักศึกษาท่ีเรียนหลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรม 
(2)  เพ่ือนนักศึกษาท่ีอยู่ ช้ันปีเดียวกัน 
(3)  เพ่ือนนักศึกษาท่ีทาํกิจกรรมกลุ่มเดียวกนั อยา่งนอ้ย 3 คร้ังต่อภาค 

การศึกษา 
   4)  นักศึกษาหลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรมท้ัง 2 ช้ันปี รวมจาํนวน 45 คน  
  3.2.2  ผู้ใช้รูปแบบประเมินจริงของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
เพือ่เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม จํานวน 11 คน ดงัน้ี 
   1)  อาจารย์เภสัชกร จาํนวน 3 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง มี 
คุณลกัษณะ  ดงัน้ี  
    (1)  ผู้รับผิดชอบหน่วยบูรณาการเภสัชกรรมบริการ จาํนวน 1 คน 
    (2)  ผู้รับผิดชอบหน่วยบูรณาการเภสัชกรรมชุมชน ฝึกงาน และ 
โครงการ จาํนวน 1 คน 
    (3)  ผู้รับผิดชอบหน่วยบูรณาการเภสัชกรรมการผลิต จาํนวน 1 คน 
  3.2.3  อาจารย์พีเ่ลีย้ง จํานวน 4 คน ไดม้าโดยวิธีการ ดงัน้ี   
   1)  กาํหนดสดัส่วนจาํนวนอาจารยพ์ี่เล้ียงจากโรงพยาบาลชุมชน จาํนวน 2 คน 
และโรงพยาบาลทัว่ไป จาํนวน 2 คน   
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   2)  ทาํการสุ่มอยา่งง่ายจากบญัชีรายช่ืออาจารยพ์ี่เล้ียง  
  3.2.4  นักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม ไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ทั้ง 2 ชั้นปีๆ 
ละ 2 คน รวมจาํนวน 4 คน มีคุณลกัษณะ ดงัน้ี  
   1)  เป็นประธานชั้นปี หรือกรรมการสโมสรนกัศึกษา จาํนวน 1 คน 
   2)  เป็นกรรมการวิชาการของชั้นปี จาํนวน 1 คน 
 3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  ประกอบดว้ย 
  แบบสอบถามคุณภาพรูปแบบประเมินหลงัจากนาํรูปแบบประเมินไปใชจ้ริง  
  3.3.1  การสร้างเคร่ืองมือ 
   แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัเป็นผูส้ร้างเองสาํหรับใชส้อบถามกบัผูใ้ชรู้ปแบบ
ประเมิน ไดแ้ก่ อาจารยเ์ภสชักร อาจารยพ์ีเ่ล้ียง และนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม สาํหรับลกัษณะ
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามปลายปิดเป็นชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั และชนิดปลายเปิดเพือ่
แสดงความคิดเห็น ซ่ึงผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล  
   ตอนท่ี 2  เก่ียวกบัประเดน็ต่างๆ ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น คือ  
    2.1  ดา้นความเป็นประโยชน ์(Utility Standards)   
    2.2  ดา้นความเป็นไปได ้ (Feasibility Standards)  
    2.3  ดา้นความเหมาะสม ( Propriety Standards)   
    2.4  ดา้นความถูกตอ้ง ( Accuracy Standards) 
   ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended)  
  3.3.2  การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
   การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้จิยันาํ
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเองใหผู้ท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและประเมินการศึกษา จาํนวน 3 คน เป็นผู ้
ตรวจสอบ พิจารณาสาํนวนภาษา และใหข้อ้เสนอแนะ แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข ก่อนนาํไปใชจ้ริง 
 3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ดงัน้ี 
  3.4.1  ผูว้ิจยัทาํหนงัสือเพ่ือขออนุมติัในการนาํรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึง
ประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมไปใชจ้ริง เสนอต่อผูอ้าํนวยการวิทยาลยัการสาธารณสุข 
สิรินธร จงัหวดัยะลา 
  3.4.2  ดาํเนินการนาํรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิค
เภสชักรรมไปใชจ้ริง โดยผูว้จิยัลงเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง มีปฏิทินการปฏิบติังาน   
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  3.4.3  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามคุณภาพรูปแบบประเมินหลงัจากนาํรูปแบบประเมิน
ไปใชจ้ริง ใหผู้ใ้ชรู้ปแบบประเมินตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาจารยเ์ภสชักร อาจารยพ์ี่เล้ียง และ
นกัศึกษาหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรมทั้ง 2 ชั้นปี และเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม สรุปผูใ้ชรู้ปแบบ
ประเมินตอบแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4 จาํนวนและร้อยละผูใ้ชรู้ปแบบประเมินตอบแบบสอบถามคุณภาพรูปแบบประเมิน 
 หลงัจากนาํรูปแบบประเมินไปใชจ้ริง  
 

ประเภทผู้ใช้รูปแบบประเมิน จํานวนส่ง จํานวนตอบกลบั ร้อยละ 
1. อาจารยเ์ภสชักร  6 5 83.3 
1. อาจารยพ์ี่เล้ียง 21 13 61.9 
2. นกัศึกษาหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม 45 39 86.7 

รวมทั้งส้ิน 72 คน 57 คน 79.2 

 
  3.4.4  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดต้รวจความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ก่อนนาํไป
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
  3.4.5  ผูว้ิจยัขออนุมติัผูอ้าํนวยการวิทยาลยัจดัประชุมสนทนากลุ่มผูใ้ชรู้ปแบบ
ประเมิน เพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบัการประเมินในการนาํผลการประเมินไปใช ้และเพื่อพิจารณา
รูปแบบประเมิน โดยใชป้ระเดน็มาตรฐานการประเมินและผลการประเมินจากการนาํรูปแบบไปใช้
จริงเป็นหวัขอ้ในการประชุม 
 3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ในการประมวลขอ้มูล มี
วิธีดาํเนินการ ดงัน้ี 
  3.5.1  ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล นาํมาแจกแจงความถ่ี คาํนวณค่าร้อยละ 
  3.5.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัประเดน็ต่างๆ ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น หาค่าเฉล่ีย   
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  3.5.3  ขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์เน้ือหา 
 
การดาํเนินการวิจยัแสดงเป็นขั้นตอนดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  การดาํเนินการวจิยัพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิค 

  เภสชักรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

สร้างสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ ตัวช้ีวดั และเกณฑ์การประเมนิ ระยะที ่ 1  
การศึกษาสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ 
ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมนิ  ตรวจสอบคุณภาพสมรรถนะ  ตัวช้ีวดั และเกณฑ์การประเมนิเพือ่หา

ความตรงของเคร่ืองมอื (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
จํานวน 15 คน คาํนวณค่า IOC  

ตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) ของตัวช้ีวดัและเกณฑ์การประเมนิ 
กบักลุ่มตัวอย่าง 30 คน โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

ปรับปรุงสมรรถนะ ตัวช้ีวดั และเกณฑ์การประเมนิให้เหมาะสม  

ระยะที ่ 2  
การพฒันารูปแบบประเมนิ
สมรรถนะทีพ่งึประสงค์  

สร้างรูปแบบประเมนิสมรรถนะทีพ่งึประสงค์  

ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบประเมนิ และคุณลกัษณะคู่มอืการใช้รูปแบบ
ประเมนิ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 10 คน   

ปรับปรุงรูปแบบประเมนิ  ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

นํารูปแบบประเมนิไปใช้จริงกบัวทิยาลยั จํานวน 1 แห่ง คอื วทิยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร จังหวดัยะลา 

ประเมนิรูปแบบประเมนิโดยผู้ใช้รูปแบบตามมาตรฐานการประเมนิ  
4  ด้าน คอื 1) ความเป็นประโยชน์    

2) ความเป็นไปได้    3) ความเหมาะสม  4) ความถูกต้อง   

ปรับปรุงรูปแบบประเมนิสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของ 
นักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม ให้มคีวามเหมาะสม 

ระยะที ่ 3 
การประเมนิรูปแบบประเมนิ
สมรรถนะทีพ่งึประสงค์  

ประชุมสนทนากลุ่มผู้ใช้รูปแบบประเมนิ    

สอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการนํารูปแบบประเมนิ
ไปใช้จากผู้เกีย่วข้องของวทิยาลยัทั้ง 7 แห่ง 


