
บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในการวิจัยเร่ืองการพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษา
เทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกัดสถาบนัพระบรมราชชนก ผูว้ิจัยได้
นาํเสนอหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) 
ปรับปรุง พ.ศ. 2550 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ และสมรรถนะของนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม  
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารประเมิน 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน รูปแบบประเมิน  การพฒันารูปแบบประเมิน  และ 
การประเมินรูปแบบประเมิน 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะ และการพฒันารูปแบบประเมิน 
 

1. หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม)  
 ปรับปรุง พ.ศ. 2550 
 

1.1 ปรัชญาของหลกัสูตร 
  ผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ สาขา
เทคนิคเภสชักรรม จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถในวิทยาการสมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน เพือ่การบริการสาธารณสุขทุกระดบัใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติของมนุษย ์ชุมชน สงัคม 
ผูป้ฏิบติังานเทคนิคเภสชักรรมตอ้งมีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ มุนษยศาสตร์ และการสาธารณสุข
แบบองคร์วมในเชิงรุก และมีทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน  โดยเฉพาะการปฏิบติัการเภสชักรรม
เบ้ืองตน้  ตลอดจนการใชค้วามรู้ความสามารถในเชิงวิชาชีพ สนบัสนุนการใชย้าและเวชภณัฑแ์ก่
ประชาชน ผูป้ฏิบติังานเทคนิคเภสชักรรมตอ้งไดรั้บการฝึกฝน ใหส้ามารถเขา้ถึงระบบบริการ
สาธารณสุข ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพยีง ชุมชนพึ่งตนเองดา้นสุขภาพได ้ทั้งใน
ฐานะผูป้ฏิบติัการ และผูน้าํในการดาํรงไวซ่ึ้งสุขภาพ เพือ่พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน การ
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เรียนการสอนเพื่อใหผู้ส้าํเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถดงักล่าวขา้งตน้ จะตอ้งจดัการเรียน
การสอนท่ีผสมผสานองคค์วามรู้ของศาสตร์สาขาต่างๆ และศาสตร์ของวิชาชีพโดยใชก้ระบวนการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และสอดแทรกการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม พฒันากระบวน 
การคิดอยา่งเป็นระบบ และมีการปฏิบติังานจริง ท่ีสามารถเขา้ถึงระบบบริการสาธารณสุข  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และชุมชน ภายใตก้ารเรียนการสอนและบรรยากาศแบบกลัยาณมิตร (เครือข่าย
สถาบนัวิชาการสาธารณสุข  สถาบนัพระบรมราชชนก, 2550: 3-4) 

1.2 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  
  เม่ือสําเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรแล้ว ผู้สําเร็จการศึกษาสามารถ 

1.2.1 ใช้ความรู้ ทกัษะแห่งวิชาชีพเทคนิคเภสัชกรรมในการให้บริการแก่สังคม 
ตามขอบเขตทีก่ระทรวงสาธารณสุขกาํหนด  ดงัน้ี 
   1)  ปฏิบติัการเทคนิคเภสชักรรมเบ้ืองตน้ในการสนบัสนุน การบริการเภสัช
กรรมในสถานบริการและชุมชนตามแนวทางการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
   2)  ใหค้วามรู้และสนบัสนุนแก่ประชาชนในการใชย้าและเวชภณัฑอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1.2.2 จัดการปัญหาสุขภาพอนามัยในขอบเขตวิชาชีพแห่งตนโดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิน่ การมีส่วนร่วมของชุมชนและองคก์รทอ้งถ่ิน ยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง บนพื้นฐานการคิด
อยา่งเป็นระบบ ตลอดจนใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการในการส่งเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรค 

1.2.3 พฒันาทศันคติและลกัษณะนิสัยทีมุ่่งม่ันต่อการพฒันางานในหน้าทีค่วาม 
รับผิดชอบด้านบริการสาธารณสุขแบบองค์รวม  เอาใจใส่สุขภาพของประชาชนอยา่งทัว่ถึง ดว้ย 
เมตตาธรรม มีมนุษยสมัพนัธ์ มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ ตลอดจนแบบอยา่งท่ีดี 
ทางดา้นสุขภาพ 

1.2.4 มีการใฝ่รู้ตลอดชีวิต ด้วยความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม 
1.2.5 มีความสามารถเชิงสากลในด้านการใช้ภาษาในการส่ือสารและสามารถ 

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2.6 สามารถทาํงานเป็นทมี และอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
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1.3 กรอบแนวคดิของหลกัสูตร 
กรอบแนวคิดของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์  

(เทคนิคเภสัชกรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550 ประกอบดว้ย กระบวนการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การพฒันาการคิดอยา่งเป็นระบบ การใชชุ้มชนเป็นฐาน และการ
สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม โดยคุณธรรม จริยธรรมท่ีตอ้งพฒันาใหเ้กิดข้ึนมี 3 เร่ือง ไดแ้ก่ ความ
ซ่ือสตัย ์ความรับผดิชอบ และความเอ้ืออาทร ภายใตก้ารเรียนการสอนท่ีมีบรรยากาศแบบ
กลัยาณมิตร จะสามารถผลิตผูส้าํเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ 
(เทคนิคเภสัชกรรม) ท่ีมีคุณลกัษณะผูส้าํเร็จการศึกษาท่ีพงึประสงคไ์ดต้ามวตัถุประสงคข์อง
หลกัสูตร ผูส้าํเร็จการศึกษาจะมีความสามารถทั้งในวิชาชีพเทคนิคเภสชักรรม และความสามารถ
ทัว่ไปหรือคุณลกัษณะบ่มเพาะ เพื่อไปปฏิบติังานในวิชาชีพเทคนิคเภสชักรรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2.1 (เครือข่ายสถาบนัวิชาการสาธารณสุข  สถาบนัพระ
บรมราชชนก, 2550: 2-3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์  
  (เทคนิคเภสัชกรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550 
 

ท่ีมา:  เครือข่ายสถาบันวิชาการสาธารณสุข  สถาบนัพระบรมราชชนก  (2550: 2) 

คุณลกัษณะผู้สําเร็จการศึกษา 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพช้ันสูง

สาธารณสุขศาสตร์(เทคนิคเภสัชกรรม) 

คุณลกัษณะวชิาชีพเทคนิคเภสชักรรม 

คุณลกัษณะทัว่ไป 

คุณลกัษณะผู้สําเร็จการศึกษา 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพช้ันสูง

สาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม)
ตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

ความสามารถ 
ในวชิาชีพเทคนิคเภสชักรรม 

ความสามารถทัว่ไปหรือ 
คุณลกัษณะบ่มเพาะ 

กระบวนการเรียนการสอน 

 การเรียนการสอนและ
บรรยากาศแบบกลัยาณมิตร 
 สอดแทรกคุณธรรม

จริยธรรม 
-  ความซ่ือสตัย ์
-  ความรับผดิชอบ 
-   ความเอ้ืออาทร 

กระบวนการเรียนการสอน 

 การเรียนการสอนและบรรยากาศ
แบบกลัยาณมิตร 

 เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 พฒันาการคิดอยา่งเป็นระบบ 

 ใชชุ้มชนเป็นฐาน 

ปฏิบติังานในวชิาชีพเทคนิคเภสชักรรม 
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1.4 ระบบการศึกษา 
  ระบบการศึกษาแบบหน่วยกิตทวภิาค โดยในแต่ละปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาค
การศึกษาปกติ และ 1 ภาคการศึกษาฤดูร้อน การศึกษาภาคปกติใชเ้วลาศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 18 สปัดาห์ 
ภาคการศึกษาฤดูร้อนใชเ้วลาไม่นอ้ยกวา่ 9 สปัดาห์  และจะสาํเร็จการศึกษาไดไ้ม่เกิน 4 ภาค
การศึกษาปกติโดยกาํหนดเวลาการคิดหน่วยกิตเป็นดงัน้ี  
  1.4.1  ภาคทฤษฎ ี  ใชเ้วลาบรรยาย อภิปรายปัญหาไม่นอ้ยกวา่ 18 ชัว่โมง ต่อภาค
การศึกษาปกติมีค่าเท่ากบั 1 หน่วยกิต 
  1.4.2  ภาคปฏบิัติหรือภาคทดลอง ใชเ้วลาฝึกปฏิบติัหรือทดลองไม่นอ้ยกวา่  36 
ชัว่โมง ต่อภาคการศึกษาปกติ มีค่าเท่ากบั 1 หน่วยกิต 
  1.4.3  การฝึกงานหรือการฝึกภาคสนามหรือการทาํโครงการ  ใชเ้วลาฝึกงานหรือ
ฝึกภาคสนามหรือการทาํโครงการไม่นอ้ยกวา่ 54 ชัว่โมง ต่อภาคการศึกษาปกติ มีค่าเท่ากบั 1 หน่วย
กิต  ระยะเวลาการศึกษาเตม็เวลา 2 ปีการศึกษา ไม่เกิน 4 ปีการศึกษา   

1.5 หลกัสูตร 
  จาํนวนหน่วยกิต ตลอดหลกัสูตร 86 หน่วยกิต 

1.5.1  โครงสร้างหลกัสูตร ประกอบดว้ย 4 หมวด 1 กิจกรรม ดงัน้ี 
1) หมวดวิชาพื้นฐานประยกุต ์
2) หมวดวิชาชีพ 
3) หมวดวิชาเลือกเสรี 
4) กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

1.5.2  ชุดวิชาและรายวิชาในหมวดต่างๆ ประกอบดว้ย 2 หมวดวิชา ดงัน้ี 
1) หมวดวิชาพืน้ฐานประยกุต์ 

(1)  หน่วยบูรณาการ ภาษาศาสตร์และการส่ือสาร 
(2)  หน่วยบูรณาการ การใชชี้วิตในสงัคม 
(3)  หน่วยบูรณาการ คุณธรรมและจริยธรรมวิชาชีพ 
(4)  หน่วยบูรณาการ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2) หมวดวิชาชีพ 
(1)  วิชาชีพสาขาวิชา 
(2)  วิชาชีพสาขางาน 
(3)   ฝึกงาน 
(4)  โครงการ 
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3)  หมวดวิชาเลือกเสรี 
4)  กิจกรรมเสริมหลกัสูตร  

1.6 หมวดวชิาชีพ 
1.6.1  วิชาชีพสาขาวิชา  ประกอบดว้ย 9 ชุดวิชา ดงัน้ี  

1) ชุดวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา   
2) ชุดวิชาจุลชีววทิยาและปรสิตวิทยา   
3) ชุดวิชาจิตวิทยา   
4) ชุดวิชาวิทยาการระบาด   
5) ชุดวิชาชีวสถิติ   
6) ชุดวิชาสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์   
7) ชุดวิชาการพฒันากระบวนการคิด   
8) ชุดวิชาการบริหารงานสาธารณสุข   
9) ชุดวิชาการปฐมพยาบาล 

1.6.2  วิชาชีพสาขางาน ประกอบดว้ย 5 หน่วยบูรณาการ ดงัน้ี  
1) หน่วยบูรณาการ เภสัชกรรมการผลิต ประกอบดว้ย 3 ชุดวิชา ดงัน้ี  

(1) ชุดวิชาเทคโนโลยเีภสชักรรม 1   
(2) ชุดวิชาเทคโนโลยเีภสชักรรม 2  
(3) ชุดวิชาเทคโนโลยเีภสชักรรม 3 

2) หน่วยบูรณาการ เภสัชกรรมบริการ ประกอบดว้ย 6 ชุดวิชา ดงัน้ี  
(1) ชุดวิชาเภสชัวิทยา 1   
(2) ชุดวิชาเภสชัวิทยา 2   
(3) ชุดวิชาเภสชัวิทยา 3  
(4) ชุดวิชาการบริหารเวชภณัฑ ์  
(5) ชุดวิชางานบริการเภสชักรรม   
(6) ชุดวิชาเภสชักรรมคลินิกเบ้ืองตน้ 

   3)  หน่วยบูรณาการ เภสัชกรรมชุมชน ประกอบดว้ย 3 ชุดวิชา ดงัน้ี  
(1) ชุดวิชาการควบคุมและป้องกนัโรคบุคคล ครอบครัว และชุมชน   
(2) ชุดวิชาการแพทยแ์ผนไทยแบบองคร์วม   
(3) ชุดวิชากฎหมายและการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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  1.6.3  ฝึกงาน ประกอบดว้ย 1 หน่วยบูรณาการ คือ หน่วยบูรณาการ ฝึกปฏิบติังาน
เทคนิคเภสชักรรมซ่ึงมี 2 ชุดวิชา ดงัน้ี 

1) ชุดวิชาการฝึกภาคสนาม 1  ทาํการฝึกงาน ณ โรงพยาบาลชุมชน 
2) ชุดวิชาการฝึกภาคสนาม 2  ทาํการฝึกงาน ณ โรงพยาบาลทัว่ไป หรือ 

โรงพยาบาลจงัหวดั 
1.6.4  โครงการ ประกอบดว้ย 1 หน่วยบูรณาการ คือ หน่วยบูรณาการโครงการ 

พฒันาดา้นเภสชักรรมในชุมชน ซ่ึงมี 1 ชุดวิชา ดงัน้ี ชุดวิชาโครงการพฒันาดา้นเภสชักรรมใน 
ชุมชน   การจดัโครงการโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หน่วยงาน และองคก์ร ต่างๆ  เช่น  
ผูน้าํชุมชน  ผูน้าํศาสนา  ศูนยสุ์ขภาพชุมชน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ฯลฯ 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ และสมรรถนะของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม  
 วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ   

2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
   คาํวา่ สมรรถนะ (Competency) มีการใชค้าํท่ีหลากหลายทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ ในความหมายเดียวกนั สาํหรับภาษาไทยคาํวา่ สมรรถนะ ใชโ้ดยสาํนกังาน ก.พ. หรือ
บางองคก์รใชว้า่ ความสามารถ ส่วนภาษาองักฤษมีคาํวา่ capability, ability, proficiency, expertise, 
skill, fitness, aptitude สาํหรับความหมายของสมรรถนะมีผูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
   เฮยก์รุป (Hay Group, 2003 อา้งถึงใน ดนยั เทียนพฒุ, 2549: 29) ให้
ความหมาย  สมรรถนะ หมายถึง ชุดของแบบแผนพฤติกรรม ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ี
ผูป้ฏิบติังานควรมีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหป้ระสบความสาํเร็จ  
   แมคเคิลแลนด ์(McClelland,1973: 1-17) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง 
บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล  ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้น สร้างผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี  หรือตามเกณฑท่ี์กาํหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ และไดเ้ขียนไวใ้นบทความเร่ือง 
Testing for Competence Rather than for Intelligence (1973) นบัเป็นจุดเร่ิมตน้การพฒันาขีด
สมรรถนะใหเ้ป็นอีกทางเลือกหน่ึงนอกเหนือไปจากการวดัเชาวปั์ญญา 
   สกอ็ต บี พารี (Scott B. Parry, 1998 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 
2548: 16) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ(Skills) และ
คุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของตาํแหน่งงานหน่ึงๆ โดย
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กลุ่มความรู้  ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าว สมัพนัธ์กบัผลงานของตาํแหน่งงานนั้นๆ และสามารถ
วดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ  และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนได ้โดยผา่นการ
ฝึกอบรมและการพฒันา  
   ริชาร์ด บอยยาทิส (Richard Boyatzis,1982: 20-21) ใหค้วามหมาย สมรรถนะ 
คือ กลุ่มของความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลซ่ึงกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือใหบ้รรลุถึงความ
ตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร และทาํใหบุ้คคลมุ่งมัน่ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
   ดูบอสและราฟเวล (Dubois & Routhwel, 2004: 16) กล่าววา่ สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีอยูป่ระกอบดว้ยความรู้ ทกัษะ ลกัษณะ ภาพลกัษณ์ แรงจูงใจทาง
สงัคม อุปนิสยั ความมุ่งมัน่ ระบบ การคิด ความรู้สึกและการกระทาํ และใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม
สอดคลอ้งต่อสมัฤทธ์ิผลของการปฏิบติังาน 
   วฒันา  พฒันพงศ ์(2546: 33) กล่าววา่สมรรถนะ หมายถึง ระดบัความสามารถ
ในการปรับใชก้ระบวนทศัน์ ทศันคติ  พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะเพื่อการปฏิบติังานใหเ้กิด
คุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในองคก์าร 
   สาํนกังาน ก.พ. (2547: 7)  ไดน้าํเสนอความหมายของสมรรถนะหมายถึง 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารปฏิบติังานท่ีโดดเด่นกวา่คนอ่ืนๆ โดยบุคลากร
เหล่าน้ี แสดงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมมากกวา่เพื่อนร่วมงาน ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่และ
ไดผ้ลงานดีกวา่คนอ่ืน 
   อานนท ์ ศกัด์ิวรวิชญ ์(2547: 61) ไดส้รุปคาํนิยามของสมรรถนะไวว้า่ 
สมรรถนะ คือ  คุณลกัษณะของบุคคล  ซ่ึงไดแ้ก่  ความรู้  ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่างๆ 
อนัไดแ้ก่  ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืนๆ ซ่ึงจาํเป็นและสอดคลอ้ง
กบัความเหมาะสมกบัองคก์าร  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งสามารถจาํแนกไดว้า่ผูท่ี้จะประสบความสาํเร็จใน
การทาํงานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะเด่นๆ อะไร หรือลกัษณะสาํคญัๆ อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ  
สาเหตุท่ีทาํงานแลว้ไม่ประสบความสาํเร็จ เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร เป็นตน้ 
   ชยัพร  วิชชาวธุ (2548: 11) ไดนิ้ยามคาํวา่ สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถ ค่านิยม คุณธรรม และจริยธรรม ท่ีจาํเป็นสาํหรับบุคคลในตาํแหน่งหน่ึงๆ 
   สรุปไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะส่วน
บุคคลและทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงานของบุคคลและองคก์ารใหป้ระสบความสาํเร็จ  มีผลงานได้
ตามเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีกาํหนดหรือสูงกวา่ (High  Performance) และสามารถปรับปรุงผลการ
ดาํเนินงานและผลงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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2.1.2 วิธีการศึกษาสมรรถนะ 
สมรรถนะของแต่ละงาน แต่ละวิชาชีพเป็นส่ิงท่ีมิไดก้าํหนดตายตวั ข้ึนอยู ่

กบัความจาํเป็นของวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม เศรษฐกิจ สภาพการณ์และความ 
เหมาะสมของสงัคมนั้นๆ ฉะนั้นการกาํหนดสมรรถนะจึงควรเป็นหนา้ท่ีหรือความคิดเห็นของกลุ่ม 
ผูใ้ชเ้อง และการไดม้าซ่ึงสมรรถนะของวิชาชีพหน่ึงๆ หรืองานหน่ึงๆ ซ่ึงมีหลายวิธี แลว้แต่จะ 
เลือกใชต้ามความเหมาะสม (กลุยา ตนัติผลาชีวะ, 2532: 146) คือ 
   1.  การกาํหนดสมรรถนะโดยประเมินความตอ้งการ (Need assessment) 
โดยการศึกษาจากกลุ่มผูใ้ช ้นกัการศึกษา  และนโยบายต่างๆ ถึงความตอ้งการท่ีจะใหมี้การจดัเตรียม 
ผูส้าํเร็จการศึกษาใหส้ามารถทาํอะไร ตอ้งมีความรู้ทกัษะ และทศันคติอยา่งไร   
   2.  การกาํหนดโดยวิเคราะห์งาน (Task analysis) โดยการจาํแนกเน้ือหา 
และเป้าหมายของงาน ใหอ้ยูใ่นรูปของงานท่ีตอ้งปฏิบติัหรือตอ้งเรียนรู้ แลว้แจงยอ่ยในรายละเอียด 
ของแต่ละงานใหเ้ป็นระดบัยอ่ยท่ีสุด การวเิคราะห์งานจะช่วยในการกาํหนดงานท่ีตอ้งการจะใหเ้กิด 
แก่ผูป้ฏิบติัในรายละเอียด  
   3.  การกาํหนดสมรรถนะโดยวิเคราะห์สรรถนะท่ีเป็นระบบ (System  
competency analysis) หมายถึง เทคนิคการกาํหนดสมรรถนะหรือเป้าหมายท่ีพฒันามาจากระบบ 
การวิเคราะห์ตามปกติ ดว้ยการจาํแนกเน้ือหาของงานออกเป็นหน่วยยอ่ยท่ีเป็นรูปแบบท่ีชดัเจน 
   4.  การกาํหนดสมรรถนะโดยผูท้รงคุณวฒิุหรือผูท้รงคุณวฒิุ เป็นผูใ้ห ้
ความเห็นหรือบอกเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจาํเป็น 
   5.  การกาํหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์ตามหลกัทางทฤษฎีและตาํรา 
   6.  การศึกษาความตอ้งการการดูแลดา้นสุขภาพ โดยคาํนึงถึงวา่สภาพการณ์
ใดท่ีตอ้งเผชิญเม่ือไปปฏิบติังาน เตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญ และปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   7.  การศึกษาบนัทึกดูแลรักษาพยาบาลท่ีใชใ้นสถานบริการสาธารณสุข  
จะไดท้ราบถึงปัญหาความตอ้งการดูแลสุขภาพท่ีเป็นจริงได ้
   8.  การวิเคราะห์ของผูป้ฏิบติัวิชาชีพ  โดยเกบ็ขอ้มูลจากกิจกรรมการ 
ปฏิบติังานประจาํ  จากการสงัเกตโดยผูร่้วมงานหรือผูอ่ื้น 
   9.  การศึกษาจากสภาพความเป็นจริงในสงัคม  เศรษฐกิจและการเมืองการ
กาํหนดสมรรถนะท่ีชดัเจน  จะช่วยใหไ้ดส้มรรถนะท่ีจาํเป็นสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ
ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  การกาํหนดสมรรถนะมกัจะกาํหนดบทบาทของ 
ผูป้ฏิบติังานร่วมกบัการประเมินความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง  
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   ฮอลและโจนท ์(Hall & Jones, 1976: 48-49) ไดจ้าํแนกสารระบบของ
สมรรถนะไว ้ดงัน้ี 

1. สมรรถนะเชิงความรู้ (Cognitive competencies) หมายถึง ความรู้ 
เฉพาะ ความเขา้ใจและส่ิงท่ีตอ้งตระหนกัถึงเร่ืองนั้นๆ 

2. สมรรถนะเชิงเจตคติ (Affective competencies) จะเก่ียวขอ้งกบั  
ค่านิยม เจตคติ ความสนใจท่ีแสดงออกในการปฏิบติังานของตนเอง 

3. สมรรถนะเชิงปฏิบติัการ (Performance competencies)เป็นพฤติกรรม 
การแสดงออกท่ีเนน้ทกัษะปฏิบติัท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีการลงมือกระทาํจริงๆ 

4. สมรรถนะเชิงผลผลิต (Consequence or Product competencies) เป็น 
สมรรถนะท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของการกระทาํ  เพื่อเปล่ียนแปลงอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ 
ทาํใหเ้กิดส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนมา  หรือการกระทาํในอาชีพไดป้ระสบผลสาํเร็จ 

5. สมรรถนะเชิงแสดงออก (Exploratory or Expressive competencies)  
เป็นความสามารถท่ีแสดงถึง การนาํความรู้และประสบการณ์ไปใชเ้พื่อพฒันาผลงาน หรือหา 
ประสบการณ์ท่ีแปลกออกไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   โดยสรุปผูว้ิจยัใชว้ิธีการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิค
เภสชักรรม  จากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุข
ศาสตร์ (เทคนิคเภสชักรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550 เอกสาร และงานวิจยั  ทาํการตรวจสอบสมรรถนะ
โดยผูท้รงคุณวฒิุ และทาํการศึกษาสมรรถนะท่ีคาดหวงัของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมจากกลุ่ม
ผูเ้ก่ียวขอ้ง    

2.2 สมรรถนะของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดั 
สถาบันพระบรมราชชนก 
  นอกจากหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิค 
เภสชักรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550 ไดก้าํหนดคุณลกัษณะของผูส้าํเร็จการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อง
หลกัสูตรแลว้ หลกัสูตรไดมี้การจดัทาํสมรรถนะรายชั้นปี ไวด้งัน้ี 
  2.2.1   สมรรถนะของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรมรายช้ันปี 
   1)  สมรรถนะของนักศึกษา  ช้ันปีท่ี 1 

(1) สามารถฟัง พดู อ่าน เขียนและสรุปความภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษในชีวิตประจาํวนัได ้

(2) มีความเขา้ใจถึงมิติของความเป็นมนุษย ์ความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล การปรับตวั สิทธ์ิและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
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(3) สามารถใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้และนาํความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปมาใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

(4) สามารถใชเ้ทคนิคเบ้ืองตน้ในการผลิตยาและคาํนวณทางเภสัช
กรรมเพ่ือเตรียมยาทัว่ไปได ้

(5) สามารถอธิบายความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัหลกัการเบ้ืองตน้ทางเภสชั
วิทยา หลกัการออกฤทธ์ิ ขอ้บ่งใช ้อาการไม่พึงประสงค ์วิธีการใชย้า ขอ้แนะนาํการใชย้าแกไ้ข ้ลด
ปวด  ยาตา้นการอกัเสบท่ีไม่ใช่สเตียรอยด ์ยาระบบประสาทอตัโนมติั ยาระบบประสาทส่วนกลาง 
ยารักษาโรคทางเดินหายใจ  ยารักษาโรคระบบทางเดินอาหาร ยาตา้นจุลชีพ ตลอดจนการเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนั วิตามิน แร่ธาตุ  และยารักษาโรคภาวะโลหิตจาง โดยอาศยัความรู้ดา้นกายภาพ สรีรวิทยา 
จุลชีววิทยา เพือ่เป็นแนวทางในการควบคุม ป้องกนัโรค บุคคล ครอบครัวและชุมชนได ้

(6) สามารถอธิบายกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขและ
ประยกุตใ์ชไ้ด ้

(7) สามารถคิดอยา่งเป็นระบบ 
(8) สามารถใชร้ะบบสารสนเทศสาธารณสุข ตลอดจนสืบคน้/ส่ือสาร

ทางอิเลก็ทรอนิกส์และมีจริยธรรมในการส่ือสารและเผยแพร่ขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
(9) สามารถนาํความรู้ทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์มาประยกุตใ์ช้

ในชีวิตประจาํวนัได ้
(10)  สามารถอธิบายกระบวนการบริหารเวชภณัฑ ์และสนบัสนุนงาน

บริหารเวชภณัฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(11)  สามารถวางแนวทางพฒันา และแกปั้ญหาดา้นเภสชักรรมใน

ชุมชน เนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนและทีมสุขภาพ โดยใชห้ลกัการทางสถิติในการวิจยัเบ้ืองตน้ 
(12)  สามารถจดัการความรู้และพฒันาตนเองเพือ่การเรียนรู้ รวมทั้งมี

ความตระหนกัในคุณค่าของการเรียนรู้ 
   2)   สมรรถนะของนักศึกษา ช้ันปีท่ี 2 

(1) สามารถรับรู้และเขา้ใจถึงสภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองตลอดจน
ปัญหาในดา้นต่างๆภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลง 

(2) มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสมและสามารถเป็นแบบอยา่งดา้น
พฤติกรรมสุขภาพได ้

(3) สามารถอธิบายระบบบริการเภสชักรรม เภสชักรรมคลินิกเบ้ืองตน้ 
ใหบ้ริการจดั จ่ายยา และใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นเภสชักรรมแก่ชุมชนได ้
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(4) สามารถอธิบายบทบาทการทาํงานของเจา้พนกังานเภสชักรรมใน
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัได ้

(5) ปฏิบติังานเภสชักรรมในศูนยสุ์ขภาพชุมชน โรงพยาบาลชุมชน /
ทัว่ไป /ศูนยไ์ด ้

(6) สามารถใชก้ระบวนการทางระบาดวิทยาเพื่อคน้หาปัญหา
สาธารณสุขได ้

(7) สามารถอธิบายกระบวนการผลิตยาปราศจากเช้ือ นํ้ายาฆ่าเช้ือได ้
(8) สามารถนาํองคค์วามรู้ของการแพทยแ์ผนไทย และสมุนไพรมา

ประยกุตใ์ชไ้ด ้
(9) สามารถอธิบายการบริหารงานสาธารณสุขและแกปั้ญหาสุขภาพใน

ชุมชนได ้
(10)  ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยและแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยสนัติวิธี 
(11)  สามารถบอกกลุ่มยา ช่ือยา อธิบายหลกัการออกฤทธ์ิ ขอ้บ่งใช ้

อาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า วิธีการใชย้า ขอ้แนะนาํการใชย้าของยาท่ีใชใ้นระบบต่อมไร้ท่อ 
ยาระบบหวัใจและ หลอดเลือด สารพิษและยาแกพ้ษิ ยาตา้นมะเร็ง ยาท่ีมีผลต่อการเคล่ือนไหวของ
มดลูก รวมถึงบอกหลกัการใชย้าในเดก็ สตรีมีครรภ ์สตรีใหน้มบุตรและคนชราได ้

(12)  มีมนุษยสมัพนัธ์ มีคุณธรรมและจริยธรรม 
  2.2.2 สมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม 
   ในการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม 
นอกจากจะพิจารณาจากหลกัสูตรท่ีใชจ้ดัการศึกษาแลว้ ยงัจาํเป็นตอ้งพจิารณาถึงบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรมท่ีจะสาํเร็จไปปฏิบติังานในบทบาทเจา้พนกังาน
เภสชักรรมหรือบุคลากรสาขาเทคนิคเภสชักรรมดว้ย โดยเฉพาะในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงทั้ง
ดา้นสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม ประกอบกบัผูรั้บบริการมี
ความตอ้งการดา้นการบริการท่ีมีคุณภาพ ทาํใหน้กัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมตอ้งขยายบทบาทของ
ตนเองออกไป มีผูก้ล่าวถึงบทบาท และสมรรถนะของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม ไวด้งัน้ี 
   เครือข่ายสถาบนัวิชาการสาธารณสุข สถาบนัพระบรมราชชนก (2550: 4-11) 
ไดก้าํหนดคุณลกัษณะผูส้าํเร็จการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรไว ้6 ประการ คือ  
   1.  ใชค้วามรู้ ทกัษะทางวิชาชีพเทคนิคเภสชักรรม ในการใหบ้ริการแก่
สงัคมตามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด ในเร่ืองปฏิบติัการเทคนิคเภสชักรรมเบ้ืองตน้ใน
การสนบัสนุนการบริการเภสชักรรมในสถานบริการและชุมชนตามแนวทางการสร้างหลกัประกนั
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สุขภาพถว้นหนา้ และใหค้วามรู้และสนบัสนุนแก่ประชาชนในการใชย้าและเวชภณัฑอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
   2.  จดัการปัญหาสุขภาพอนามยัในขอบเขตวิชาชีพแห่งตนโดยใชภู้มิปัญญา
ทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของชุมชนและองคก์รทอ้งถ่ิน ยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง บนพื้นฐานการคิด
อยา่งเป็นระบบ ตลอดจนใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการในการส่งเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรค  
   3.  พฒันาทศันคติและลกัษณะนิสยัท่ีมุ่งมัน่ต่อการพฒันางานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบดา้นบริการสาธารณสุขแบบองคร์วม เอาใจใส่สุขภาพของประชาชนอยา่งทัว่ถึงดว้ย
เมตตาธรรม มีมนุษยสมัพนัธ์  มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ ตลอดจนเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ทางดา้นสุขภาพ   
   4.  มีการใฝ่รู้ตลอดชีวิต  ดว้ยความรับผดิชอบต่อตนเอง และสงัคม  
   5.  มีความสามารถเชิงสากลในดา้นการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารและสามารถ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   6.  สามารถทาํงานเป็นทีม และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
   ประไพ  สุวภิรมยโ์ชติ และ กลุฤดี  จิตตยานนัต ์(2545: 101) ไดร้ะบุ 
คุณลกัษณะของบุคลากรสาธารณสุขประเภทเจา้พนกังานเภสชักรรมท่ีตอ้งการของสงัคมในยคุ
ปฏิรูประบบสุขภาพตามความตอ้งการของเภสชักร ไว ้3 ดา้น ดงัน้ี 
   1.  ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ไดแ้ก่ งานบริการเภสชักรรม  การเยีย่ม
บา้น การดูแลผูป่้วยท่ีบา้น งานผลิตยา  งานบริหารเวชภณัฑ ์งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
และงานส่งเสริมการใชส้มุนไพรในชุมชน   
   2.  ความรู้ความเขา้ใจในชีวติและสงัคม  และทกัษะท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่ ทกัษะ
การส่ือสาร  ทกัษะการคิดและการเรียนรู้แบบลุ่มลึก   
   3.  คุณลกัษณะท่ีตอ้งการบ่มเพาะ ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงาน  
มีจิตสาํนึกต่อสาธารณะ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน  การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น  ความมุ่งมัน่ในการทาํงาน  การ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  และการคิดเป็นแกปั้ญหาได ้    
   สาํหรับคุณลกัษณะของบุคลากรสาธารณสุขประเภทเจา้พนกังานเภสชั
กรรมท่ีตอ้งการของสงัคมในยคุปฏิรูประบบสุขภาพตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ระบุไว ้ 
3 ดา้น ดงัน้ี 
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   1.  ความรู้ความสามารถทางดา้นเภสชักรรมพื้นฐาน  การคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดา้นสาธารณสุข  การเผยแพร่ความรู้ดา้นสมุนไพร  การสร้างเสริมสุขภาพและการดูแลสุขภาพแบบ
องคร์วม  การเยีย่มบา้น ดูแลครอบครัว  
   2.  ความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานในชุมชน การทาํงานเป็นทีม  
เป็นไดท้ั้งผูน้าํและผูต้าม การส่ือสารท่ีถูกตอ้ง  คิดเป็นรู้จกักระบวนการคิด  
   3.  มีคุณธรรม จริยธรรม   
   กลุ่มงานหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 
จงัหวดัยะลา (2551: 28) ไดร้ะบุสมรรถนะในการปฏิบติังานตามความตอ้งการของเจา้พนกังาน
เภสชักรรมไว ้3 ดา้น ดงัน้ี 
   1.  สมรรถนะดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ไดแ้ก่ งานบริการเภสชักรรม  
ยาใหม่/นวตักรรมทางเภสัชกรรม  งานบริหารเวชภณัฑ ์ และงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข   
   2. สมรรถนะดา้นความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  การใช้
คอมพวิเตอร์  การทาํงานเป็นทีม  การคิดวเิคราะห์แกปั้ญหา  การส่ือสาร  และ การมีมนุษยสมัพนัธ์   
   3.  สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ ไดแ้ก่  คุณธรรมจริยธรรมในการทาํงาน  มี 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  และมีจิตบริการ   
   ชยัณรงค ์ ชูทอง (2551: 75) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องเจา้
พนกังานเภสชักรรมในระบบสาธารณสุขไทย วา่แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
   1.  สมรรถนะดา้นความรู้ ไดแ้ก่  ความรู้เร่ืองงานบริการเภสัชกรรม ความรู้
เร่ืองการบริหารเวชภณัฑ ์ความรู้เร่ืองการผลิตยา ความรู้เร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสชั
สาธารณสุข และความรู้เร่ืองการทาํงานในชุมชน   
   2.  สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่ ทกัษะการใหบ้ริการเภสชักรรม 
ทกัษะการบริหารเวชภณัฑ ์ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการสืบคน้ขอ้มูลทางเภสชักรรม ทกัษะงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสชัสาธารณสุข และทกัษะการทาํงานในชุมชน 
   3.  สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเฉพาะตวัท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่ มีคุณธรรม 
จริยธรรม ในเร่ืองความซ่ือสตัย ์ความรับผดิชอบในงาน และความเอ้ืออาทร  ตระหนกัเร่ืองคุณภาพ 
มีกระบวน การคิดและทาํงานบนฐานของขอ้มูล มีการทาํงานเป็นทีม เขา้ใจมิติความเป็นมนุษยแ์ละ
ยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง มีใจรักในงานบริการ และมีการเรียนรู้ตลอดชีวติ    
   สรุปไดว้า่ สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม  แบ่งได้
เป็น  2  ประเภท  ประกอบดว้ย  1) สมรรถนะหลกั คือ สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานท่ีจาํเป็น 
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และสมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม  และ 2) สมรรถนะประจาํงาน คือ สมรรถนะดา้นความรู้ทาง
วิชาชีพ และสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ   
   รายละเอียดของสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์มีดงัน้ี 
   1.  สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
    1.1  การส่ือสาร  
     สมหวงั  วิทยาปัญญานนท ์(2551) ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัการส่ือสารท่ี
ดี  ประกอบดว้ย เน้ือหาชดัเจน ภาษากาย แสดงออกดว้ยความจริงใจ การสบสายตา แววตา และ
ภาษาพดูเก่ียวขอ้งกบั นํ้าเสียง การพดูเร็วพดูชา้ พดูจาอยา่งชดัถอ้ยชดัคาํ การพดูท่ีมีการยิม้ดว้ยจึง
เป็นการพดูท่ีไพเราะการส่ือสารท่ีดีตอ้งมีเร่ิมตน้และสรุป   
     สุนีย ์ สินธุเดชะ (2551) ไดก้ล่าวไวใ้นโครงการอบรมพฒันา
ศกัยภาพเจา้ พนกังานเภสชักรรมและการนาํเสนอผลงานวิชาการระดบัชาติ ปี 2551 เก่ียวกบั
พฤติกรรมการส่ือภาษา วา่เป็นการใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อเป็นโอกาสในการสร้างความเขา้ใจ ซ่ึง
จดัเป็นการแสดงวฒันธรรมท่ีดีงามต่อกนั ดว้ยถอ้ยคาํท่ีสุภาพงดงาม 
     เบอร์โล (Berlo 1960: 40-71) กล่าวถึงกระบวนการของการ
ติดต่อส่ือสารไว ้ดงัน้ีผูส่้งสาร (Source) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะความชาํนาญในการส่ือสาร โดยมี
ความสามารถใน “การเขา้รหสั” (encode) เน้ือหาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บเพื่อผลในการส่ือสาร 
มีความรู้อยา่งดีเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของ
ขอ้มูลนั้นใหเ้หมาะสมและง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บ 
     สรุปไดว้า่ การส่ือสาร หมายถึง การถ่ายทอดขอ้มูลทั้งในลกัษณะ
การพดู การเขียน ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การส่ือสารถูกตอ้ง คือ ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร
ไดถู้กตอ้ง และพดูจาชดัถอ้ยชดัคาํ 2) การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ คือ ใชภ้าษาท่ีทาํใหเ้ขา้ใจเร่ืองราว
ไดดี้ และจบัประเดน็สาํคญัระหวา่งการส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้และ 3) การส่ือสารอยา่งมีมารยาท คือ ใช้
คาํพดูท่ีสุภาพ ใหค้วามสนใจต่อคู่สนทนา  ควบคุมอารมณ์และกิริยามารยาทในขณะสนทนาได ้
    1.2  การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ  
     ชยัณรงค ์ ชูทอง (2551: 79) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะในการ
สืบคน้ขอ้มูล  ทางเภสชักรรมท่ีเจา้พนกังานเภสชักรรมควรมี แบ่งออกเป็น 3 ประเดน็ ดงัน้ี ตอ้ง
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได ้คือรู้แหล่งในการคน้ควา้หาขอ้มูล ตอ้งสามารถพิจารณาไดว้า่ขอ้มูลท่ี
สืบคน้ไดน้ั้นมีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด และตอ้งสามารถจดัเกบ็ และรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลได ้
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     สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาลแห่งประเทศไทย (2548) ได้ให้
ความสาํคญั  ในการใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศในการทาํงาน โดยคัดเลือกทีมงานเภสัช
กรรมดีเด่น ประจาํปี 2548 ซ่ึงงานบริการเภสัชกรรมผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสมุทรสาคร ไดรั้บ
คดัเลือก มีการดาํเนินงาน บริการเภสชักรรมผูป่้วยนอกท่ีพฒันาไปสู่ลกัษณะผสมผสานระหว่างการ
บริการจ่ายยาผนวกกบัการบริบาลเภสัชกรรมผูป่้วย เพ่ือให้การใชย้าเป็นไปอย่างปลอดภยัและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเภสชักรรมเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความสาํคญัช่วยใหก้ารดาํเนินงาน
ประสบความสําเร็จโดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเภสัชกรรมมีบทบาทหน้าท่ีในการบันทึกข้อมูลยาลง
คอมพิวเตอร์ สนับสนุนงานบริการเภสัชกรรมโดยทาํงานด้วยความถูกตอ้งและรวดเร็วเพื่อลด
ระยะเวลาในการรอคอยของผูม้ารับบริการ สามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
สนบัสนุนงานบริการเภสัชกรรมเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการทาํงานได ้ โดยเลือกใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ไดเ้หมาะสมกบังาน  สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานสาํหรับประมวลผลได ้
และสามารถใชค้อมพิวเตอร์นาํเสนอผลงานของตนเองได ้ 
     สรุปได้ว่า การใช้คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ หมายถึง 
พฤติกรรมท่ี  เก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้ขอ้มูล การส่ือสารขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์  มีระบบการจดัเก็บ
ขอ้มูลจากการสืบคน้  การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยเลือกใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้
เหมาะสมกบังาน สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานสาํหรับประมวลผลได ้ และสามารถใช้
คอมพิวเตอร์นาํเสนอผลงานของตนเองได ้
    1.3   การบริการท่ีดี 
     อเดยแ์ละแอนเดอร์เซน (Aday and Andersen, 1975: 4-11, 52-80)  
ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการรักษาพยาบาลและความรู้สึกท่ี
ผูป่้วยไดรั้บจากการบริการเป็นส่ิงสาํคญัท่ีช่วยประเมินระบบบริการทางการแพทยว์่าไดมี้การเขา้ถึง
ประชาชนและความพึงพอใจ 6 ประเภทไดแ้ก่ 

1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ (Convenience)  
2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ (Coordination) 
3. ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัและการใหเ้กียรติของผูใ้หบ้ริการ (Courtesy)  
4. ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ (Medical Information) 
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of care)  
6. ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ (Out of pocket cost)   
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     มิลเลต็ Millet (1954: 111) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการบริการ 
คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน มีลกัษณะท่ีสาํคญั 5 ประการ คือ 
     1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง 
ความยติุธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะ
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั การใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจก
บุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
     2.  การใหบ้ริการตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการ
จะตอ้งมองวา่การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือ
วา่ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
     3.  การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การ
ใหบ้ริการสาธารณะท่ีตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม  
     4.  การบริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การ
ใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั   
     5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การ
ใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน   
     สรุปไดว้า่  การบริการท่ีดี หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การบริการอยา่งเตม็ใจ  คือ การใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น และการ
ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี  2) การบริการอยา่งรู้ใจผูรั้บ คือ การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว การ
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคกบัทุกคน และการใหค้วามสะดวกแก่ผูรั้บบริการ และ3) การบริการท่ี
ถูกตอ้ง คือ การใหข้อ้มูลในการบริการอยา่งถูกตอ้ง   
    1.4  การทาํงานเป็นทีม 

     ชาญชยั  อาจิณสมาจาร (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่การทาํงานเป็นทีมตอ้ง
สามารถแสดงออกอยา่งเปิดเผยเก่ียวกบังาน และ สนบัสนุนทีมโดยการฟัง   
     ชยัณรงค ์ ชูทอง (2551: 81) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะในการทาํงาน
เป็นทีม ตอ้งมีการเขา้ใจในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งมนุษย ์และการยอมรับความคิดเห็น หรือมติท่ี
ทีมไดต้ดัสินใจ และรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั  
     วูด๊คอ็ก (Wood cock 1989: 75-116) ไดใ้หแ้นวคิดองคป์ระกอบ
ของทีมงานท่ีมี ประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ย คุณลกัษณะท่ีดี คือ 
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1.  บทบาทท่ีสมดุล (Balanced roles) คือ การผสมผสานความ
แตกต่างของความสามารถโดยใชค้วามแตกต่างของบุคลิกภาพและวิธีการท่ีหลากหลายใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ ตอ้งอาศยัความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงาน    

2.  วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั (Clear 
objective and agree goals) การบริหารงานท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนด
นโยบายและแนวทางปฏิบติั จะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน มีความรู้สึกใน
ความเป็นเจา้ของ เกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีไดก้ระทาํ มีความขยนัขนัแขง็ กระตือรือร้นท่ีจะคิด
สร้างสรรคง์านใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน  

3.  การเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพื่อการแกไ้ขปัญหา 
(Openness and confrontation) สมาชิกในทีมงานจะตอ้งสามารถแสดงทศันวิจารณ์ใหค้วามคิดเห็น
เสนอแนะขอ้แตกต่างโดยปราศจากความกลวั    

4.  การสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั (Support and trust) การ
สนบัสนุนจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสมาชิกในทีมงานมีความตอ้งการ เช่น สนบัสนุนโดยการฟัง การยกยอ่ง
ชมเชย การแสดงความซาบซ้ึง การส่งเสริม การแสดงความห่วงใยในปัญหาและประเดน็ต่าง ๆ ของงาน  

5.  ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์(Co-
operation and Conflict) ความสามารถในการเผชิญหนา้กบัปัญหาความขดัแยง้ในการทาํงาน  เพื่อ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใหเ้ป็นไปในลกัษณะสร้างสรรค ์และเป็นประโยชน์กบัหน่วยงาน  

6.  กระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน (Sound procedures) แต่ละคน
เห็นความสาํคญัของงานและผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ความสาํคญัของบุคคล  

7.  ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) มีภาวะผูน้าํท่ี
เหมาะสมสอดคลอ้งเขา้กบัสถานการณ์นั้นๆ เพื่อใหเ้ป็นไปในทางท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหง้านบรรลุเป้า 

8.  การทบทวนการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ (Regular review) 
การทบทวนการบริหารงานในทีมอยา่งสมํ่าเสมอ จะสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องของทีมงาน ช่วยให้
ทีมงานไดรั้บประสบการณ์เพิ่มข้ึน  

9.  การพฒันาตนเอง (Individual development) การใหส้มาชิกใน
ทีมมีประสิทธิภาพสูงข้ึนไดน้ั้น จะตอ้งเร่ิมท่ีการพฒันาบุคลากรหรือพฒันาสมาชิกภาพของบุคคล
ในทีมงาน โดยการฝึกอบรมการใหก้ารศึกษา  

10.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม (Sound inter-group relation) กลุ่ม
ทาํงานใดมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัในลกัษณะสนิทสนมหรือแน่นแฟ้น พฤติกรรมของกลุ่มหรือ
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ทีมจะเป็นไปในทางท่ีดี สมาชิกของทีมต่างกจ็ะเขา้ไปเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนั และทุกคนกจ็ะทุ่มเท
ความสาํคญั เวลาทาํงานใหก้บักลุ่มหรือทีมงานมากข้ึน 

11.  การส่ือสารท่ีดี (good communications) พื้นฐานท่ีสาํคญัของ
การบริหารงานนั้นข้ึนอยูก่บัการส่ือสารท่ีดี อนัจะมีผลใหเ้กิดความเขา้ใจ ความร่วมมือและการ
ประสานงานท่ีดี  
    สรุปไดว้า่  การทาํงานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การทาํบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในทีม คือ  ทาํงานร่วมกนัอยา่งเตม็
ความสามารถ 2) การใหค้วามร่วมมือกบัสมาชิกในทีม คือ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจของกลุ่ม   
กลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผลรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน และ ยอมรับในมติของกลุ่ม และ 
3) การสร้างสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม คือ แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มได ้ และใหก้าํลงัใจ
แก่กนัเม่ือมีปัญหาและอุปสรรค   
    1.5  การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา 
    อุษณีย ์ โพธิสุข อา้งถึงในสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2544: 101) ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัลกัษณะของกระบวนการคิดแกปั้ญหา มีดงัน้ี  การแกปั้ญหาตอ้งเป็น
การกระทาํท่ีมีจุดมุ่งหมาย  การกระทาํท่ีขาดจุดมุ่งหมายไม่นบัวา่เป็นการแกปั้ญหา การแกปั้ญหามี
วิธีการหลายวธีิ ผูแ้กปั้ญหาจะตอ้งเลือกวิธีการท่ีมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการและความ 
สามารถของตนเอง วิธีแกปั้ญหาแต่ละปัญหาอาจจะใชว้ธีิการท่ีแตกต่างกนั จะข้ึนอยูก่บัความ
เหมาะสมปัจจยัหรือบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้นๆ การแกปั้ญหาจะตอ้งอาศยัความรู้แจง้เห็น 
จริง คือ ในการแกปั้ญหาแต่ละคร้ังนั้นจะตอ้งศึกษาปัญหาใหเ้ขา้ใจถ่องแทเ้สียก่อนจึงจะสามารถ
แกปั้ญหานั้นได ้การแกปั้ญหาเป็นการสร้างสรรค ์คือเม่ือแกปั้ญหานั้นไดส้าํเร็จจะตอ้งไดค้วามรู้
ใหม่เกิดข้ึนและผูแ้กต้อ้งมีสติปัญญางอกงามข้ึนดว้ย ปัญหาท่ีนาํมาแกต้อ้งไม่เป็นกิจกรรมท่ีเกิด
ข้ึนอยูป่ระจาํ เพราะกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํนั้นไม่ถือวา่เป็นปัญหา การแกปั้ญหาท่ีทาํไปโดย
ไม่มีแบบแผน ไม่ถือวา่เป็นกระบวนการแกปั้ญหากิจกรรมท่ีนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหาเดิมไม่ได ้ไม่
ถือวา่เป็นกระบวนการแกปั้ญหา  กิจกรรมท่ีทาํไปเพื่อหลีกเล่ียงปัญหา ไม่ถือวา่เป็นกระบวนการ 
แกปั้ญหา  และการแกปั้ญหายอ่มประกอบดว้ยการวพิากษ ์วิจารณ์ วเิคราะห์และสงัเคราะห์ 
    อรพรรณ  พรสีมา (2543) ไดส้รุปกระบวนการคิดแกปั้ญหา ไวด้งัน้ี 
กระบวนการคิดแกปั้ญหาเป็นการอาศยัทกัษะการคิดวิจารณญาณ และการคิดแบบสร้างสรรค ์
ประกอบดว้ย  
    1.  ระบุปัญหา ควรชดัเจนน่าสนใจ สาํคญั ทา้ทายและเหมาะสมกบัผูแ้ก ้
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    2.  ระดมสมอง กระตุน้การคิดฝึกการฟัง เคารพความคิดเห็นผูอ่ื้นและ
จดบนัทึก 
    3.  เลือกทางแก ้พิจารณาขอ้จาํกดั 
    4.  ทดลองและนาํไปใช ้
    5.  ประเมินผลการปฏิบติังาน 
    สุวิทย ์ มูลคาํ (2547: 27-28)  ไดส้รุปขั้นตอนการคิดแกปั้ญหาเป็น  6 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
    ขั้นท่ี 1  กาํหนดปัญหา เป็นการทบทวนปัญหาท่ีพบเพื่อทาํความ
เขา้ใจใหถ่้องแทใ้นประเดน็ต่างๆ รวมทั้งการกาํหนดขอบเขตของปัญหา 
    ขั้นท่ี 2  ตั้งสมมุติฐานหรือการหาสาเหตุของปัญหา  เป็นการ
คาดคะเนคาํตอบของปัญหาโดยใชค้วามรู้และประสบการณ์ช่วยในการคาดคะเนรวมทั้งการ
พิจารณาสาเหตุของปัญหาวา่มาจากสาเหตุอะไร  หรือจะมีวิธีการแกปั้ญหาไดโ้ดยวิธีใดบา้ง  ซ่ึงควร
จะตั้งสมมติฐานไวห้ลายๆอยา่ง 
    ขั้นท่ี 3  วางแผนแกปั้ญหา เป็นการคิดหาวธีิการ  เทคนิคเพื่อ
แกปั้ญหาและกาํหนดขั้นตอนยอ่ยของการแกปั้ญหาไวอ้ยา่งเหมาะสม 
    ขั้นท่ี 4  เกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นการคน้ควา้หาความรู้จากแหล่งต่างๆ 
ตามแผนท่ีวางไวซ่ึ้งขั้นน้ีจะเป็นขั้นของการทดลองและลงมือแกปั้ญหาดว้ย 
    ขั้นท่ี 5  วิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมุติฐาน  เป็นการนาํขอ้มูลท่ี
รวบรวมไดม้าทาํการวิเคราะห์ วินิจฉยัวา่มีความถูกตอ้ง เท่ียงตรงและเช่ือถือไดม้ากนอ้ยเพยีงใด 
และทดสอบสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
    ขั้นท่ี 6  สรุปผล เป็นการประเมินผลวิธีการแกปั้ญหาหรือการ
ตดัสินใจเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีไดผ้ลดีท่ีสุด โดยอาจสรุปในรูปของหลกัการท่ีจะนาํไปอธิบายเป็น
คาํตอบตลอดจนนาํความรู้ไปใช ้
    ชยัณรงค ์ ชูทอง (2551: 81) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์อง
เจา้พนกังานเภสชักรรมในระบบสาธารณสุขไทย ดา้นกระบวนการคิด ดงัน้ี  บุคลากรตอ้งทาํงาน
และตดัสินใจบนพ้ืนฐานของขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้มีหลกัฐานอา้งอิง อยา่ใชเ้พียงความรู้สึก มี
กระบวนการคิดท่ีเป็นระบบ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานของเจา้พนกังานเภสชักรรมมีประสิทธิภาพ  
    สรุปไดว้า่ การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา หมายถึง พฤติกรรมท่ีตอ้ง
คาํนึงถึงองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การระบุปัญหา  คือ การคน้หาขอ้มูลเพือ่ประกอบการวิเคราะห์ปัญหา  
และจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาได ้ 2) การหาสาเหตุ คือ การคน้หาสาเหตุทั้งหมด และระบุ
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สาเหตุท่ีสาํคญัของปัญหาได ้ 3) การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การนาํขอ้มูลมาประกอบการ
ตดัสินใจแกปั้ญหา  และ 4) การเลือกวิธีแกปั้ญหา  คือ เลือกวิธีการท่ีมีความเหมาะสมในการ
แกปั้ญหา  ติดตามและตรวจสอบผลการแกปั้ญหา 
   2.  สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม  ประกอบดว้ย 
    2.1  ความซ่ือสตัย ์  
     พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 382) อธิบายว่า 
ความซ่ือสตัย ์หมายถึง การประพฤติตรงและจริงใจ ไม่คิดคดทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง 
     ทวี  บุญยเกตุ (2547) ไดอ้ธิบายความซ่ือสตัยไ์วว้า่  “ความซ่ือสตัย ์
หมายถึง  ความภกัดี  ความซ่ือตรง  การประพฤติตรง  คือมีความตรงไม่คดโกง  ไม่หลอกลวง” 
โดยมากผูซ่ื้อสตัยสุ์จริตจะเป็นผูมี้กาํลงัใจเขม้แขง็  มีใจบริสุทธ์ิ  เป็นคนหนกัแน่นอดทน  รักเกียรติยศ
ช่ือเสียง  ไม่เห็นแก่ตวั ซ่ึงความซ่ือสตัยจ์าํแนกออกเป็น  3  อยา่ง  ดงัน้ี 
     1.  ซ่ือสัตยต่์อตนเอง  หมายถึง  การมีหิริโอตตปัปะ  รู้จกัละอาย
ตนเองไม่กลา้กระทาํในส่ิงไม่สุจริตแมว้า่จะไม่มีใครรู้เห็น  เป็นการทาํตามคาํพดูโดยไม่เหลวไหล 
     2.  ซ่ือสัตยต่์องานท่ีทาํ  หมายถึง  การมีความซ่ือตรงเท่ียงธรรมไม่
เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น  หรือแสวงหาผลประโยชน์ในทางไม่ชอบ 
     3.  ซ่ือสตัยต่์อเพ่ือนฝงู  หมายถึง  คุณสมบติัของเพื่อนท่ีดีผูท่ี้มีความ
ซ่ือตรงต่อเพ่ือนจะมีความปรารถนาดีต่อกนั  ไม่คดโกง  หรือคิดทรยศหกัหลงัเพื่อน 
     ชุติมา  สจัจานนัท ์(2540: 84-89) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริตคือการประพฤติปฏิบติัตนอยา่งซ่ือตรงทั้งกาย วาจาใจ ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น ทั้งต่อ
หนา้และลบัหลงัและยงักล่าวอีกวา่ ซ่ือสตัยย์งัหมายรวมถึง ความซ่ือตรงต่อหนา้ท่ีความสุจริตต่อ
อาชีพ ตั้งใจทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็กาํลงัรวมทั้งซ่ือตรงต่อผูอ่ื้น จกัเป็นท่ีเช่ือถือ เคารพ
นบัถือในสงัคม 
     อมรรัตน์ เทพกาํปนาท (2549) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่  “ซ่ือ” วา่ 
หมายถึงตรง ไม่มีเล่ห์เหล่ียม ไม่คดโกง  ส่วนคาํวา่ “สตัย”์ หมายถึง ความประพฤติตรง ไม่เอนเอียง 
ไม่คดโกง และ  “ซ่ือสตัย”์  หมายถึงความประพฤติตรง ไม่คิดคดโกงและไม่หลอกลวง  หรืออาจพดู
ง่ายๆ วา่ คนท่ีซ่ือสตัย ์ กคื็อคนท่ีเป็นคนตรง ประพฤติส่ิงใดกด็ว้ยนํ้าใสใจจริง ความซ่ือสตัยมี์หลาย
อยา่ง เช่น ความซ่ือสตัยต่์อตนเอง ความซ่ือสตัยต่์อครอบครัว  ความซ่ือสตัยต่์อมิตร  ความซ่ือสตัย์
ต่อประเทศชาติ 
     สรุปไดว้า่ ความซ่ือสตัย ์หมายถึง พฤติกรรมท่ีตอ้งคาํนึงถึง
องคป์ระกอบ ดงัน้ี  1) ซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น คือ ไม่รายงานความเทจ็ รักษาคาํมัน่สญัญา และ
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ไม่เบียดบงัทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น และ 2) ซ่ือสตัยต่์อหนา้ท่ีการงาน คือ ทาํงานดว้ยความสามารถของ
ตนเอง  และมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจง
ไดเ้ม่ือมีขอ้สงสยั 
    2.2  ความรับผดิชอบ  
     จุรีรัตน์  นนัทยัทวกีลุ (2538: 24) ไดใ้หค้วามหมายของความ
รับผดิชอบไวว้า่ หมายถึง คุณลกัษณะหน่ึงของบุคคลท่ีแสดงออกในลกัษณะของการมีความตั้งใจท่ี
จะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเอาใจใส่ มีความละเอียดรอบคอบ มีการ
วางแผน มีความขยนัหมัน่เพยีรอดทนเพื่อใหง้านนั้นบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ยอมรับผลการ
กระทาํของตนเองไม่วา่จะเป็นผลดีหรือผลเสีย และพร้อมท่ีจะแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 
     จนัทรา  พวงยอด (2543: 3) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบ
ไวว้า่ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทาํของนกัเรียนท่ีแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติัตน
ตามกฎระเบียบของโรงเรียนการปฏิบติัตนในการเรียน และยอมรับการกระทาํของตนเอง 
     เครือข่ายสถาบนัวิชาการสาธารณสุข สถาบนัพระบรมราชชนก 
(2550: 3) กาํหนดคุณลกัษณะบณัฑิตหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์
(เทคนิคเภสัชกรรม) ในเร่ืองความรับผดิชอบ ดงัน้ี บณัฑิตตอ้งมีความรับผดิชอบต่อตนเอง มีความ
รับผดิชอบต่องาน และมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม   
     พงัค ์และแวกแนลส์ (Funk and Wagnalls, 1961: 95) ไดใ้ห้
ความหมายของความรู้สึกรับผดิชอบไวว้า่ ความรู้สึกรับผดิชอบ คือ การแสดงออกถึงความ
รับผดิชอบในการกระทาํของตน มีความซ่ือสตัยไ์วใ้จได ้สามารถจดัหาเงินและทาํหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัหมายถึง ความสามารถในการตอบสนองต่อหนา้ท่ีหรือ
ขอ้ตกลงท่ีตั้งไวต้ามอุดมคติ กฎของศีลธรรมและหลกัธรรมอีกดว้ย 
     ลอวชี์ (Lawshe, 1966: 143) ไดก้ล่าวถึงความรับผดิชอบวา่เท่ากบั
เป็นการคน้หาอุปนิสยัอารมณ์ของบุคคลวา่มีความรอบคอบ รับผดิรับชอบ และเป็นท่ีไวใ้จไดม้าก
นอ้ยเพยีงใด 
     ฟลิพโพ (Flippo, 1966: 122) ไดส้รุปความหมายของความ
รับผดิชอบไวว้า่เป็นความผกูพนัในการท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดแ้ละความสาํเร็จน้ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 3 ประการ คือ พนัธะผกูพนั หนา้ท่ีการงาน และวตัถุประสงค ์
     สรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบ หมายถึง พฤติกรรมท่ีตอ้งคาํนึงถึง
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ความรับผดิชอบต่อตนเอง คือ ยอมรับผลการกระทาํของตน มีความ
ขยนัหมัน่เพยีร และมีความกระตือรือร้น 2) ความรับผดิชอบต่อสงัคม คือ เคารพสิทธิผูอ่ื้น และดูแล
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รักษาทรัพยส์มบติัของส่วนรวม และ 3) ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงาน คือ ปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีกาํหนด มีความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน มีความพยายามในการปฏิบติังานแม้
มีอุปสรรค และปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน 
    2.3  ความเอ้ืออาทร 
     ยีสุ่่น  ใจดี (2540 ) กล่าววา่ความเอ้ืออาทร หมายถึง กระบวนการ
กระทาํระหวา่งบุคคลท่ีใหก้ารช่วยเหลือบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลใหด้าํรงไวซ่ึ้งความเป็นมนุษย ์การ
อยูร่อดชีวิต หรือเพ่ือจุดประสงคใ์ดจุดประสงคห์น่ึง เป็นความรู้สึกท่ีมีร่วมกนัระหวา่งผูดู้แลและ
ผูรั้บการดูแล เช่น การดูแลระหวา่งเพื่อน การดูแลระหวา่งบุคคลในครอบครัว เป็นตน้ 
     อมร  สุวรรณนิมิตร (2542) ใหค้วามหมายความเอ้ืออาทร หมายถึง 
การท่ีบุคคลมีความเช่ือ ความศรัทธา ความรักและความผกูพนัต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดจนนาํไปสู่การคิด 
การพดู การกระทาํดว้ยความบริสุทธ์ิใจและแสดงออกในลกัษณะของความมีนํ้าใจไมตรี  เสียสละ
แบ่งปัน และเก้ือกลูต่อบุคคลอ่ืน ชุมชนสงัคม และธรรมชาติแวดลอ้ม 
     อารี  ชีวเกษมสุข (2542) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมความเอ้ือ
อาทร หมายถึง การกระทาํใดๆ ท่ีช่วยเหลือ ประคบัประคองและเอ้ืออาํนวยใหบุ้คคลสามารถ
ดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุขและมีคุณค่า 
     วตัสนั Watson (1985) ไดเ้สนอทฤษฎีความเอ้ืออาทรวา่ ความเอ้ือ
อาทรนั้นเป็นลกัษณะของการกระทาํท่ีมนุษยพ์ึงใหต่้อมนุษย ์ซ่ึงเป็นการแสดงความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลต่อบุคคลตามบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบทางสงัคม โดยมีความเมตตา ความ
สนใจ ความเอาใจใส่เป็นพื้นฐาน เนน้ความเป็นมนุษยโ์ดยช้ีใหเ้ห็นถึงองคร์วมของมนุษยท่ี์
ประกอบดว้ยกาย จิต จิตวิญญาณ เป็นแก่นของตวัตน 
     สรุปไดว้า่ ความเอ้ืออาทร หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการ
มอบความรัก  ความเมตตา ความเอาใจใส่  การช่วยเหลือ  และส่งเสริมใหก้าํลงัใจแก่ผูรั้บบริการ 
หรือผูอ่ื้นท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงมีพฤติกรรมดงัน้ี  มีนํ้ าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อผูอ่ื้น  ช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ  อาํนวยความสะดวกแก่ผูอ่ื้น ใหโ้อกาสแก่
ผูอ่ื้น เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และรับฟังเร่ืองราวของผูอ่ื้นดว้ยความสนใจ   
    2.4  ความมีระเบียบวนิยั 
     พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 935, 1077) 
อธิบายวา่ “ระเบียบ หมายถึง แบบแผนท่ีวางไวเ้ป็นแบบปฏิบติั หรือดาํเนินการ เช่น ระเบียบ
วินยั…” และ  “…วินยั หมายถึง ระเบียบแบบแผน ขอ้บงัคบั ขอ้ปฏิบติั เช่น วินยัทหาร วินยั
สิกขาบทของพระสงฆ…์” ในสถานท่ีต่างๆ ทั้งทางโลก และทางธรรม ลว้นมีขอ้กาํหนดกฎระเบียบ 
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ขอ้บงัคบัสาํหรับใหค้นในสงัคมนั้นๆ ไดย้ดึถือปฏิบติั เพื่อเป็นแบบแผนอนัเดียวกนั และเพื่อความ
สงบเรียบร้อยทางสงัคม 
     สุชาติ  แกว้ประเสริฐ (2551: 6-7) ไดแ้บ่งประเภทของวินยัโดยใช้
เกณฑแ์หล่งท่ีมาของอาํนาจท่ีใชใ้นการควบคุมพฤติกรรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
     1.  วินยัภายนอก หรือส่วนรวม หรือวนิยัสาํหรับหมู่คณะ วินยัท่ี
ออกมาจากอาํนาจภายนอก เพื่อบงัคบัใหบุ้คคลทุกคนในสงัคมปฏิบติัตามเพ่ือความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ดงันั้นการท่ีบุคคลใดประพฤติปฏิบติัตามกด็ว้ยความเกรงกลวัอาํนาจหรือการลงโทษ 
     2.  วินยัในตนเอง หมายถึง แนวทางท่ีบุคคลเลือกปฏิบติัเพื่อบงัคบั
ตนเองใหป้ฏิบติัตามทั้งน้ีเกิดจากความสมคัรใจโดยมิไดถู้กบงัคบั ควบคุมจากอาํนาจภายนอกแต่
อยา่งใด และขอ้ปฏิบติัดงักล่าวจะตอ้งไม่ขดัขอ้งต่อกฎระเบียบของสงัคม ทั้งน้ีเพื่อเป้าหมายหลกัคือ 
การเกิดความสงบสุขภายในสงัคม และบุคคลท่ีมีวินยัในตนเองควรมีลกัษณะและพฤติกรรม ดงัน้ี มี
ความรับผดิชอบ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความตั้งใจ มีความอดทน มีความเป็นผูน้าํ มีความ
ซ่ือสตัย ์และตรงต่อเวลา 
     สรุปไดว้า่ ความมีระเบียบวินยั หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
การปฏิบติัตนตามขอ้บงัคบั คาํสัง่ กฎหมาย กฎกติกา ระเบียบท่ีสงัคมวางไว ้เพื่อความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยความสงบสุขของสังคม ซ่ึงมีพฤติกรรมดงัน้ี  มีความตรงต่อเวลา แต่งกายเรียบร้อยถูก
กาลเทศะ ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือกฎเกณฑข์องสงัคม และปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งตกัเตือน 
    2.5  การมีมนุษยสมัพนัธ์ 
     พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2538: 628) ไดใ้หค้วามหมาย 
ของมนุษยสัมพนัธ์ ว่าเป็นการอยู่ร่วมกันของมนุษยเ์ป็นหมู่เป็นคณะ หรือกลุ่มโดยมีการ
ติดต่อส่ือสารกนั ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม เพื่อใหท้ราบความตอ้งการของแต่ละบุคคล หรือกลุ่ม
รวมไปถึง วิธีการจูงใจ และประสานความตอ้งการ ของบุคคล และกลุ่มใหผ้สมผสานกลมกลืนกนั
ตามระบบท่ีสงัคมตอ้งการ  
     อาํนวย  แสงสว่าง (2544: 99) ไดใ้ห้ความหมายของการมีมนุษย
สัมพนัธ์ หมายถึงการแสวงหา เพ่ือทาํความเขา้ใจ โดยการใชล้กัษณะรูปแบบการติดต่อสัมพนัธ์กนั 
ระหวา่งบุคคลเป็นผลก่อใหเ้กิดความเช่ือมโยง เพื่อใหไ้ดผ้ลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารของแต่
ละบุคคลท่ีไดก้าํหนดไว ้ 
     อนันท์  งามสะอาด (2547)  ได้ให้ความหมายของการมีมนุษย
สัมพนัธ์ ไวด้งัน้ี บุคคลจะสามารถมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัไดน้ั้นจะตอ้งรู้จกัตนเอง ผูอ่ื้น สังคม 
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และสภาพแวดลอ้ม จึงจะสามารถปรับตวัให้ดาํรงชีวิตอยูใ่นครอบครัว สังคม และประเทศชาติได้
อยา่งมีความสุข 
     เดวิดและไคท ์ (David & Keith, 1977) ไดใ้หค้วามหมายของการมี
มนุษยสมัพนัธ์ หมายถึง กระบวนการจูงใจของบุคคลอยา่งมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ โดยมี
ความพอใจในทางเศรษฐกิจ และสังคม มนุษยส์ัมพนัธ์ จึงเป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์ เพื่อใชใ้น การ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี กบับุคคล การยอมรับนบัถือ การให้ความร่วมมือ และการให้ความ
จงรักภกัดี ในการติดต่อสมัพนัธ์กนั ระหวา่งบุคคลต่อบุคคล ตลอดจนองคก์รต่อองคก์ร 
      สรุปไดว้่า การมีมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
การติดต่อสัมพนัธ์กนัระหว่างคนท่ีอยู่ร่วมกนัและมีความเก่ียวพนัซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงการมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีนั้น ตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ ดงัน้ี  1) การเขา้ใจตนเอง คือ มีความอดทน ควบคุม
อารมณ์ต่อเหตุการณ์ท่ีเป็นภาวะกดดนัได ้2) การเขา้ใจผูอ่ื้น คือ เรียนรู้และเขา้ใจผูอ่ื้น ทาํงานร่วมกบั
ผูอ่ื้นได ้ ยกยอ่งใหเ้กียรติผูอ่ื้น ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเองกบัผูอ่ื้น และ 3) การเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม 
หมายถึง ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ได ้
    2.6  การมีจิตสาธารณะ 
     พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน (2537: 261, 968) ไดใ้หค้วามหมาย
ของจิตสาธารณะ ไวด้งัน้ี จิต มีความหมายว่า ใจ ความรู้สึกนึกคิด  และ สาธารณ หรือ สาธารณะ มี
ความหมายวา่ ทัว่ไป เป็นของกลางสาํหรับส่วนรวม  
     สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของ จิต
สาธารณะ ว่าเป็น การรู้จกัเอาใจใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติ มีความสาํนึกและยดึมัน่ในระบบคุณธรรม และจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผดิ เนน้
ความเรียบร้อย ประหยดัและมีความสมดุลระหวา่งมนุษยก์บัธรรมชาติ 
     สรุปไดว้า่ การมีจิตสาธารณะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลตระหนกั
รู้และแสดงออกโดยคาํนึงถึงประโยชน์สุขของส่วนรวมและสังคม การมีส่วนร่วมช่วยเหลือ
รับผดิชอบภารกิจ เหตุการณ์ หรือส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิดผลไดผ้ลเสียในชุมชนและสังคม  ซ่ึงพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมีดงัน้ี  เขา้ร่วมทาํกิจกรรมสาธารณะ  มุ่งทาํประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
ช่วยเหลือส่วนรวมโดยไม่ตอ้งร้องขอ ให้ความร่วมมือต่อส่วนรวมโดยไม่หวงัผลตอบแทน และ
เสียสละเวลาเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

   3.  สมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย   
    3.1  ความรู้ในงานบริการเภสชักรรม  
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     เครือข่ายสถาบนัวิชาการสาธารณสุข สถาบนัพระบรมราชชนก 
(2550: 131-144) ไดก้าํหนดสมรรถนะสาํหรับนกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
สาธารณสุขศาสตร์(เทคนิคเภสัชกรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550  ดา้นความรู้ในหน่วยบูรณาการเภสชั
กรรมบริการ ชุดวิชาเภสชัวทิยา 1 2 และ 3 งานบริการเภสัชกรรม และเภสชักรรมคลินิกเบ้ืองตน้ คือ 
ผูเ้รียนมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองความรู้ทัว่ไปเร่ืองยา  การแบ่งประเภทยาตามหลกัเภสชัวิทยา  กลุ่มยา  
อาการไม่พึงประสงคแ์ละอนัตรายจากการใชย้า และการแนะนาํการใชย้าเบ้ืองตน้ในผูป่้วยกลุ่มต่างๆ  
     ประไพ  สุวภิรมยโ์ชติ และ กลุฤดี  จิตตยานนัต ์(2545: 101) ได้
นาํเสนอคุณลกัษณะของเจา้พนกังานเภสชักรรมท่ีตอ้งการของสงัคมในยคุปฏิรูประบบสุขภาพดา้น
ความรู้ความสามารถ ตามทศันะของผูบ้ริการ คือ เจา้พนกังานเภสชักรรมควรมีความรู้ความสามารถ
ทางดา้นเภสชักรรมพื้นฐานเพื่อช่วยงานเภสชักร 
     ชยัณรงค ์ ชูทอง (2551: 76)  ไดก้ล่าวถึงความรู้ในงานบริการเภสชั
กรรม หมายถึง ความรู้ท่ีเก่ียวกบัประเดน็ ดงัน้ี  ความรู้ทางเภสชัวิทยาเบ้ืองตน้  ความรู้ท่ีเก่ียวกบัยา
เบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ตวัยอ่ และคาํศพัทใ์นใบสัง่ยา  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑย์า และความรู้เร่ืองโรค    
     สรุปไดว้า่  ความรู้ในงานบริการเภสชักรรม หมายถึง ความรู้ท่ี
เก่ียวกบัยาเบ้ืองตน้  ความรู้ทางเภสัชวิทยาเบ้ืองตน้  ความรู้เก่ียวกบัอาการไม่พึงประสงคเ์บ้ืองตน้
จากการใชย้า และมีความรู้ในการแนะนาํการใชย้าเบ้ืองตน้   
    3.2  ความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ ์
     เครือข่ายสถาบนัวิชาการสาธารณสุข สถาบนัพระบรมราชชนก 
(2550: 27) ไดอ้ธิบายชุดวิชาการบริหารเวชภณัฑ ์ สาํหรับนกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์(เทคนิคเภสชักรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550  คือ ผูเ้รียนตอ้งศึกษาและมี
ความรู้เก่ียวกบักระบวนการบริหารเวชภณัฑ ์ การจดัการคลงัเวชภณัฑ ์การจดัทาํบญัชีรัย จ่าย สถิติ 
และรายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการบริหารเวชภณัฑ ์การบริหารเวชภณัฑใ์นศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
จริยธรรมและบทบาทของเจา้พนกังานเภสชักรรมในงานบริหารเวชภณัฑ ์
     ชยัณรงค ์ ชูทอง (2551: 76) ไดก้ล่าวถึงความรู้ในงานบริหาร
เวชภณัฑ ์คือ ความรู้เร่ืองการจดัซ้ือจดัหาเวชภณัฑ ์ ความรู้เร่ืองการตรวจรับเวชภณัฑ ์ ความรู้เร่ือง
การดูแลจดัการคลงัเวชภณัฑ ์ ความรู้เร่ืองการเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์ และ ความรู้เร่ืองการจดัทาํรายงาน
และสถิติเก่ียวกบัเวชภณัฑ ์   
     สรุปไดว้า่ ความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ ์หมายถึง ความรู้ท่ี
เก่ียวกบักระบวนการบริหารเวชภณัฑ ์ประกอบดว้ย  การจดัซ้ือจดัหาเวชภณัฑ ์การตรวจรับ
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เวชภณัฑ ์การดูแลจดัการคลงัเวชภณัฑ ์การเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์ และการจดัทาํรายงานและสถิติ
เก่ียวกบัเวชภณัฑ ์
    3.3  ความรู้ในงานผลิตยา 
     เครือข่ายสถาบนัวิชาการสาธารณสุข สถาบนัพระบรมราชชนก 
(2550: 111-117) ไดก้าํหนดสมรรถนะสาํหรับนกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
สาธารณสุขศาสตร์(เทคนิคเภสัชกรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550  ดา้นความรู้ในหน่วยบูรณาการเภสชั
กรรมการผลิต ชุดวิชาเทคโนโลยเีภสชักรรม 1 2 และ 3 คือ ผูเ้รียนมีความรู้เก่ียวกบัเร่ือง
กระบวนการและเทคนิคเบ้ืองตน้ในการผลิตยา  คาํนวณทางเภสชักรรมเพื่อการเตรียมยาทัว่ไป ยา
ปราศจากเช้ือและนํ้ายาฆ่าเช้ือได ้ 
     ชยัณรงค ์ ชูทอง (2551: 77) ไดก้ล่าวถึงความรู้ในงานผลิตยา ดงัน้ี 
ความรู้ในเร่ืองการผลิตยาเม่ือเทียบกบัความรู้ดา้นอ่ืนๆ มีความสาํคญันอ้ยลง ความรู้ในส่วนท่ียงัมี
ความจาํเป็นสาํหรับเจา้พนกังานเภสชักรรมไดแ้ก่ ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการเตรียมยา  ความรู้
เก่ียวกบัการเตรียมยาสาํหรับผูป่้วยเฉพาะราย เพื่อใหเ้ขา้ใจพ้ืนฐาน รวมทั้งขอ้ควรระวงัต่างๆ 
     สรุปไดว้า่ ความรู้ในงานผลิตยา หมายถึง ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
กระบวนการผลิตยาทัว่ไป  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักระบวนการผลิตยาปราศจากเช้ือ ความรู้
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเตรียมยาพิเศษเฉพาะราย  และ สามารถคาํนวณทางเภสชักรรมเพื่อการผลิตยา
ไดถู้กตอ้ง   
    3.4  ความรู้ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
     เครือข่ายสถาบนัวิชาการสาธารณสุข สถาบนัพระบรมราชชนก 
(2550: 28) ไดอ้ธิบายชุดวิชากฎหมายและการคุม้ครองผูบ้ริโภค สาํหรับนกัศึกษาหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสชักรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550  คือ 
ผูเ้รียนตอ้งศึกษาและมีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัองคก์รบริหารการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค นโยบายแห่งชาติดา้นยาและบญัชียา
หลกัแห่งชาติ และบทบาทของเจา้พนกังานเภสชักรรมในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
     ชยัณรงค ์ชูทอง (2551: 77) ไดก้ล่าวถึงองคค์วามรู้ในดา้นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสชัสาธารณสุขท่ีเจา้พนกังานเภสชักรรมควรมี ดงัน้ี กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานคุม้ครองผูบ้ริโภค  และ มาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการ เช่น GMP  
     สรุปไดว้า่ ความรู้ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
หมายถึง  ความรู้เก่ียวกบันโยบายแห่งชาติดา้นยาและบญัชียาหลกัแห่งชาติ  ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย
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ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  และความรู้เก่ียวกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานคุม้ครองดา้นสาธารณสุข  
   4.  สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย  
    4.1  งานบริการเภสชักรรม  
     สาํนกังานขา้ราชการพลเรือน (2551: 2) ไดก้าํหนดมาตรฐาน
กาํหนดตาํแหน่งเจา้พนกังานเภสชักรรม โดยกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของเจา้พนกังานเภสชักรรมใน
งานบริการเภสชักรรม ดงัน้ี 1) ความสามารถหลงัการบริการจ่ายยา หมายถึง ดูแลรักษาเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ในงานบริการเภสชักรรมใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน และ2) บนัทึกและจดัเกบ็ขอ้มูลงาน
บริการเภสชักรรมอยา่งเป็นระบบ   
     ชยัณรงค ์ ชูทอง (2551: 78) ไดก้ล่าวถึงทกัษะงานบริการเภสชั
กรรม ดงัน้ี งานบริการเป็นบทบาทหนา้ท่ีหลกัของเจา้พนกังานเภสชักรรม ในฐานะผูช่้วยเภสชักร
โดยมีหนา้ท่ีหลกั คือ การพิมพข์อ้มูลการสัง่จ่ายยาลงในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อทาํการพิมพฉ์ลาก 
การจดัยาตามใบสัง่ยาและการเตรียมยาและเวชภณัฑส์าํรองสาํหรับการบริการจ่ายยา ส่วนบทบาท
ในการส่งมอบยานั้นมีความแตกต่างไปในแต่ละหน่วยงาน และความขาดแคลนอตัรากาํลงัของ
เภสชักร คือในส่วนของโรงพยาบาลชุมชน และศูนยสุ์ขภาพชุมชนท่ีขาดความพร้อมของเภสัชกร 
เจา้พนกังานเภสชักรรมจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนน้ีแทน ดงันั้นทกัษะการใหบ้ริการเภสชักรรม 
โดยเฉพาะประเดน็ของการจ่ายยาทั้งระบบ จึงมีความจาํเป็นสาํหรับเจา้พนกังานเภสชักรรมท่ีตอ้ง
ไดรั้บการฝึกฝน ทั้งในส่วนของการแปลความหมายใบสัง่ยา การกรอกขอ้มูลยาลงในคอมพิวเตอร์ 
การพิมพฉ์ลากยา  การจดัยา  การส่งมอบยาและใหค้าํแนะนาํการใชย้าแก่ผูป่้วย (กรณีจาํนวนเภสชั
กรไม่เพียงพอ)  
     สรุปไดว้า่ ทกัษะงานบริการเภสชักรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงการปฏิบติังานดงัน้ี 1) ความสามารถในการเตรียมการก่อนการบริการจ่ายยา คือ เตรียม
ยาและเวชภณัฑส์าํรองสาํหรับการบริการจ่ายยาไดถู้กตอ้ง และเขียนหรือพิมพข์อ้มูลการสัง่จ่ายยา
ไดถู้กตอ้ง  2) ความสามารถในการบริการจ่ายยา คือ จดัยาตามใบสัง่ยาไดถู้กตอ้ง และใหค้าํแนะนาํ
การใชย้าเบ้ืองตน้ไดถู้กตอ้ง และ 3) ความสามารถหลงัการบริการจ่ายยา คือ ดูแลรักษาเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ในงานบริการเภสชักรรมใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน และบนัทึกและจดัเกบ็ขอ้มูลงาน
บริการเภสชักรรมอยา่งเป็นระบบ 

    4.2  งานบริหารเวชภณัฑ ์ 
     เครือข่ายสถาบนัวิชาการสาธารณสุข สถาบนัพระบรมราชชนก 
(2550: 149) ได ้กาํหนดสมรรถนะสาํหรับนกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
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สาธารณสุขศาสตร์(เทคนิคเภสัชกรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550 ดา้นทกัษะงานบริหารเวชภณัฑ ์คือ 
ผูเ้รียนสามารถสนบัสนุนงานบริหารเวชภณัฑ ์และจดัการคลงัเวชภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     ชยัณรงค ์ ชูทอง (2551: 78) ไดก้ล่าวถึงทกัษะงานบริหารเวชภณัฑ ์
ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการปฏิบติังาน ดงัน้ี งานบริหารเวชภณัฑเ์ป็นงานพ้ืนฐานอีกส่วน
หน่ึงท่ีเจา้พนกังานเภสชักรรมมีบทบาทสาํคญั โดยมีหนา้ท่ีหลกัในการควบคุมบริหารคลงัเวชภณัฑ ์
คือ จดัเกบ็ ดูแล ป้องกนัการสูญหาย รวมทั้งเบิก-จ่าย ทาํรายงานและสถิติต่างๆ รายงานต่อเภสชักรผู ้
มีหนา้ท่ีดูแล ส่วนทกัษะในการจดัซ้ือจดัหายาและเวชภณัฑเ์ขา้มาในสถานบริการนั้นมีความจาํเป็นนอ้ย 
เน่ืองจากบทบาทส่วนน้ีไม่ไดอ้ยูใ่นความรับผดิชอบแต่ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการทาํงาน  
     สรุปไดว้า่ ทกัษะงานบริหารเวชภณัฑ ์หมายถึง พฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารเวชภณัฑ ์และการจดัการคลงัเวชภณัฑไ์ด ้ ดงัน้ี 
ความสามารถในการรับเวชภณัฑไ์ดถู้กตอ้งตามระเบียบ ดูแลจดัเกบ็เวชภณัฑถู์กตอ้งตามหลกั
วิชาการ เบิกจ่ายเวชภณัฑไ์ดถู้กตอ้ง และจดัทาํบญัชีรายงานและสถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารเวชภณัฑไ์ดถู้กตอ้ง 

    4.3  งานผลิตยา  
     เครือข่ายสถาบนัวิชาการสาธารณสุข สถาบนัพระบรมราชชนก 
(2550: 117-123)  ไดก้าํหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้และสมรรถนะของหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550 ในหน่วยบูรณาการเภสชั
กรรมการผลิต ดงัน้ี สามารถใชเ้ทคนิคเบ้ืองตน้ในการผลิตยาทัว่ไปได ้เตรียมการเพื่อการผลิตยา
ปราศจากเช้ือและนํ้ายาฆ่าเช้ือได ้ ตรวจสอบคุณภาพเภสชัภณัฑไ์ด ้เลือกใชภ้าชนะบรรจุและเกบ็
รักษาเภสชัภณัฑไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
     ชยัณรงค ์ ชูทอง (2551: 80) ไดก้ล่าวไวว้า่ทกัษะในการเตรียมยา
สาํหรับเจา้พนกังานเภสชักรรมไม่มีความจาํเป็น  แต่อาจเกิดบทบาทท่ีเด่นชดัไดใ้นโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเตรียมยาสาํหรับผูป่้วยเฉพาะราย สารอาหารทางหลอดเลือดดาํ 
และยาตา้นมะเร็ง บทบาทของเจา้พนกังานเภสชักรรมมีความแตกต่างกนัตามหน่วยงานตน้สงักดั 
หรือเป็นบทบาทเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน 
     สรุปไดว้า่ ทกัษะงานผลิตยา หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการ
ปฏิบติังาน ดงัน้ี 1)  ความสามารถในการเตรียมการก่อนการผลิตยา หมายถึง เตรียมสถานท่ีและ
อุปกรณ์ก่อนการผลิตยาไดถู้กตอ้ง 2) ความสามารถในการผลิตยา หมายถึง เตรียมยาไดถู้กตอ้งตาม
เทคนิคท่ีดีทางเภสัชกรรมภายใตก้ารดูแลโดยเภสชักร 3) ความสามารถหลงัการผลิตยา หมายถึง 
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ดูแลรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานผลิตยาใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน และจดัทาํขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ผลิตไดถู้กตอ้ง 
    4.4  งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 

     วินยั  สยอวรรณ (2547) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของเจา้พนกังานเภสชั
กรรมในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั ไวด้งัน้ี งานตรวจสอบเฝ้าระวงั
จดัเป็นงานท่ีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด และงานท่ีเจา้พนกังานเภสชักรรมสามารถปฏิบติัไดเ้อง คือ
งานเอกสารในการขอข้ึนทะเบียน งานสารบรรณ ซ่ึงเป็นงานท่ีมีการจดัทาํคู่มือ มาตรฐานวิธีการ
ปฏิบติั และงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานงานในการออกตรวจสถานประกอบการและการจดั
อบรม เพราะวา่เจา้พนกังานเภสชักรรมส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนท่ีสะดวกในการทาํหนา้ท่ี ส่วนงานท่ี
เจา้พนกังานเภสชักรรมปฏิบติัโดยเภสชักรตรวจสอบใกลชิ้ด ไดแ้ก่ งานออกตรวจสถานประกอบการ 
การแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องทุกขร้์องเรียน การตรวจสอบขอ้ความโฆษณา เน่ืองจากงานเหล่าน้ีตอ้งใช้
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายซ่ึงไดแ้ก่เภสชักร ส่วนงานท่ีเจา้พนกังานเภสชักรรมไม่ไดถู้ก
มอบหมายใหป้ฏิบติั ส่วนใหญ่เป็นงานตามพระราชบญัญติัใหม่ๆ และการเขียนโครงการฝึกอบรม
เน่ืองจากเจา้พนกังานเภสชักรรมขาดพ้ืนความรู้ และทกัษะในดา้นน้ี  
     ชยัณรงค ์ ชูทอง (2551: 79) ไดก้ล่าวถึงทกัษะการคุม้ครองผูบ้ริโภค
และเภสชัสาธารณสุขของเจา้พนกังานเภสชักรรม ดงัน้ี เน่ืองจากเจา้พนกังานเภสชักรรมไม่ไดเ้ป็น
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงันั้นการปฏิบติังานจึงเป็นการปฏิบติังาน
พื้นฐานภายใตก้ารดูแลของเภสัชกร เช่น การออกตรวจสถานประกอบการร้านยา ร้านชาํ และงาน
เฝ้าระวงัสุขาภิบาลอาหาร เช่น การเกบ็ตวัอยา่งอาหารเพ่ือตรวจสอบสารปนเป้ือนต่างๆ  
     สรุปไดว้า่ ทกัษะงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามรู้ การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
และการเฝ้าระวงัก่อนท่ีผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ทอ้งตลาด (Pre-marketing) และขั้นตอนหลงัจากท่ีผลิตภณัฑ์
เขา้สู่ทอ้งตลาด (Post-marketing) ดงัน้ี ความสามารถในการช่วยดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการข้ึน
ทะเบียนอนุญาตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ช่วยดาํเนินงานเฝ้าระวงัตรวจสอบสถานท่ีประกอบการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ช่วยดาํเนินงานเฝ้าระวงัตรวจสอบฉลากและการโฆษณาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
จดัทาํส่ือความรู้ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายได ้และเผยแพร่ขอ้มูลความรู้ท่ีถูกตอ้งแก่กลุ่มเป้าหมาย
ในเร่ืองท่ีไม่ซบัซอ้นได ้
    4.5  งานดา้นเภสชักรรมในชุมชน   
     เครือข่ายสถาบนัวิชาการสาธารณสุข สถาบนัพระบรมราชชนก 
(2550: 190) ได ้ กาํหนดสมรรถนะผูเ้รียนสาํหรับหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
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สาธารณสุขศาสตร์(เทคนิคเภสัชกรรม) ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2550 ในรายวิชาโครงการพฒันาดา้น
เภสชักรรมในชุมชน ไวด้งัน้ี นกัศึกษาสามารถวางแนวทางพฒันาและแกปั้ญหาดา้นเภสชักรรมใน
ชุมชน เนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนและทีมสุขภาพโดยใชห้ลกัทางสถิติในการวจิยัเบ้ืองตน้ 
     ชยัณรงค ์ ชูทอง (2551: 79) ไดก้ล่าวไวว้า่ทกัษะการทาํงานใน
ชุมชนมีลกัษณะเช่นเดียวกบังานคุม้ครองผูบ้ริโภค การทาํงานในชุมชนเป็นบทบาทงานเชิงรุกท่ีเจา้
พนกังานเภสชักรรมถูกตั้งความหวงัในแง่ของการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลกัษณะการ
ทาํงานในชุมชนของเจา้พนกังานเภสชักรรมนั้นมีความจาํเป็นตอ้งอาศยัการทาํงานร่วมกบัทีม
สุขภาพอ่ืน ๆ  เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีความซบัซอ้น แต่โดยพื้นฐานในส่วนของเจา้พนกังานเภสชั
กรรมควรมีทกัษะการปฏิบติัในเร่ืองของการลงพื้นท่ีในการทาํงานชุมชน สามารถคน้หาปัญหาทาง
เภสชักรรมในชุมชน และสามารถดาํเนินการแกไ้ขผา่นการจดัทาํโครงการหรือการใหสุ้ขศึกษาผา่น
ส่ือต่าง ๆ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ หรือวิทยชุุมชน   
     สรุปไดว้า่ ทกัษะงานดา้นเภสชักรรมในชุมชน หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีแสดงออกถึงการปฏิบติังานโดยนาํองคค์วามรู้ดา้นเภสชักรรมไปใชใ้นการส่งเสริมและป้องกนั
โรคแก่ประชาชนในชุมชนเพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีดี ซ่ึงมีกระบวนการศึกษาปัญหาของชุมชน
เป็นฐานเพื่อการวางแผนงานพฒันาดา้นเภสชักรรมในชุมชนภายใตก้ารดูแลจากเภสชักร ดงัน้ี มี
ความ สามารถในการระบุปัญหาหรือความตอ้งการของชุมชนได ้ช่วยวางแผนงานโครงการท่ี
เก่ียวกบัชุมชนไดค้รอบคลุม ช่วยดาํเนินงานโครงการท่ีเก่ียวกบัชุมชนไดบ้รรลุตามเป้าหมาย ช่วย
ประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัชุมชนไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด  นาํเสนอผลงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
รับทราบ  ทาํงานร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และส่งเสริมใหชุ้มชนดูแลสุขภาพตนเอง
ดว้ยสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐานท่ีมีในทอ้งถ่ินได ้   
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมิน 
 

3.1 ความหมายของตัวช้ีวดั 
  ตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ี มีผูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้
ดงันั้นจึงมีผูใ้หค้วามหมาย ไวใ้นลกัษณะต่างๆ กนัหลายความหมาย ดงัน้ี 
  เอมอร  จงัศิริพรปกรณ์ (2542: 5) ไดก้ล่าวถึงตวัช้ีวดัไวว้า่ หมายถึง สารสนเทศเชิง
ปริมาณ หรือตวัประกอบ ตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงส่ิงท่ีตอ้งการตรวจสอบ หรือสถานการณ์ท่ีสะทอ้น
ลกัษณะการดาํเนินงาน ทาํใหส้ามารถวินิจฉยัช้ีภาวะและช่วยช้ีบทบาทหนา้ท่ี ตลอดจนปัญหา 
อุปสรรคของการดาํเนินงานในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
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  อุทุมพร  จามรมาน (2544: 21) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ตวัช้ีวดั หมายถึง ส่ิงท่ีบอก
ขอ้มูลท่ีนาํมาใชเ้พื่อใหเ้ห็นอะไรบางอยา่ง เช่น ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ตวัช้ีวดั
คุณภาพผลผลิต ตวัช้ีวดัประสิทธิผลของโครงการ ตวัช้ีวดัความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคข์อง
องคก์รกบัแผนชาติ ตวัช้ีวดัความชดัเจนของแนวคิด ตวัช้ีวดัความคุม้ค่าของการลงทุน เป็นตน้ 
  บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ (2547: 91)ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ตวัช้ีวดั หมายถึง ส่ิงท่ีบอก
สภาพหรือสภาวะในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพของสถานการณ์หรือ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวเป็นการนาํขอ้มูลหรือตวั
แปรหรือขอ้ความจริงมาสมัพนัธ์กนัเพื่อใหเ้กิดคุณค่าหรือคุณค่าท่ีสามารถช้ีใหเ้ห็นลกัษณะของ
สภาพการณ์นั้น ๆ 
  ศิริชยั  กาญจนวาสี (2547: 82) ใหค้วามหมายของตวัช้ีวดัไวว้า่ ตวัช้ีวดั หมายถึง ตวั
ประกอบตวัแปรหรือค่าท่ีสงัเกตได ้ซ่ึงใชช้ี้วดับอกสถานภาพหรือสะทอ้นลกัษณะของทรัพยากรการ
ดาํเนินงานหรือผลการดาํเนินงาน 
  สุวิมล  วอ่งวาณิช (2550: 26) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ตวัช้ีวดั หมายถึง เป็นส่ิงท่ี
แสดงสภาวะหรือสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไป หรือสะทอ้นลกัษณะการดาํเนินงาน
อยา่งใดอยา่งหน่ึง  
  สรุปความหมายของตวัช้ีวดั ไดว้า่ หมายถึง ตวัประกอบ ตวัแปรหรือส่ิงท่ีบอก
สภาพเพื่อสะทอ้นลกัษณะการดาํเนินงานหรือผลการดาํเนินงานในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพของ
สถานการณ์ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวเป็นการนาํขอ้มูลหรือตวัแปร
หรือขอ้ความจริงมาสมัพนัธ์กนัเพื่อใหเ้กิดคุณค่าหรือคุณค่าท่ีสามารถช้ีใหเ้ห็นลกัษณะของ
สภาพการณ์นั้น ๆ 

3.2 คุณสมบัตขิองตัวช้ีวดั 
  ศิริชยั  กาญจนวาสี (2547: 84-86) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัสาํคญัของตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1.  ความตรง (Validity) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งช้ีวดัไดต้ามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัได้
อยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ ซ่ึงมีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี 
   1.1  มีความตรงประเดน็ (Relevant) ตวัช้ีวดัตอ้งช้ีวดัไดต้รงประเดน็ มีความ
เช่ือมโยงสมัพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั เช่น GPA ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยทัว่ไป 
   1.2  มีความเป็นตวัแทน (Representative) ตวัช้ีวดัจะตอ้งมีความเป็นตวัแทน
คุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัหรือมีมุมมองท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัอยา่ง
ครบถว้น  เช่น อุณหภูมิร่างกายเป็นตวัช้ีวดัสภาวะการมีไขข้องผูป่้วย 
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  2.  ความเท่ียง (Reliability) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัไดอ้ยา่ง
น่าเช่ือถือ คงเสน้คงวา หรือช้ีวดัไดค้งท่ีเม่ือทาํการวดัซํ้าในช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงมีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี 
   2.1  มีความเป็นปรนยั (Objectivity) ตวัช้ีวดัตอ้งช้ีวดัไดอ้ยา่งเป็นปรนยั การ
ตดัสินใจเก่ียวกบัค่าของตวัช้ีวดัควรข้ึนอยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือคุณสมบติัของส่ิงนั้นมากกวา่ท่ีจะ
ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกตามอตัวิสยั 
   2.2  มีความคลาดเคล่ือนตํ่า (Minimum  Error) ตวัช้ีวดัตอ้งช้ีวดัไดอ้ยา่งมีความ
คลาดเคล่ือนตํ่า ค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
  3.  ความเป็นกลาง (Neutrality) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งช้ีวดัดว้ยความเป็นกลาง 
ปราศจากความลาํเอียง (Bias) ไม่โนม้เอียงเขา้หาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่ช้ีนาํโดยการเนน้การช้ีวดัเฉพาะ
ลกัษณะความสาํเร็จหรือความลม้เหลวหรือความไม่ยติุธรรม 
  4.  ความไว (Sensitivity) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งมีความไวต่อคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั 
สามารถแสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหวา่งหน่วยวิเคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจน  โดยตวัช้ีวดั
จะตอ้งมีมาตรและหน่วยวดัท่ีมีความละเอียดเพยีงพอ 
  5.  สะดวกในการนาํไปใช ้(Practicality) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสะดวกในการนาํไปใช ้
ซ่ึงมีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี 
   5.1  เกบ็ขอ้มูลง่าย (Availability) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสามารถนาํไปใชว้ดัหรือ
เกบ็ขอ้มูลไดส้ะดวก สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการตรวจ นบั วดั หรือสงัเกตไดง่้าย 
   5.2  แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตวัช้ีวดัท่ีดีควรใหค้่าการวดัท่ีมี
จุดสูงสุดและตํ่าสุด เขา้ใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑต์ดัสินคุณภาพไดง่้าย 
  สมเกียรติ  ทานอก (2539: 12-13) ไดส้รุปลกัษณะท่ีสาํคญัของตวัช้ีวดัไว ้ 
3  ประการ คือ 
  1.  ตอ้งกาํหนดเป็นตวัเลขไดห้รืออยูใ่นรูปเชิงปริมาณ มิใช่เป็นขอ้ความบรรยาย 
เท่านั้น และในการตีความค่าตวัเลขของตวัช้ีวดัแต่ละตวัตอ้งนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้จึง
จะบอกไดว้า่ ค่าตวัเลขนั้นสูงหรือตํ่า ไดม้าตรฐานเพียงใด 
  2.  ค่าหรือคุณลกัษณะท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัมีความหมายภายใตเ้ง่ือนไข 2 ประการคือ 
   2.1  เง่ือนไขของเวลา  ตวัช้ีวดัจะบ่งบอกเฉพาะในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัตวัแปร หรือขอ้มูลวา่จดัเกบ็ในช่วงใด ตวับ่งช้ีอาจมีค่า 1 สปัดาห์ 2 สปัดาห์  5 เดือน 1 ปี 
หรือช่วง 5 ปีกไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัระยะเวลาท่ีจะนาํขอ้มูลมาใชแ้ละการตีค่า 
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   2.2  เง่ือนไขของสถานท่ี ตวัช้ีวดัจะบอกความหมายเฉพาะในเขตพ้ืนท่ี หรือ
ส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบหรือหน่วยงานท่ีตอ้งการตรวจสอบ เช่น ตวัช้ีวดัดา้นคุณภาพทาง
การศึกษาของประเทศ จงัหวดั อาํเภอ ตาํบล ตวัช้ีวดัดา้นปัจจยั กระบวนการ หรือ ผลลพัธ์ เป็นตน้ 
  3.  ช้ีวดัการดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานหรือองคก์ร วา่ดาํเนินงานเป็น 
อยา่งไร บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
  สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2539: 23) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีเป็นคุณสมบติัท่ีดี
ของตวัช้ีวดัไวด้งัน้ี 
  1.  ความเป็นกลางของตวัช้ีวดั (Neutrality) หมายถึง ความไม่ลาํเอียง (Bias) ของ
ตวัช้ีวดัท่ีผลของการประเมินอาจเก้ือกลูต่อกิจกรรมหรือโครงการหรือแผนงานท่ีเป็นประเภท
เดียวกนั แต่จดัทาํโดยหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั 
  2.  ความเป็นวตัถุวิสยัของตวัช้ีวดั (Objectivity) หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัค่า
ตวัช้ีวดัมิไดเ้กิดจากการคิดเอาเองความรู้สึกของผูป้ระเมินท่ีเรียกวา่ตามจิตวิสยั (Subjectivity) แต่อยู่
กบัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือเป็นรูปแบบของคุณสมบติัท่ีผูป้ระเมินตอ้งการประเมิน 
  3.  ความไวต่อความแตกต่างของตวัช้ีวดั (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของ
ตวัช้ีวดัท่ีวดัความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น ในการประเมินผลโครงการท่ี
ใหป้ระชาชนร่วมประเมิน เช่น เร่ือง อตัราความพึงพอใจ แทนท่ีใหร้ะบุเพียงความพอใจหรือไม่
พอใจซ่ึงมีการผนัแปรแคบมากคือ 1 เท่านั้น ควรใหก้ลุ่มท่ีมีความพอใจและไม่พอใจนั้นบอกวา่มี
ความพอใจไม่พอใจมากนอ้ยเพียงใด 
  4.  ค่าของมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีไดค้วรมีความหมายหรือตีความหมายไดอ้ยา่ง
สะดวก (Meaningfulness and Interpretability) กล่าวคือ ค่าของมาตรวดัควรมีจุดสูงสุดและตํ่าสุด
ง่ายแก่ความเขา้ใจ 
  5. ความถูกตอ้งในเน้ือหาของตวัช้ีวดั ท่ีนาํมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Content Validity) ไม่มีปัญหาสาํหรับการประเมินส่ิงท่ีเป็นกายภาพ แต่เป็นปัญหาค่อนขา้งมากใน
การประเมินผลโครงการเก่ียวกบัการพึ่งพาตนเอง (Self Reliance) อะไรคือเน้ือหาของการพึ่งพาตนเอง 
  6.  ความถูกตอ้งในการสร้างตวัช้ีวดั (Construct Validity) เป็นประเดน็ปัญหา
ตวัช้ีวดัหรือการนาํเอาตวัแปรหลายตวัเหล่าน้ีมารวมกนั วิธีการรวมตวัแปรหลายตวัเชา้ดว้ยกนั ไม่วา่
จะนาํมาบวกกนั หารกนั หรือคูณกนันั้นถูกตอ้งหรือไม่ และตีความไดอ้ยา่งไร 

3.3 การสร้างและพฒันาตัวช้ีวดั 
  สมเกียรติ ทานอก (2539:15) ไดก้ล่าวถึงวธีิการสร้างและการพฒันาตวัช้ีวดัทาง
การศึกษามี 3 วิธีดว้ยกนั  
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  1.  การสร้างตวัช้ีวดัโดยอาศยัแนวคิดในการสร้างและการนาํไปใช ้การสร้าง 
ตวัช้ีวดัประเภทน้ี แบ่งไดเ้ป็น 2 วิธี วิธีแรก คือ การสร้างตวัช้ีวดัในลกัษณะท่ีเป็นตวัช้ีวดัตวัแทน 
โดยการเลือกตวัแปรท่ีมีอยูม่าใช ้ส่วนวิธีท่ีสอง คือ การสร้างตวัช้ีวดัรวม โดยการนาํเอาตวัแปร
จาํนวนหน่ึงมารวมกนั หรือผสมกนั โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแปรเหล่านั้นมีความสมัพนัธ์กนั 
แต่อาจไม่มีการกาํหนดค่านํ้าหนกัใหก้บัตวัช้ีวดัแต่ละตวั    
  2.  การสร้างตวัช้ีวดัโดยอาศยัทฤษฎี การสร้างตวัช้ีวดัประเภทน้ี เป็นการสร้างโดย 
อิงผูท้รงคุณวฒิุ มีวิธีการคือ การรวมตวัแปรจาํนวนหน่ึงเขา้ดว้ยกนัโดยวิธีการทางเลขคณิต ซ่ึงตวั
แปรเหล่านั้นจะถูกเลือกมาตามลาํดบัความสาํคญั และมีความสมัพนัธ์กนั โดยกาํหนดค่านํ้าหนกั
ใหก้บัตวัแปรแต่ละตวัโดยอาศยัฐานแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีมีอยู ่และสงัเคราะห์ข้ึนเป็นตวัช้ีวดั ซ่ึง
วิธีการน้ีมีขอ้ดีคือ ประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย ใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มูลนอ้ย แต่มีขอ้เสียคือ เป็น
ความคิดของคนเพียงกลุ่มเดียว 
  3.  การสร้างตวัช้ีวดัโดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์วิธีน้ีคลา้ยกบัวิธีท่ีสอง แต่มีส่วน 
ท่ีต่างกนั คือ ในการสร้างตวัช้ีวดัโดยอาศยัทฤษฎี การเลือกกาํหนดนํ้าหนกันั้นกาํหนดจากลาํดบั
ความสาํคญั แต่การสร้างตวัช้ีวดัโดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นการกาํหนดนํ้าหนกัจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลชุดหน่ึง และดูความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยั
วิธีการทางสถิติ เช่น การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) การวเิคราะห์การจดักลุ่ม (Cluster 
analysis) การวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) และ มาตรวดัแบบกตัทแ์มน (Guttman 
scale) แลว้นาํผลการวิเคราะห์มาจดักลุ่มตวัแปร ซ่ึงวิธีการน้ีมีขอ้ดีคือ ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ แต่ใช้
เวลามาก และส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย 
  ในการสร้างตวัช้ีวดัน้ีไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวัวา่ควรใชว้ธีิการใด เพราะมีส่ิงท่ีตอ้ง 
พิจารณาหลายประการ เช่น ขอ้จาํกดัในเร่ืองของเวลา งบประมาณ ประโยชนใ์นการนาํไปใช ้ 
ลกัษณะของตวัแปรท่ีนาํมากาํหนดเป็นตวัช้ีวดัเป็นตน้ ซ่ึงในบางคร้ังอาจใชห้ลายวิธีผสมกนัได ้ 
ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 
  บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ (2547: 92) ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัวิธีการสร้างหรือการพฒันา 
ตวัช้ีวดั มีหลายวิธีดว้ยกนัโดยทัว่ไปตอ้งใชห้ลกัเหตุผลทั้งหมดกาํหนดคาํนิยามตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึน
วา่มีความหมายอยา่งไร มีวตัถุประสงคเ์พื่อแสดงปรากฎการณ์เร่ืองใด วธีิการสร้างและพฒันา
ตวัช้ีวดัทางการศึกษา โดยทัว่ไปมีอยู ่3 วิธี  
  1.  เป็นการกาํหนดตวัแปรหรือการรวมตวัแปรจาํนวนหน่ึงเขา้ดว้ยกนัแลว้นาํตวั
แปรเหล่านั้นไปใชง้าน  
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  2.  เป็นการรวมตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัดว้ยวิธีทางคณิตศาสตร์ โดยอาศยั
ขอ้กาํหนดเชิงทฤษฎี  
  3.  เป็นการสร้างตวัช้ีวดัโดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์นาํมาวิเคราะห์แลว้จดักลุ่ม
ตวัแปรโดยอาศยัหลกัทางสถิติ  
  จอนสโตน (Johnstone, 1981 อา้งถึงใน สมเกียรติ ทานอก, 2539: 15-18) ได ้
กล่าวถึง หลกัการสร้างตวัช้ีวดัทางการศึกษามีส่ิงท่ีควรคาํนึงถึงอยู ่3 ประการ  
  1.  การคดัเลือกตวัแปร ขั้นตอนน้ีจะเร่ิมจากการจดักลุ่มตวัแปรท่ีพิจารณาวา่มี 
ความสมัพนัธ์กบัสภาพการณ์ท่ีตอ้งการศึกษา โดยระบุลกัษณะของตวัแปรใหค้รอบคลุมกบัสภาพท่ี
ตอ้งการศึกษาอยา่งละเอียด และชดัเจน โดยอาศยัจากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี หรือ
ผูท้รงคุณวฒิุร่วมกนัพิจารณาการนาํตวัแปรท่ีจะสร้างเป็นตวัช้ีวดั ควรจะหลีกเล่ียงการใชต้วัแปร
หลายตวัท่ีมุ่งวดัคุณลกัษณะเดียวกนัและตวัแปรท่ีมีความคลาดเคล่ือนในการวดั ซ่ึงควรจะพิจารณา
คดัเลือกตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัสูงกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา  หากมีตวัแปรใดท่ีความสมัพนัธ์กนั
สูง และมุ่งวดัในส่ิงเดียวกนั ควรตดัสินใจเลือกใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึง  เพื่อลดความยุง่ยากและ
ซบัซอ้นในการประเมินส่ิงท่ีศึกษาภายหลงั 
  2.  วิธีการรวมตวัแปร โดยทัว่ไปมกัจะใชก้นั 2 วิธี ดงัน้ี คือ 
   2.1  การรวมเชิงบวก (Additive) มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้คือ ตวัแปรแต่ละตวัมี
ความเท่าเทียมกนัสามารถทดแทนหรือชดเชยกนัไดด้ว้ยตวัแปรอีกตวัหน่ึง ซ่ึงทาํใหค่้าของตวัช้ีวดั
ไม่เปล่ียนไป การรวมดว้ยวธีิน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบค่าความแตกต่างของระบบตั้งแต่
สองระบบข้ึนไปวา่ในเร่ืองท่ีมุ่งศึกษานั้นมีความแตกต่างกนัก่ีหน่วย 
   2.2  การรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative) ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ คือ ค่าตวัแปรแต่
ละตวัไม่สามารถทดแทนหรือชดเชยกนัได ้การรวมวิธีน้ี ตวัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึนจะมีค่าสูงได ้กต่็อเม่ือตวั
แปรองคป์ระกอบทุกตวัมีค่าสูงทั้งหมด โดยทัว่ไปวิธีน้ีจะใชเ้ปรียบเทียบระบบการศึกษาสองระบบ
ข้ึนไปวา่ระบบหน่ึงมีค่าตวัช้ีวดัสูงกวา่อีกระบบหน่ึงอยูก่ี่เท่า หรือคิดเป็นร้อยละเท่าไร   
  3.  การกาํหนดนํ้าหนกัของตวัแปร ในการกาํหนดค่านํ้าหนกัของตวัแปรสามารถ
ทาํได ้2 วิธีคือ กาํหนดนํ้าหนกัความสาํคญัของตวัแปรใหเ้ท่ากนั และใหต่้างกนั สาํหรับการกาํหนด
นํ้าหนกัความสาํคญัของตวัแปรใหต่้างกนันั้น อาจใชว้ิธีการพิจารณาตดัสินโดยผูท้รงคุณวฒิุ หรือวิธี
วดัความสาํคญัของตวัแปรโดยพิจารณาจากเวลา หรือค่าใชจ่้ายของการกระทาํกิจกรรมใดๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรนั้น หรือวิธีการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ  
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดั   
  ศกัด์ิชาย  เพชรช่วย (2541: 20-21) ไดก้ล่าวถึงการตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัท่ี
จะนาํไปใชป้ระโยชน์ ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 2 ประการคือ 
  1.  การตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัภายใตก้รอบแนวคิดทางทฤษฎี ซ่ึงใน
ขั้นตอนน้ีถือวา่มีความสาํคญัมาก เพราะหากการพฒันาตวัช้ีวดัเร่ิมตน้จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ี
ขาดคุณภาพแลว้ไม่วา่จะใชเ้ทคนิควิธีการทางสถิติดีอยา่งไร ผลท่ีไดจ้ากการพฒันากย็อ่มดอ้ย
คุณภาพไปดว้ย 
  2.  การตรวจสอบคุณภาพดว้ยวิธีการทางสถิติ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีมีความสาํคญันอ้ย
กวา่ขั้นตอนแรกท่ีกล่าวมา เพราะเป็นเพียงการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าสนบัสนุนคุณภาพของตวัช้ีวดัเท่านั้น 
  จากหลกัการตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถดาํเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัไดต้ามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 
  ขั้นท่ี 1 การตรวจสอบคุณภาพของตวัแปรและการคดัเลือกตวัแปร จะตอ้งมีกรอบ
แนวคิดในเชิงทฤษฎีท่ีชดัเจน มีความครอบคลุมในการวดัตวัแปร และความเป็นตวัแทนของตวัแปร
มีนิยามเชิงปฏิบติัการท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการนาํตวัช้ีวดัไปใชป้ระโยชน์ รวมถึง
ลกัษณะ ประเภท ระดบัการวดัและการสร้างโมเดล และการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ซ่ึง
ส่ิงท่ีกล่าวมาจะช่วยใหส้ารสนเทศท่ีไดมี้คุณภาพมากข้ึน 
  ขั้นท่ี 2 ควรศึกษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมหรือการสงัเคราะห์ตวัแปรแต่ละวธีิ 
แต่ละเง่ือนไข และความเหมาะสมในการนาํไปใชป้ระโยชน์แตกต่างกนั เพื่อใหไ้ดต้วัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการนาํไปใชม้ากข้ึน 
  ขั้นท่ี 3 การกาํหนดนํ้าหนกัของตวัแปร ควรเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบัธรรมชาติ
ของตวัแปรและเป้าหมายในการนาํไปใชป้ระโยชน ์
  โดยสรุปแลว้  การสร้างและการพฒันาตวัช้ีวดัทางการศึกษา มีวิธีการและ
จุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัการนาํตวัช้ีวดัไปใชป้ระโยชน์ การจะเลือกใชว้ิธีการใดนั้นมีส่ิงท่ี
ตอ้งพิจารณาหลายประการ เช่น ลกัษณะของตวัแปรท่ีนาํมากาํหนดเป็นตวัช้ีวดั ความเหมาะสม
ทางดา้นเวลาและงบประมาณ ความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล วตัถุประสงค์
ในการนาํตวัช้ีวดัทางการศึกษาไปใช ้ไม่วา่จะเป็นการติดตามผลการศึกษา การช้ีวดัคุณภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา  การช้ีวดัคุณภาพการดาํเนินงานของสถานศึกษา องคก์ร 
หน่วยงานต่างๆ เป็นตน้ 
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3.5 ความหมายของเกณฑ์  
  คาํวา่ เกณฑ ์มีผูใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย พอสรุปไดด้งัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542: 138) ใหค้าํจาํกดัความของคาํวา่ เกณฑ ์
ไวว้า่ เกณฑ ์หมายถึง หลกัท่ีกาํหนดไว ้หรือหลกัวินิจฉยั  

ศิริชยั  กาญจนวาสี (2547: 95) ใหค้วามหมายของเกณฑไ์วว้า่ เกณฑ ์หมายถึง 
ระดบัหรือมาตรฐานท่ีถือวา่เป็นความสาํเร็จของการดาํเนินงานหรือผลการดาํเนินงาน เกณฑจึ์งเป็น
ตวัตดัสินคุณภาพของการปฏิบติัหรือผลท่ีไดรั้บ เกณฑอ์าจไดม้าจากมาตรฐานทางวิชาชีพ มาตรฐาน
การกระทาํ หรือระดบัความคาดหวงัท่ีพึงประสงคข์องกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ  

ผดุงชยั  ภู่พฒัน์ (2548: 185) ใหค้วามหมายของเกณฑไ์วว้า่ เกณฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ี
ใชต้ดัสินคุณภาพของผลลพัธ์ท่ีไดห้รือส่วนประกอบการ ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปของระดบั
พฤติกรรมท่ียอมรับได ้  

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2549: 80) ไดใ้หค้วามหมายของเกณฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีใช้
ตดัสินคุณภาพของผลลพัธ์ท่ีไดห้รือส่วนประกอบการ (Performance) ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปของ
ระดบัพฤติกรรมท่ียอมรับได ้ระดบัของเกณฑท่ี์เหมาะสมควรผนัแปรอยูร่ะหวา่งปกติวิสยัและ
มาตรฐาน 
  สรุปไดว้า่ เกณฑ ์หมายถึง ระดบัท่ีถือวา่เป็นความสาํเร็จของการดาํเนินงานหรือ
ผลการดาํเนินงาน  เป็นส่ิงท่ีใชต้ดัสินคุณภาพของการปฏิบติัหรือผลลพัธ์ท่ีได ้ 

3.6  คุณลกัษณะของเกณฑ์ 
  ในการวดัและประเมินส่ิงใดกต็าม จาํเป็นตอ้งมีเกณฑ ์เพราะเกณฑคื์อขอ้กาํหนดท่ี
เป็นบรรทดัฐานในการตดัสินคุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เกณฑเ์ปรียบเสมือนแนวทางท่ีใชป้ระเมิน 
หรือช้ีวดัคุณภาพ พสัวี  จริตธรรม (2538: 17) ไดก้ล่าวไวว้า่ เกณฑใ์นการวดัและประเมินผล จะมี
ส่วนประกอบท่ีสาํคญัอยู ่ 4  ส่วน คือ 

1. ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีเป็นเป้าหมาย (target performance) 
2. เกณฑส์าํหรับการปฏิบติังาน (performance criteria) 
3. เกณฑก์ารใหค้ะแนน (scoring criteria) 
4. มาตรฐาน (standard) 
จากส่วนประกอบของเกณฑท์ั้ง 4 ส่วน ท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่มาตรฐานถือเป็น 

ส่วนหน่ึงของเกณฑ ์แมว้า่บางคร้ัง คาํวา่ เกณฑ ์และมาตรฐาน จะถูกนาํมาใชร่้วมกนั เกณฑก์าร
ประเมิน นบัวา่มีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการประเมินผลการศึกษา และเกณฑท่ี์ดีจะตอ้งมีลกัษณะ
สาํคญัทั้ง 4 ส่วน ครบถว้นและชดัเจน 
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ผดุงชยั  ภู่พฒัน์ (2548: 185-186) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเกณฑก์าร
ประเมินท่ีดี ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

1.  มีความทา้ทายและเป็นไปได ้เกณฑท่ี์ดีจะตอ้งเป็นความคาดหวงัอนัทา้ทาย 
และอยูใ่นวิสยัท่ีจะบรรลุตามความคาดหวงันั้นได ้

2.  สามารถปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เกณฑส์ามารถ 
ปรับเปล่ียนตามสภาพสงัคม และสถานการณ์ เช่นเม่ือมีการบรรลุผลตามเกณฑใ์นระดบัหน่ึงแลว้  
อาจมีการตั้งเกณฑท่ี์มีมาตรฐานท่ีสูงยิง่ข้ึนไป 

3.  ไดรั้บการยอมรับจากผูป้ฏิบติังาน ผูป้ระเมินและผูใ้ชผ้ลการประเมิน เกณฑท่ี์ 
ดีจะตอ้งเป็นท่ียอมรับจากฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุ ผูป้ระเมิน และผูใ้ชผ้ลการ
ประเมิน 

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2549: 79) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเกณฑก์าร
ประเมินวา่ควรมีความเท่ียงตรงถูกตอ้ง สมเหตุสมผล และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.7 ประเภทของเกณฑ์ 
อุทุมพร  จามรมาน (2544) ไดเ้สนอไวว้า่ เกณฑอ์าจจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท 

ใหญ่ๆ คือ 
  1.  เกณฑต์ามเน้ือหาสาระ (Content Criterion) เป็นการระบุวา่ ควรมีเน้ือหา
อะไรบา้ง นิยมใชใ้นเร่ืองหลกัสูตรวา่ นกัเรียนท่ีจบหลกัสูตรมีความรู้อะไรบา้ง (ไม่คาํนึงถึงระดบั
ของความสามารถ) 
  2.  เกณฑต์ามการปฏิบติั (Performance Criteria) เป็นการระบุวา่ คนสามารถ
ปฏิบติังาน ดาํเนินงานไดม้ากนอ้ยเพยีงใด หรือมีความรู้มากนอ้ยเพียงใด เท่าไร เกณฑต์ามการ
ปฏิบติั แยกได ้4 แบบ คือ 
   2.1  เกณฑข์ั้นตํ่า (Minimum Criterion) เป็นการระบุวา่ อยา่งนอ้ยท่ีสุดคนควร
ทาํอะไรไดบ้า้ง 
   2.2  เกณฑข์ั้นสูง (Maximum Criterion) เป็นการระบุวา่ อยา่งมากคนควรทาํ
อะไรไดบ้า้ง 
   2.3  เกณฑม์าตรฐาน (Standard Criterion) เป็นการระบุวา่ ตวัเทียบอยูร่ะดบัท่ี
คนส่วนใหญ่ยอมรับ เป็นค่าตรงกลาง หรืออยูร่ะดบักลาง ไม่สูงหรือตํ่า เกณฑม์าตรฐานส่วนใหญ่
ไดจ้ากกลุ่มปกติ (Normative Group) หรือกลุ่มประชากร หรือกลุ่มตวัแทนประชากร 
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   2.4  เกณฑต์ามความคาดหวงั (Expected, Predicted Criterion) เป็นการระบุวา่ 
คนท่ีอยูใ่นข่ายท่ีศึกษา ควรจะมีผลงาน ปฏิบติังาน ค่าคะแนน ในระดบัใด เกณฑต์ามความคาดหวงั 
อาจเป็นเกณฑม์าตรฐานหรือเกณฑข์ั้นสูงกไ็ด ้
  ศิริชยั  กาญจนวาสี (2547: 95) ไดจ้าํแนกเกณฑอ์อกเป็น 2 ประเภท คือ เกณฑ์
สมัพทัธ์ และเกณฑส์มับูรณ์ โดยเกณฑส์มัพทัธ์เป็นเกณฑท่ี์พฒันามาจากประสบการณ์ในการ
เปรียบเทียบผลท่ีเคยทาํมาแลว้ หรือเปรียบเทียบกบัปกติวิสยั สาํหรับเกณฑส์มับูรณ์เป็นเกณฑท่ี์
พฒันามาจากหลกัเหตุผลเก่ียวกบัมาตรฐานของส่ิงนั้น หรือความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบั
มาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับทางวิชาชีพ หรือคุณภาพของส่ิงนั้นอนัเป็นท่ียอมรับของสงัคม 
  จสัมิน (Jasmine, 1993: 9-13 อา้งถึงใน บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543: 75-76) ไดจ้าํแนก
เกณฑใ์นการประเมินออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.  เกณฑก์ารประเมินในภาพรวม (Holistic Rubric) คือ แนวทางการใหค้ะแนน
โดยพิจารณาจากภาพรวมของช้ินงาน โดยจะมีคาํอธิบายลกัษณะของงานในแต่ละระดบัไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเกณฑก์ารประเมินในภาพรวมส่วนใหญ่จะประกอบดว้ย 3-6 ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 3 
ระดบัจะเป็นท่ีนิยมใชก้นัมาก เน่ืองจากการใชเ้กณฑ ์3 ระดบันั้นจะง่ายต่อการกาํหนดรายละเอียด 
ซ่ึงจะยดึเกณฑ ์ค่าเฉล่ีย สูงกวา่ค่าเฉล่ีย และตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย นอกจากง่ายต่อการกาํหนดค่าแลว้ ยงัง่าย
ต่อการตรวจใหค้ะแนนอีกดว้ย เน่ืองจากความแตกต่างระหวา่งระดบัของเกณฑท์ั้ง 3 ระดบันั้นจะ
แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน แต่ถา้ใช ้5-6 ระดบั ความแตกต่างระหวา่งระดบัจะต่างกนัเพยีงเลก็นอ้ย ซ่ึง
ทาํใหย้ากต่อการตรวจคะแนน 
  2.  เกณฑก์ารประเมินแบบแยกส่วน (Analytic Rubric) คือ แนวทางการใหค้ะแนน
โดยพิจารณาจากแต่ละส่วนของงาน ซ่ึงแต่ละส่วนจะตอ้งกาํหนดแนวทางการใหค้ะแนน โดยมีคาํ
นิยามหรือคาํอธิบายลกัษณะของงานในส่วนนั้นๆ ในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน 
 3.8  มาตรฐานการประเมิน 
  สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1981 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2547: 178- 180)  
กล่าวไวว้า่การประเมินเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับกิจกรรมของมนุษย ์การประเมินท่ีดีจะช่วยเสริมสร้าง
ความเขา้ใจและพฒันาสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ เกณฑก์ารประเมินท่ีไม่ดีจะเป็นตวัถ่วงและทาํลายความ
เจริญกา้วหนา้ และไดเ้สนอมาตรฐานการประเมินไว ้4 หมวด คือ มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ 
มาตรฐานความเป็นไปได ้ มาตรฐานความเหมาะสม และมาตรฐานความถูกตอ้ง  ซ่ึงมีเกณฑท์ั้งหมด 
30 ประการ เพื่อเป็นบรรทดัฐานของกิจกรรมการประเมิน รายละเอียด มีดงัน้ี 
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  3.8.1  มาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utility Standards)   
   เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัถึงความเป็นประโยชน์ของผลการประเมิน
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้ก่ียวขอ้ง มาตรฐานการใชป้ระโยชน์  
ประกอบดว้ยเกณฑท่ี์มีคุณลกัษณะ ดงัน้ี  
   1)  การระบุผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีตอ้งการใชส้ารสนเทศ  
   2)  ความเป็นท่ีเช่ือถือของผูป้ระเมิน  
   3)  การรวบรวมขอ้มูลครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการใช้
สารสนเทศของผูเ้ก่ียวขอ้ง  
   4)  การแปลความหมายและการตดัสินคุณค่ามีความชดัเจน  
   5)  รายงานการประเมินมีความชดัเจนทุกขั้นตอน  
   6)  การเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง  
   7)  รายงานการประเมินเสร็จทนัเวลาสาํหรับนาํไปใชป้ระโยชน ์ 
   8)  การประเมินส่งผลกระทบในการกระตุน้ใหมี้การดาํเนินการประเมิน
ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
  3.8.2  มาตรฐานความเป็นไปได้  (Feasibility Standards)  
   เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัถึงการประเมินท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความ
เป็นจริง ปฏิบติัได ้ยอมรับได ้ประหยดัและคุม้ค่า มาตรฐานความเป็นไปไดป้ระกอบดว้ยเกณฑมี์
คุณลกัษณะดงัน้ี  
   1)  วิธีการประเมินสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง  
   2)  การเป็นท่ียอมรับไดท้างการเมือง  
   3)  ผลท่ีไดมี้ความคุม้ค่า 
  3.8.3  มาตรฐานความเหมาะสม ( Propriety Standards)   
   เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัวา่ การประเมินไดท้าํอยา่งถูกตอ้งตามกฎ  
ระเบียบจรรยาบรรณ มีการคาํนึงถึงสวสัดิภาพของผูเ้ก่ียวขอ้งในการประเมิน และผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบจากการประเมิน มาตรฐานความเหมาะสมประกอบดว้ยเกณฑมี์คุณลกัษณะดงัน้ี  

1)  การกาํหนดขอ้ตกลงของการประเมินอยา่งเป็นทางการ  
2)  การแกปั้ญหาของความขดัแยง้ในการประเมินดว้ยความเป็นธรรมและ 

โปร่งใส  
3)  รายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา เปิดเผย และคาํนึงถึง 

ขอ้จาํกดัของการประเมิน  
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4)  การใหค้วามสาํคญัต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณะ  
5)  การคาํนึงถึงสิทธิส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง  
6)  การเคารพสิทธิในการมีปฏิสมัพนัธ์ของผูเ้ก่ียวขอ้ง  
7)  รายงานผลการประเมินท่ีสมบูรณ์ ยติุธรรม และเสนอทั้งจุดเด่น และ 

จุดดอ้ยของส่ิงท่ีประเมิน  
8)  ผูป้ระเมินทาํการประเมินดว้ยความรับผดิชอบ และมีจรรยาบรรณ 

  3.8.4   มาตรฐานความถูกต้อง (Accuracy Standards) 
   เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัวา่ การประเมินไดมี้การใชเ้ทคนิคท่ี 
เหมาะสม เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเพียงพอสาํหรับตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน  มาตรฐานความ
ถูกตอ้งประกอบดว้ยเกณฑคุ์ณลกัษณะดงัน้ี  

1)  การระบุวตัถุของการประเมินอยา่งชดัเจน  
2)  การวิเคราะห์บริบทของการประเมินอยา่งเพียงพอ  
3)  การบรรยายจุดประสงคแ์ละกระบวนการประเมินอยา่งชดัเจน  
4)  การบรรยายแหล่งขอ้มูลและการไดม้าอยา่งชดัเจน  
5)  การพฒันาเคร่ืองมือและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีมีความตรง  
6)  การพฒันาเคร่ืองมือ และการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีมีความเท่ียง  
7)  การจดัระบบควบคุมสาํหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และรายงาน  
8)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
9)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
10)  การลงขอ้สรุปท่ีมีเหตุผลสนบัสนุน  
11)  การเขียนรายงานมีความเป็นปรนยั 

  ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกและพิจารณาเกณฑใ์นมาตรฐานการประเมินแต่ละหมวด รวม 
จาํนวน 15 ประการ ท่ีมีความเหมาะสมและเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ดงัน้ี 

1.  มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ (Utility Standards) ประกอบดว้ยเกณฑท่ี์มี 
คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
   1.1  ความเป็นท่ีเช่ือถือของผูป้ระเมิน  
   1.2  การรวบรวมขอ้มูลครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการใชส้ารสนเทศ
ของผูเ้ก่ียวขอ้ง  
   1.3  การเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง   
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   1.4  การประเมินส่งผลกระทบในการกระตุน้ใหมี้การดาํเนินการประเมินต่อไป
อยา่งต่อเน่ือง 

2.  มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) ประกอบดว้ยเกณฑมี์ 
คุณลกัษณะดงัน้ี 
   2.1  วิธีการประเมินสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง  
   2.2  การเป็นท่ียอมรับไดท้างการเมือง  
   2.3  ผลท่ีไดมี้ความคุม้ค่า 

3.  มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards) ประกอบดว้ยเกณฑมี์ 
คุณลกัษณะดงัน้ี 
   3.1  การกาํหนดขอ้ตกลงของการประเมินอยา่งเป็นทางการ 
   3.2  รายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา เปิดเผย  และคาํนึงถึงขอ้จาํกดั
ของการประเมิน 
   3.3  ผูป้ระเมินทาํการประเมินดว้ยความรับผดิชอบ  และมีจรรยาบรรณ 

4.  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง ( Accuracy Standards) ประกอบดว้ยเกณฑ ์
คุณลกัษณะดงัน้ี 
   4.1  การระบุวตัถุของการประเมินอยา่งชดัเจน  
   4.2  การบรรยายจุดประสงคแ์ละกระบวนการประเมินอยา่งชดัเจน 
   4.3  การบรรยายแหล่งขอ้มูลและการไดม้าอยา่งชดัเจน 
   4.4  การจดัระบบควบคุมสาํหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และการรายงาน 
   4.5  เขียนรายงานมีความเป็นปรนยั 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมิน รูปแบบประเมิน การพฒันารูปแบบประเมิน 
 และการประเมินรูปแบบประเมิน 
 

4.1  ความหมายของการประเมิน 
ศิริชยั  กาญจนวาสี (2547: 13) ไดส้รุป ความหมายของการประเมิน ท่ีนกัประเมิน

ไดใ้หไ้วด้งัน้ี 
1.  การประเมิน หมายถึง การวดั (Measurement) เพื่อประเมินวา่ผูเ้รียนมีความรอบ

รู้ในเน้ือหาวิชามากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการวดัผล อาทิ 
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ธอร์นไดซ์ (Thorndike, 1969) อีเบล (Ebel, 1965) สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1971) ท่ีไดใ้ชค้าํทั้ง
สองในความหมายเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั  

2.  การประเมิน หมายถึง การวิจยัประยกุต ์(Applied Research) โดยพิจารณาจาก
กิจกรรมการประเมินมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักิจกรรมการวิจยัเป็นอยา่งมาก ทั้งดา้นระเบียบวิธีทาง
วิทยาศาสตร์ การออกแบบ (design) เคร่ืองมือและการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย รอสซี (Rossi 1972; 
1982) ไดร้ะบุวา่ การประเมินเป็นการใชร้ะเบียบวิธีวจิยัทางสงัคมสาํหรับตดัสินใจและพฒันา
โครงการทางสงัคมดา้นการวางแผน การติดตามผล ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ  

3.  การประเมิน หมายถึง การตรวจสอบความสอดคลอ้ง (Determining 
congruence) โดย ราฟท ์(Ralph W. Tyler) ใหค้วามหมายของการประเมินวา่ หมายถึง กระบวนการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่ง “ผลท่ีไดก้บัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว”้ ซ่ึงเป็นคาํจาํกดัความท่ี
ไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย และมีอิทธิพลต่อการประเมินจนถึงปัจจุบนั  

4.  การประเมิน หมายถึง การช่วยการตดัสินใจ (Assist decision making)  โดย 
ครอนบาค (Cronbach, 1963) ไดอ้ธิบายวา่ การประเมินเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลและใชส้ารสนเทศสาํหรับการตดัสินใจ เช่นการประเมินโครงการท่ีตอ้งการทราบผล
ของโครงการ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  อลัคิน 
(Alkin, 1969) ท่ีสรุปไวว้า่ การประเมินเป็นกระบวนการของการทาํใหเ้กิดความมัน่ใจในการ
ตดัสินใจ ดว้ยการคดัเลือกขอ้มูลท่ีเหมาะสม รวบรวมและวิเคราะห์เพื่อจดัทาํรายงานสรุป 
เช่นเดียวกบัแนวคิดของ สตฟัเฟิลบีมและคณะ (Stufflebeam, 1971) ไดร่้วมกนัสรุปวา่ การประเมิน
เป็นกระบวนการระบุปัญหา การจดัการและการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
เลือกวิธีการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม  

5.  การประเมิน หมายถึง การตดัสินคุณค่า (Determining of worth or value) ซ่ึง
นิยามน้ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั ตามแนวคิดของ สคริปเวน (Scriven 1967; 
1974; 1975)  นกัประเมินผูช้ี้เป้าหมายของการประเมินอยูท่ี่การตดัสินคุณค่า โดยผูป้ระเมินจะตอ้งมี
ความเช่ียวชาญในหลกัการสงัเกตและเหตุผล และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไอส์เนอร์ (Eisner, 
1979) มีความคิดเห็นวา่ การประเมินเป็นการตดัสินคุณค่าตามมาตรฐานวิชาชีพ เช่น การรับรอง 
วิทยฐานะ การพิจารณาผลงานวิชาการ การสมัภาษณ์คดัเลือกบุคลากร เป็นตน้ 

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2550: 20) กล่าววา่ การประเมิน (Evaluation) หมายถึง 
กระบวนการใชดุ้ลยพินิจ (Judgment) และ/หรือค่านิยมและขอ้จาํกดัต่าง ๆในการพิจารณาตดัสิน
คุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการเปรียบเทียบผลท่ีวดัไดก้บัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้เกณฑท่ี์กาํหนดอาจ
เป็นเกณฑแ์บบสมัพทัธ์หรืออิงกลุ่มหรือเกณฑส์มับูรณ์ (absolute criteria) กไ็ด ้ 
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สรุปไดว้า่ นิยามของการประเมิน หมายถึง การตีค่าของส่ิงใดๆ โดยเทียบกบั 
เกณฑท่ี์กาํหนด โดยอาศยัการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และสรุปผลตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการตดัสินคุณค่าของทางเลือกต่างๆ  

4.2  ความหมายของรูปแบบประเมิน    
บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ (2554: 16-22) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการประเมินท่ีนิยมใชใ้น

การวิจยัประเมินผล 5 รูปแบบ ไดแ้ก่รูปแบบของไพรวสั สเตค สตฟัเฟิลบีม การประเมินเชิงระบบ
และรูปแบบของเคิร์ค แพททริค ดงัน้ี 
  1.  รูปแบบประเมินของโพรวสั  โพรวสั (Provus, 1972) ไดเ้สนอรูปแบบการ
ประเมินท่ีเรียกวา่ การประเมินความไม่สอดคลอ้ง (The discrepanct model) โดยมีจุดมุ่งหมายของ
การประเมินวา่ การดาํเนินงานควรปรับปรุง ดาํเนินการต่อไป หรือยกเลิก โพรวสั ไดใ้หนิ้ยามการ
ประเมินผลวา่ เป็นการคน้หาความไม่สอดคลอ้งระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีกาํหนด 
ความไม่สอดคลอ้งท่ีสมัพนัธ์กบัขั้นต่างๆ มีดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1  การออกแบบโครงการ คือการกาํหนดปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการดาํเนินงาน 
กาํหนดการดาํเนินงาน และกาํหนดผลท่ีหวงัจะไดรั้บจากการดาํเนินงาน 
  ขั้นท่ี 2  การเตรียมพร้อม เป็นการนาํปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการดาํเนินงานเขา้สู่
กระบวนการ 
  ขั้นท่ี 3  กระบวนการท่ีใชเ้พือ่การดาํเนินงาน 
  ขั้นท่ี 4  ผลผลิต 
  ขั้นท่ี 5  การวิเคราะห์เก่ียวกบัการลงทุน 
  ตามรูปแบบน้ี การประเมินตอ้งทาํโดยผูป้ระเมินคณะหน่ึงท่ีไดว้างมาตรฐานตาม
ความคาดหวงัของโครงการเอาไว ้ต่อจากนั้นการประเมินทุกอยา่งตอ้งดาํเนินไปโดยการหาขอ้มูล
ใหม่ และทาํการตดัสินใจโดยใชม้าตรฐานท่ีวางเอาไวเ้ป็นเกณฑ ์นบัเป็นรูปแบบท่ีช่วยใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั (feedback) ในทุกขั้นตอนของการประเมินดงัขา้งตน้ และตลอดโครงการอยา่งต่อเน่ือง ดงั
ภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  รูปแบบการประเมินความไม่สอดคลอ้งของโพรวสั 
 
ท่ีมา: บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ  (2554: 16) 
 
  S  หมายถึง มาตรฐาน (standard) 
  P  หมายถึง การดาํเนินงาน (Program performance) 
  C  หมายถึง เปรียบเทียบ (compare) 
  D  หมายถึง ความไม่สอดคลอ้ง (discrepancy information) 
  T  หมายถึง ยกเลิก  (terminate) 
  A  หมายถึง การเปล่ียนแปลง (alteration) เก่ียวกบั P  หรือ  S 
  การประเมินในแต่ละขั้นตอน หากพบขอ้บกพร่องกแ็กไ้ขปรับปรุงในขั้นตอน
นั้นๆ ดว้ยวิธีการแกปั้ญหา (problem solving) ซ่ึงประกอบดว้ยการถามตนเองเพ่ือใหไ้ดค้าํตอบวา่
ทาํไมจึงเกิดขอ้บกพร่องนั้นๆ มีอะไรเป็นสาเหตุ และมีวธีิการใดท่ีสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีมา
จากสาเหตุนั้น 
  2.  รูปแบบการประเมินของสเตค สเคต (Stake, 1967) ไดเ้สนอรูปแบบเรียกวา่  
เคาทิแนนซ์ (countenance model) แนวคิดของสเตค คือการคน้หาความสมเหตุสมผลในการ
ตรวจสอบขอ้มูลของส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัผลท่ีคาดหวงัจากโครงการ ตอ้งมีหลกัการและเหตุผลของส่ิงท่ี
ถูกประเมินวา่มีตรรกะอยา่งไร มีการตรวจสอบส่ิงนาํเขา้หรือส่ิงท่ีมีอยูก่่อน กระบวนการ และ
ผลลพัธ์ นอกจากน้ี สเตคย ํ้าถึงมาตรฐาน ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์จะตดัสินขอ้มูลท่ีบรรยายสภาพท่ีมุ่งหวงักบั
สภาพท่ีเกิดข้ึนจริงเพื่อมาตดัสินคุณค่าของการดาํเนินงาน การประเมินตามแนวคิดของสเตคนั้นมี
องคป์ระกอบของการประเมิน ดงัภาพท่ี 2.3 
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  ส่ิงท่ีคาดหวงั 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง 

 มาตรฐาน การ
ตดัสินใจ 

 ส่ิงท่ีมีอยูก่่อน 1     4 
 

   

ท่ีมาของ
การประเมิน 

กระบวนการ 2    5 
 

   

       ผลผลิต 3   6 
 

   

 

                                                              การบรรยาย                                             การตดัสิน 
 

ภาพท่ี 2.3  องคป์ระกอบของการประเมินตามแนวคิดของสเตค 
 
ท่ีมา: บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ  (2554: 17) 

 
  จากภาพท่ี 2.3 ส่ิ งท่ีนกัประเมินจะตอ้งพิจารณาต่อไปคือ ความสมัพนัธ์และความ
สอดคลอ้ง (contingency and congruence) 
  ในการพจิารณาถึงความสมัพนัธ์ นกัประเมินจะตอ้งพิจารณาทั้ง 3 ดา้น คือส่ิงท่ีมี
อยูก่่อนหรือส่ิงนาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต วา่ทั้ง 3 ดา้นน้ีมีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ ซ่ึงการ
พิจารณาความสมัพนัธ์ดงักล่าวจะตอ้งอาศยัหลกัเหตุผล 
  ในการพจิารณาถึงความสอดคลอ้ง นกัประเมินจะตอ้งพิจารณาทั้ง 3 ดา้น 
เช่นเดียวกนัคือ ส่ิงท่ีมีอยูก่่อนหรือส่ิงนาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต โดยพิจารณาเปรียบเทียบกนั
ระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงการพิจารณาถึงความสอดคลอ้งน้ี ขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่ได้
ช้ีใหเ้ห็นวา่ผลผลิตท่ีไดมี้ความเท่ียงหรือมีความตรง แต่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะช้ีใหเ้ห็นแต่เพียงวา่ มีส่ิงท่ี
เกิดข้ึนจริงหรือไม่เท่านั้น ความสมัพนัธ์และความสอดคลอ้ง ดงัภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 



 60

   ขอ้มูลเชิงบรรยายส่ิงท่ีคาดหวงั           ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง 
                ความสอดคลอ้ง 

 
 
         ความสมัพนัธ์เชิงเหตุผล               ความสมัพนัธ์เชิงประจกัษ ์
 
 
                ความสอดคลอ้ง 
 
  
        ความสมัพนัธ์เชิงเหตุผล                ความสมัพนัธ์เชิงเหตุผล 
 
 
                ความสอดคลอ้ง 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงกระบวนการของขอ้มูลเชิงบรรยาย 
 
ท่ีมา: บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ  (2554: 18) 
 
  จะเห็นวา่รูปแบบน้ีเนน้เกณฑท่ี์เป็นมาตรฐาน ผูท่ี้จะใชรู้ปแบบน้ีตอ้งมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อการตดัสินใจ โดยยดึเกณฑเ์ป็นสาํคญั ซ่ึงเกณฑม์าตรฐานน้ีอาจมีอยูก่่อนแลว้หรือตั้งข้ึนใหม่โดย
คณะกรรมการหรือผูรั้บผดิชอบโครงการกไ็ด ้สาํหรับท่ีมาของการตดัสินใจควรใหผู้ป้ระเมินมี
บทบาทดว้ย คือตอ้งสรุปออกมาใหไ้ดว้า่ การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ตอ้ง
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีจุดใด หรือมีปัจจยัอะไรเป็นตวัเก้ือหนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน 
  3.  รูปแบบการประเมินของสตฟัเฟิลบีมหรือรูปแบบซิป (CIPP model)  สตฟัเฟิล
บีม (Stufflebeam, 1971: 159) ไดเ้สนอรูปแบบการประเมิน 4 ดา้น ประกอบดว้ย บริบท ปัจจยั
เบ้ืองตน้ กระบวนการ และผลผลิต ซ่ึงแต่ละดา้นจะนาํไปสู่การตดัสินใจในแต่ละช่วงเวลา ผูว้ิจยัท่ี
นาํรูปแบบซิปไปใชจึ้งควรทาํความเขา้ใจใหถู้กตอ้งวา่รูปแบบน้ีเนน้การประเมินท่ีต่อเน่ือง ไม่ใช่ทาํ
การประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการหรือส้ินสุดการดาํเนินงานแต่อยา่งใด รูปแบบซิปแบ่งการประเมิน

ส่ิงท่ีมีอยูก่่อนหรือส่ิงนาํเขา้ ส่ิงท่ีมีอยูก่่อนหรือส่ิงนาํเขา้ 

กระบวนการ กระบวนการ 

ผลผลิต ผลผลิต 
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เป็น 4 ดา้น และมีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาการดาํเนินงานซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ (สมหวงั  
พิธิยานุวฒัน,์ 2549: 169) 
  3.1  การประเมินก่อนเร่ิมโครงการ เป็นการประเมินเพื่อวางแผนโครงการ เป็นการ
กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละวิธีการของโครงการ โดยเขียนในรูปเอกสารโครงการ การประเมินก่อน
เร่ิมโครงการ ประกอบดว้ย 
   3.1.1  การประเมินสภาวะแวดลอ้มหรือบริบท เป็นการประเมินความตอ้งการ
จาํเป็นเพื่อกาํหนดโครงการ การประเมินบริบทเป็นการประเมินสภาพเศรษฐกิจสงัคม การเมือง 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ อนันาํไปสู่ทิศทางและวตัถุประสงคข์องโครงการ 
   3.1.2  การประเมินปัจจยันาํเขา้หรือปัจจยัเบ้ืองตน้ เป็นการตรวจสอบความ
พร้อมดา้นทรัพยากรทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบบริหารจดัการเพ่ือวิเคราะห์และ
กาํหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ีจะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด อีกทั้งมีความเป็นไปได้
ทางดา้นทรัพยากร 
  จากการประเมินบริบทและปัจจยันาํเขา้จะนาํไปสู่การเตรียมวางโครงการและการ
เขียนโครงการ ในการนาํเสนอโครงการเพ่ือขออนุมติั 
  3.2  การประเมินขณะดาํเนินโครงการ เป็นการประเมินกระบวนการการ
ดาํเนินงาน เม่ือนาํโครงการท่ีวางแผนไวไ้ปสู่การปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อศึกษาจุดแขง็และจุดอ่อน ตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินโครงการอะไรเป็นสาเหตุท่ีทาํใหส้ามารถหรือไม่สามารถดาํเนิน
โครงการตามท่ีวางแผนไว ้การประเมินกระบวนการดาํเนินโครงการ เป็นการประเมินเพื่อปรับปรุง
ดาํเนินโครงการไดอ้ยา่งทนัท่วงที การประเมินในขั้นตอนน้ี จึงมีบทบาทสาํคญัต่อความสาํเร็จของ
การดาํเนินโครงการ 
  3.3  การประเมินหลงัส้ินสุดโครงการ คือการประเมินผลผลิตของโครงการ เป็น
การประเมินท่ีมุ่งตอบคาํถามวา่โครงการประสบความสาํเร็จตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ ผลผลิตของ
โครงการเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ ผลการดาํเนินงานโครงการคุม้ค่าเพียงใด การประเมิน
หลงัส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่ ผลการประเมินผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบ และประเมิน
ผลลพัธ์ซ่ึงนิยมทาํการประเมินดว้ยเทคนิคการติดตามผล (follow up study or tracer study) ผลการ
ประเมินหลงัส้ินสุดโครงการจะใหส้ารสนเทศเพ่ือตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของโครงการวา่ควรจะ
ดาํเนินการต่อไปอยา่งไร ควรจะมีการปรับขยายแลว้ดาํเนินการต่อไปอีกระยะหน่ึง หรือควรจะ
ส้ินสุดโครงการไปตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้หรือควรท่ีจะไดรั้บการเล่ือนฐานะใหเ้ป็นงานประจาํ เป็น
ตน้ รูปแบบการประเมินซิปมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ ดงัภาพท่ี 2.5 
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ประเภทของการประเมิน  ประเภทของการตดัสินใจ 
การประเมิน 

สภาวะแวดลอ้มหรือบริบท 
(Context  evaluation) 

 วตัถุประสงคข์องโครงการ 

   

การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ 
(Input  evaluation) 

 วิธีการ/วิธีดาํเนินโครงการ 

   

การประเมิน 
กระบวนการ 

(Process evaluation) 

 นาํโครงการสู่ปฏิบติั 
ความกา้วหนา้ของโครงการ 

จุดแขง็และจุดอ่อนของโครงการ 
ปรับปรุงวิธีการดาํเนินโครงการ 

การเร่งรัดโครงการ 
   

การประเมิน 
ผลผลิต 

(Product  evaluation) 

 ปรับขยายโครงการ 
ยติุลม้เลิกโครงการ 

ยกฐานเป็นงานประจาํ 
 

 
ภาพท่ี 2.5  รูปแบบประเมินซิปกบัการตดัสินใจ 

 
ท่ีมา: บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ  (2554: 21) 
 
  4.  รูปแบบการประเมินเชิงระบบ เป็นการประเมินตามแนวคิดเชิงระบบประกอบ 
ดว้ย ปัจจยัเบ้ืองตน้ กระบวนการ และผลผลิตท่ีไดจ้ากการดาํเนินการ รูปแบบน้ีเป็นท่ีนิยมใชใ้นการ
วิจยัประเมินผล เพราะไม่ยุง่ยากซบัซอ้นแต่อยา่งใด รูปแบบการประเมินแสดงดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6  รูปแบบการประเมินเชิงระบบ 
 
ท่ีมา: บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ  (2554: 22) 

 
  5.  รูปแบบการประมินของเคิร์กแพททริค (Kirkpatrick, 1978) เป็นรูปแบบท่ีนิยม 
ใชม้ากในการประเมินโครงการฝึกอบรม รูปแบบน้ีเนน้การประเมินปฏิกิริยาผูเ้ขา้รับการอบรม การ
เรียนรู้ การนาํความรู้ไปใช ้และผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร ดงัน้ี 
   5.1  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction evaluation) เป็นการตรวจสอบ
ความรู้สึกหรือความพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 
   5.2  ประเมินผลการเรียนรู้ (Learning evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการ
เรียนรู้โดยตรวจสอบใหค้รอบคลุมทั้งดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคติ 
(Attitude)  
   5.3  ประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลงัการอบรม (Behavior evaluation) เป็น
การตรวจสอบวา่ผูผ้า่นการอบรมไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมเป็นไปตามความคาดหวงัของโครงการ
หรือไม่ 
   5.4  ประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร (Results evaluation) เป็นการ
ตรวจสอบวา่ ผลจากการอบรมไดเ้กิดผลดีต่อองคก์รหรือเกิดผลกระทบต่อองคก์รในลกัษณะใดบา้ง 
คุณภาพขององคก์รดีข้ึนหรือมีคุณภาพดีข้ึนหรือไม่ 
  สคริฟเวน (Scriven, 1967)  ไดน้าํเสนอรูปแบบการประเมินเพื่อพฒันา (Formative  
Evaluation) และการประเมินเพื่อสรุปผล ( Summative Evaluation) มีรายละเอียด ดงัน้ี เป็นรูปแบบ
ท่ียดึเกณฑก์ารตดัสิน (Judgement Model) หรือเรียกวา่  Formative- Summative Evaluation   

ปัจจยัเบ้ืองตน้ กระบวนการ ผลผลิต 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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รูปแบบการประเมินผลของสคริฟเวนเนน้การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีทาํการประเมิน  อีกทั้งช้ีใหเ้ห็น
ถึงความแตกต่างระหวา่งการประเมินเพื่อพฒันากบัการประเมินเพื่อสรุปผล ไวด้งัน้ี   
  1.   การประเมินเพื่อการพฒันา เป็นการประเมินเพื่อหาขอ้มูลมาปรับปรุงการ
ดาํเนินงานของโครงการใหดี้ข้ึน ตลอดจนการหาขอ้บกพร่องวา่จะตอ้งแกไ้ขอยา่งไร จึงจะทาํให้
การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพเม่ือโครงการไดส้ิ้นสุดลง ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการประเมินควรใชผู้ ้
ประเมินผลท่ีเก่ียวกบัโครงการนั้นๆ โดยตรง เพราะเป็นผูเ้ขา้ใจรายละเอียดของโครงการนั้นเป็นอยา่งดี  
  2.  การประเมินเพื่อสรุปผล เป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพ ของโครงการนั้นๆ 
และควรใชผู้ป้ระเมินผลจากภายนอก เพื่อใหเ้กิดความเท่ียงตรงในการประเมินผล  การประเมินผล
โดยไม่จาํกดัเป้าหมาย มีผลดีคือ ผลท่ีไดจ้ากการประเมินผลนั้น อาจจะพบส่ิงอ่ืนๆท่ีนอกเหนือไปจากท่ี
คาดหวงัไว ้ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีสาํคญั และอาจมีประโยชนใ์นการจะนาํมาใชใ้นการประเมินผลกระทบ
ของโครงการ 
  สคริฟเวนยงัไดเ้สนอวา่ในการประเมินนั้นผูท่ี้ทาํการประเมินควรประเมินผลส่ิงท่ี 
เกิดข้ึนจริงๆ และสงัเกตพฤติกรรม สภาพการณ ◌์รวมทั้งผลต่างๆ ท่ีไดรั้บ ผูป้ระเมินจะมีความเป็น
อิสระในการเกบ็ขอ้มูลทุกชนิดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีสงัเกตไดแ้ละขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสงัเกตมกั
เป็นขอ้มูลในลกัษณะเชิงคุณภาพ ซ่ึงอาจไดข้อ้คน้พบต่างๆ มากมายนอกเหนือจากการไดข้อ้คน้พบ
เพียงส่ิงท่ีคาดหวงั   
  จากขอ้ความขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
เทคนิคเภสชักรรม ตอ้งใชก้ระบวนการประเมินคุณลกัษณะ ความสามารถเชิงพฤติกรรมในการนาํ
ความรู้ ทกัษะ รวมทั้งทศันคติของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมในการปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของหลกัสูตร หรือบทบาทหนา้ท่ีเพื่อไปปฏิบติังาน ซ่ึงการประเมินตอ้งกระทาํโดย
บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันา
สมรรถนะของนกัศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด  การประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ควร
ทาํเป็นกิจกรรมหน่ึงในขั้นตอนการจดัการศึกษาใหก้บันกัศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  ผลจากการประเมิน
สมรรถนะท่ีพึงประสงคจ์ะช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งนาํไปใชพ้ฒันานกัศึกษา ซ่ึงถือเป็นการประเมิน
ความกา้วหนา้ (Formative Evaluation)  นอกจากน้ีการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคย์งัมีขอ้ดี คือ 
ผูมี้ส่วนร่วมในการประเมินเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบันกัศึกษาท่ีถูกประเมิน จึงมีความเขา้ใจลกัษณะและ
ธรรมชาติของนกัศึกษาเป็นอยา่งดี ดงันั้นหากดาํเนินการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคอ์ยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม และนาํมาใชป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริงยอ่มส่งผลดีต่อนกัศึกษา สาํหรับการประเมิน
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม ไดน้าํรูปแบบประเมินทัว่ไปท่ีกล่าวไว้
ขา้งตน้มาประยกุตใ์ช ้เน่ืองจากรูปแบบประเมินดงักล่าว มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
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ของการประเมิน และวิธีการประเมินท่ีจะใชผ้ลการประเมินเพื่อปรับปรุงพฒันาสมรรถนะท่ีพึง
ประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม 
 4.3  การพฒันารูปแบบประเมิน 

  4.3.1  องค์ประกอบของรูปแบบประเมิน     
   ศิริชยั  กาญจนวาสี (2547: 128) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของรูปแบบการ 
ประเมินไว ้ประกอบดว้ย 
   1.  การกาํหนดเป้าหมายของการประเมิน นกัทฤษฎีการประเมินมีความเช่ือ 
ร่วมกนัอยา่งหน่ึงวา่  การประเมินเป็นกิจกรรมท่ีอยูบ่นพื้นฐานของปรัชญาการเมืองแบบเสรีนิยม 
(Liberalism) เพราะยดึหลกัการเปล่ียนแปลงเชิงสร้างสรรคท่ี์วา่ทุกส่ิงทุกอยา่งสามารถพฒันาไดแ้ต่
ความเช่ือในเป้าหมายของการประเมินยงัมีความต่างกนั ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการประเมิน
วา่นกัทฤษฎีการประเมินเหล่านั้นยดึถือในแนวใด ซ่ึงอาจจาํแนกเป็นประเภทใหญ่ๆ ไดคื้อ  
(ศิริชยั  กาญจนวาสี 2547: 8-10) 
    1.1  ประโยชน์นิยม (Utilitarianism) นกัทฤษฎีแนวน้ีเช่ือวา่เป้าหมายของ
การประเมิน คือ การสร้างประโยชนสุขแก่สงัคม  การประเมินจะมีคุณค่ากต่็อเม่ือการประเมินนั้นมี
ประโยชนห์รือทาํใหเ้กิดความผาสุกแก่มนุษยแ์ละสงัคม การประเมินจะมีค่าสูงสุดกต่็อเม่ือสามารถ
นาํผลท่ีไดไ้ปพฒันาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดสาํหรับผูเ้ก่ียวขอ้งจาํนวนมากท่ีสุด  การประเมินจึงเป็น
การประเมินท่ีสามารถเสนอสารสนเทศซ่ึงเป็นประโยชนต่์อระบบการบริหารงานการวางแผน การ
ดาํเนินโครงการ  และการตดัสินใจในเชิงบริหาร และนกัประเมินจะมีบทบาทเป็นผูป้้อนสารสนเทศ
ท่ีเป็นประโยชน์แต่ไม่มีบทบาทในการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีทาํการประเมินดว้ยตนเอง  แต่ใหเ้ป็น
ดุลยพินิจของผูใ้ชส้ารสนเทศนั้นๆ  เป็นผูช้ี้ขาดคุณค่าของส่ิงท่ีทาํการประเมิน 
    1.2  พหุนิยม (Pluralism) นกัทฤษฎีประเมินแนวน้ีมีความเช่ือวา่เป้าหมาย
ของการประเมินมิใช่เพยีงหน่ึงเดียวหรือเพ่ือประโยชนแ์ก่สงัคมเพียงอยา่งเดียว  และมีเป้าหมายท่ี
สาํคญั คือ การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน  การประเมินจะสมบูรณ์กต่็อเม่ือผูป้ระเมินไดต้ดัสิน
คุณค่าของส่ิงท่ีประเมินแลว้  ส่วนผลท่ีจะนาํไปใชป้ระโยชน์หรือไม่ถือวา่เป็นปัจจยัรอง เป้าหมาย
หลกัเหล่าน้ีจะทาํใหผู้ป้ระเมินวิเคราะห์จุดประสงคข์องการประเมินไดดี้ข้ึน  เช่น ถา้นกัประเมินมี
ความเช่ือวา่การประเมินมีเป้าหมายเพื่อสร้างประโยชน์สุขแก่สงัคมเพียงอยา่งเดียวนกัประเมินจะตั้ง
จุดมุ่งหมายของการประเมินเพือ่การเสนอขอ้สนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เป็นตน้ 
   2.  การกาํหนดส่ิงท่ีมุ่งประเมิน นกัประเมินจะตอ้งรู้หรือกาํหนดไดว้า่ส่ิงท่ี
มุ่งประเมินนั้นคืออะไร การกาํหนดน้ีมาจากความตอ้งการ หรือเหตุผลท่ีมาจากความตอ้งการจาํเป็น
ในกระบวนการทางสังคม   
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   3.  การกาํหนดวิธีการประเมิน  เป็นกระบวนการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อ
การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินเป็นผลมาจากการกาํหนดส่ิงท่ีมุ่งประเมินได ้ เม่ือกาํหนดไดก้จ็ะ
เป็นประโยชนต่์อการกาํหนดวิธีการประเมินท่ีเหมาะสมต่อส่ิงท่ีมุ่งประเมินไดต่้อไป  ในกระบวน 
การประเมินน้ีมีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยู ่3 ประการ คือ ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ขอ้มูล และการตดัสินคุณค่า 
แสดงดงัภาพท่ี 2.7   
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7  กระบวนการประเมิน 
 

ท่ีมา: ปรับปรุงจากศิริชยั  กาญจนวาสี  (2547: 16) 
 
   4.  เกณฑก์ารประเมิน เป็นวธีิการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีผา่นการวดัและ
วิเคราะห์ทางสถิติมาแลว้ ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งขอ้มูลท่ีแสดงคุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่ง
ประเมินเกณฑก์ารตดัสินท่ีเป็นเกณฑ ์และมาตรฐานดงักล่าวไดผ้า่นวิธีการกาํหนดมาตรฐานท่ีมี
ความเช่ือถือไดม้าแลว้ เม่ือผูป้ระเมินไดต้ดัสินการประเมินแลว้ จึงสรุปผลการประเมินเพื่อกาํหนด
คุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมินวา่เป็นอยา่งไร อธิบายความสมัพนัธ์ แสดงดงัภาพท่ี 2.8  
 
 
 

ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน (Object of Evaluation) 

ขอ้มูล (Facts) 

ไม่ใช่การวดั (Non-measurement) การวดั (Measurement) 

การตดัสินคุณค่า (Value Judgment) 
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ภาพท่ี 2.8  ระบบความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณค่า ตวับ่งช้ี ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเกณฑ ์

 
ท่ีมา: ศิริชยั  กาญจนวาสี  (2547: 76) 
 
   ซ่ึงการปรับปรุงแผนภาพท่ี 2.8  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับตดัสินการประเมิน 
กาํหนดคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมินวา่เป็นอยา่งไร โดยอธิบายความสมัพนัธ์ แสดงดงัภาพท่ี 2.9  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.9  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณค่า ตวับ่งช้ี ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเกณฑก์ารประเมิน 

 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก ศิริชยั  กาญจนวาสี  (2547: 76) 
 

 

คุณค่า 

เกณฑ/์มาตรฐาน 
(Criteria/Standard) 

 

เปรียบเทียบ 

ตวับ่งช้ี 
(Indicator) 

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
(Empirical data) 

องคป์ระกอบ/ ตวับ่งช้ี 
- แนวคิดการประเมิน 
- วิธีการประเมิน 

เปรียบเทียบกบัเกณฑ/์
มาตรฐาน  

เกบ็รวบรวมขอ้มูล      
เชิงประจกัษ ์

 

เกณฑ/์มาตรฐาน  
  

 

ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 

ตดัสินคุณค่า 
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   5.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสาํคญัของกระบวนการ
ประเมิน ซ่ึงการแจง้ผลการประเมินใหผู้ถู้กประเมินทราบจะเป็นตวัควบคุมคุณภาพของการ
ดาํเนินงานของผูถู้กประเมินใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น รูปแบบประเมินท่ีสมบูรณ์
จะตอ้งมีการแจง้ขอ้มูลกลบัไปยงัผูถู้กประเมิน เป็นส่วนท่ีใหผู้ถู้กประเมินไดรั้บทราบถึงขอ้มูลวา่ 
ควรจะมีการปรับปรุง แกไ้ข การดาํเนินการในส่วนใด ซ่ึงอาจจะยงัมีขอ้บกพร่องอยู ่ทั้งน้ี ทาํใหก้าร
ประเมินผลการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
   เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2549) ไดก้ล่าวถึงประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบของการประเมิน ในการสมัมนา เม่ือ วนัท่ี 25 - 27 กรกฎาคม 2549 ในหวัขอ้เร่ือง
เทคนิคการประเมินสมรรถนะหลกับุคลากรกรมสุขภาพจิต ไวด้งัน้ี  
   1.  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการประเมิน  เป้าหมายการประเมินเพือ่
การพฒันสมรรถนะบุคลากร  และการพฒันาคุณภาพงาน 
   2.  ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน นกัประเมินจะตอ้งรู้หรือกาํหนดไดว้า่ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน
นั้นคืออะไร   
   3.  การวิเคราะห์ดชันีช้ีวดั  ดชันีช้ีวดัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดตามตรวจสอบ
การปฏิบติังาน  หลกัในการวเิคราะห์ดชันีช้ีวดัใหพ้ิจารณาจากคาํอธิบายระดบัความสามารถวา่
ชดัเจนหรือไม่  ถา้คาํอธิบายระดบัความสามารถชดัเจนกใ็หใ้ชเ้ป็นตวัช้ีวดัไดแ้ต่ถา้ไม่ชดัเจนให้
พฒันาตวัช้ีวดั 
   4.  วิธีการประเมิน ประกอบดว้ย การเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสม  ผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัการประเมิน ไดแ้ก่ ผูป้ระเมิน และผูถู้กประเมิน  และเทคนิคการแจง้ผลการประเมิน 
   5.  เกณฑก์ารประเมิน  เกณฑก์ารประเมินหมายถึงระดบัท่ีถือวา่เป็น
ความสาํเร็จของการดาํเนินงานหรือผลท่ีไดรั้บตามตวัช้ีวดัท่ีกาํหนด สาํหรับบางองคก์ร เกณฑ ์อาจ
ใชใ้นความหมายของมาตรฐาน เพื่อเป็นเคร่ืองมือวดัผลสาํเร็จหรือความลม้เหลวของผูป้ฏิบติังาน 
   สรุปไดว้า่ รูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิค
เภสชักรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก  มีองคป์ระกอบท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  1) เป้าหมายของการประเมิน  2) ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน  3) ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน  
4) วิธีการประเมิน ประกอบดว้ย ผูป้ระเมิน กิจกรรมการประเมิน และระยะเวลาประเมิน และ 
5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
  4.3.2  ขั้นตอนการพฒันารูปแบบประเมิน 
   การสร้างหรือพฒันารูปแบบประเมินไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด  นกัประเมินจะตอ้งไม่ยดึติดกบัรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง โดยนกัประเมินจะตอ้งมี
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ความสามารถในการพฒันาเกณฑก์ารตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคห์รือประเดน็
ปัญหาท่ีตอ้งการประเมินกบัปรัชญาหรือแนวคิดทางการประเมินของนกัทฤษฎีการประเมินท่ีใชใ้น
การสร้างรูปแบบของการประเมินหรือแนวทางการประเมินนั้นๆ (ศิริชยั  กาญจนวาสี  2547: 104) 
การพฒันารูปแบบประเมินดาํเนินมาอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุย ั้ง เม่ือรูปแบบท่ีใชอ้ยูล่า้สมยั และไม่
สามารถสนองตอบต่อวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้กจ็าํเป็นตอ้งพฒันาข้ึนเพื่อใหรู้ปแบบมีความสมบูรณ์
และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยทาํการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 
   บุญชม  ศรีสะอาด (2535: 104-106) กล่าวถึงการพฒันารูปแบบวา่อาจทาํได ้
2  ขั้นตอน คือ 
   1.  การสร้างหรือการพฒันารูปแบบ โดยผูว้จิยัจะสร้างรูปแบบตาม
สมมุติฐานข้ึนมาก่อนจากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี  แนวคิดของรูปแบบท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้และจาก
ผลการศึกษาหรือผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์สภาพ สถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถ
กาํหนดองคป์ระกอบหรือตวัแปรต่างๆ  ภายในรูปแบบ รวมทั้งลกัษณะความสมัพนัธ์ต่างๆระหวา่ง
องคป์ระกอบหรือตวัแปรนั้น หรือลาํดบัก่อนหลงัของแต่ละองคป์ระกอบในรูปแบบ ในการพฒันา
รูปแบบจะตอ้งใชห้ลกัเหตุผลเป็นพื้นฐานและการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบ 
ผูว้ิจยัอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบข้ึนมาก่อนแลว้ปรับปรุง  โดยอาศยัขอ้สนเทศจากการศึกษา
คน้ควา้ทฤษฎี แนวความคิด  รูปแบบ หรือผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  หรือทาํการศึกษาองคป์ระกอบ
ยอ่ยหรือตวัแปรแต่ละตวัแลว้คดัเลือกองคป์ระกอบยอ่ย  หรือตวัแปรท่ีสาํคญัประกอบข้ึนเป็น
โครงสร้างของรูปแบบกไ็ด ้ หวัใจสาํคญัของขั้นตอนน้ีอยูท่ี่การเลือกองคป์ระกอบในรูปแบบ  
(ตวัแปรหรือกิจกรรม)  เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสม  ควรมีการกาํหนดหลกัการในการพฒันารูป
แบบอยา่งชดัเจน  เช่น  เป็นรูปแบบท่ีไม่ซบัซอ้นสามารถนาํไปปฏิบติัไดง่้าย  ตวัแปรในรูปแบบมี
นอ้ยตวั  แต่สามารถอธิบายผลไดม้าก ฯลฯ ในการวิจยับางเร่ืองจาํเป็นตอ้งใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณา
ความถูกตอ้งเหมาะสมดว้ย 
   2.  การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบหลงัจากไดพ้ฒันารูปแบบใน 
ขั้นตน้แลว้ ตอ้งทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ  เพราะรูปแบบท่ีพฒันาน้ีแมจ้ะตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของทฤษฎีแนวคิดหรือรูปแบบของผูอ่ื้นและผลการวิจยัท่ีผา่นมาหรือแมแ้ต่ไดรั้บการกลัน่กรองจาก
ผูท้รงคุณวฒิุแลว้กต็าม แต่กเ็ป็นเพียงรูปแบบตามสมมุติฐาน จาํเป็นตอ้งเกบ็ขอ้มูลในสถานการณ์
จริง หรือทดลองนาํไปใชใ้นสถานการณ์จริงเพื่อทดสอบความเหมาะสม ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา่ การ
ทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ 
   สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam 1974,  quoted in Nevo 1983: 117)  ไดเ้สนอใหใ้ช้
คาํถามหลกั 8 ขอ้ ในการพฒันารูปแบบการประเมิน  ต่อมา นิโว (Nevo, 1983: 117 -128) ได้
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ปรับปรุงและขยายคาํถามหลกัท่ีสตฟัเฟิลบีม  เสนอใหม่เป็น  10  คาํถาม  และนาํเสนอเป็นบทความ
ท่ีไดจ้ากการทบทวน วิเคราะห์ กรอบแนวคิดการประเมินทางการศึกษาจากนกัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง
หลายท่าน วา่กรอบแนวคิดในการประเมินทางการศึกษา  ควรจะประกอบดว้ย 10 มิติดว้ยกนั (Nevo, 
1983: 124 -125) ดงัน้ี  
   คาํถามท่ี 1: การประเมินคืออะไร คือ การประเมินผลทางการศึกษา ซ่ึงเป็น
การอธิบายวตัถุประสงคข์องการศึกษาอยา่งเป็นระบบ และหรือ ประเมินเพื่อการตดัสินคุณค่า หรือ
ตีราคาส่ิงท่ีถูกประเมิน  ดงันั้นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการประเมินกคื็อ พยายาม
นาํการประเมินเขา้ไปใชใ้หเ้ห็นวา่การประเมินผลนั้นช่วยใหก้ารปฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆ ของ
การศึกษาบรรลุผลดีเพิ่มข้ึนอยา่งแทจ้ริง 
   คาํถามท่ี 2: การประเมินมีหนา้ท่ีอะไร การประเมินมีหนา้ท่ีสาํคญั 4 
ประการไดแ้ก่  1) ประเมินความกา้วหนา้เพื่อการปรับปรุง 2) ประเมินรวมสรุปเพื่อการคดัเลือกให้
ประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร 3) ประเมินดา้นจิตวิทยาหรือสงัคม เพ่ือเพิ่มแรงจูงใจและความ
ระมดัระวงัในการทาํงาน และ 4) ประเมินดา้นบริหารเพื่อแสดงความมีอาํนาจเหนือกวา่ในทาง
บริหาร ซ่ึงการประเมินคร้ังหน่ึงๆ อาจสนองวตัถุประสงคไ์ดม้ากวา่หน่ึงอยา่งได ้แต่ส่ิงท่ีสาํคญัอยู่
ท่ีวา่หนา้ท่ีของการประเมินท่ีต่างกนัและวตัถุประสงคก์ารนาํไปใชต่้างกนันั้น ยอ่มตอ้งอาศยัวิธีการ
ประเมินท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นหนา้ท่ีสาํคญัท่ีจะตอ้งตระหนกัในการประเมินกคื็อ พิจารณาใหเ้ขา้ใจ
ถ่องแทถึ้งหนา้ท่ีหรือวตัถุประสงคข์องการประเมินคร้ังนั้นเป็นอนัดบัแรกของการวางแผนทาํการ
ประเมิน 
   คาํถามท่ี 3: อะไรคือส่ิงท่ีจะประเมิน คาํถามน้ีเป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการพฒันา
รูปแบบการประเมิน เพราะผูพ้ฒันารูปแบบตอ้งศึกษาส่ิงท่ีจะประเมินใหเ้ขา้ใจโดยถ่องแท ้เพื่อระบุ
วา่จะประเมินอะไรบา้ง และจะวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ อยา่งไร โดยตอ้งเขา้ใจประเดน็ท่ีสาํคญั 2 
ประการ คือ การประเมินนั้นมิใช่จะจาํกดัอยูเ่ฉพาะในส่วนของการประเมินนกัเรียน ครู หรือ 
บุคลากรทางการศึกษาเท่านั้น ทวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาควรไดรั้บการประเมินได้
ตามความจาํเป็นและเหมาะสม และอีกประการหน่ึงคือ การศึกษาส่ิงท่ีจะประเมินใหเ้ขา้ใจถ่องแท้
เป็นส่วนสาํคญัยิง่ส่วนหน่ึงของการท่ีจะพฒันารูปการประเมินในทุกคร้ังและทุกเร่ือง นอกจากนั้นใน
ขั้นวางแผนการประเมินนั้นการทาํความเขา้ใจส่ิงท่ีจะประเมินมาอยา่งถ่องแทจ้ะช่วยใหต้ดัสินใจได้
วา่จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลอะไรบา้ง และจะวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ เหล่านั้นอยา่งไร ความชดัเจนในการ
จาํแนกแยกแยะส่ิงท่ีประเมินจะช่วยในการกาํหนดจุดมุ่งเนน้ในการประเมินไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
ทั้งยงัจะช่วยใหส้ามารถใหค้วามกระจ่างในทุกจุดต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินไดช้ดัแจง้อีกดว้ย 
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   คาํถามท่ี 4: ในการประเมินควรไดส้ารสนเทศอะไร คาํถามน้ีตอ้งการใหร้ะบุ
วา่ในการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงควรไดส้ารสนเทศอะไรบา้ง  การประเมินจะตอ้งเนน้ท่ีองคป์ระกอบ
สาํคญั  4  ประการ กคื็อ 1) จุดมุ่งหมายของวตัถุประสงค ์2) กลยทุธ์และแผนงาน 3) กระบวนการนาํสู่
การปฏิบติั 4) ผลลพัธ์และผลกระทบของส่ิงท่ีประเมิน 
   คาํถามท่ี 5: ใชเ้กณฑอ์ะไรในการตดัสิน ในการประเมินยอ่มตอ้งมีเกณฑ์
เพื่อใชใ้นการตดัสินผลการประเมิน ซ่ึงประเดน็ท่ีควรนาํพิจารณาในการการตดัสินคุณค่า หรือ ตี
ราคาส่ิงท่ีถูกประเมินทางการศึกษา คือ 1) ความจาํเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ 2) 
คุณค่าหรือแนวคิดท่ีเป็นค่านิยมของสงัคม 3) มาตรฐานซ่ึงเป็นท่ียอมรับอยูแ่ลว้จากการกาํหนดโดย
ผูท้รงคุณวฒิุหรือกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 4) คุณภาพของส่ิงท่ียอมรับวา่เป็นเลิศในแขนงท่ีประเมิน   
   ผูท้รงคุณวฒิุการประเมินส่วนใหญ่เห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ เกณฑก์ารประเมิน
นั้นจะตอ้งพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีจะประเมินและหนา้ท่ีของการประเมินคร้ังนั้นๆ โดยเฉพาะ
และถือเป็นหนา้ท่ีของนกัประเมินท่ีจะตอ้งหาเกณฑท่ี์มีความเท่ียงตรงและสมเหตุสมผลใหไ้ด ้ไม่วา่
เกณฑน์ั้นจะกาํหนดโดยนกัประเมินเองหรือเอามาจากผูอ่ื้นกต็าม    
   คาํถามท่ี 6: การประเมินควรจดักระทาํเพื่อใคร ในการประเมิน ยอ่มจะตอ้ง
มีความชดัเจนในเร่ืองท่ีวา่จะทาํการประเมินเพื่อใครเป็นอยา่งดี  เน่ืองจากผูป้ระเมินตอ้งช้ีบ่งอยา่ง
ชดัเจนวา่ผูว้นิิจฉยัสัง่การท่ีเก่ียวขอ้งมีใครบา้ง และจะตอ้งช้ีบ่งดว้ยวา่มีความจาํเป็นตอ้งใช้
สารสนเทศอะไรบา้ง 
   คาํถามท่ี 7: รูปแบบการประเมินควรเป็นอยา่งไร การประเมินทั้งหลายควร
พิจารณาความตอ้งการ ซ่ึงเป็นปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของผูป้ระเมิน และผูรั้บบริการทุก
กลุ่มรวมทั้งในส่วนท่ีจะเสนอผลการประเมินใหง่้ายแก่การเขา้ใจโดยทัว่กนัดว้ย การประเมินผลจะตอ้ง
ไม่จาํกดัอยูเ่พยีงกิจกรรมรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเท่านั้น 
   คาํถามท่ี 8: ควรใชว้ิธีการใดในการประเมิน งานประเมินผลเป็นงานซบัซอ้น 
ยากท่ีจะใชว้ิธีการหน่ึงโดยเฉพาะได ้ ไม่มีวิธีการใดวิธีการหน่ึงสมบูรณ์ในตวั ตอ้งใชว้ิธีการ
ผสมผสาน  นกัประเมินท่ีฉลาดจะตอ้งไม่ระบุจาํกดัลงไปวา่จะใชว้ิธีการเชิงปริมาณหรือวิธีการเชิง
คุณภาพเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพราะในการประเมินนั้นเป็นงานซบัซอ้น อาจจะตอ้งเลือกใชว้ิธีการ
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดวิธีการหน่ึงหรือเป็นชุดของวิธีการเพื่อท่ีจะหาคาํตอบสาํหรับปัญหาเฉพาะหน่ึงๆ 
มากกวา่ท่ีจะทึกทกัไปเลยวา่วธีิการน้ีเพยีงวิธีการเดียวจะใชไ้ดก้บัวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
   คาํถามท่ี 9: ใครควรทาํหนา้ท่ีประเมิน ในการประเมินควรดาํเนินการโดย
นกัประเมินหรือทีมนกัประเมินท่ีเหมาะสมกบังานประเมินเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเลือกบุคคล
ท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี 1) สมรรถนะดา้นเทคนิควิธีวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูล 2) ความเขา้ใจสภาพ 
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แวดลอ้มทางสงัคมและรายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะประเมินเป็นอยา่งดี 3) ความสามารถท่ีตอ้งผดุง
ไวซ่ึ้งความสมัพนัธ์ในระดบัท่ีเหมาะสมและสร้างความสามคัคีของบุคคลหรือกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งใน
การประเมิน และ 4) ความสามารถรวบรวมรวมขอ้คิดเห็นต่างๆเป็นกรอบแนวคิดได ้
   คาํถามท่ี 10:  ควรใชม้าตรฐานอะไรในการตดัสินการประเมิน การประเมิน 
ควรจะครอบคลุมมาตรฐานท่ีสาํคญั 4 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นคุณค่าการนาํไปใช ้(Utility standards)  
มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards)  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม(Propriety  
standards)  และมาตรฐานดา้นความละเอียดครอบคลุมชดัเจน (Accuracy standards)  ตามลาํดบั    
จะเห็นวา่มาตรฐานกลุ่มแรกนั้นจะช่วยใหแ้น่ใจไดว้า่การประเมินนั้นสนองต่อความตอ้งการท่ีจะนาํ
ผลการประเมินไปใชไ้ดจ้ริง มาตรฐานกลุ่มท่ีสองกจ็ะช่วยใหแ้น่ใจวา่การประเมินคร้ังนั้นเป็นเร่ืองท่ี
เป็นไปได ้ไม่ใช่เร่ืองเพอ้ฝันท่ีไม่อาจปฏิบติัในชีวติจริงได ้มาตรฐานกลุ่มท่ีสามจะช่วยใหแ้น่ใจได้
วา่งานประเมินคร้ังนั้นมีความเหมาะสมทั้งดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา และมาตรฐานกลุ่มท่ีส่ี
กจ็ะช่วยยนืยนัวา่งานประเมินคร้ังนั้นไดใ้หส้ารสนเทศครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการจริง 
   แต่เน่ืองจากงานประเมินเป็นงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะกรณี จึงยงัไม่มีรูปแบบ
สาํเร็จรูปท่ีจะใชไ้ดก้บัการประเมินทุกสภาพการณ์  แนวคิดเก่ียวกบัการใชค้าํถามหลกั 10 ประการ  
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการประเมินท่ีเสนอน้ีเป็นแนวทางหน่ึงท่ีนกัประเมินอาจใชเ้ป็น
หลกัในการท่ีจะพฒันาหาคาํตอบ จากการศึกษาเอกสารหรือแหล่งข่อมูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบ
ท่ีเหมาะสมกบัส่ิงท่ีประเมิน หรือวตัถุประสงคข์องการประเมินแต่ละคร้ัง (Nevo, 1983: 125-126)   
   สรุปไดว้า่ การพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
เทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก มีขั้นตอน ดงัน้ี  
1)  การวิเคราะห์และสงัเคราะห์รูปแบบ 2) การออกแบบรูปแบบประเมินท่ีมีองคป์ระกอบของ
รูปแบบประเมินดา้นต่างๆ 3) การตรวจสอบรูปแบบประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ก่ียวขอ้ง  
4) การทดสอบรูปแบบโดยการนาํไปใชใ้นสถานการณ์จริง และ 5) การประเมินรูปแบบประเมิน
ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น คือ ดา้นความเป็นประโยชน์  ดา้นความเป็นไปได ้ ดา้นความ
เหมาะสม และดา้นความถูกตอ้งจากผูใ้ชรู้ปแบบประเมินสมรรถนะ 
 4.4  การประเมินรูปแบบประเมิน 
  พลูสุข  หิงคานนท ์(2540: 53-55) กล่าวไวเ้ก่ียวกบัการประเมินรูปแบบ ดงัน้ี เป็น
การประเมินรูปแบบดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ  รูปแบบท่ี
สร้างข้ึนควรมีความชดัเจนและเหมาะสม  การวิจยัทางสงัคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มกัจะ
ดาํเนินการประเมินรูปแบบดว้ยวิธีการทางสถิติ  ผลของการประเมินจะนาํไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธรูปแบบนั้น และนาํไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่ต่อไป 



 73

  รุ่งนภา  จิตรโรจนรักษ ์(2548: 17-18) สรุปวา่การตรวจสอบหรือการประเมิน 
รูปแบบมีเป้าหมายสาํคญัเพือ่ตรวจสอบความเหมาะสม ความตรง และความเป็นไปไดใ้นการนาํ
รูปแบบไปใช ้โดยแบ่งลกัษณะของการตรวจสอบออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  1.  การตรวจสอบ โดยการพสูิจน์ หรือตรวจสอบดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงมกัจะ
ใชใ้นการทดสอบรูปแบบทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์   
  2.  การตรวจสอบรูปแบบทางสงัคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงอาจทดสอบ
โดยวิธีการทางสถิติ หรือการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ 
  กาญจนา  วธันสุนทร (2550: 3-8, 3-9) ไดเ้สนอวิธีตรวจสอบหรือประเมินรูปแบบ 
ดงัน้ี ในการออกแบบวจิยัเพือ่พฒันารูปแบบนั้นขั้นตอนน้ีเป็นการตดัสินใจในการกาํหนดวิธีการ
ตรวจสอบหรือประเมินความตรงภายในและภายนอกของรูปแบบ  กิจกรรมน้ีตอ้งทาํเพื่อตอบ
คาํถาม เช่น “จะทราบไดอ้ยา่งไรวา่รูปแบบท่ีสร้างข้ึนนั้นสามารถบรรยายระบบหรือปรากฏการณ์ท่ี
แทนท่ีดว้ยรูปแบบนั้นไดอ้ยา่งดี”  การตอบคาํถามน้ีไม่ง่ายนกั  แต่ดว้ยวิธีการในการสร้างรูปแบบ  
เราสามารถยอ้นกลบัไปใชส้ารสนเทศจากการสร้างมาใชใ้นการประเมินรูปแบบได ้เช่น  เกณฑห์รือ
ตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากสารเทศหรือระบบท่ีนาํมาสร้างรูปแบบ ดงันั้น  ถา้รูปแบบนั้นสร้างมาไดอ้ยา่งดี  ทาํ
หนา้ท่ีไดดี้ครบถว้นสมบูรณ์ตามหลกัการและทฤษฎี รูปแบบนั้นตอ้งสามารถแสดงถึงความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรของระบบไดอ้ยา่งพอเพียง  จากตวัช้ีวดัและเกณฑท่ี์มีอยู ่คาํถามต่อไปคือ  จะทราบ
ไดอ้ยา่งไรวา่ ขอ้มูลท่ีวดัมาไดเ้ป็นตวัแทนของค่าท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งแทจ้ริง  รูปแบบท่ีสร้างข้ึนน้ี
บรรยายถึงคุณลกัษณะภายในของระบบ (Interpolation) และนาํไปใชใ้นบริบทภายนอกต่างๆ 
(Extrapolation) ไดเ้ป็นอยา่งดี หรืออีกนยัหน่ึง ในภาษาของนกัวจิยั คือ แน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่ รูปแบบ
มีความตรงทั้งภายในและภายนอก วิธีทัว่ไปคือ แยกขอ้มูลท่ีเป็นเกณฑอ์อกเป็นสองส่วน  ขอ้มูลจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในดา้นทฤษฎีและดา้นขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากงานวิจยัท่ีผา่น
มา  ถือเป็นขอ้มูลท่ีนาํมาใชแ้ละประเมินความเหมาะสมภายใน ในลกัษณะเป็นเหตุเป็นผล (Logical) 
นบัวา่เป็นการแสดงความตรงภายใน ส่วนความตรงภายนอก ตอ้งประเมินจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ซ่ึงตอ้งอาศยัทฤษฎีเก่ียวกบัตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่งเขา้มาช่วย  สาํหรับการประเมินความตรงทั้ง
ภายในและภายนอกนั้น รูปแบบแต่ละประเภทอาจตอ้งการการประเมินท่ีแตกต่างกนั อาจตอ้งการ
ความตรงเพียงเฉพาะประเภทใดประเภทหน่ึง  หรือตอ้งการทั้งสองประเภททั้งความซบัซอ้นในการ
ประเมินกมี็ความแตกต่างกนัไป  การประเมินคุณภาพ อาจตดัสินใจจากวิธีการใดวิธีการหน่ึงหรือ
หลายวิธี ดงัน้ี  
  1.  การประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ (Connoisseur appraisal)  เป็นการใหผู้ท้รงคุณวฒิุ
ในดา้นท่ีศึกษาเป็นผูต้ดัสินถึงความเหมาะสมของรูปแบบท่ีสร้างข้ึน  เคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ 
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คือ ตวัรูปแบบ ผลการตรวจสอบวรรณกรรม  นิยามศพัท ์ กรอบแนวคิดทฤษฎีในการศึกษา  และ
แบบสอบถามในความเหมาะสม  ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้ และแง่มุมต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีทาํ
ใหไ้ดข้อ้มูลตามท่ีกาํหนดในกรอบการศึกษาหรือปัญหาวจิยัท่ีระบุ  แบบแผนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
อาจเป็นการสาํรวจความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ  จากผูใ้ชร้ะบบในรูปแบบหรืออาจใชเ้ทคนิคกลุ่ม 
เช่น  เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นตน้ 
  2.  ทดลองนาํโมเดลไปใช ้ เป็นการออกแบบการวิจยัเชิงทดลอง เพื่อใหไ้ดค้วาม
เหมาะสมในเชิงการปฏิบติัในภาคสนาม 
  3.  การทดลองดว้ยขอ้มูลท่ีจาํลองข้ึน (Simulation) เป็นการจาํลองขอ้มูลของตวั
แปรท่ีประกอบอยูใ่นรูปแบบ ใชใ้นกรณีท่ีไม่สามารถนาํไปใชใ้นการทดลองภาคสนาม หรือไม่
สามารถท่ีจะใชก้ารประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ  หรือเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ หรือตอ้งการ
ควบคุมตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  ท่ีไม่สามารถควบคุมไดใ้นสนาม ตวัอยา่ง เช่น การนาํฟังกช์นัทาง
คณิตศาสตร์ไปใชใ้นการแกปั้ญหาในชีวิตประจาํวนั เป็นตน้ 
  4.  การทดสอบดว้ยวิธีการทางสถิติจากแบบแผนการวจิยัท่ีไดน้าํเสนอไว ้ เป็นการ
รวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พื่อทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบตามทฤษฎี โดยการวดัตวัแปรท่ี
อยูใ่นรูปแบบแลว้นาํมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ  เช่น รูปแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิง
สาเหตุ  ฟังกช์นัการพยากรณ์ตวัแปรหน่ึงหรือหลายตวั  ดว้ยตวัแปรหน่ึงหรือหลายตวั เป็นตน้ 
  มาดุส สคริฟเวน และสตฟัเฟิลบีม (Maduas, Scriven & Stufflebeam, 1983: 399-
402) มีแนวคิดของการประเมินรูปแบบ ดงัน้ี เป้าหมายเพ่ือการประเมิน 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน
ดา้นการนาํรูปแบบไปใช ้มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้มาตรฐานดา้นความเหมาะสม และ
มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง 
  อิสเนอร์ (Eisner, 1976: 192-193) ไดเ้สนอแนวคิดของการประเมินรูปแบบโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ  อิสเนอร์กล่าวไวเ้ก่ียวกบัการวิจยัทางการศึกษาส่วนใหญ่ดาํเนินการตามหลกัการทาง
วิทยาศาสตร์หรือเชิงปริมาณมากเกินไป ซ่ึงในบางเร่ืองตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่การได้
ตวัเลขแลว้สรุป การประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุจะเนน้การวิเคราะห์  วิจารณ์อยา่งลึกซ้ึงเฉพาะใน
ประเดน็ท่ีถูกนาํมาพิจารณา ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงคห์รือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาต่างๆ เขา้ดว้ยกนัตามวิจารณญาณ  
ประสบการณ์และความชาํนาญของผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
หรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีทาํการประเมิน 
  สาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ิธีการประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึง
ประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรม
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ราชชนก โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์เป็นผูต้ดัสินถึงความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบประเมินท่ีสร้างข้ึน เป็นการสาํรวจความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ เน่ืองจากการประเมิน
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดั
สถาบนัพระบรมราชชนก  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัมิติทางสงัคมศาสตร์และพฤติกรรม
ศาสตร์ จาํเป็นตอ้งอาศยัความคิดเห็น และความเช่ียวชาญของผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ 
และประสบการณ์ เน่ืองจากตอ้งมีการวิเคราะห์ วิจารณ์อยา่งลึกซ้ึงเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีมีคุณภาพและ
เหมาะสม  อีกทั้งมีการตรวจสอบความตรงภายนอก จากผูใ้ชรู้ปแบบ ซ่ึงเป็นการตรวจสอบจาก
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยการจดัประชุมสนทนากลุ่ม และสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประเดน็ต่างๆ 
ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น คือ  ดา้นความเป็นประโยชน์  ดา้นความเป็นไปได ้ ดา้นความ
เหมาะสม และดา้นความถูกตอ้ง   
 

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 5.1  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาสมรรถนะ 
  อินทิรา  กาญจนพิบูลย ์(2540) ศึกษาทศันคติของเภสชักรต่อบทบาทบุคลากร
ผูช่้วยในงานเภสชักรรมโรงพยาบาล สงักดักองโรงพยาบาลภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข มีวตัถุประสงค ์
เพื่อเปรียบเทียบบทบาทในปัจจุบนั กบับทบาทท่ีควรจะเป็นของบุคลากรผูช่้วยในงานเภสชักรรม 
โรงพยาบาล ในทศันคติของเภสัชกรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกลุ่มงานเภสชักรรม/ฝ่ายเภสชักรรมชุมชน 
และศึกษาสถานการณ์กาํลงัคนในปัจจุบนัของบุคลากรผูช่้วยในงานเภสชักรรม ในโรงพยาบาล
สงักดักองโรงพยาบาลภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข การศึกษาหลกัเป็นการสาํรวจทศันคติของ
เภสชักรทุกคน ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาล สงักดักองโรงพยาบาลภูมิภาคทุกโรงพยาบาล 
จาํนวน 92 โรงพยาบาล รวม 755 คน ซ่ึงแบ่งเป็น 12 เขตสาธารณสุขในส่วนภูมิภาค (มกราคม 2539) 
การศึกษาเปรียบเทียบเป็นการสาํรวจความคิดเห็นของเจา้พนกังานเภสชักรรม จาํนวน 97 คน ท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาล จาํนวน 12 โรงพยาบาล ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งเขต โดย
เลือกโรงพยาบาลจากเขตสาธารณสุขละ 1 โรงพยาบาลเป็นตวัแทน เพื่อเปรียบเทียบผลกบัมุมมอง
ของเภสชักรท่ีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามทางไปรษณียแ์บบตอบดว้ย
ตนเอง แบ่งเป็น 3 แบบ: สาํหรับหวัหนา้กลุ่มงานเภสชักรรม/ฝ่ายเภสชักรรมชุมชน เภสชักร  และ
เจา้พนกังานเภสชักรรมท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกลุ่มงานเภสชักรรม/ฝ่ายเภสชักรรมชุมชน อตัราการตอบ
แบบสอบถามกลบัสาํหรับหวัหนา้กลุ่มงานเภสชักรรม/ฝ่ายเภสชักรรมชุมชน ร้อยละ 69.57 สาํหรับ
เภสชักร ร้อยละ 51.28 และสาํหรับเจา้พนกังานเภสชักรรม ร้อยละ 64.95 ผลการศึกษาพบวา่ เภสชั
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กรตอ้งการมอบหมายงานทางเทคนิคเภสชักรรม ใหแ้ก่บุคลากรผูช่้วยในงานเภสชักรรม
โรงพยาบาลท่ีผา่นการฝึกอบรมความรู้ดา้นเทคนิคเภสชักรรมมาแลว้ (เจา้พนกังานเภสชักรรม) 
มากกวา่ท่ีจะมอบหมายใหแ้ก่บุคลากรผูช่้วยในงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลท่ีไม่ไดผ้า่นการฝึกอบรม
ความรู้ดา้นเทคนิคเภสชักรรม (ลูกจา้งในกลุ่มงานเภสชักรรม/ฝ่ายเภสชักรรมชุมชน) นอกจากน้ี 
เภสชักรยงัมีความคาดหวงัท่ีจะมอบหมายงานทางเทคนิคเภสัชกรรมใหแ้ก่เจา้พนกังานเภสชักรรม
มากข้ึนกวา่ในปัจจุบนั ในงานเภสชักรรมโรงพยาบาล จาํนวน 7 งาน ไดแ้ก่ งานบริการผูป่้วยนอก 
งานบริการผูป่้วยใน งานผลิตยาทัว่ไป งานผลิตยาปราศจากเช้ือ งานเตรียมผลิตภณัฑป์ราศจากเช้ือ
สาํหรับผูป่้วยเฉพาะราย งานบริหารเวชภณัฑ ์และงานเภสชักรรมชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเจา้
พนกังานเภสชักรรม ท่ีมีความคิดเห็นวา่ตนสามารถปฏิบติังานทางเทคนิคเภสชักรรมไดม้ากกวา่ท่ี
เภสชักรมอบหมายใหท้าํอยูใ่นปัจจุบนั ในทั้ง 7 งานดงักล่าวเช่นเดียวกนั สาํหรับสถานการณ์
กาํลงัคนในปัจจุบนัของบุคลากรผูช่้วยในงานเภสชักรรมโรงพยาบาล พบวา่ เป็นบุคลากรผูช่้วยท่ี
ผา่นการฝึกอบรมความรู้ดา้นเทคนิคเภสชักรรมมาแลว้ ร้อยละ 26.96 (เจา้พนกังานเภสชักรรม ร้อย
ละ 19.18 และผูช่้วยเภสชักร ร้อยละ 7.78) และบุคลากรผูช่้วยท่ีไม่ไดผ้า่นการฝึกอบรมความรู้ดา้น
เทคนิคเภสชักรรม ร้อยละ 73.04 (ลูกจา้ง ร้อยละ 72.33 และบุคลากรจากสาขาอ่ืน ร้อยละ 0.71) ของ
บุคลากรผูช่้วยในงานเภสชักรรมโรงพยาบาลทั้งหมด ทั้งน้ี เภสชักรมีความตอ้งการเจา้พนกังาน
เภสชักรรมจาํนวนมากข้ึนกวา่ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัในทุกๆงาน ไดแ้ก่ งานบริการผูป่้วยนอก  งาน
บริการผูป่้วยใน งานผลิตยาทัว่ไป งานผลิตยาปราศจากเช้ือ  งานเตรียมผลิตภณัฑป์ราศจากเช้ือ
สาํหรับผูป่้วยเฉพาะราย  งานวิเคราะห์คุณภาพยา  งานบริหารเวชภณัฑ ์ งานขอ้มูลข่าวสารทางยา  
งานดา้นเภสชักรรมชุมชน และงานอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมุมมองของเจา้พนกังานเภสชักรรมใน 6 
งาน ไดแ้ก่ งานบริการผูป่้วยนอก งานบริการผูป่้วยใน  งานผลิตยาทัว่ไป  งานวิเคราะห์คุณภาพยา  
งานบริหารเวชภณัฑแ์ละงานอ่ืนๆ การศึกษาน้ีสรุปวา่ เภสชักรมีความตั้งใจท่ีจะมอบหมายงาน
เทคนิคเภสชักรรมใหแ้ก่บุคลากรผูช่้วยท่ีผา่นการฝึกอบรมความรู้ทางดา้นเทคนิคเภสัชกรรมมาแลว้ 
แต่ยงัประสบปัญหาความขาดแคลนเจา้พนกังานเภสชักรรม ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลสงักดั
กองโรงพยาบาลภูมิภาค 
  อุกฤษฎ ์ มิลินทางกรูและคณะ (2542: 180-209)  ศึกษาทิศทางการผลิตและพฒันา
กาํลงัคนดา้นสุขภาพ กลุ่มเจา้พนกังานเภสชักรรมในกระทรวงสาธารณสุขไดท้าํการศึกษาทิศ
ทางการผลิตและพฒันากาํลงัคนกลุ่มเจา้พนกังานเภสชักรรม ดว้ยการศึกษาจากเอกสาร สอบถาม
ผูบ้งัคบับญัชา สอบถามเจา้พนกังานเภสชักรรม และสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ พบวา่ มีเจา้พนกังาน
เภสชักรรมปฏิบติังานอยูใ่นกระทรวงสาธารณสุข รวม 2,386 คน มีกรอบอตัราวา่งในสาํนกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข 1,688 อตัรา พบวา่ สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลศูนย/์
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โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลชุมชน มีความขาดแคลนจาํนวนแห่งละ 1-5 คน และจาก
การศึกษาอ่ืน พบวา่ มีความตอ้งการบุคลากรกลุ่มน้ีในงานเภสชักรรมโรงพยาบาล ณ ปี พ.ศ. 2553 มี
จาํนวน 13,264-14,704 คน โดยมีบทบาทหนา้ท่ีในการช่วยงานเภสชักร และตอ้งมีความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  
  ประไพ  สุวภิรมยโ์ชติ และ กลุฤดี  จิตตยานนัต ์(2545) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของ 
บุคลากรสาธารณสุขประเภทเจา้พนกังานเภสชักรรมท่ีตอ้งการของสงัคมในยคุปฏิรูประบบสุขภาพ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพของเจา้พนกังานเภสชักรรมตามความ
ตอ้งการของเจา้พนกังานเภสชักรรม เภสชักร และผูบ้ริหารระดบัจงัหวดัและอาํเภอ  ศึกษาความรู้
และทกัษะท่ีจาํเป็นและคุณลกัษณะท่ีตอ้งบ่มเพาะของเจา้พนกังานเภสชักรรมตามความตอ้งการของ
เจา้พนกังานเภสชักรรมและเภสัชกร  และเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของเจา้พนกังานเภสชักรรม
กบัเภสชักรในดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นและคุณลกัษณะท่ี
ตอ้งบ่มเพาะของเจา้พนกังานเภสชักรรม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ เจา้พนกังานเภสชักรรม เภสชั
กรท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา นครราชสีมา และสงขลา จาํนวน 
88 คน นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
และนครราชสีมา จาํนวน 12 คน โดยใชแ้บบสอบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การหาความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และวิเคราะห์เน้ือหา พบวา่ ความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพของเจา้พนกังานเภสชักรรมท่ีตอ้งการตามทศันะของเจา้พนกังานเภสชั
กรรมและเภสชักร คือ ความรู้ความสามารถในงานบริการเภสชักรรม  การเยีย่มบา้นและดูแลผูป่้วย
ท่ีบา้น งานผลิตยา  งานบริหารเวชภณัฑ ์งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข และงานส่งเสริมการ
ใชส้มุนไพรในชุมชน  และความรู้ความสามารถทางวิชาชีพของเจา้พนกังานเภสชักรรมท่ีตอ้งการ
ตามทศันะของผูบ้ริการ คือ ความรู้ความสามารถทางดา้นเภสชักรรมพ้ืนฐานเพื่อช่วยงานเภสชักร  
ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  การเผยแพร่ความรู้ดา้นสมุนไพร  ดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพและการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม  การเยีย่มบา้น ดูแลครอบครัว เพื่อทาํงานเป็นส่วนหน่ึง
ของทีมสุขภาพ นอกจากน้ียงัมีความเห็นวา่ควรมีความรู้และทกัษะในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ทาํงานในชุมชน  การทาํงานเป็นทีม เป็นไดท้ั้งผูน้าํและผูต้าม การส่ือสารท่ีถูกตอ้ง  คิดเป็นรู้จกั
กระบวนการคิด ในการน้ีควรมีความรู้ความสามารถควบคู่กบัการมีคุณธรรม จริยธรรม  สาํหรับ
ความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นของเจา้พนกังานเภสชักรรมตามทศันะของเจา้พนกังานเภสชักรรมและ
เภสชักร พบวา่ตอ้งการใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในชีวิตและสงัคม  ทกัษะการเรียนรู้และการส่ือสาร  
ทกัษะการคิดและการเรียนรู้แบบลุ่มลึก  และคุณลกัษณะท่ีตอ้งการบ่มเพาะของเจา้พนกังานเภสชั
กรรมท่ีตอ้งการตามทศันะของเจา้พนกังานเภสชักรรมและเภสัชกร คือ ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี
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การงาน มีจิตสาํนึกต่อสาธารณะ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความมุ่งมัน่ในการทาํงาน  
การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และการคิดเป็นแกปั้ญหาได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และเม่ือ
เปรียบเทียบความตอ้งการของเภสชักรกบัเจา้พนกังานเภสชักรรมในดา้นความรู้ความสามารถทาง
วิชาชีพ  ความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นและคุณลกัษณะท่ีตอ้งการบ่มเพาะของเจา้พนกังานเภสชักรรม 
พบวา่ ความตอ้งการในดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ   และความตอ้งการดา้นคุณลกัษณะท่ี
ตอ้งการบ่มเพาะตามทศันะของเภสชักรกบัเจา้พนกังานเภสชักรรมไม่แตกต่างกนั สาํหรับความ
ตอ้งการดา้นความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็น พบวา่ความรู้ความเขา้ใจในชีวติและสงัคมไม่แตกต่างกนั แต่
ทกัษะการเรียนรู้และการส่ือสาร ทกัษะการคิดและการเรียนรู้แบบลุ่มลึกแตกต่างกนั 
  เครือข่ายสถาบนัวิชาการสาธารณสุข  สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก (2550:108-
109 )  ทาํการประเมินผลหลกัสูตรประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์(เทคนิคเภสชักรรม) ฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ. 2545 เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเบ้ืองตน้ การปฏิบติั และผลผลิต และ
เพื่อวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงัและสภาพการท่ีเกิดข้ึนจริง  ทาํการศึกษากบั
อาจารยห์ลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม  ผูส้าํเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2547 ผูใ้ชผู้ส้าํเร็จการศึกษาท่ี
สาํเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2547  ผูท้รงคุณวฒิุทางการศึกษาและทางดา้นเภสชักรรม พบวา่
ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูส้าํเร็จการศึกษาจาํแนกตามสภาพความจาํเป็นท่ีตอ้งการ เม่ือ
พิจารณารายดา้น ค่าเฉล่ียสภาพความจาํเป็นท่ีตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  เรียงจากมากไปนอ้ย คือ 
คุณธรรม จริยธรรม ในเร่ืองความซ่ือสตัยสุ์จริต (x̄ = 4.81) การมีมนุษยสมัพนัธ์ (x̄ = 4.72) และการ
มีเจตคติท่ีดีในการทาํงานบริการ (x̄ = 4.61) 
  กลุ่มงานหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา  
(2551: 26-28) ไดศึ้กษาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามความตอ้งการของเจา้พนกังานเภสชักรรม
ในสถานบริการสาธารณสุขประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ตามความตอ้งการของเจา้พนกังานเภสชักรรม โดยทาํการศึกษากบัเจา้พนกังานเภสชักรรมผูเ้ขา้ร่วม
โครงการอบรมการพฒันาศกัยภาพเจา้พนกังานเภสชักรรมและการนาํเสนอผลงานวิชาการระดบัชาติ  
ปี 2551 จาํนวน 289 คน ครอบคลุมทุกภาคของประเทศ  โดยปฏิบติังาน ณ โรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลจงัหวดั และสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม 
ปลายปิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั และปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็น และทาํกิจกรรมกลุ่มระดม
สมองกลุ่มละ 12 คน จาํนวน 15 กลุ่ม  โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมเขา้กลุ่มตามความสมคัรใจ  วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช ้สถิติ ร้อยละ และวิเคราะห์เน้ือหา พบวา่ แบบสอบ ถามส่งกลบั ร้อยละ 77.9 งานหลกั
ท่ีรับผดิชอบ คืองานบริการเภสชักรรม ร้อยละ 78.5  รองลงมา คือ งานบริหารเวชภณัฑ ์ร้อยละ 35.0 
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สมรรถนะในการปฏิบติังานตามความตอ้งการของเจา้พนกังานเภสชักรรมในสถานบริการ
สาธารณสุข มีความเห็นสอดคลอ้งกนัทั้งการใชแ้บบสอบถามและการระดมสมอง แบ่งไดเ้ป็น  
3  ดา้น คือ  1) สมรรถนะดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ไดแ้ก่ งานบริการเภสชักรรม  ยาใหม่/
นวตักรรมทางเภสัชกรรม  งานบริหารเวชภณัฑ ์ และงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข   
2) สมรรถนะดา้นความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  การใชค้อมพิวเตอร์ การ
ทาํงานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา การส่ือสาร และ การมีมนุษยสมัพนัธ์  3) สมรรถนะดา้น
คุณลกัษณะ ไดแ้ก่  คุณธรรมจริยธรรมในการทาํงาน  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และ มีจิตบริการ   
  ชยัณรงค ์ ชูทอง (2552: 74-82) ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องเจา้พนกังาน 
เภสชักรรมในระบบสาธารณสุขไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องเจา้ 
พนกังานเภสชักรรมในระบบสาธารณสุขไทยในมุมมองของผูผ้ลิตบณัฑิต เภสชักรผูใ้ชบ้ณัฑิต และ
เจา้พนกังานเภสชักรรม รูปแบบการวิจยัเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัสมัภาษณ์เจาะลึกผูใ้หข้อ้มูล
จาํนวน 13 ราย โดยคดัเลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบดว้ยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเจา้
พนกังานเภสชักรรมคืออาจารยเ์ภสชักรและผูบ้ริหารส่วนพฒันาการศึกษา สถาบนัพระบรมราช
ชนก สาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 7 ราย เภสชักรผูใ้ชบ้ณัฑิตเจา้พนกังาน
เภสชักรรม จาํนวน 4 ราย และเจา้พนกังานเภสชักรรม จาํนวน 2 ราย ผลการวิจยัพบวา่สมรรถนะท่ี
พึงประสงคข์องเจา้พนกังานเภสชักรรมในระบบสาธารณสุขไทยแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 1) สมรรถนะ
ดา้นความรู้ท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่ ความรู้เร่ืองงานบริการเภสชักรรม ความรู้เร่ืองการบริหารเวชภณัฑ ์
ความรู้เร่ืองการผลิตยา ความรู้เร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสชัสาธารณสุข และ ความรู้เร่ืองการ
ทาํงานในชุมชน  2) สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่  ทกัษะการใหบ้ริการเภสชักรรม  ทกัษะ
การบริหารเวชภณัฑ ์ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการสืบคน้ขอ้มูลทางเภสชักรรม  ทกัษะงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและเภสชัสาธารณสุข และ ทกัษะการทาํงานในชุมชน และ 3) สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ
เฉพาะตวัท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่ มีคุณธรรม จริยธรรม  ตระหนกัเร่ืองคุณภาพ มีกระบวนการคิดและทาํงาน
บนฐานของขอ้มูล  มีการทาํงานเป็นทีม  เขา้ใจมิติความเป็นมนุษยแ์ละยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง  มีใจ
รักในงานบริการ และมีการเรียนรู้ตลอดชีวติ สาํหรับ สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะในประเดน็
คุณธรรม จริยธรรม เป็นคุณลกัษณะประเดน็แรกท่ีเจา้พนกังานเภสชักรรมควรมี โดยคุณธรรม 
จริยธรรมหลกัท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะการทาํงานของเจา้พนกังานเภสชักรรม คือ 1) ความซ่ือสตัย ์
2) ความรับผดิชอบในงาน และ 3) ความเอ้ืออาทร ซ่ึงทั้ง 3 เร่ืองน้ีเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งปลูกฝังใหเ้กิด
ข้ึนกบัเจา้พนกังานเภสชักรรมทุกคนท่ีปฏิบติังานในระบบสาธารณสุข นอกจากนั้นยงัมีคุณธรรม
เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยเสริมใหเ้ป็นเจา้พนกังานเภสชักรรมท่ีดี ไดแ้ก่ จริยธรรมวิชาชีพ ความพอเพยีง 
ความตรงต่อเวลา และความยติุธรรม 
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  DACUM Panel Members (2003) ทาํการศึกษาแบบแผนสมรรถนะสาํหรับเจา้
พนกังานเภสชักรรมใหก้บั Saddleback College ดว้ยวิธีการท่ีเรียกวา่ DACUM (Developing a 
Curriculum) โดยผูท้รงคุณวฒิุตวัระบบ DACUM (DACUM Panel Member) จะวิเคราะห์
กระบวนการทาํงาน (Work Process) และคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน (Job Performer) ร่วมกบักลุ่ม
ผูท้รงคุณวฒิุในงานเทคนิคเภสัชกรรม การวิเคราะห์นั้นครอบคลุมตั้งแต่หนา้ท่ีหลกั (Duty) งานใน
แต่ละหนา้ท่ี (Tasks) และขั้นตอนยอ่ยในการปฏิบติังาน (Steps) จนถึงการกาํหนดคุณสมบติัท่ีจาํเป็น
ในการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน (Core Competencies) เช่น องคค์วามรู้ ทกัษะ ความสามารถอ่ืนๆ 
และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีสาํคญั ผลการวิเคราะห์พบวา่เจา้พนกังานเภสชักรรมควรมีสมรรถนะใน 
6 หนา้ท่ีหลกั คือ 1) การจ่ายยาและส่ิงสนบัสนุนทางการแพทย ์ 2) การเตรียมยาและส่ิงสนบัสนุน
ก่อนจ่ายยา  3) การเตรียมยาปราศจากเช้ือ 4) การบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการทาํงาน  
5) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประกนัคุณภาพ  และ 6) การทาํงานร่วมกบัทีมสุขภาพอ่ืน ๆ  
  The Canadian Association of Pharmacy Technicians-Alberta (2004)  ไดศึ้กษาถึง 
ความเห็น และการยอมรับของเจา้พนกังานเภสชักรรมท่ีขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และ ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ต่อสมรรถนะท่ีกาํหนดโดย The Alberta Health Professional Act (HPA) ทั้งในส่วน
ของความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ และเกณฑก์ารตดัสินออกใบอนุญาต พบวา่สมรรถนะท่ีเจา้พนกังาน
เภสชักรรมควรมีจาํแนกเป็น 11 ประเดน็ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ถึงคุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย และ
ความรับผดิชอบเชิงวิชาชีพ  2) ทกัษะในการส่ือสาร 3) การบริหารและการจดัการ 4) การเขา้ถึง การ
สืบคน้ และการประเมินขอ้มูล 5) การแปลใบสัง่ยา และการรับคาํสัง่ต่างๆ 6) การคาํนวณ 7) การ
เตรียมยาทัว่ไป 8) การเตรียมยาปราศจากเช้ือ 9) การกระจายยา 10) ความรู้เก่ียวกบัยา และ 11) การ
รับรู้ถึงความปลอดภยัในการใชย้า  
  The National Association of Pharmacy Regulatory Authorities (2007) ศึกษา 
สมรรถนะของเจา้พนกังานเภสชักรรมในประเทศแคนาดา โดยจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงเป็น
การประชุมอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic consultation) ของเจา้พนกังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
เพื่อใหท้บทวนความเห็น เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจดัทาํโดย The Ontario College of  Pharmacists ในปี 
2003 และสมรรถนะท่ีจดัทาํโดย The Canadian Association of Pharmacy Technicians-Alberta ใน
ปี 2004 ผลการประชุมสรุปวา่สมรรถนะท่ีเจา้พนกังานเภสชักรรมควรมีจาํแนกเป็น 9 ประเดน็ไดแ้ก่ 
1) กฎหมาย  คุณธรรมจริยธรรม และความรับผดิชอบเชิงวิชาชีพ  2) การมีส่วนร่วมและทาํงานเป็น
ทีม 3) การกระจายยาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจ่ายยาและการใหข้อ้มูลแก่ผูป่้วย  4) การกระจายยาท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการเตรียมยา 5) การกระจายยาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการส่งมอบยาท่ีเตรียมออกสู่หอ้งจ่ายยา  
6) การกระจายยาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบและการบริหารคลงัเวชภณัฑ ์7) การส่ือสารและการเรียนรู้   
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8) ทกัษะและการจดัการความรู้ และ 9) ประเดน็เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ  
 5.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันารูปแบบประเมิน 
  อมรรัตน์  ทิพยจนัทร์ (2547) ไดว้ิจยัพฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของอาจารยส์ถาบนัราชภฏั  มี 4 ขั้นตอนคือ 1) วิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวคิดในการประเมินผล
การปฏิบติังานและภารกิจของอาจารยส์ถาบนัราชภฏั 2)  การสร้างรูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานและคู่มือการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของอาจารยส์ถาบนัราชภฏั 3) การทดลอง
ใชรู้ปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของอาจารยส์ถาบนัราชภฏั และ 4) การประเมินรูปแบบ
การประเมินผลการปฏิบติังานของอาจารยส์ถาบนัราชภฏั  ผลการวิจยัพบวา่  รูปแบบการประเมินผล
การปฏิบติังานของอาจารยส์ถาบนัราชภฏั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี วตัถุประสงคก์ารประเมิน 
เน้ือหาท่ีทาํการประเมินผลการปฏิบติังาน ผูท้าํการประเมินผลปฏิบติังาน ตวับ่งช้ีในการประเมินผล
การปฏิบติังาน วิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบติังาน และ
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  สาํหรับผลการประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน  พบวา่รูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานทั้ง 7 องคป์ระกอบ ท่ีพฒันาข้ึนมีความเป็นไปไดท่ี้จะนาํไปใชใ้น
สถานการณ์จริง มีความถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง  เหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการ
ประเมินของสถาบนัราชภฏัและมีประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 
  ทิวารักษ ์ เสรีภาพ (2548) ไดว้ิจยัการพฒันารูปแบบการประเมินภายในของ 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  โดยวเิคราะห์และสังเคราะห์ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่างรูปแบบการ
ประเมิน ตวับ่งช้ีและเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ 
5 คน สร้างรูปแบบการประเมิน ตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอ้งขององคป์ระกอบในรูปแบบการ
ประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 14 คน และประเมินคู่มือการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 4 
คน ทดลองใชรู้ปแบบการประเมินท่ีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแห่งหน่ึง การประเมินรูปแบบทาํ
โดยผูใ้ชรู้ปแบบการประเมินท่ีทดลองใชรู้ปแบบ ประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน ครูโดยใชผ้ลการ
ประชุมประเมินรูปแบบและแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการประเมิน  ผลการวิจยั
พบวา่ 1) รูปแบบการประเมินภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดว้ยโครงสร้างท่ี
สมัพนัธ์กนั 4 องคป์ระกอบ คือ (1) เป้าหมายของการประเมินเพื่อใหเ้กิดการพฒันาและปรับปรุง
การดาํเนินงาน  (2) ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ไดแ้ก่ การบริหารจดัการการเรียนรู้  การสนบัสนุนการเรียนรู้ 
กิจการนกัเรียน  และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  ผูส้าํเร็จการศึกษา  และการวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์ (3) ตวับ่งช้ีการประเมิน  ไดจ้ากส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 7 มาตรฐาน  จาํแนกเป็นตวับ่งช้ียอ่ย 
จาํนวน 72 ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารตดัสินผลการประเมิน มี 3 ระดบั คือ ดีมาก  ดี  และควรปรับปรุง  
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(4) วิธีการประเมิน ประกอบดว้ย  ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมิน  ระยะเวลาการประเมิน  และกิจกรรม
การประเมิน 2) ผลการประเมินรูปแบบการประเมินพบวา่ รูปแบบการประเมินภายในโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ทั้ง 4 องคป์ระกอบ มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับไดต้ามเกณฑคุ์ณภาพงานประเมิน ทั้ง
ดา้นการใชป้ระโยชน์  ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม  และความถูกตอ้ง ในระดบัมาก นอกจากน้ี
ยงัมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักฎระเบียบของโรงเรียนในระดบัมากท่ีสุด  
  ทวีวฒัน์  วฒันกลุเจริญ (2548) ไดว้ิจยัการพฒันารูปแบบการวดัประเมินตามสภาพ
จริงจากการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชว้ิธีการเรียนตามสถานการณ์ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองของผูเ้รียนในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา มีขั้นตอน 3 ระยะ ดงัน้ี ระยะท่ี 1 การพฒันา
รูปแบบการการวดัประเมินคามสภาพจริงฯ ระยะท่ี 2 การศึกษาผลของการใชรู้ปแบบการวดั
ประเมินตามสภาพจริงฯ  และระยะท่ี 3 การนาํเสนอรูปแบบการวดัประเมินคามสภาพจริงฯ  ผลการ 
วิจยัพบวา่  รูปแบบการวดัประเมินตามสภาพจริงฯ  ประกอบดว้ยรายละเอียด จาํนวน 2 ดา้น  ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบของการวดัประเมินตามสภาพจริงฯ  และขั้นตอนการวดัประเมินตามสภาพจริงฯ  
รายละเอียดมีดงัน้ี  1) องคป์ระกอบของการวดัประเมินตามสภาพจริงฯ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ (1) วตัถุประสงคก์ารวดัประเมินตามสภาพจริงฯ (2) ตวัช้ีวดัประเมินตามสภาพจริงฯ  
(3) เกณฑก์ารวดัประเมินตามสภาพจริงฯ (4)  เคร่ืองมือการวดัประเมิน  และ (5) บทบาทของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการวดัประเมินตามสภาพจริงฯ  2) ขั้นตอนการวดัประเมินตามสภาพจริงฯ  มี 5 ขั้น 
ไดแ้ก่ (1) การเตรียมความพร้อมสาํหรับการวดัประเมินตามสภาพจริงฯ  (2)  การออกแบบกิจกรรม
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีส่งเสริมการวดัประเมินตามสภาพจริง (3) การปฏิบติังาน (4) การวดั
ประเมินผลการปฏิบติังานตามสภาพจริงฯ และ (5) การสรุปความรู้จากการปฏิบติังานตามสภาพจริง  
สาํหรับผลการทดลองใชรู้ปแบบการวดัประเมินตามสภาพจริงฯ กบักลุ่มตวัอยา่งบณัฑิตศึกษา 
พบวา่ รูปแบบการวดัประเมินตามสภาพจริงฯ ส่งผลใหผู้เ้รียนมีระดบัการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองสูงข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  แขก  มูลเดช (2549) ไดว้ิจยัพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจดัการศึกษาโดยครอบครัว ดาํเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ 1) การสร้าง
รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจดัการศึกษาโดย
ครอบครัว 2)  ทดลองใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีจดัการศึกษาโดยครอบครัว  และ 3) ประเมินรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจดัการศึกษาโดยครอบครัว ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจดัการศึกษาโดยครอบครัว 
ประกอบดว้ย 1) เป้าหมายการประเมิน  2) วตัถุประสงคก์ารประเมินเป็นการประเมินเนน้การ
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ตดัสินใจ  3) บทบาทการประเมิน เป็นการประเมินความกา้วหนา้  4) ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน มี 3 ดา้น คือ 
ดา้นผูเ้รียน ดา้นสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ ดา้นบิดา มารดา หรือผูป้กครอง  5) มาตรฐานและตวั
บ่งช้ี จาํนวน 22 มาตรฐาน 84+ ตวับ่งช้ี เป็นดา้นผูเ้รียน 13 มาตรฐาน 45+ ตวับ่งช้ี ดา้นสถานศึกษา
และแหล่งเรียนรู้ 6 มาตรฐาน 28 ตวับ่งช้ี และดา้นบิดา มารดา หรือผูป้กครอง 3 มาตรฐาน 11 ตวั
บ่งช้ี  6) เกณฑก์ารพิจารณาและเกณฑก์ารประเมิน คือ พิจารณาตามตวับ่งช้ีใน แต่ละมาตรฐาน 
ส่วนเกณฑก์ารตดัสินเนน้การประเมินตามสภาพจริง โดยการเขียนบรรยายตามสภาพท่ีเกิดข้ึนจริง  
 7) ผูใ้ชส้ารสนเทศ คือ พอ่แม่ท่ีจดัการศึกษาโดยครอบครัว สถานศึกษา ประชาชนทัว่ไปและเขต
พื้นท่ีการศึกษา 8) วิธีการประเมิน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ขั้นตอนการประเมิน และวิธีการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล 9) ผูป้ระเมิน เป็นผูป้ระเมินภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสมศ. และ
ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการศึกษาโดยครอบครัวเป็นอยา่งดี และ 10) การเขียนรายงาน ประกอบ 
ดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนนาํ ส่วนสาระสาํคญั และภาคผนวก  สาํหรับผลการทดลองใชรู้ปแบบการ
ประเมิน พบวา่ รูปแบบการประเมินสามารถนาํไปประเมินตามสภาพจริงได ้และมีการดาํเนินตาม
กิจกรรมการประเมินอยา่งครบถว้น ตลอดจนผูจ้ดัการศึกษาโดยครอบครัวสามารถนาํขอ้คน้พบท่ีได้
จากการประเมินไปสู่การพฒันาการจดัการศึกษาโดยครอบครัวได ้ และผลการประเมินรูปแบบการ
ประเมินฯ ตามความคิดเห็นของผูป้ระเมินภายนอกและสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาโดยครอบครัว มี
ความคิดเห็นวา่ รูปแบบการประเมินฯมีความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน ์ความเหมาะสม และ
ความถูกตอ้งครอบคลุม อยูใ่นระดบัมาก 
  สมเกียรติ  บุญรอด (2550: 194-200) ทาํการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการ
ประเมินการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบ
ของรูปแบบการประเมินการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 2) สร้างรูปแบบการประเมิน
การปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 3) ทดลองใชรู้ปแบบประเมินการปฏิบติังานของ
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 4) ประเมินรูปแบบประเมินการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ผลการวิจยั พบวา่ 1) องคป์ระกอบของรูปแบบดงักล่าวมี 5 องคป์ระกอบคือ เน้ืองานท่ีมุ่ง
ประเมิน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน วธีิท่ีใชใ้นการประเมิน ผูท้าํการประเมินและการใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั 2) รูปแบบการประเมินการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีสร้างข้ึนประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ คือ (1) เน้ืองานท่ีมุ่งประเมิน ประกอบดว้ย 4 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมอง
ดา้นผูเ้รียน มุมมองดา้นกระบวนการ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้ และ
การพฒันา  (2) ตวับ่งช้ี และเกณฑก์ารประเมิน มีจาํนวน 67 ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมินการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ยคาเฉล่ีย ค่าร้อยละ และอนัดบัคุณภาพ (3) วิธีท่ีใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่การสมัภาษณ์ 
การตรวจสอบรายการ การตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน และการสอบถาม (4) ผูท้าํการประเมิน 
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ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการ และรองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หวัหนา้กลุ่มในเขต
พื้นท่ีการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา คณะอนุกรรมการขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ
การศึกษา (ก.ต.ป.น.) (5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ดาํเนินการไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ ขอ้มูลกลุ่มบุคคล
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานท่ีดี และขอ้มูลกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งปรับปรุง 3) 
ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินการปฏิบติังาน พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมทดลองใช ้มีความเห็นวา่เป็น
รูปแบบการประเมินท่ีมีความเหมาะสมมากและสามารถนาํไปใชใ้นการประเมินจริงได ้มีความ
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 4) ผลการประเมินรูปแบบการ
ประเมินการปฏิบติังาน พบวา่ รูปแบบการประเมินทั้ง 5 องคป์ระกอบท่ีพฒันาข้ึน มีความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได ้และความเหมาะสมสาํหรับการนาํไปใชป้ระเมินการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และมีความถูกตอ้งครอบคลุมตามกรอบภาระงานของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
อยูใ่นระดบัมาก 


