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บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาการวจิยั 
 
 วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
มีพนัธกิจในการผลิตบุคลากรทางสาธารณสุข  เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีในระบบบริการสุขภาพเป็นการ
พฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นบุคลากรทางสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบ
สุขภาพและนโยบายดา้นสุขภาพ ผูป้ฏิบติังานเทคนิคเภสัชกรรมมีความสาํคญัต่องานดา้นเภสชั
กรรมและเป็นกาํลงัสาํคญัในการสนบัสนุนงานแก่เภสชักรเน่ืองจากมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงใน
การบริการผูป่้วยดา้นยาและเวชภณัฑ ์ตอ้งมีความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน ท่ีเก่ียวกบัวิทยาการสมยัใหม่ วทิยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ การสาธารณสุขแบบองคร์วม 
การปฏิบติัการเภสชักรรมเพ่ือสนบัสนุนการใชย้าและเวชภณัฑแ์ก่ประชาชน การนาํภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  และหลกัเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางจดับริการดา้นสาธารณสุขทุกระดบัใหส้อดคลอ้ง
กบัธรรมชาติของมนุษย ์ชุมชน สงัคม สร้างชุมชนพึ่งตนเองดา้นสุขภาพ (เครือข่ายสถาบนัวิชาการ
สาธารณสุข  สถาบนัพระบรมราชชนก, 2550: 3-4) ดงันั้นผูป้ฏิบติังานเทคนิคเภสชักรรมตอ้งพฒันา
ตนเองใหมี้สมรรถนะในดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น เพื่อปฏิบติังานดา้นเภสชักรรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ      
 การจดัการศึกษาสาํหรับนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรมใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัร
สาธารณสุขศาสตร์(เทคนิคเภสัชกรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2545 มีจาํนวนหน่วยกิต 77 หน่วยกิต เป็น
หลกัสูตรท่ีใชร้ะยะเวลาการศึกษาตามหลกัสูตร 2 ปีการศึกษา ใชร้ะบบทวิภาค โดยหน่ึงปีการศึกษา
แบ่งเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ และ 1 ภาคการศึกษาฤดูร้อน การศึกษาภาคปกติ ใชเ้วลาศึกษาไม่นอ้ย
กวา่ 15 สปัดาห์ การศึกษาภาคฤดูร้อนใชเ้วลาไม่นอ้ยกวา่ 8 สปัดาห์ และมีโครงสร้างหลกัสูตร 
แบ่งเป็น หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาพื้นฐานวิชาชีพ หมวดวิชาชีพเทคนิคเภสชักรรม และ
หมวดวิชาเลือก ระยะเวลาการศึกษาในวิทยาลยั ภาคทฤษฎี และภาคทดลอง คือ ขณะศึกษาชั้นปีท่ี 1 
ทั้ง 2 ภาคการศึกษา และขณะศึกษาชั้นปีท่ี 2 ในภาคการศึกษาท่ี 1 และระยะเวลาการศึกษานอก
วิทยาลยัในการฝึกปฏิบติังานภาคสนามในสถานบริการสาธารณสุขของภาครัฐ คือ ขณะศึกษาชั้นปี
ท่ี 1 ในภาคฤดูร้อน ณ สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั และโรงพยาบาลชุมชน และขณะศึกษาชั้นปีท่ี 
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2 ในภาคการศึกษาท่ี 2 ก่อนสาํเร็จการศึกษา มีการฝึกปฏิบติังานภาคสนาม ณ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน
และโรงพยาบาลทัว่ไปหรือโรงพยาบาลจงัหวดั (เครือข่ายสถาบนัวิชาการสาธารณสุข สถาบนัพระ
บรมราชชนก, 2545: 6-10) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ก่อนสาํเร็จการศึกษาจะตอ้งมีการประเมินสมรรถนะ
ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพโดยการสอบวดัความรอบรู้รวบยอดดว้ยขอ้สอบมาตรฐานจาก
สถาบนัพระบรมราชชนกเฉพาะหมวดวิชาชีพ นกัศึกษาท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน สถาบนัพระ
บรมราชชนกกาํหนดใหว้ิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรแต่ละแห่งจดักิจกรรมการพฒันาสมรรถนะ
ใหแ้ก่นกัศึกษาและทาํการสอบซ่อมเสริมอีกคร้ัง การประเมินสมรรถนะเฉพาะดา้นความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพโดยการสอบวดัความรอบรู้รวบยอดของนกัศึกษาก่อนสาํเร็จการศึกษา 
พบวา่ยงัไม่ครอบคลุมในการประเมินสมรรถนะดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะท่ีจาํเป็น ทกัษะการ
ปฏิบติังานทางวิชาชีพ และคุณลกัษณะของนกัศึกษา   
 ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาหลกัสูตรเป็นหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
สาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม)  ปรับปรุง พ.ศ. 2550 โดยเร่ิมใชห้ลกัสูตรสาํหรับจดั
การศึกษา ในปีการศึกษา 2550 มีจาํนวนหน่วยกิต 86 หน่วยกิต เป็นหลกัสูตรท่ีใชร้ะยะเวลา
การศึกษาตามหลกัสูตร 2 ปีการศึกษา ใชร้ะบบทวภิาค โดยหน่ึงปีการศึกษาแบ่งเป็น 2 ภาค
การศึกษาปกติ และ 1 ภาคการศึกษาฤดูร้อน การศึกษาภาคปกติ ใชเ้วลาศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 18 
สปัดาห์ การศึกษาภาคฤดูร้อนใชเ้วลาไม่นอ้ยกวา่ 9 สปัดาห์ และมีโครงสร้างหลกัสูตร แบ่งเป็น 
หมวดวิชาพื้นฐานประยกุต ์หมวดวิชาชีพ หมวดวิชาเลือกเสรี และกิจกรรมเสริมหลกัสูตร  
ระยะเวลาการศึกษาในวิทยาลยั ภาคทฤษฎี และภาคทดลอง คือ ขณะศึกษาชั้นปีท่ี 1ทั้ง 2 ภาค
การศึกษา และขณะศึกษาชั้นปีท่ี 2 ในภาคการศึกษาท่ี 1 และระยะเวลาการศึกษานอกวทิยาลยัใน
การจดัทาํโครงการ และฝึกปฏิบติังานภาคสนามในสถานบริการสาธารณสุขของภาครัฐ คือ ขณะ
ศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในภาคฤดูร้อน รายวิชาโครงการพฒันาดา้นเภสชักรรมในชุมชน ณ ศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน  และในแหล่งชุมชน และขณะเรียนในชั้นปีท่ี 2 ในภาคการศึกษาท่ี 2 ก่อนสาํเร็จการศึกษา  
มีการฝึกปฏิบติังานภาคสนาม ณ โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลจงัหวดั จากการศึกษาหลกัสูตร
พบวา่มีการกาํหนดสมรรถนะของนกัศึกษา โดยกาํหนดเป็นสมรรถนะชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 และ
ไดก้าํหนดคุณลกัษณะผูส้าํเร็จการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 6 ประการ คือ 1) ใชค้วามรู้ 
ทกัษะทางวิชาชีพเทคนิคเภสชักรรม ในการใหบ้ริการแก่สงัคมตามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุข
กาํหนด ในเร่ืองปฏิบติัการเทคนิคเภสชักรรมเบ้ืองตน้ในการสนบัสนุนการบริการเภสัชกรรมใน
สถานบริการและชุมชนตามแนวทางการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ และใหค้วามรู้และ
สนบัสนุนแก่ประชาชนในการใชย้าและเวชภณัฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 2) จดัการปัญหาสุขภาพ
อนามยัในขอบเขตวิชาชีพแห่งตนโดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของชุมชนและองคก์ร
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ทอ้งถ่ิน ยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง บนพื้นฐานการคิดอยา่งเป็นระบบ ตลอดจนใชร้ะบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจดัการในการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 3) พฒันาทศันคติและลกัษณะนิสยัท่ี
มุ่งมัน่ต่อการพฒันางานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นบริการสาธารณสุขแบบองคร์วม เอาใจใส่
สุขภาพของประชาชนอยา่งทัว่ถึงดว้ยเมตตาธรรม มีมนุษยสมัพนัธ์ มีคุณธรรม จริยธรรม และจิต
สาธารณะ ตลอดจนเป็นแบบอยา่งท่ีดีทางดา้นสุขภาพ 4) มีการใฝ่รู้ตลอดชีวิต  ดว้ยความรับผดิชอบ
ต่อตนเอง และสงัคม 5) มีความสามารถเชิงสากลในดา้นการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารและสามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 6) สามารถทาํงานเป็นทีม และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีความสุข (เครือข่ายสถาบนัวิชาการสาธารณสุข สถาบนัพระบรมราชชนก, 2550: 4-11)  
ซ่ึงพบวา่การกาํหนดสมรรถนะของหลกัสูตรยงัขาด ตวัช้ีวดัสมรรถนะและเกณฑก์ารประเมิน 
รวมทั้งวิธีการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินสมรรถนะของ
นกัศึกษา   
 สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ในการทาํงานท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดัและสงัเกตได ้เป็นคุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีสงัคม ชุมชน และหน่วยงานคาดหวงั ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะของบุคคล ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ สงัเคราะห์จากหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์(เทคนิคเภสชักรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550 เอกสารและงานวิจยัโดยแยกเป็น 
2 กลุ่ม คือ สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจาํงาน กลุ่มท่ี 1 สมรรถนะหลกั คือ 1) สมรรถนะ
ดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การส่ือสาร การใชค้อมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศ การบริการท่ีดี การทาํงานเป็นทีม และการคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา 2) สมรรถนะดา้น
คุณธรรม จริยธรรม ประกอบดว้ย ความซ่ือสตัย ์ความรับผดิชอบ ความเอ้ืออาทร ความมีระเบียบ
วินยั การมีมนุษยสมัพนัธ์ และการมีจิตสาธารณะ กลุ่มท่ี 2 สมรรถนะประจาํงาน คือ 1) สมรรถนะ
ดา้นความรู้ทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย ความรู้ในงานบริการเภสชักรรม ความรู้ในงานบริหาร
เวชภณัฑ ์ความรู้ในงานผลิตยา และความรู้ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 2) สมรรถนะ
ดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย งานบริการเภสชักรรม งานบริหารเวชภณัฑ ์ 
งานผลิตยา งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข และงานดา้นเภสชักรรมในชุมชน  
 การพฒันาสมรรถนะ คือ กระบวนการเสริมสร้างใหบุ้คคลมีสมรรถนะตามท่ีกาํหนด 
โดยท่ีกระบวนการพฒันาสมรรถนะ เกิดข้ึนจากความจาํเป็นในการพฒันา มีการระบุวตัถุประสงค์
ของการพฒันา เลือกวิธีการพฒันา สร้างบรรยากาศของการพฒันา การออกแบบระบบการวดัและ
ประเมินผลการพฒันา หลงัจากนั้นจึงดาํเนินการพฒันาตามวิธีการท่ีกาํหนดไว ้และมีการ
ประเมินผลสมรรถนะท่ีพฒันา  
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 การประเมินเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญั เพราะเป็นการศึกษาความจริงในดา้นคุณค่า หรือ
การตีค่าของส่ิงใดๆโดยเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนด มีความจาํเป็นเพราะเป็นกระบวนการศึกษาส่ิง
ต่างๆ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชนใ์นการตดัสินใจของผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูป้ระเมินและเพื่อ
ตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2547:7-11)  รูปแบบประเมินมีหลายรูปแบบ 
เช่น รูปแบบของไพรวสั (Provus, 1972) สเตค (Stake, 1967) สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1971) 
เคิร์ค แพททริค (Kirkpatrick, 1978) สคริฟเวน (Scriven, 1967) และการประเมินเชิงระบบ สาํหรับ
การประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม ตอ้งใชก้ระบวนการประเมิน
คุณลกัษณะ ความสามารถเชิงพฤติกรรมในการนาํความรู้ ทกัษะการปฏิบติังาน รวมทั้งทศันคติของ
นกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตร หรือ
บทบาทหนา้ท่ีเพื่อไปปฏิบติังาน ซ่ึงการประเมินตอ้งกระทาํโดยบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามท่ีกาํหนด  การประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ควรทาํเป็นกิจกรรมหน่ึงในขั้นตอน
การจดัการศึกษาใหก้บันกัศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  ผลจากการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคจ์ะช่วย
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งนาํไปใชพ้ฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา ซ่ึงถือเป็นการประเมินความกา้วหนา้ 
(Formative Evaluation)  นอกจากน้ีการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคย์งัมีขอ้ดี คือ ผูมี้ส่วนร่วม
ในการประเมินเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบันกัศึกษาท่ีถูกประเมิน จึงมีความเขา้ใจลกัษณะและธรรมชาติของ
นกัศึกษาเป็นอยา่งดี ดงันั้นหากดาํเนินการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคอ์ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
และนาํมาใชป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริงยอ่มส่งผลดีต่อนกัศึกษา สาํหรับการประเมินสมรรถนะท่ีพึง
ประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม ไดน้าํรูปแบบประเมินทัว่ไปท่ีกล่าวไวข้า้งตน้มา
ประยกุตใ์ช ้เน่ืองจากรูปแบบประเมินดงักล่าว มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการ
ประเมิน และวิธีการประเมินท่ีจะใชผ้ลการประเมินเพื่อปรับปรุงพฒันาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์อง
นกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองการ
ประเมินผลหลกัสูตรประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) การติดตามผูส้าํเร็จ
การศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสชักรรม)  การสอบถามความพึง
พอใจผูใ้ชผู้ส้าํเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสชักรรม) 
การศึกษาคุณลกัษณะของเจา้พนกังานเภสชักรรมท่ีตอ้งการของสงัคมในยคุปฏิรูประบบสุขภาพ 
และจากการพจิารณาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสชั
กรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550 พบวา่มีการกาํหนดสมรรถนะรายชั้นปี แต่ไม่มีหลกัฐานแสดงใหเ้ห็นถึง
สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารประเมิน และในส่วนของวิธีการพฒันาสมรรถนะ



 5

ของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกมี
วิธีการท่ียงัไม่ชดัเจน ในฐานะท่ีผูว้จิยัเป็นอาจารยเ์ภสชักรในวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดั
สถาบนัพระบรมราชชนก  จึงมีความสนใจทาํการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะท่ี
พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรม
ราชชนก เพื่อนาํไปใชป้ระเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม และได้
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชนใ์นการพฒันาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม  
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ทั้ง 7 แห่งใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  
 

2.  คาํถามการวจิยั 
 
 2.1 สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
เป็นอยา่งไร 
 2.2 รูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก มีลกัษณะอยา่งไร 
 2.3 รูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยั 
การสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก มีคุณภาพมากนอ้ยเพยีงใด 
 

3.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 3.1 เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะท่ีพึง 
ประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรม 
ราชชนก 
 3.2 เพื่อพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชั 
กรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
 3.3 เพื่อประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิค 
เภสชักรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
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4. ขอบเขตของการวจิยั 
 
 4.1 สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรมที่ศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจาํงาน   
  4.1.1 สมรรถนะหลกั ได้แก่ 
   1)  สมรรถนะด้านทักษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
    (1)  การส่ือสาร  
    (2)  การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ   
    (3)  การบริการท่ีดี  
    (4)  การทาํงานเป็นทีม    
    (5)  การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา 
   2)  สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วย 
    (1)  ความซ่ือสตัย ์  
    (2)  ความรับผดิชอบ  
    (3)  ความเอ้ืออาทร 
    (4)  ความมีระเบียบวินยั 
    (5)  การมีมนุษยสมัพนัธ์ 
    (6)  การมีจิตสาธารณะ 
  4.1.2 สมรรถนะประจํางาน ได้แก่ 
   1)  สมรรถนะด้านความรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย   
    (1)  ความรู้ในงานบริการเภสชักรรม  
    (2)  ความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ ์
    (3)  ความรู้ในงานผลิตยา 
    (4)  ความรู้ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
   2)  สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ ประกอบด้วย  
    (1)  งานบริการเภสชักรรม  
    (2)  งานบริหารเวชภณัฑ ์ 
    (3)  งานผลิตยา  
    (4)  งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  
    (5)  งานดา้นเภสชักรรมในชุมชน   
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 4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย    
  4.2.1  ผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบสมรรถนะ ตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมิน จาํนวน  
15 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุดา้นวิชาชีพเภสชักรรมและดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ดงัน้ีเป็นทรงคุณวฒิุดา้นวิชาชีพเภสชักรรม จาํนวน 8 คน และดา้นการ
วดัและประเมินผลการศึกษา จาํนวน 7 คน   
  4.2.2  ผู้รับบริการ จาํนวน 217 คน จากผูรั้บบริการซ่ึงมีจาํนวนเฉล่ีย 500 คนต่อ 1  
วนั ต่อ 1 โรงพยาบาล (สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2551) ทาํการเลือก
แบบเจาะจงจากผูรั้บบริการของโรงพยาบาลแหล่งฝึกปฏิบติังานของนกัศึกษาในจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้ง
ของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรทั้ง 7 แห่ง คือ จงัหวดัขอนแก่น ชลบุรี   ตรัง ยะลา พิษณุโลก 
สุพรรณบุรี และอุบลราชธานี  มีคุณลกัษณะ ดงัน้ี เป็นผูรั้บบริการท่ีนกัศึกษาไดใ้หค้าํแนะนาํการใช้
ยา และการปฏิบติัตนภายใตก้ารดูแลของอาจารยพ์ี่เล้ียง  
  4.2.3  เภสัชกรประจําโรงพยาบาล จาํนวน 169 คน จากประชากรจาํนวน 298 
คน ทาํการเลือกแบบเจาะจงจากโรงพยาบาลแหล่งฝึกปฏิบติังานของนกัศึกษาในจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้ง
ของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรทั้ง 7 แห่ง   
  4.2.4  เภสัชกรประจําสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จาํนวน 35 คน ในจงัหวดัท่ี 
เป็นท่ีตั้งของวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรทั้ง 7 แห่ง ทาํการศึกษากบัประชากรทั้งหมด  
  4.2.5  ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล จาํนวน 86 คน จาก 
ประชากร จาํนวน 112 คน ในจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรทั้ง 7 แห่ง 
  สาํหรับผูรั้บบริการ เภสชักรประจาํโรงพยาบาล และผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
  4.2.6  ผู้ให้ข้อมูลเกีย่วกบัสมรรถนะ และตัวช้ีวัด ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวิทยาลยัการ 
สาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกทั้ง 7 แห่ง ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการวิทยาลยั 
จาํนวน 7 คน อาจารยเ์ภสชักร จาํนวน 59 คน ทาํการศึกษากบัประชากรทั้งหมด  
  4.2.7  ผู้ให้ข้อมูลในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
รูปแบบประเมนิก่อนนําไปใช้จริง  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนั 
พระบรมราชชนกทั้ง 7 แห่ง คือ หวัหนา้หลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม จาํนวน 7 คน ทาํการศึกษากบั 
ประชากรทั้งหมด 
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  4.2.8  ผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบคณุภาพรูปแบบการประเมิน และคู่มือการใช้รูปแบบ 
ประเมิน จาํนวน 11 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุดา้นวชิาชีพเภสชักรรม ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดั
และประเมินผลการศึกษา และผูท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสถาบนัพระบรมราชชนก โดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง ดงัน้ีเป็นทรงคุณวฒิุดา้นวิชาชีพเภสชักรรม จาํนวน 5 คน ดา้นการวดัและประเมินผล
การศึกษา จาํนวน 5 คน และผูท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 1 คน โดย
ไม่ซํ้ากบัผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบสมรรถนะ ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 
  4.2.9  ผู้ให้ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องในการนํารูปแบบประเมินไปใช้จริง  
ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการนาํรูปแบบประเมินไปใชจ้ริงของวิทยาลยัการ 
สาธารณสุขสิรินธรจงัหวดัยะลา ไดแ้ก่ อาจารยเ์ภสชักร จาํนวน 6 คน อาจารยพ์ี่เล้ียง จาํนวน 21 คน 
และนกัศึกษาหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม จาํนวน 45 คน โดยทาํการศึกษากบัประชากรทั้งหมด 
  4.2.10  ผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือประเมินรูปแบบการประเมิน 
ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน จาํนวน 3 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุดา้น
การวดัและประเมินผลการศึกษา  
 4.3 ตัวแปรทีศึ่กษา  ไดแ้ก่ 
  4.3.1  องค์ประกอบภายในรูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของ 
นกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
  4.3.2  คณุภาพรูปแบบประเมนิสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนกัศึกษาเทคนิค 
เภสชักรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
 

5. นิยามศัพท์ 
 

 5.1 วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  หมายถึง วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 7 แห่งทัว่ประเทศไทย คือ วิทยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธรจงัหวดัขอนแก่น ชลบุรี ตรัง ยะลา พษิณุโลก สุพรรณบุรี และอุบลราชธานี   
 5.2 นักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม  หมายถึง นกัศึกษาท่ีเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550 ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีใช้
ระยะเวลาเรียนจาํนวน 2 ปี 
 5.3 ผู้ปฏบิัตงิานเทคนิคเภสัชกรรม  หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งเจา้พนกังาน
เภสชักรรมมีบทบาทหนา้ท่ีในระดบัผูป้ฏิบติัการทางวิชาชีพเภสชักรรมภายใตก้ารดูแลและกาํกบั
โดยเภสชักร 
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 5.4 อาจารย์เภสัชกร  หมายถึง เภสชักรท่ีปฏิบติังานประจาํ ณ วิทยาลยัการ 
สาธารณสุขสิรินธรและทาํหนา้ท่ีสอน หรือเป็นท่ีปรึกษาของนกัศึกษาหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม  
 5.5  อาจารย์พีเ่ลีย้ง  หมายถึง เภสชักร หรือบุคลากรดา้นสาธารณสุขท่ีทาํหนา้ท่ีให้
ความรู้ ดูแล เป็นท่ีปรึกษาแก่นกัศึกษาหลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรมขณะฝึกปฏิบติังานภาคสนามหรือ
ในชุมชน 
 5.6  สมรรถนะ  หมายถึง ความรู้ ความสามารถ คุณลกัษณะส่วนบุคคลและทกัษะท่ี
จาํเป็นในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานเทคนิคเภสชักรรมใหป้ระสบความสาํเร็จ มีผลงานไดต้าม
เกณฑห์รือมาตรฐานท่ีกาํหนดหรือสูงกวา่     
 5.7  สมรรถนะทีพ่งึประสงค์  หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีสงัคม ชุมชน
คาดหวงัต่อผูป้ฏิบติังานเทคนิคเภสชักรรมประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจาํงาน   
 5.8  สมรรถนะหลกั  คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ี กาํหนดข้ึนเพื่อหล่อ
หลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ย สมรรถนะ 2 ดา้น คือ   
  5.8.1  สมรรถนะด้านทกัษะทีจํ่าเป็นในการปฏิบัติงาน  ประกอบดว้ย 
   1)  การส่ือสาร  
   2)  การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ   
   3)  การบริการท่ีดี  
   4)  การทาํงานเป็นทีม    
   5)  การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา 
  5.8.2  สมรรถนะด้านคณุธรรม จริยธรรม  ประกอบดว้ย 
   1)  ความซ่ือสตัย ์  
   2)  ความรับผดิชอบ  
   3)  ความเอ้ืออาทร 
   4)  ความมีระเบียบวินยั 
   5)  การมีมนุษยสมัพนัธ์ 
   6)  การมีจิตสาธารณะ 
 5.9 สมรรถนะประจํางาน คือ คุณลกัษณะท่ีกาํหนดเฉพาะสาํหรับแต่ละงาน เพื่อ
สนบัสนุนใหน้กัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมสามารถปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 
สมรรถนะ 2 ดา้น คือ   
  5.9.1  สมรรถนะด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  ประกอบดว้ย 
   1)  ความรู้ในงานบริการเภสชักรรม  
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   2)  ความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ ์
   3)  ความรู้ในงานผลิตยา 
   4)  ความรู้ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
  5.9.2  สมรรถนะด้านทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ  ประกอบดว้ย 
   1)  งานบริการเภสชักรรม  
   2)  งานบริหารเวชภณัฑ ์ 
   3)  งานผลิตยา  
   4)  งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  
   5)  งานพฒันาดา้นเภสชักรรมในชุมชน   
 5.10  รูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม  
หมายถึง โครงสร้างท่ีแสดงความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบในการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม ประกอบดว้ย  เป้าหมายของการประเมิน ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ตวัช้ีวดั
และเกณฑก์ารประเมิน วิธีการประเมิน และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
 5.11  การพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัช 
กรรม หมายถึง การสร้างรูปแบบโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 1)  การสาํรวจและสงัเคราะห์รูปแบบ  2) การ 
ออกแบบรูปแบบท่ีมีองคป์ระกอบของรูปแบบประเมินดา้นต่างๆ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสม  
3) การทดสอบรูปแบบโดยนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นสถานการณ์จริง และ 4) การประเมินรูปแบบ 
ประเมิน     
 5.12  การประเมินรูปแบบประเมิน หมายถึง ทาํการประเมินรูปแบบประเมิน ท่ี 
พฒันาข้ึน โดยการจดัประชุมสนทนากลุ่มผูใ้ชรู้ปแบบ และประเมินรูปแบบโดยการประเมินตาม
มาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความถูก
ตอ้ง โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการใชรู้ปแบบ 
 

6.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 



 
11 

 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะที่พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม  
      วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก
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 จากภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์อง
นกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายของการประเมิน 2) ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 
3) ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 4) วิธีการประเมิน และ 5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั โดยรายละเอียด
ของแต่ละองคป์ระกอบมีดงัน้ี 
องค์ประกอบที ่1  เป้าหมายของการประเมิน ประกอบดว้ย 
 1.   เพื่อใชผ้ลการประเมินไปพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา  
 2.   เพื่อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษา   
องค์ประกอบที ่2  ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ประกอบดว้ย 
 1.   สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีกาํหนดข้ึน 
เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ย สมรรถนะ 2 ดา้น คือ   
  1.1  สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน  
  1.2  สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม    
 2.   สมรรถนะประจาํงาน หมายถึง คุณลกัษณะท่ีกาํหนดเฉพาะสาํหรับแต่ละงาน เพื่อ
สนบัสนุนใหน้กัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมสามารถปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 
สมรรถนะ 2 ดา้น คือ    
  2.1  สมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ  
  2.2  สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ 
องค์ประกอบที ่3  ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 
 1.  ตวัช้ีวดั  มีตวัช้ีวดัทั้งหมด จาํนวน 20 ตวัช้ีวดั จาํแนกตามสมรรถนะส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 
ไดด้งัน้ี ดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
ประกอบดว้ย 6 ตวัช้ีวดั ดา้นความรู้ทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั และ ดา้นทกัษะการ
ปฏิบติังานทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั  
 2.  เกณฑก์ารประเมิน หมายถึง ระดบัท่ีถือวา่สมรรถนะของนกัศึกษาเทคนิคเภสชั
กรรม ผา่นเกณฑก์ารประเมิน คือ ร้อยละ 70 ข้ึนไป 
องค์ประกอบที ่4  วิธีการประเมิน ประกอบดว้ย 
 1.  ผูป้ระเมิน  
 2.  กิจกรรมการประเมิน   
 3.  ระยะเวลาการประเมิน 
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
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 1.   ผูป้ระเมิน ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.1  อาจารยเ์ภสชักร 
  1.2  อาจารยพ์ี่เล้ียง  
  1.3  เพื่อนนกัศึกษา  
 2.   กิจกรรมการประเมิน ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 
  2.1  วางแผนการประเมิน 
  2.2  ดาํเนินการประเมิน 
  2.3  วิเคราะห์ และสรุปผลการประเมิน    
  2.4  นาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ 
 3.   ระยะเวลาการประเมิน ประกอบดว้ย 2 ระยะ ดงัน้ี 
  3.1  ประเมินประจาํภาคการศึกษา  
  3.2  ประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา   
องค์ประกอบที ่5  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ประกอบดว้ย 
 1.  รายงานผลการประเมินใหน้กัศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ  
 2.  จดัทาํขอ้มูลเพื่อประกอบการประเมินสมรรถนะอ่ืนๆ ต่อไป   
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ไดส้มรรถนะท่ีพึงประสงค ์ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์
ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบนัพระ

บรมราชชนก 
7.2 ไดรู้ปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม ท่ีมี 
คุณภาพ  สามารถนาํไปใชป้ระเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัช

กรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
7.3 วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก สามารถนาํขอ้มูล

จากการวิจยัมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม
ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  


