
บทท่ี  6 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชิงพัฒนา  มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลการ      
เพิกถอนสิทธิเลือกตัง้ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้  ท่ีสามารถจดัการขอมูลผูถูกเพิก
ถอนสิทธิเลือกตัง้ ไดแก  การบันทึก  การแกไข  การคนหา  การรายงานผล และการรายงานสถิต ิ    
ท่ีผูบริหารสามารถนาํไปใชตอยอดการทํางานทีเ่กี่ยวของตอไปได 
 
1. สรุปการวิจัย 
 
  การวิจัยนี้ไดดําเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ  ประกอบดวย 5  
ขั้นตอน ไดแก การกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปได การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ  
การพัฒนาระบบ และการประเมินระบบเทานั้น โดยมิไดมีการติดตั้งโปรแกรม และบํารุงรักษา
ระบบ โดยมีผลของการวิจัยตามรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ขัน้ตอนการกาํหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได  เปนการศึกษาเพ่ือ
กําหนดขอบเขตของปญหาในการวจิยั  ศึกษาสภาพการดําเนนิงานในปจจุบัน  เพ่ือใหทราบความ
ตองการของการพัฒนาระบบ โดยผูวิจยัสัมภาษณความคดิเห็นของตวัแทนจากกลุมผูบริหาร  7 คน 
และ พนักงานการเลือกตั้ง 12 คน  แลวนําขอสรปุท่ีไดมาพิจารณาถึงความเปนไปไดในการใชงาน  
เพ่ือใหระบบท่ีจะพัฒนานั้นสอดคลองกับความตองการของผูใชท่ีเปนพนกังานการเลือกตั้งของ
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

1.2 ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ  เปนการศึกษารายละเอียดจากกระบวนการทํางานจริง
หรือระบบงานในปจจุบัน  วเิคราะหองคประกอบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ  ไดแก 
แผนภาพกระแสขอมูล ซ่ึงเปนแผนภาพแสดงกระบวนการทํางานของระบบและการไหลเวียนของ
ขอมูลสารสนเทศในระบบงาน  ซ่ึงสามารถนําไปออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธของเอนทิตีตางๆ
ของระบบ โดยแบงขั้นตอนการวิเคราะหระบบออกเปน 2 ขั้นตอน  คือ 1) ศึกษาระบบงานเดิม  
ไดแก (1) ศึกษาหนังสือส่ังการ และเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ  (2) ศึกษาขัน้ตอนการจดัทําทะเบียน
เพิกถอนสิทธิเลือกตั้งในระบบงานเดิม  (3) ศึกษาปญหาท่ีเกดิขึน้จากการทํางานในระบบงานเดิม 
และ 2) การวิเคราะหระบบฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้ของสํานกังานคณะกรรมการการ
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เลือกตั้ง  ไดแก  (1) ศึกษาความตองการของผูใชตอระบบท่ีจะพัฒนาขึ้น  (2) การวิเคราะหแผนภาพ
กระแสขอมูล  (3) การสรางพจนานุกรมขอมูล  (4) การสรางแบบจําลองอี-อาร 

1.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบ  เปนการนํารายละเอียดท่ีไดจากการกําหนดปญหาและ
วเิคราะหระบบมาออกแบบระบบงานใหม  โดยคาํนึงถึงเครือ่งมือท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาระบบ 
และพิจารณาสวนประกอบท่ีตองออกแบบ ประกอบดวย  1) การออกแบบฐานขอมูล  2) การ
ออกแบบโปรแกรม และ 3) การออกแบบสวนตอประสานผูใช ครอบคลุมการทํางานในสวน     
back end  และ front end 

1.4 ขัน้ตอนการพัฒนาระบบ เปนการพัฒนา web-based application โดยมีโปรแกรมท่ี
ใชตาง ๆ ดังนี้ 1) โปรแกรมท่ีชวยในการพัฒนาระบบ ไดแก (1) ระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows XP (2) โปรแกรม Apache Web Server (3) โปรแกรม MySQL (4) โปรแกรม 
phpMyAdmin  และ 2) ภาษาท่ีใชในการเขยีนโปรแกรม ไดแก โปรแกรมภาษา PHP  

1.5 ขั้นตอนการประเมินระบบ เปนการสอบถามความพึงพอใจและขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมของผูใชตอระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น  ภายใตกรอบระยะเวลาของการวิจัยท้ังในดาน     
1) ขอมูลท่ัวไปของผูประเมิน  2) การนําเขาขอมูล 3) การคนหาขอมูล 4) การรายงานผล 5) ภาพรวม
ของระบบ และ 6)ขอเสนอแนะอ่ืนๆ โดยผูวจิยัไดนาํระบบท่ีพัฒนาขึน้ไปสาธิตพรอมอภิปรายวิธีใช
ใหแกผูบริหาร และพนกังานการเลือกตั้งของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้  จํานวน 12 คน  
และทําหนังสือขอความอนุเคราะหผูอํานวยการเลือกตั้งประจําจังหวัด และ พนักงานการเลือกตั้ง ให
ประเมินระบบ และตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ จํานวน 30 คน   โดย
ประเมินผานเครอืขายอินทราเน็ตของฝายขอมูลการเลือกตัง้ เครือ่งมือท่ีใชในการประเมิน ไดแก 
แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้   
 
2. อภิปรายผล 
 
 การวจิยัเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งของสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตัง้นี้ ผลการวิจยัพบวา เปนระบบท่ียังไมมีการดําเนนิการในลักษณะนีม้า
กอน  สามารถรวมผูถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้ท้ังประเทศใหอยูในแหลงขอมูลเดยีวกนัในรูปแบบ  
เวบ็ไซต  ทําใหสะดวก รวดเร็ว สามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลและประมวลผลไดทันที  มีขอมูล
รายละเอียดตางๆท่ีสําคญัของผูถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้ครบถวน  ไดแก เลขประจําตวัประชาชน  
ช่ือ-สกลุ ท่ีอยู  ประเภทการเลือกตัง้ พระราชบัญญตัิ   ความผิดท่ีกระทํา  บทลงโทษ  ฐานความผิด  
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วนัแรกท่ีถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้  จํานวนปท่ีถูกเพิกถอนสิทธิ วันแรกท่ีพนการถูกเพิกถอนสิทธิ 
และ ประเภทคําพิพากษา    

จากผลการประเมินความพึงพอใจของระบบท่ีพัฒนาขึน้พบวา  ดานการนําเขาขอมูล 
การคนหาขอมูล การรายงานผล และภาพรวมของระบบ ผูประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
เนื่องจากผูใชมีความสะดวก รวดเรว็ ในการบันทึกขอมูลผูถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้เขาสูระบบ     
ไดอยางถูกตอง ครบถวน การคนหาไดผลลัพธท่ีมีความถูกตอง ตรงกบัความตองการของผูใชใน
ระดับมาก   รายงานท่ีไดมีความเขาใจงายและตรงกบัความตองการของผูใช  ทําใหความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ผูใชมีความพึงพอใจและเห็นประโยชนจากการทํางานของระบบ
ฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และสามารถใชเปน
เครื่องมือในการปฏิบัติงานของ สนง.กกต. เกี่ยวกับการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสมัครรับเลือกตั้ง
ใหมีความถูกตอง เปนการลดภาระงานในดานสืบสวนสอบสวนและวินิจฉยั และลดภาระการ
ปฏิบัติงานของ กกต. เพ่ือปองกันการเกิดขอกังขาตางๆ เกี่ยวกับการทํางานของ กกต.  เกดิประโยชน
ตอ สนง.กกต. ซ่ึงสอดคลองกับจิตรนรา  นวรัตน  (2545) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                   
3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 การนําผลการวิจัยไปใชงาน   
3.1.1  เนื่องจากเปนระบบท่ีมีการนําเขาขอมูลผูถูกเพิกถอนสิทธิหลายหัวขอท่ี

สําคัญ ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีตองตรวจสอบขอมูลผูถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งจากแหลงขอมูล
ตางๆท่ีเกี่ยวของใหชัดเจนและถูกตอง กอนการบันทึกเขาระบบ   

3.1.2  ควรมีการจดัอบรมการใชงาน แกพนกังานการเลือกตั้งท่ีรับผิดชอบการ
จัดทําทะเบียนเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้ ท้ังนี้เพ่ือใหมีความรูความเขาใจระบบการทํางาน  ท้ังในดาน
การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ  การคนหาขอมูลภายในระบบ   ตลอดจนการนําขอมูลในระบบมาใช
ใหเกิดประโยชนตอไป 

3.1.3  ขอมูลท่ีปรากฏในระบบมีรายละเอียดมาก บางขอมูลมีการแสดงผลดวย
ตัวอักษรจํานวนมาก ทําใหการออกแบบมีขอจาํกดัในเรือ่งขนาดของตวัอักษร จึงทําใหขอความท่ี
แสดงขาดความนาสนใจ   

3.1.4  เพ่ือใหระบบท่ีไดตอบสนองความตองการของผูใชมากขึ้น ควรทําการเพ่ิม
การคนหาในสวนของคาํพิพากษาหรือคําวินจิฉัย กกต.  และ เพ่ิมรายงานขอมูลทางสถิติจําแนกเพศ   
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3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  การพัฒนาระบบฐานขอการเพิกถอนสิทธิ
เลือกตั้งของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ยังมีขอมูลท่ีนาสนใจอีกหลายสวนท่ียังไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดท้ังหมด ดังนั้นเพ่ือการทําวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมดังนี ้

3.2.1  เพ่ือความถูกตองของขอมูลบุคคล และลดขั้นตอนในการบันทึกขอมูลผูถูก
เพิกถอนสิทธิเลือกตั้งเขาสูระบบ  จึงควรดําเนินการประสานการเช่ือมโยงขอมูลบุคคลกับฐานขอมูล
ทะเบียนราษฎร ของสํานักบริหารงานทะเบียน กรมการปกครอง 

3.2.2  ควรเพ่ิมการบันทึกขอมูลเกี่ยวกบัหนวยงานภายนอกท่ีขอตรวจสอบ
คณุสมบัติของบุคคลกอนท่ีจะเขารับการสรรหาในการดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ   

 
 

 


