
บทท่ี  6 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชิงพัฒนา  มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลการ      
เพิกถอนสิทธิเลือกตัง้ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้  ท่ีสามารถจดัการขอมูลผูถูกเพิก
ถอนสิทธิเลือกตัง้ ไดแก  การบันทึก  การแกไข  การคนหา  การรายงานผล และการรายงานสถิต ิ    
ท่ีผูบริหารสามารถนาํไปใชตอยอดการทํางานทีเ่กี่ยวของตอไปได 
 
1. สรุปการวิจัย 
 
  การวิจัยนี้ไดดําเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ  ประกอบดวย 5  
ขั้นตอน ไดแก การกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปได การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ  
การพัฒนาระบบ และการประเมินระบบเทานั้น โดยมิไดมีการติดตั้งโปรแกรม และบํารุงรักษา
ระบบ โดยมีผลของการวิจัยตามรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ขัน้ตอนการกาํหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได  เปนการศึกษาเพ่ือ
กําหนดขอบเขตของปญหาในการวจิยั  ศึกษาสภาพการดําเนนิงานในปจจุบัน  เพ่ือใหทราบความ
ตองการของการพัฒนาระบบ โดยผูวิจยัสัมภาษณความคดิเห็นของตวัแทนจากกลุมผูบริหาร  7 คน 
และ พนักงานการเลือกตั้ง 12 คน  แลวนําขอสรปุท่ีไดมาพิจารณาถึงความเปนไปไดในการใชงาน  
เพ่ือใหระบบท่ีจะพัฒนานั้นสอดคลองกับความตองการของผูใชท่ีเปนพนกังานการเลือกตั้งของ
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

1.2 ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ  เปนการศึกษารายละเอียดจากกระบวนการทํางานจริง
หรือระบบงานในปจจุบัน  วเิคราะหองคประกอบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ  ไดแก 
แผนภาพกระแสขอมูล ซ่ึงเปนแผนภาพแสดงกระบวนการทํางานของระบบและการไหลเวียนของ
ขอมูลสารสนเทศในระบบงาน  ซ่ึงสามารถนําไปออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธของเอนทิตีตางๆ
ของระบบ โดยแบงขั้นตอนการวิเคราะหระบบออกเปน 2 ขั้นตอน  คือ 1) ศึกษาระบบงานเดิม  
ไดแก (1) ศึกษาหนังสือส่ังการ และเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ  (2) ศึกษาขัน้ตอนการจดัทําทะเบียน
เพิกถอนสิทธิเลือกตั้งในระบบงานเดิม  (3) ศึกษาปญหาท่ีเกดิขึน้จากการทํางานในระบบงานเดิม 
และ 2) การวิเคราะหระบบฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้ของสํานกังานคณะกรรมการการ
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เลือกตั้ง  ไดแก  (1) ศึกษาความตองการของผูใชตอระบบท่ีจะพัฒนาขึ้น  (2) การวิเคราะหแผนภาพ
กระแสขอมูล  (3) การสรางพจนานุกรมขอมูล  (4) การสรางแบบจําลองอี-อาร 

1.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบ  เปนการนํารายละเอียดท่ีไดจากการกําหนดปญหาและ
วเิคราะหระบบมาออกแบบระบบงานใหม  โดยคาํนึงถึงเครือ่งมือท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาระบบ 
และพิจารณาสวนประกอบท่ีตองออกแบบ ประกอบดวย  1) การออกแบบฐานขอมูล  2) การ
ออกแบบโปรแกรม และ 3) การออกแบบสวนตอประสานผูใช ครอบคลุมการทํางานในสวน     
back end  และ front end 

1.4 ขัน้ตอนการพัฒนาระบบ เปนการพัฒนา web-based application โดยมีโปรแกรมท่ี
ใชตาง ๆ ดังนี้ 1) โปรแกรมท่ีชวยในการพัฒนาระบบ ไดแก (1) ระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows XP (2) โปรแกรม Apache Web Server (3) โปรแกรม MySQL (4) โปรแกรม 
phpMyAdmin  และ 2) ภาษาท่ีใชในการเขยีนโปรแกรม ไดแก โปรแกรมภาษา PHP  

1.5 ขั้นตอนการประเมินระบบ เปนการสอบถามความพึงพอใจและขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมของผูใชตอระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น  ภายใตกรอบระยะเวลาของการวิจัยท้ังในดาน     
1) ขอมูลท่ัวไปของผูประเมิน  2) การนําเขาขอมูล 3) การคนหาขอมูล 4) การรายงานผล 5) ภาพรวม
ของระบบ และ 6)ขอเสนอแนะอ่ืนๆ โดยผูวจิยัไดนาํระบบท่ีพัฒนาขึน้ไปสาธิตพรอมอภิปรายวิธีใช
ใหแกผูบริหาร และพนกังานการเลือกตั้งของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้  จํานวน 12 คน  
และทําหนังสือขอความอนุเคราะหผูอํานวยการเลือกตั้งประจําจังหวัด และ พนักงานการเลือกตั้ง ให
ประเมินระบบ และตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ จํานวน 30 คน   โดย
ประเมินผานเครอืขายอินทราเน็ตของฝายขอมูลการเลือกตัง้ เครือ่งมือท่ีใชในการประเมิน ไดแก 
แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้   
 
2. อภิปรายผล 
 
 การวจิยัเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งของสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตัง้นี้ ผลการวิจยัพบวา เปนระบบท่ียังไมมีการดําเนนิการในลักษณะนีม้า
กอน  สามารถรวมผูถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้ท้ังประเทศใหอยูในแหลงขอมูลเดยีวกนัในรูปแบบ  
เวบ็ไซต  ทําใหสะดวก รวดเร็ว สามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลและประมวลผลไดทันที  มีขอมูล
รายละเอียดตางๆท่ีสําคญัของผูถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้ครบถวน  ไดแก เลขประจําตวัประชาชน  
ช่ือ-สกลุ ท่ีอยู  ประเภทการเลือกตัง้ พระราชบัญญตัิ   ความผิดท่ีกระทํา  บทลงโทษ  ฐานความผิด  
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วนัแรกท่ีถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้  จํานวนปท่ีถูกเพิกถอนสิทธิ วันแรกท่ีพนการถูกเพิกถอนสิทธิ 
และ ประเภทคําพิพากษา    

จากผลการประเมินความพึงพอใจของระบบท่ีพัฒนาขึน้พบวา  ดานการนําเขาขอมูล 
การคนหาขอมูล การรายงานผล และภาพรวมของระบบ ผูประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
เนื่องจากผูใชมีความสะดวก รวดเรว็ ในการบันทึกขอมูลผูถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้เขาสูระบบ     
ไดอยางถูกตอง ครบถวน การคนหาไดผลลัพธท่ีมีความถูกตอง ตรงกบัความตองการของผูใชใน
ระดับมาก   รายงานท่ีไดมีความเขาใจงายและตรงกบัความตองการของผูใช  ทําใหความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ผูใชมีความพึงพอใจและเห็นประโยชนจากการทํางานของระบบ
ฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และสามารถใชเปน
เครื่องมือในการปฏิบัติงานของ สนง.กกต. เกี่ยวกับการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสมัครรับเลือกตั้ง
ใหมีความถูกตอง เปนการลดภาระงานในดานสืบสวนสอบสวนและวินิจฉยั และลดภาระการ
ปฏิบัติงานของ กกต. เพ่ือปองกันการเกิดขอกังขาตางๆ เกี่ยวกับการทํางานของ กกต.  เกดิประโยชน
ตอ สนง.กกต. ซ่ึงสอดคลองกับจิตรนรา  นวรัตน  (2545) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                   
3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 การนําผลการวิจัยไปใชงาน   
3.1.1  เนื่องจากเปนระบบท่ีมีการนําเขาขอมูลผูถูกเพิกถอนสิทธิหลายหัวขอท่ี

สําคัญ ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีตองตรวจสอบขอมูลผูถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งจากแหลงขอมูล
ตางๆท่ีเกี่ยวของใหชัดเจนและถูกตอง กอนการบันทึกเขาระบบ   

3.1.2  ควรมีการจดัอบรมการใชงาน แกพนกังานการเลือกตั้งท่ีรับผิดชอบการ
จัดทําทะเบียนเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้ ท้ังนี้เพ่ือใหมีความรูความเขาใจระบบการทํางาน  ท้ังในดาน
การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ  การคนหาขอมูลภายในระบบ   ตลอดจนการนําขอมูลในระบบมาใช
ใหเกิดประโยชนตอไป 

3.1.3  ขอมูลท่ีปรากฏในระบบมีรายละเอียดมาก บางขอมูลมีการแสดงผลดวย
ตัวอักษรจํานวนมาก ทําใหการออกแบบมีขอจาํกดัในเรือ่งขนาดของตวัอักษร จึงทําใหขอความท่ี
แสดงขาดความนาสนใจ   

3.1.4  เพ่ือใหระบบท่ีไดตอบสนองความตองการของผูใชมากขึ้น ควรทําการเพ่ิม
การคนหาในสวนของคาํพิพากษาหรือคําวินจิฉัย กกต.  และ เพ่ิมรายงานขอมูลทางสถิติจําแนกเพศ   
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3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  การพัฒนาระบบฐานขอการเพิกถอนสิทธิ
เลือกตั้งของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ยังมีขอมูลท่ีนาสนใจอีกหลายสวนท่ียังไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดท้ังหมด ดังนั้นเพ่ือการทําวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมดังนี ้

3.2.1  เพ่ือความถูกตองของขอมูลบุคคล และลดขั้นตอนในการบันทึกขอมูลผูถูก
เพิกถอนสิทธิเลือกตั้งเขาสูระบบ  จึงควรดําเนินการประสานการเช่ือมโยงขอมูลบุคคลกับฐานขอมูล
ทะเบียนราษฎร ของสํานักบริหารงานทะเบียน กรมการปกครอง 

3.2.2  ควรเพ่ิมการบันทึกขอมูลเกี่ยวกบัหนวยงานภายนอกท่ีขอตรวจสอบ
คณุสมบัติของบุคคลกอนท่ีจะเขารับการสรรหาในการดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ   

 
 

 


