
ปรับปรุงหลังตามคําแนะนําผอ.ณัฐธเดชน(เสนออาจารยปทมาพร) 15 มิ.ย. 52 

บทท่ี  5 
การประเมินระบบ 

   
 
 การประเมินระบบ เปนขั้นตอนหนึ่งในวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เปนการ
สอบถามความพึงพอใจและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
เพ่ือใหมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางครบถวนสมบูรณตอไป    
 
1. วัตถุประสงคของการประเมินระบบ 
  
 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง
ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้  ในดานการนําเขาขอมูล  การคนหาขอมูล  การรายงานผล 
และภาพรวมของระบบ  
 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรในการวจิยัครั้งนี้ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลาง และ 
พนักงานการเลือกตั้ง รวมจํานวน 242 คน 
 กลุมตัวอยางในขัน้ประเมินระบบ รวมท้ังส้ิน 42 คน  ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง 
จํานวน 1 คน ไดแก รองเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้งดานกิจการบริหารงานเลือกตั้ง  
ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 11 คน  ไดแก ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําจังหวัด 10 คน  
ผูอํานวยการสํานกัสนับสนุนการเลือกตัง้ 1 คน และ พนกังานการเลือกตัง้ จํานวน 30 คน  ไดแก  
พนักงานการเลือกตั้งนเลือกตั้งผูรับผิดชอบทะเบียนเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้ของสนง.กกต.จว.  
จํานวน 20  คน และพนกังานการเลือกตั้งของสวนกลาง  จาํนวน  10  คน 
 
3. เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินระบบ 
 

เครื่องมือท่ีใชในการประเมินระบบสารสนเทศ คือ แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชท่ีมีตอระบบฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซ่ึงมี
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หัวขอการประเมิน ประกอบดวย  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูประเมินระบบ  และขอมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจท่ีมีตอระบบท้ังดานการนําเขาขอมูล  การคนหาขอมูล การรายงานผลขอมูล  และภาพรวมของ
ระบบ  รวมท้ังขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากผูใช   

 
4. วิธีการประเมินระบบ 
 
 ผูวจิัยไดนาํระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นไปสาธิตพรอมอธิบายวิธีใชใหแก ผูบริหาร 
พนักงานการเลือกตั้งในสนง.กกต.และไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชท่ีมีตอระบบไปยังผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําจังหวัด นนทบุรี สมุทรสาคร  จนัทบุรี 
นครศรีธรรมราช ระนอง พัทลุง เชียงราย พะเยา บุรรีมัย และนครพนม โดยขอความรวมมือ
ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจาํจังหวัด และพนกังานการเลือกตั้งประจาํจงัหวัดท่ีรับผิดชอบ
ทะเบียนเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งของสนง.กกต.จว. ประเมินระบบท่ีพัฒนาขึน้ผานระบบเครือขาย
อินทราเน็ตของฝายขอมูลการเลือกตั้งเพ่ือทดลองใชงานระบบเปนเวลา 15 วัน  จากนั้นใหตอบแบบ
ประเมิน และเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินจนครบถวนเพ่ือนาํมาคาํนวณคาทางสถิติในการวิจยั  
ไดแก  
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูระเมินระบบ 
 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอการนําเขาขอมูล  การคนหาขอมูล การ
รายงานผลขอมูล  และภาพรวมของระบบ 
 คาสถิติท่ีใชคือ คารอยละ และคาเฉล่ีย โดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ไดแก   
   ระดับ 5  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
   ระดับ 4  หมายถึง  ระดับมาก 
   ระดับ 3  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
   ระดับ 2  หมายถึง  ระดับนอย 
   ระดับ 1  หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 
 การวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย ดังนี ้
   คาเฉล่ีย 4.51- 5.00 หมายถึง   ระดับมากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย 3.51- 4.50 หมายถึง   ระดับมาก 
   คาเฉล่ีย 2.51- 3.50 หมายถึง   ระดับปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 1.51- 2.50 หมายถึง   ระดับนอย 
   คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง   ระดับนอยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนการวิเคราะหเนื้อหาและสรุปผลจําแนกเปนประเด็น
ตางๆ  
 
5. ผลที่ไดจากการประเมิน 
 
 ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูประเมินระบบ 
 
ตารางท่ี 5.1  ขอมูลเกี่ยวกับผูประเมินระบบ 
 

รายการ รายการยอย ความถ่ี รอยละ 
1. ตําแหนง 
 

รองเลขาธิการ  ผูอํานวยการสํานัก  
ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจํา
จังหวัด 
พนักงานการเลือกตั้ง 

12 
 
 

30 

28.57 
 
 

71.43 
2. ประสบการณเกี่ยวกับการ
จัดทําทะเบียนเพิกถอนสิทธิ
เลือกตั้ง 
 

 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 

2 
13 
22 
5 
0 

 

4.76 
30.95 
52.38 
11.90 
0.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตาราง 5.1 แสดงใหเห็นวา ผูประเมินระบบเปนพนักงานการ
เลือกตั้ง (รอยละ 71.43) ท่ีสวนใหญมีประสบการณเกีย่วกบัการจัดทําทะเบียนเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้
ในระดับปานกลาง (รอยละ 52.38)  
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 ตอนท่ี 2   การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้ของ
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 

2.1 การนําเขาขอมูล 
 
ตารางท่ี 5.2  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในสวนการนําเขาขอมูล 
 

หัวขอที่ 1 
การนําเขาขอมูล 

มาก
ที่สุด 
(%) 

 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

 
นอย 
(%) 

นอย
ที่สุด 
(%) 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

1.1  การนําขอมูลเขาสูระบบไดถูกตอง      
       ครบถวน 

54.76 
(23) 

35.71 
(15) 

9.52 
(4) 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

4.45 
(42) 

1.2 ระบบมีการตรวจสอบความสมบูรณ 
          ของขอมูลกอนนาํเขาสูระบบ 

42.86 
(18) 

33.33 
(14) 

11.90 
(5) 

11.90 
(5) 

0.00 
(0) 

4.07 
(42) 

1.3 ใชงานงาย และสะดวกตอการนาํ 
        ขอมูลเขาสูระบบ 

14.29 
(6) 

64.29 
(27) 

21.43 
(9) 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

3.93 
(42) 

1.4 ความรวดเรว็ในการนําขอมูลเขา 
        สูระบบ 
 

9.52 
(4) 

50.00 
(21) 

40.78 
(17) 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

3.69 
(42) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 30.35 45.83 20.83 2.98 0.00 4.03 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 5.2  แสดงใหเห็นวาผูประเมินสวนใหญรอยละ 45.83 มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบในหัวขอการนําเขาขอมูลอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (4.03) ท้ังนีใ้นหัวขอท่ี 1.1  การนําขอมูลเขาสูระบบไดถูกตอง ครบถวน มีผลการ
ประเมินคาเฉล่ียสูงสุด คือ 4.45 
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2.2 การคนหาขอมูล  
 
ตารางท่ี 5.3  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในสวนการคนหาขอมูล 
 

หัวขอที่ 2 
การคนหาขอมูล 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
นอย 

นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

 (%) (%) (%) (%) (%)  
2.1 ผลลพัธท่ีไดตรงกับความตองการของ 
      ผูใช          

21.43 
(9) 

64.29 
(27) 

9.52 
(4) 

4.76 
 (2) 

0.00 
(0) 

4.02 
(42) 

   2.2  ความถกูตองของผลลพัธท่ีได 
           

19.05 
(8) 

66.67 
(28) 

14.29 
(6) 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

4.04 
(42) 

2.3  ความงาย และความสะดวกในการ 
       คนหาขอมูล 

21.43 
(9) 

47.62 
(20) 

30.95 
(13) 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

2.83 
(42) 

   2.4  ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล         
 

11.90 
(5) 

38.09 
(16) 

47.62 
(20) 

2.38 
(1) 

0.00 
(0) 

3.59 
(42) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 18.45 54.16 25.59 1.78 0.00 3.62 
 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 5.3  แสดงใหเห็นวาผูประเมินสวนใหญรอยละ 54.16 มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบในหัวขอการคนหาขอมูลอยูในระดบัมาก  โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (3.62)  ท้ังนีใ้นหัวขอท่ี 2.2  ความถูกตองของผลลัพธท่ีได มีผลการประเมินคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ 4.04 
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2.3 การรายงานผล 
 

ตารางท่ี 5.4  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในสวนการรายงานผล 
 

หัวขอที่ 3 
การรายงานผล 

มาก
ที่สุด 
(%) 

 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

 
นอย 
(%) 

นอย
ที่สุด 
(%) 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

   3.1  รายงานท่ีไดตรงตามความตองการของ 
          ผูใช          

28.57 
(12) 

52.38 
(22) 

19.05 
(8) 

0.00 
 (0) 

0.00 
(0) 

4.09 
 (42) 

   3.2  รายงานท่ีไดเขาใจงาย          30.95 
(13) 

50.00 
(21) 

19.05 
(8) 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

4.12 
(42) 

3.3  รายงานท่ีไดมีขนาดและรูปแบบ 
       ตัวอักษรท่ีเหมาะสม 

9.53 
(4) 

26.19 
(11) 

54.76 
(23) 

9.53 
(4) 

0.00 
(0) 

3.36 
(42) 

   3.4  ความเร็วในการแสดงรายงาน        
 

11.90 
(5) 

38.09 
(16) 

47.62 
(20) 

2.38 
(1) 

0.00 
(0) 

3.55 
(42) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 20.23 41.66 35.12 2.98 0.00 3.78 
 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 5.4  แสดงใหเห็นวาผูประเมินสวนใหญรอยละ 41.66  มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบในหัวขอการรายงานผลอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดบั
มาก (3.78)  ท้ังนี้ในหัวขอท่ี 3.2  รายงานท่ีไดเขาใจงาย  มีผลการประเมินคาเฉล่ียสูงสุด คอื 4.12 
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2.4 ภาพรวมของระบบ 
 

ตารางท่ี 5.5  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในสวนภาพรวมของระบบ 
 

หัวขอที่ 4 
ภาพรวมของระบบ 

มาก
ที่สุด 
(%) 

 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

 
นอย 
(%) 

นอย
ที่สุด 
(%) 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

   4.1  ความครอบคลุมของเนื้อหาในการใช 
         งานระบบ 

28.57 
(12) 

50.00 
(21) 

14.28 
(6) 

7.14 
 (3) 

0.00 
(0) 

4.00 
 (42) 

   4.2  ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมูของ 
         เนื้อหา          

33.33 
(14) 

42.86 
(18) 

21.43 
(9) 

2.38 
(1) 

0.00 
(0) 

4.07 
(42) 

4.3  ความงายและความสะดวกในการใช 
      งานระบบ 

26.19 
(11) 

57.14 
(24) 

16.66 
(7) 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

4.10 
(42) 

   4.4  ความรวดเร็วในการตอบสนองของ 
       ระบบ        

7.14 
(3) 

26.19 
(11) 

64.29 
(27) 

2.38 
(1) 

0.00 
(0) 

3.38 
(42) 

4.5 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและ 
       สีตางๆท่ีใช 

11.90 
(5) 

23.80 
(10) 

52.38 
(22) 

11.90 
(5) 

0.00 
(0) 

3.36 
(42) 

   4.6  การรักษาความปลอกภยัของระบบ 4.76 
(2) 

73.80 
(31) 

16.66 
(7) 

4.76 
(2) 

0.00 
(0) 

3.79 
(42) 

   4.7  ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของ 
          ระบบ 

33.33 
(14) 

50.00 
(21) 

16.66 
(7) 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

4.17 
(42) 

4.8  ประโยชนท่ีไดรบัจากการทํางานของ 
        ระบบ 

64.29 
(27) 

30.95 
(13) 

4.76 
(2) 

0.00 
(0) 

0.00 
(0) 

4.74 
(42) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 26.19 44.34 25.88 3.57 0.00 3.95 
 

 
ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 5.5  แสดงใหเห็นวาผูประเมินสวนใหญรอยละ 44.34      

มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบในหัวขอภาพรวมของระบบอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (3.95)  ท้ังนีใ้นหัวขอท่ี 4.8  ประโยชนท่ีไดรับจากการทํางานของระบบมีผลการประเมิน
สูงสุด คือ 4.74   
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 ตอนท่ี 3   ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
  ผูประเมินระบบไดใหขอคดิ ความเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ดังนี ้

3.1 การแสดงผลทางหนาจอ ตวัอักษรมีขนาดเล็ก ควรปรับขนาดตวัอักษรให
ใหญขึ้นกวาเดมิ 

3.2 ควรเพ่ิมคาํอธิบายเกีย่วกับกระบวนการเพิกถอนสิทธิเลือกตัง้ คูมือการใชงาน
ระบบอยางยอ  และคําอธิบายศัพทท่ีเกี่ยวของ  ใหสามารถดาวนโหลดได 

3.3 การนําเสนอรายงานขอมูลทางสถิติควรเพ่ิมรายงานขอมูลสถิติจําแนกตามเพศ
ดวย เนื่องจากปจจุบันมีหนวยงานภายนอกขอขอมูลเกี่ยวกบัเพศมากขึน้ 

3.4 ควรเพ่ิมการคนในสวนของคาํพิพากษา หรือคาํวนิิจฉยั กกต. ฉบับเต็ม เพ่ือตอ
ยอดการทํางานใหระบบมีความสมบูรณมากยิ่งขึน้ 
 


