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แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ 
ระบบฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งของสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูประเมินระบบ 
1. ทานเปนผูใชระบบในฐานะ 
 ¦  รองเลขาธิการ  ผูอํานวยการสํานัก  ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําจังหวัด 

¦  พนักงานเลือกตั้ง 

2. ทานมีประสบการณเกี่ยวกับการจัดทําทะเบียนเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งเพียงใด 
¦  มากท่ีสุด   ¦  มาก    ¦  ปานกลาง 
¦  นอย   ¦  นอยท่ีสุด 
 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ 
กรุณาทําเครือ่งหมาย ü ลงในชองใหตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

รายการ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. สวนการนาํเขาขอมูล      

      1.1  การนําขอมูลเขาสูระบบไดถูกตอง ครบถวน      

      1.2  ระบบมีการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอน
นําเขาสูระบบ 

     

      1.3  ใชงานงาย และสะดวกตอการนําขอมูลเขาสูระบบ      

      1.4  ความรวดเร็วในการนําขอมูลเขาสูระบบ      

2. สวนการคนหาขอมูล      

      2.1  ผลลัพธท่ีไดตรงกับความตองการของผูใช      

      2.2  ความถูกตองของผลลัพธท่ีได      

      2.3  ความงาย และสะดวกในการคนหาขอมูล      

      2.4  ความรวดเรว็ในการคนหาขอมูล        

3. สวนการรายงานผล      

     3.1 รายงานท่ีไดตรงตามความตองการของผูใช      

     3.2  รายงานท่ีไดเขาใจงาย      
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รายการ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

3. สวนการรายงานผล (ตอ)      

      3.3  รายงานท่ีไดมีขนาดและรูปแบบตวัอักษรท่ีเหมาะสม      

      3.4  ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน      

4. สวนภาพรวมของระบบ      

     4.1 ความครอบคลุมของเนื้อหาในการใชงานระบบ      

     4.2 ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมูของเนื้อหา      

     4.3 ความงายและความสะดวกในการใชงานระบบ      

     4.4 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ      

     4.5 ความเหมาะสมของขนาดตวัอักษรและสีตางๆท่ีใช      

     4.6 การรกัษาความปลอดภยัของระบบ      

     4.7 ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของระบบ      

     4.8 ประโยชนท่ีไดรับจากการทํางานของระบบ      

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
 

ขอขอบคุณท่ีทานไดสละเวลาในการใชงานระบบ และไดกรุณาตอบแบบประเมินนี ้
สุภาวด ี หุตะจติต 

ผูวิจัย 


