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แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ 
ระบบฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งของสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูประเมินระบบ 
1. ทานเปนผูใชระบบในฐานะ 
 ¦  รองเลขาธิการ  ผูอํานวยการสํานัก  ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําจังหวัด 

¦  พนักงานเลือกตั้ง 

2. ทานมีประสบการณเกี่ยวกับการจัดทําทะเบียนเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งเพียงใด 
¦  มากท่ีสุด   ¦  มาก    ¦  ปานกลาง 
¦  นอย   ¦  นอยท่ีสุด 
 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ 
กรุณาทําเครือ่งหมาย ü ลงในชองใหตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

รายการ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. สวนการนาํเขาขอมูล      

      1.1  การนําขอมูลเขาสูระบบไดถูกตอง ครบถวน      

      1.2  ระบบมีการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอน
นําเขาสูระบบ 

     

      1.3  ใชงานงาย และสะดวกตอการนําขอมูลเขาสูระบบ      

      1.4  ความรวดเร็วในการนําขอมูลเขาสูระบบ      

2. สวนการคนหาขอมูล      

      2.1  ผลลัพธท่ีไดตรงกับความตองการของผูใช      

      2.2  ความถูกตองของผลลัพธท่ีได      

      2.3  ความงาย และสะดวกในการคนหาขอมูล      

      2.4  ความรวดเรว็ในการคนหาขอมูล        

3. สวนการรายงานผล      

     3.1 รายงานท่ีไดตรงตามความตองการของผูใช      

     3.2  รายงานท่ีไดเขาใจงาย      
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รายการ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

3. สวนการรายงานผล (ตอ)      

      3.3  รายงานท่ีไดมีขนาดและรูปแบบตวัอักษรท่ีเหมาะสม      

      3.4  ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน      

4. สวนภาพรวมของระบบ      

     4.1 ความครอบคลุมของเนื้อหาในการใชงานระบบ      

     4.2 ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมูของเนื้อหา      

     4.3 ความงายและความสะดวกในการใชงานระบบ      

     4.4 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ      

     4.5 ความเหมาะสมของขนาดตวัอักษรและสีตางๆท่ีใช      

     4.6 การรกัษาความปลอดภยัของระบบ      

     4.7 ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของระบบ      

     4.8 ประโยชนท่ีไดรับจากการทํางานของระบบ      

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
 

ขอขอบคุณท่ีทานไดสละเวลาในการใชงานระบบ และไดกรุณาตอบแบบประเมินนี ้
สุภาวด ี หุตะจติต 

ผูวิจัย 


