
บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 
 ในการวจิัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาเว็บเพจเพื่อการศกึษารายวชิาฟสิกส ช้ันมธัยมศกึษาปที่  6  
เร่ือง ไฟฟาสถิต  ตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช  2544 กลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตร โรงเรียนพิศาลปุณณวิทยา จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการทํางานวิจยั สามารถสรุปไดดังตอไปนี ้

1. การเรียนการสอนผานเว็บ 
1.1 ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 
1.2 ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการสอนผานเว็บ 
1.3 ลักษณะและประเภทของการสอนผานเว็บ 
1.4 การสรางบทเรียนที่สอนผานเว็บ 
1.5 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่สอนผานเว็บ 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร 
3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

3.1 งานวิจยัในประเทศ 
3.2 งานวิจยัในตางประเทศ 

 
1. การเรียนการสอนผานเว็บ 
 

1.1 ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 
สรรรัชต  หอไพศาล (2544)  การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนเปนการนําเอาระบบ

อินเทอรเน็ตมาออกแบบ เพื่อใชในการศึกษาการจัดการเรยีนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) 
มีช่ือเรียกหลายลักษณะ เชน การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) เว็บการเรียน 
(Web-Based Learning) เว็บการเรียน (Web-Based Training) อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-Based 
Training) อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-Based Instruction) เวิลดไวดเว็บฝกอบรม (WWW-Based 
Instruction) เปนตน แตในที่นี้ไดเรียกวาการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) ซ่ึง
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นาจะเปนแบบที่ใชและตรงกบัคําอธิบายคุณลักษณะของการใชเว็บในระบบอินเทอรเน็ต เพื่อการ
เรียนการสอนมากที่สุด  

ทั้งนี้มีผูนิยมและใหความหมายของการเรยีนการสอนผานเว็บ (Web-Based 
Instruction) เอาไวหลายนิยาม ไดแก  

คลาก (Clark  1996  อางถึงใน มนตชัย  เทยีนทอง  2545) ไดใหคําจํากัดความของ
การเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการเรียนการสอนรายบุคคลที่นําเสนอโดยการใชเครือขาย
คอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใชเวบ็บราวเซอร สามารถเขาถึง
ขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย และความหมายของบทเรียน WBI/WBT ไววา เปนการเรียน
การสอนรายบคุคลโดยใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะ หรือเครือขายสวนบุคคล ในการคนหา
และเขาถึงขอมูลตางๆ ผานทางเครือขาย 

ขาน (Khan  1997) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based 
Instruction) ไววา เปนการเรยีนการสอนทีอ่าศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการสอนโดยการใช
ประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต (WWW) มาสรางใหเกดิการเรียนรูอยางมี
ความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมมีากมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการ
เรียนรูในทกุทาง  

รีแลน และกิลลานิ (Relan and Gillani  1997) ไดใหคําจาํกัดความของเว็บในการ
สอนเอาไวเชนกันวา เปนการกระทําของคณะหนึ่งในการเตรียมการคดิในกลวิธีการสอนโดยกลุม
คอนสตรัคติวิซ่ึมและการเรยีนรูในสถานการณรวมมือกัน โดยใชประโยชนจากคณุลักษณะและ
ทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บ  

พารสัน (Parson  1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา เปน
การสอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ โดยเว็บสามารถกระทําได
ในหลากหลายรูปแบบและหลายหลายขอบเขตที่เชื่อมโยงกัน ทั้งการเชื่อมตอบทเรียนวสัดุชวยการ
เรียนรู และการศึกษาทางไกล  

ดริสคอล (Driscoll  1997) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนการสอน
เอาไววา เปนการใชทักษะหรอืความรูตาง ๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่ง โดยการใชเวิลดไวดเว็บเปน
ชองทางในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น  

ใจทิพย  ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวา  
“หมายถึง การผนวก คณุสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคณุสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสราง
ส่ิงแวดลอมแหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาทีแ่ตกตางกันของผูเรียน 
(Learning without Boundary)” 
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วิชุดา  รัตนเพยีร (2542) กลาววา “การเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอ
โปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจ โดยนําเสนอผานบริการเวลิดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึง
ผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บ จะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลาย
ของอินเทอรเน็ต และนําคณุสมบัติตางๆเหลานั้นมาใชเพือ่ประโยชนในการเรียนการสอนใหมาก
ที่สุด” 

กิดานันท  มลิทอง (2543) ใหความหมายวา “การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใช
เว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพือ่นําเสนอบทเรียนในลกัษณะสื่อหลายมิตขิองวิชา
ทั้งหมดตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใช
ประโยชนจากคุณลักษณะตางๆของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขยีนโตตอบ
กันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด” 

ถนอมพร  เลาจรัสแสง (2544) ใหความหมายวา “การสอนบนเวบ็ (Web-Based 
Instruction) เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียน
การสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และ
เวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยกุตใชคณุสมบัติและทรัพยากรของเวลิด  ไวด เว็บ ในการจัด
สภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้
อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได” 

มนตชัย  เทยีนทอง (2545) กลาวโดยสรุปวา WBI/WBT เปนบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเว็บเบราเซอรเปนตัวจัดการ ดังนั้นจึงมีความ
แตกตาง กับบทเรียน CAI/CBT ธรรมดาอยูบางในสวนของการใชงาน ไดแก สวนของระบบการ
ติดตอกับผูใช (User Interfacing System) ระบบการนําเสนอบทเรียน (Delivery System) ระบบการ
สืบทองขอมูล (Navigation System) และระบบการจัดการบทเรียน (Computer Managed System) 
เปนตน เนื่องจากบทเรียน WBI/WBT นําเสนอผานเว็บเบราเซอร เชน Netscape Navigator หรือ 
Internet Explorer ซ่ึงใชหลักการนําเสนอแบบไฮเปอรเทก็ซ (Hypertext) ที่ประกอบดวยขอมูลเปน
เฟรมๆ โดยแบงออกเปนเฟรมหลักหรือเรียกวาโนดหลัก (Main Node) และโหนดยอย (Sub Node) 
รวมทั้งยังมีการเชื่อมโยง แตละโนดซึ่งกันและกันทีเ่รียกวาไฮเปอรลิงค (Hyperlink) สําหรับสวนที่
ไมแตกตางกันระหวางบทเรียน CAI/CBT กับบทเรียน WBI/WBT กค็ือหลักการนําเสนอองคความรู 
ที่ยึดหลักการและประสบการณการเรียนรูเชนเดียวกนัทุกประการ เนือ่งจากเปาหมายของบทเรียน
ทั้ง 2 ประเภทก็เพื่อ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนจากที่ทําไมไดหรือที่ไมรูไปเปนการที่ทําได
หรือรู 
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จากความหมายและความคิดเห็นของนกัวิชาการและนกัการศึกษา ทั้งใน
ตางประเทศและภายใน ประเทศไทยดังทีก่ลาวมาแลวนัน้สามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนผาน
เว็บเปนการเสนอและจดัประสบการณการเรียนรู  อาศัยคณุสมบัติและทรัพยากรผานบริการของ
เวิลดไวดเว็บ เพื่อการเชื่อมโยงความรูในมติิที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลา โดยลักษณะ
ที่ผูสอน ผูเรียน มีปฏิสัมพันธกันโดยผานเครือขายที่เชื่อมถึงกัน  

1.2 ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการสอนผานเว็บ 
     ส่ิงสําคัญมากที่สุดประการหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ คอื ผูสอนควร
ที่จะตองเขาใจการเรียนรูของมนุษย เพื่อที่จะไดนํามาประยุกตใชในการออกแบบการเรียนการสอน
ที่เหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด (วิชุดา  รัตนเพียร  2545) ทฤษฎีการเรยีนรูที่ผูสอนควรใหความสําคัญ 

1.2.1  ความสนใจและการรับรู (Attention and Perception) การเรียนรูของมนุษย
นั้นเกดิจากการที่มนุษยใหความสนใจกับสิ่งเรา (Stimuli) และการรับรูส่ิงเราตางๆ นั้นอยางถูกตอง 
เมื่อมีส่ิงเราผานเขามาพรอมกันหลายสิ่งในเวลาเดยีวกัน อาจทําใหผูเรยีนเกดิความสบัสน และ
กอใหเกิดปญหาในการเรียนได ดังนั้นผูสอนจึงควรจดัประสบการณการเรียน ที่ไมทําใหผูเรียน
สับสน ควรเลือกใชส่ิงเราที่มีความชัดเจน ส่ือความหมายไดงาย 

1.2.2  การจดจํา (Memory) หากผูสอนเขาใจถึงระบบความจําของผูเรียนแลว 
ผูสอนจะมีวิธีการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนที่ละพอประมาณไมมากเกินไป เนื่องจากระบบการจําของ
ผูเรียนมีเนื้อหาท่ีไมมากนัก และควรจะนําเสนอเนื้อหาทีม่ีความซับซอนนอยที่สุดกอน เมื่อผูเรียนมี
ความเขาใจในบทเรียนแลว จึงคอยๆ นําเสนอสิ่งที่ยากขึน้ไปเรื่อยๆ จนจบ 

1.2.3  ความเขาใจ (Comprehension) การเรียนการสอนทีด่ี ควรมุงเนนใหผูเรียนมี
ความเขาใจในเนื้อหาอยางถองแทและสามารถบูรณาการหรือนําความรูไปใชในชวีิตประจําวนัได 
การเรียนที่ถูกตองนั้น ใชแตเพียงการจดจําและเรียกสิ่งที่เราจํากลับคืนมา หากอาจรวมถึงความสามารถที่
จะอธิบาย เปรยีบเทียบ แยกแยะและประยุกตใชความรูนั้นในสถานการณที่เหมาะสม เปนตน อยางไรก็
ตาม การเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถบูรณาการไดนัน้ จะตองกระทาํใหเปนขัน้เปนตอน 

1.2.4  ความกระตือรือรนในการเรียน (Active Learning) การเรียนการสอนที่ดีควร
สนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากที่สุด เพือ่ใหการเรยีนการสอนนั้นมคีวามหมาย ชวน
ติดตาม ไมนาเบื่อหนาย อีกทัง้ยังเปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนของผูเรียนอีกดวย 

1.2.5  การควบคุมบทเรียน (Learner Control) งานวจิัยมากมายที่พบวาการที่
ผูเรียนสามารถควบคมุการเรยีนไดดวยตนเอง จะทาํใหผูเรยีนใหความสนใจเนือ้หาบทเรยีนมากกวา
บทเรียนที่ไมอนุญาตใหผูเรียนควบคุมการเรียนดวย อยางไรก็ตาม งานวจิัยกย็ังพบอีกวา การปลอย
ใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองแบบไมมีขอบเขต ก็จะสงผลใหการเรียนการสอนนั้น
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ไมมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ ผูสอนจงึควรมกีารควบคุมการเรียนของผูเรียนแตละคนบาง เชน การ
ตรวจสอบความกาวหนาของการเรียนของแตละคน และการแนะนําบทเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียน
แตละคน เปนตน 

1.2.6  ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) ผูเรียนแตละคนมี
ความเร็วชาในการเรียนรูแตกตางกันไป ผูเรียนบางคนจะเรียนไดดีจากสื่อการเรียนบางประเภท 
ดังนั้นการออกแบบบทเรียนจึงมีความยืดหยุน เพื่อที่จะตอบสนองความแตกตางของผูเรียนแตละคน 

1.3 ลักษณะและประเภทการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
1.3.1  ลักษณะการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

การเรียนการสอนผานเว็บ สามารถทําไดหลายลักษณะแตกตางกัน ซ่ึงมี
นักการศึกษาหลายทานเสนอแนะไวดังตอไปนี ้

Angelo (1993 อางใน วิชุดา  รัตนเพียร  2542) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของ
การจัดการเรยีนการสอนกับการเรียนการสอนผานเว็บ 5 ประการดังนี้คอื 

1. ในการจดัการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและ
ผูสอนสามารถติดตอ ส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคัญใน
การสรางความกระตือรือรนกับการเรยีนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนได
ตลอดเวลาในขณะกําลังศกึษา ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนทีเ่รียนผานเว็บ
สามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็รวมทั้งซักถาม ขอของใจกับผูสอนไดโดยทนัทีทันใด เชน 
การมอบหมายงานสงผานอินเทอรเน็ตจากผูสอน ผูเรียนเมือ่ไดรับมอบหมายก็จะสามารถทํางานที่
ไดรับมอบหมายและสงผานอินเทอรเน็ต กลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนั้นอาจารยผูสอน
สามารถตรวจและใหคะแนนพรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือใน
ทันทีทันใด 

2. การจัดการเรยีนการสอนควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือ
ระหวางผูเรียน ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพฒันาความคิดความเขาใจไดดีกวาการ
ทํางานคนเดยีว ทั้งยังสรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกนัเพื่อหา
แนวทางทีด่ีทีสุ่ด เปนการพฒันาการแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น
มาประกอบเพือ่หาแนวทางทีด่ีที่สุด ผูเรียนที่เรียนผานเวบ็แมวาจะเรยีนจากคอมพวิเตอรที่อยูกันคน
ละที่ แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไว
ดวยกัน ทําใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดทนัทีทนัใด เชน การใชบริการสนทนาแบบ
ออนไลนที่สนบัสนุนใหผูเรยีนติดตอส่ือสารกันไดตั้งแต 2 คนขึ้นไปจนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 
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3. ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) 
หลีกเลี่ยงการกํากับ ใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูล
องคความรูตางๆ เองโดยการแนะนาํของผูสอน เปนที่ทราบดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมลู
ที่ใหญที่สุดในโลก ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็นี้ จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลได
ดวยความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลกเปนการสรางความ
กระตือรือรนในการใฝหาความรู 

4. การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใดชวยใหผูเรยีนไดทราบถึง
ความสามารถของตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตอง
ได ผูเรียนที่เรียนผานเว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคน
อ่ืนๆ ไดทันททีันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรยีนในชั้นเรยีนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 

5. ควรสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่
ใฝหาความรู การเรียนการสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆคนที่สนใจศกึษา เนื่องจาก
ผูเรียนไมจําเปนจะตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่
สะดวก  

Doherty (1998 อางถึงใน ณฐักร  สงครามยุทธ  2543) แนะนําการเรียนการ
สอนบนเครือขายนั้นจะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต  3 ประการในการทีจ่ะนําไปใชและ
ประโยชนที่ได คือ  

1. การนําเสนอ (Presentations) ในลักษณะของเว็บที่ประกอบไปดวย
ขอความ ภาพกราฟกโดยวิธี การนําเสนอคอื 

1.1 การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ  หรือ ภาพ 
1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู  เชน ขอความกับภาพ 
1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองใชทุก

วัน ในชีวิตประจําวนั  ซ่ึงเปนลักษณะสําคญัของอินเทอรเน็ต โดยมกีารสื่อบนอินเทอรเน็ตหลาย
แบบ เชน  

2.1 การสื่อสารทางเดี่ยว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลง

เดียวแพรกระจายไปหลายแหลง เชน การประชุมผานคอมพิวเตอร 
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2.4 การสื่อสารจากหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชนกระบวนการกลุม
ในการสื่อสารบนเว็บ 

2.5 การทําใหเกิดความสัมพันธ มี 3 ลักษณะทีสํ่าคัญ คือ การสืบคน  
การหาวิธีการขาสูเว็บ  การตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บ 
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2544) กลาววา  การสอนบนเวบ็เปนรูปแบบการ
เรียนการสอน ที่แตกตางไปจากการเรียนในหองเรียน กลาวคือ ผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพิวเตอร
ซ่ึงตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเรียนจะสามารถเรียนจากที่ใดก็ได ในเวลาใด ก็ไดยกเวนใน
บางหลักสูตรที่ออกแบบใหผูเรียนเขามาเรยีนในเวลาทีก่าํหนด เชนในลักษณะของการออกอากาศ
บนเว็บ (Web Cast)  
 คุณลักษณะสําคัญของเว็บซึ่งเอื้อประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน มีอยู 
8 ประการ ไดแก  

1. การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียน
กับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน  

2. การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหา ในรูปแบบของสื่อประสม 
(Multimedia)  

3. การที่เว็บเปนระบบเปด (Open System) ซ่ึงอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการ
เขาถึงขอมูลไดทั่วโลก  

4. การที่เว็บอุดมไปดวยทรัพยากร เพื่อการสบืคนออนไลน (Online 
Search/Resource)  

5. ความไมมีขอจาํกัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, 
Distance and Time Independent) ผูเรียนทีม่ีคอมพิวเตอรในระบบใดกไ็ด ซ่ึงตอเขากับอินเทอรเน็ต 
จะสามารถเขาเรียนจากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ได  

6. การที่เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม (Learner Controlled) ผูเรียน
สามารถเรียนตามความพรอม ความถนัดและความสนใจของตน  

7. การที่เว็บมีความสมบูรณในตนเอง (Self- contained) ทําใหเราสามารถ
จัดกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผานเว็บได  

8. การทีเ่วบ็ อนญุาตใหมกีารตดิตอส่ือสาร ทัง้แบบเวลาเดียว (Synchronous 
Communication) เชน Chat และตางเวลากนั (Asynchronous Communication) เชน Web Board  เปนตน  

จากลักษณะทีอ่างถึง พอจะสรุปเกี่ยวกับลักษณะของการเรียนการสอนผาน
เว็บไดวา เปนการจัดการเรยีนการสอนที่อาศัยบริการเวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) บน
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เครือขายอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการนาํเสนอและถายทอดความรู ผานสื่อที่หลากหลายและ
กิจกรรมหลายรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ โดยไมจํากัดสถานที่ ตามความตองการ ความถนัดและ
ความพรอมของผูเรียน  โดยไมจําเปนตองเรียนในหองเรยีน ผูเรียนสามารถซักถามและแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็กบัเพื่อนรวมชัน้เรียนและผูสอน ซ่ึงเปนการรวมมือกันเรยีนรูระหวางผูเรียนกับผูสอน
ไดอยางแทจรงิ 

1.3.2  ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 
การเรียนการสอนผานเว็บตามแนวคดิของ พารสัน (Parson 1997 อางถึงใน 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  2546) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ออกเปน 3 ลักษณะ คอื 
1. การเรียนการสอนผานเว็บแบบรายวิชาเดียว (Stand - Alone Courses) 

เปนรายวิชาทีม่ี เครื่องมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมาก
ที่สุด ถาไมมีการสื่อสาร ก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได (Computer Mediated 
Communication : CMC) ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บแบบนี้มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขต
มีนักศึกษาจํานวนมาก ที่เขามาใชจริง แตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชา ทางไกล 

2. การเรียนการสอนผานเว็บแบบเว็บสนับสนนุรายวิชา (Web Supported 
Courses) เปนรายวิชาที่มี ลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมแีหลงให
มากเชน การกาํหนดงานที่ใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือ
การมีเว็บที่สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ ของเวบ็ไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว 

3. การเรียนการสอนผานเว็บแบบศูนยการศกึษา (Web Pedagogical 
Resources) เปนชนิดของเว็บไซต ที่มีวัตถุดบิ เครื่องมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขา
ไวดวยกัน หรือเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรม ทางการศึกษาซึ่งผูที่เขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการหลาย
รูปแบบเชน ขอความ ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และการสือ่สาร ระหวางบุคคล เปนตน 

แฮนนัม (Hannum 1998 อางถึงใน ณัฐกร  สงคราม  2543) ไดแบงประเภท
ของการเรียนการสอนผานเว็บ ออกเปน 4 ลักษณะ ใหญๆ คือ  

1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบการเผยแพรนีส้ามารถแบงไดออกเปน 3 
ชนิด คือ 

1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจาก
ความสามารถ ในการเขาไปยงัแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนกิสที่มีอยูหลากหลาย โดยวธีิการจัดหา
เนื้อหาใหผูเรียนผาน การเชื่อมโยงไปยังแหลง เสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือ หนังสือ
ออนไลนทั้งหลาย ซ่ึงถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มีทรัพยากรจํานวน
มหาศาลมาประยุกตใช สวน ประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน 
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หนังสือออนไลน สารบัญการอาน ออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจยั 
รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกบั วิชาตางๆ  

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนี้ เปน การจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด 
นิยาม คําศัพทและ สวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนทีใ่ชเหมือนกับที่ใชในการเรียน
ในชั้นเรยีนปกติและ สามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด
คือ รูปแบบนี้จะเตรยีมเนื้อหา สําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการจาก การเชื่อมโยงที่ไดเตรยีมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือ
เรียนนี้ประกอบดวย บันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนาํของหองเรียน สไลดที่
นําเสนอ วิดีโอและภาพ ที่ใชในชั้นเรยีน เอกสารอื่นที่มี ความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวล
รายวิชา รายช่ือในชั้น กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งที่แลว ความ
คาดหวังของชัน้เรียน งานทีม่อบหมาย เปนตน  

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) 
รูปแบบนี้จัดให ผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนํา
ลักษณะของบทเรียน คอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลนที่เนน
การมีปฏิสัมพันธ มีการให คาํแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณ
จําลอง  

2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model)  การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer - Mediated 
Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนคนอื่นๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญได 
โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดแก จดหมาย อิเล็กทรอนิกส กลุม
อภิปราย การสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผานคอมพิวเตอร เหมาะ สําหรับการเรียนการ
สอนที่ตองการสงเสริม การสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียน การสอน  

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบ
นี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพร กับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกนั 
เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียน ไวดวยกัน เว็บไซททีร่วบรวมเอา
บันทึกของหลกัสูตร รวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซทที่ รวมเอารายการแหลง 
เสริมความรูตางๆและความสามารถของจดหมายอเิล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มี
ประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีใน อินเทอรเน็ต 
ในลักษณะทีห่ลากหลาย 
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4. รูปแบบหองเรยีนเสมือน (Virtual classroom model) รูปแบบหองเรียน
เสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบทีก่ลาวมา แลวขางตนมาใช 
ฮิลทซ (Hiltz, 1993) ไดนยิามวาหองเรยีนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอน ที่นําแหลง
ทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวางนักเรยีน
ดวยกัน นักเรยีนกับผูสอน ช้ันเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น และกับชุมชนที่ไมเปนเชงิวิชาการ 
(Khan, 1997)  สวนเทอรอฟฟ (Turoff, 1995) กลาวถึงหองเรียนเสมือนวา เปน สภาพแวดลอมการ
เรียน การสอนที่ตั้งขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบ
รวมมือ ซ่ึงเปน กระบวนการที่เนนความสาํคัญของกลุมที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกนั นักเรยีน 
และผูสอนจะไดรับ ความรูใหม ๆ จากกจิกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และขอมูล  

จากประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บที่กลาวมา เปนการจัดการเรยีน
การสอนที่สามารถจัดไดหลายหลายรูปแบบทั้งแบบหนังสือเรียน ใชแทนคําบรรยาย แบบสื่อสาร
ปฏิสัมพันธเมื่อตองการใหคาํแนะนํา หรือขอความชวยเหลือ และแบบหองเรียนเสมือนสามารถใช
แทนการเรยีนในหองเรยีน แบบการเรียนผานเครือขาย แตมีความสัมพนัธที่เกิดขึ้นระหวางนกัเรียน
ดวยกัน และนกัเรียนกับครูไดจริง ในกิจกรรมที่กําหนดใหทํารวมกนั  

1.4 การสรางบทเรียนท่ีสอนผานเว็บ 
1.4.1  การออกแบบบทเรียนผานเว็บ 

คาน (Khan  1997: 241-242) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บที่ดีมี
ความสําคัญตอการเรียนการสอน เปนอยางมากดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการ
ของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรม
การเรียนการสอนผานเว็บทกุโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
บทเรียน ผูสอน หรือผูเรียน คนอื่นๆ การนาํเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) 
การนําเสนอบทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรยีนสามารถเชื่อมโยงเขาสู
เว็บเพจอื่นๆทีเ่กี่ยวของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่
จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทัว่โลก   รวมทัง้ผูเรียนควรทีจ่ะสามารถ
ควบคุมการเรยีนของตนเองได 

2. คุณลักษณะเพิม่เติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบ
เพิ่มเติม ซ่ึงขึ้นอยู กับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ เพื่อนํามาใชงานและการนํามา
ประกอบกับคณุลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการ
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ใชงานของโปรแกรมมีระบบปองกันการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย
มีความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

โจนสและฟารเควอร (Jones and Farquar  1997) ไดแนะนาํหลักการ
ออกแบบเบื้องตนที่จะเปนจดุเริ่มในการพฒันาเว็บเพื่อการเรียนการสอน ดังนี ้

1. ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบยีบขอมูลที่ชัดเจน การที่เนื้อหามี
ความตอเนื่องไปไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกินไปอาจทาํใหเกดิความสับสนตอผูใชได ฉะนัน้จงึ
ควรออกแบบใหมีลักษณะทีชั่ดเจนแยกยอยออกเปนสวนตางๆจัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน 
รวมทั้งอาจมีการแสดงใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 

2. กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจนซึ่งโดยทัว่ไป
จะมีมาตรฐานที่ชัดเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต พยายาม
หลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใชยกเวนจะมีความจําเปนที่ตอง
ใช นอกจากนีย้ังรวมไปถึงการทําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงปกติเมื่อมีการคลิกคําหรือ
ขอความใดๆ เมื่อกลับมาที่หนาเดิมคําหรือขอความนั้นๆ ก็จะเปลีย่นจากสีฟาเปนสีแดงเขมเพื่อบอก
ใหทราบวาผูใชไดเลือกสวน นั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้เชนกนั 

3. กําหนดใหแตหนาจอภาพสัน้ๆ ทั้งนี้จากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการ
เล่ือนขึ้นลง (Scroll) (Nielsen  1996 อางถึงใน Jones and Farquar  1997) อีกทั้งยังเสียเวลาในการ
โหลดนานและยุงยาก ตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจาํเปนตองใช
หนายาวก็ควรกําหนดเปนพืน้ที่แตละสวนของหนา โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ ไดใน
หนาเดยีวในลกัษณะของบุคมารค (Bookmark) 

4. ลักษณะการเชือ่มโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทั้งการเชื่อมโยงใน
หนาเดยีวกันและการเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืนๆหรือออกจากหนาจอไปยงัหนาจอใหมจะกอใหเกดิ
การสับสนได โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) 
อาจทําใหผูเรียนหลงทางได ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมคีวามแตกตางและชัดเจน 

5. ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยง
มากและกระจดั กระจายอยูทัว่ไปในหนาอาจกอใหเกดิความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการ
เชื่อมโยงไปยงัหนาอ่ืนๆ อยูรวมกันเปนสัดสวนมีลําดับกอนหลังหรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัด
รวมไวสวนลางของหนาจอ เปนตน 

6. ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตอง
เขาใจงายมีความ ชัดเจนและไมส้ันจนเกินไป  
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7. ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงการใช
กราฟกดานบนของหนาจอเพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรยีนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ  
 กิดานันท  มลิทอง (2553)  ไดกลาวถึงองคประกอบตาง ๆ ที่ใชในการ
ออกแบบเว็บ เพื่อการเรียนการสอนดังนี้ 

1. ขนาดของเว็บเพจ  จํากดัขนาดแฟมและหนา โดยการกําหนดขีดจํากัด
เปนกิโลไบต สําหรับขนาด “น้ําหนัก” ของแตละหนา ศึง่หมายถึง 

สรรรัชต  หอไพศาล (2545)  กลาววา  การออกแบบเว็บการเรียนการสอน ที่
มีประสิทธิภาพ ถือเปนทั้งศิลปะและวิทยาศาสตรและเปน ทั้งความคิดสรางสรรค และการนําไปใช
ในสภาพการณจริงตามที่ผูใชตองการและเหมาะสมโดยทั่วไปมีแนวทางสําหรับการใหผูใชสามารถ
ใชไดอยางสะดวก เชน  

1. การออกแบบใหเหมาะสมกบัรูปแบบความคิดของผูใชชวยใหผูใช
มองเห็นภาพของระบบ  

2. มีความสม่ําเสมอแตตองไมนาเบื่อ ความสม่ําเสมออยูในลักษณะของ
คําส่ังที่ใชกระบวนการที่ผูใชใชในการควบคุมและการเคลื่อนไหว 

3. จัดใหมีขั้นตอนที่ส้ันสําหรับผูที่มีประสบการณและมีรายละเอียดสําหรบั
ผูที่เพิ่งเริ่มใช  

4. ใหขอมูลยอนกลับในสิ่งที่ผูใชทํา ไมใหผูใชมองเห็นภาพที่วางเปลา  
5. ทําหนาจอภาพใหสามารถแสดงสิ่งตาง ๆ ไดอยางมีความหมายและใช

อยางคุมคา  
6. ใชขอความที่เปนทางบวก สามารถสื่อหรือนําไปสูการกระทําได โดย

หลีกเลี่ยงการใชขอความที่รูกันเฉพาะคนบางกลุมหรือเครื่องหมายทีท่ําใหสับสนหรือคํายอที่ไมส่ือ
ความหมาย  

7. พยายามจัดหนาจอภาพใหเหมาะสม นาอานและใชการตอไปยังเว็บเพจ
หนาถัดไป มากกวาทีจ่ะใชการเลื่อนหนาจอภาพไปทางขวามือ  

8. พยายามไมใหมีขอผิดพลาด  
9. ถามีการเชื่อมโดยภาพในเพจตองแนใจวาผูใชเขาใจและสามารถทําได

อยางสะดวก  
10. ถามีการเชื่อมโยงกับภายนอกจะตองมีขอความบอกไววามีการเชื่อมโยง

กับสิ่งใดและเมื่อเรียกใชจะแสดงสิ่งใดกบัผูใชเพื่อใหผูใชสามารถตัดสินใจไดวาจะมีประโยชนใน
การเรียกดูหรือไม  
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11. ตองมีเหตุผลที่สมควรในการนําส่ิงภายนอกมาเชื่อมโยงกบัเพจและ
จะตองทดสอบการเชื่อมโยงสม่ําเสมอ เพื่อไมใหเกิดกรณีที่ไมสามารถเชื่อมโยงได  

12. หลีกเลี่ยงการทําเว็บเพจที่ยาว ตองแบงสาระอยางเหมาะสมหรือมีการ
จัดทําเปนกลุมหรือบทยอย ๆ  

13. การจัดทําขอความและภาพจะตองมีวัตถุประสงค มีการจดัเตรียมวาง
แบบ ขนาดของตัวอักษร สี การกําหนดปุมตางๆ และการใชเนื้อที่  

14. ภาพที่ใชตองไมใหญเกนิไปและตองไมใชเวลานานในการเชื่อมโยงมา
สูเว็บเพจ  

15. การเชื่อมโยงภาพมาสูเว็บเพจนั้นควรบอกขนาดของภาพเพื่อใหผูใช
ตัดสินใจกอนที่จะเลือกใช  

16. กําหนดการเชือ่มโยงกับบางแฟมขอมูลเพือ่ผูใชสามารถถายขอมูลทั้ง
แฟมนั้นไดหรือส่ังพิมพไดอยางสะดวก  

17. จัดทําสวนทายของเว็บเพจใหมีช่ือผูทํา E-mail ที่จะติดตอได วันที่ที่มี
การจัดทํา /แกไขเปลี่ยนแปลงแนวทางการเลือกตางๆ เพื่อใหสามารถเหน็ภาพรวมทั้งหมดไดและ
จํานวนหนาทีม่ีการจัดทําและตองไมยากเกนิไปหรือส้ันเกินไป  

18. หลักสําคัญ คือ การทําใหเวบ็เพจนาสนใจโดยการใชการเชื่อมโยงภาพ
ในการที่จะดึงดูดความสนใจของผูใชการเชื่อมโยงภาพในการที่จะดึงดูดความสนใจของผูใชโดย
การใชภาพและการวางแบบ การใชงายและใหคุณคาในการเรียนรู  

19. ตองมีการปรับปรุงเว็บเพจอยูเสมอ  
การสรางเว็บการเรียนการสอนเปนสิ่งที่ไมยากนกั แตจากที่กลาวมาจะ

พบวามีรายละเอียดเล็ก นอยมากมายในการสรางเว็บ การเรียนการสอนผานเว็บจึงเปนการจัดการ
อยางจงใจ และนําเสนอขอมลูที่มีเปาหมาย เพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยเฉพาะ ดังนั้นการออกแบบเว็บ
ชวยสอนจึงตองพิจารณาใหเปนไปตามวัตถุประสงค (McManus, 1997 อางถึงใน สรรรัชต หอ
ไพศาล 2545) นอกจากนี้ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการสรางเวบ็การเรียนการสอนคือ การจัดระเบียบของ
เนื้อหาในบทเรียนที่สรางขึ้น เพื่อชวยใหการเรียนรูของผูเรียนเปนไปอยางมีระบบ (Krawchuk  
1997 อางถึงใน สรรรัชต  หอไพศาล  2545)  

1.4.2 การพัฒนาบทเรียนผานเว็บ 
ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเวบ็  ใหมีประสทิธิภาพนั้นมนีกัการ

ศึกษาหลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบและ
พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ ดงันี ้
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ดิลลอน (Dillon  1991: 221 – 224) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการ
สรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงหลักการนีส้ามารถนําไปประยุกตใชใน
การออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน  แนวคิดดังกลาวมีขัน้ตอน ดังนี ้

1. ศึกษาเกีย่วกับผูเรียนและเนือ้หาที่จะนํามาพัฒนาเพื่อกําหนด
วัตถุประสงคและหาแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียน  

2. วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะ
ของเนื้อหาที่จะนํา มาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 

3. ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ผูออกแบบควรศึกษาทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะ
ผูเรียนและเนือ้หาวาโครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 

4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนัน้ทําการปรับปรุงแกไขและ
ทดสอบซ้ําอีกครั้งจน แนใจวาเปนบทเรยีนที่มีประสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน 

ฮิรูมิ และ เบอรมูเดส (Hirumi and Bermudez  1996) เสนอกระบวนการใน
การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ขั้นตอน คือ 

1. วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2. ออกแบบการเรียนการสอน 
3. พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและ

กําหนดโครงสรางของขอมูล 
4. นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
5. ประเมินผลการใชงาน 
อาแวนิติส (Arvanitis  1997) ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซตนั้น 

ควรจะดําเนินการ ตามขั้นตอนตอไปนี ้
1. กําหนดวัตถุประสงค โดยพจิารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนี้

เพื่ออะไร 
2. ศึกษาคณุลักษณะของผูที่จะเขามาใช วากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการ

ส่ือสาร ขอมูลอะไรที่พวกเขาตองการ โดยขัน้ตอนนีค้วรจะปฏิบัติควบคูไปกบัขั้นตอนที่หนึ่ง 
3. วางลักษณะโครงสรางของเว็บ  
4. กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง ซ่ึงพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้ง

ไวโดยต้ังเกณฑใน การใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มกีารเชื่อมโยงมาก
นอยเพยีงไร 
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5. หลังจากนัน้จึงทําการสรางเวบ็แลวนําไปทดลอง เพื่อหาขอผิดพลาดและ
ทําการปรับปรุง แกไข แลวจงึคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขั้นตอนสุดทาย 

เพอรนิสิ และ คาสาติ (Pernici and Casati  1997) ไดแยกยอยกระบวนการ
ออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ ออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซ่ึงประกอบดวย
การตัง้วตัถุประสงค การกําหนดผูเรียน และสิ่งที่จําเปนในดานฮารดแวรและซอฟตแวร 

2. ผูสอนตองกําหนดแนวทางในการสรางเวบ็ไซต ไดแก เนื้อหาที่จะใช 
กิจกรรมตางๆ ขั้นตอนการเรยีนการสอน 

3. เปนการออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) โดยผูสอนจะตอง
วางแผนลักษณะการเขาสูเนือ้หา (Navigation) ซ่ึงรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ (Menus) และการ
เรียงลําดับของขอมูล 

4. เปนการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือการกําหนด
รายละเอียดตางๆ ที่มีในแตละหนา 

ควินแลน (Quinlan  1997) เสนอวิธีดําเนนิการ 5 ขั้นตอนเพื่อการออกแบบ
และพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บที่มปีระสิทธิภาพ คือ 

1. ทําการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทั้งจุดแข็งและจุดออน ของ
ผูเรียน 

2. การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกจิกรรม 
3. ควรเลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมกับหางานวจิัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

และชวยสนับสนุนเนื้อหา 
4. การวางโครงสรางและจัดเรยีงลําดับขอมูลรวมทั้งกําหนดสารบัญ 

เครื่องมือ การเขาสูเนื้อหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
5. ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง  
ไบเลยและไบรท (Bailey and Blythe  1998) ไดเสนอกระบวนการ 3 

ขั้นตอนงายๆ ในการ นําไปใชออกแบบเว็บไซตเพื่อการเรยีนการสอน ดงันี้ 
1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและ

จัดเรียงเนื้อหา 
2. การวางแผนผงัแสดงโครงสรางของเว็บไซต ซ่ึงโดยทั่วไปจะมี

โครงสรางอยู 3 ลักษณะ คือ โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซ่ึงกําหนดเสนทางเดยีวใหแกผูเรียน
คือเร่ิมจากหนาแรกไปสูหนาตอๆ ไปโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical) ซ่ึงจะแบงระดับ
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ความสําคัญของขอมูลลดหล่ันกันลงมาเปนขั้นๆ และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซ่ึงจะมี
เสนทางที่แตกตางกันในการเขาสูเนื้อหาแตละสวน 

3. เขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอยีดที่จะมีอยูในแตละหนาไมวา
จะเปนตัวอักษร เสียง วีดิทัศน และกราฟก 

จากที่กลาวมาสรุปเปนขั้นตอนในการออกแบบและพฒันาบทเรียนผานเว็บ
ไดดังนี ้

1. วิเคราะหเกีย่วกับผูเรียน เนื้อหา ทรัพยากร และส่ิงแวดลอม 
2. ออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนพัฒนาเว็บไซต โดยจดัเปนสตอรี

บอรด (Story board) แลวจัดทําตามโครงสรางที่วางไว 
3. ทดลองใชเพื่อหาจุดบกพรองและดําเนินการแกไข 
4. นําไปใชในการเรียนการสอน 
5. ประเมินผลการใช 

1.4.3 โปรแกรมที่พฒันาระบบจัดการเรียนการสอน Moodle LMS  
 อาณัติ  รัตนถริกุล (2553) ไดกลาวถึงวา Moodle อานวา มูเดิลหรือมูดี้ ยอมา
จาก (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) เปนระบบการจัดการออนไลน 
(Course Management System :CMS) หรือที่รูจักกันในชื่อ Learning Management System (LMS)             
มูเดิลเปนซอรฟแวรฟรีพัฒนาขึ้นในแนวโอเพนซอรส (Open Source) มีลิขสิทธิ์แบบ GPL (General 
Public License) หรือลิขสิทธิ์ฟรีนั่นเอง ผูพัฒนาโปรแกรมคือ Martin Dougiamas โดยผูใชสามารถ
ทําการ Download ได ฟรีจาก http://moodle.org/download/ สําหรับผูดูแลระบบ (Admin) ที่จะนํา
โปรแกรมนี้ไปติดตั้งตองม ีWeb Server ที่บริการ PHP และ MySQL (http://moodle.org/download/) 

1.  คุณสมบัติเดนของ  Moodle  โดยสรุป 
1.1  โปรแกรมมีความสามารถสูง มีโมดูลกิจกรรมจํานวนมาก จึงตอบ

โจทยสําหรับองคกรที่ตองการทําระบบ e-Learning แทบทุกองคกร 
1.2  สวนติดตอผูใชงาน(User Interface) ใชงานงายทําใหงายตอการ

เรียนรูสําหรับผูใชงานรายใหม 
1.3  เปนซอรฟแวรฟรีพัฒนาขึ้นในแนว Open Source มีลิขสิทธิ์แบบ GPL 

(General Public License) ผูใชงานสามารถดาวนโหลดไปติดตั้งใชงานไดฟรี โดยไมตองจาย
คาลิขสิทธิ์แตอยางใด 

1.4  สามารถติดตั้งไดทุกระบบ ไมวาจะเปน Windows, Linux, 
FreeBSD, Solaris, Mac OS X 



 25

1.5  รองรับฐานขอมูลหลากลาย เชน MySQL , Ms SQL , Server , 
Oracle 

1.6  รองรับการใชงานมากกวา 60 ภาษา รวมทั้งภาษาไทย 
1.7  มีเว็บไซตใหคําปรึกษาจาํนวนมาก เนือ่งจากมีหนวยงานที่ใชงาน

มากกวา 1,000 เว็บไซต 
1.8  รองรับมาตรฐาน e-learning กลาง (SCORM)  

 2.  องคประกอบภายใน Moodle  โดยสรุป  
2.1  ระบบการจัดการหลักสตูรการเรียนการสอน (Course Management ) 

ใชสําหรับการจัดการหลักสตูรรายวิชา ไมวาจะเปนการเพิ่มหลักสูตรใหม การเพิ่มเนือ้หารายวิชา 
การเพิ่มกิจกรรมการเรียนการสอน (ใบงาน การบาน แบบทดสอบ) รวมทั้งการประเมนิผลและ
ติดตามพฤติกรรมของผูเรียน  

2.2  ระบบการจัดการไซต (Site Management ) ใชสําหรับบริหารเว็บ ไม
วาจะเปนการเพิ่มเติมขาวสารหนาเว็บ หรือหนารายวิชาที่เปดสอน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงตําแหนง
การวางขอมูลตาง ๆ หนาเวบ็  

2.3  ระบบจัดการผูใชงาน (User Management ) ใชสําหรับจัดการ
ผูใชงานในระบบไมวาจะเปนการจัดกลุมผูเรียน การเพิม่ ลบ แกไข และคนหาสมาชิก รวมทั้งการ
กําหนดสิทธิ์ของสมาชิกเขาถึงสวนมดไดบาง  

2.4  ระบบการจัดการไฟล (File Management ) ใชสําหรับการจัดการ
ไฟลในเว็บ ไมวาจะเปนไฟลเสียง ไฟลรูปภาพ ไฟลเอกสาร และไฟลวีดีโอ  

3.  ผูใชงานในระบบ Moodle 
3.1  กลุมผูบริหาร (Administrator) ทําหนาที่ในการติดตั้งระบบ LMS 

การกําหนดคาเริ่มตนของระบบ การสํารองขอมูล การกําหนดสิทธิ์การเปนผูสอน 
3.2  กลุมผูสรางรายวิชา (Course Creator) ทําหนาที่สรางรายวิชาที่เปด

สอน หนาที่นีอ้าจจะเปนหนาที่ของฝายวิชาการ หรือผูดแูลหลักสูตร 
3.3  กลุมอาจารยหรือผูสรางเนื้อหาการเรยีน (Teacher) ทําหนาที่ในการ

เพิ่มเนื้อหาการเรียนตาง ๆ เขาระบบ เชน ขอมูลรายวิชา ใบเนื้อหา เอกสารประกอบการสอน การ
ประเมินผูเรียนโดยใชขอสอบ ปรนัย อัตนัย การใหคะแนน  ตรวจสอบกิจกรรมของผูเรียน ตอบ
คําถาม และสนทนากับนกัเรียน   

3.4  กลุมผูชวยสอน (Non- Editing Teacher) ทําหนาที่เปนครูผูชวยสอน
รายวิชาหรือฝกสอนรายวิชา 
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3.5  กลุมผูเรียน (Student) เปนกลุมนักเรยีน ที่สมัครเขาเรียนตามหวัขอ
ตาง ๆ รวมทั้งการทําแบบฝกหัดตามที่ไดรับมอบหมายจากผูสอน โดยอาจารยสามารถตั้งรหัสผาน
ในการเขาเรยีนแตละรายวิชาได 

3.6  กลุมผูใชงานทั่วไป (Guest)  มีสิทธิใชงานตามที่ผูดูแลระบบ หรือครู
กําหนด 

4.  การเตรียมขอมูลกอนการพัฒนาบทเรียนดวย Moodle  
4.1  ผูสอน(Teacher/Instructor)  ทําหนาทีจ่ัดการหลักสตูรรายวิชาที่สอน 

โดยท่ีผูสอนตองเตรียมขอมูลเหลานี้  
1) แอคเคาตสําหรับล็อกอินเขาระบบ 
2) เลือกรายวิชาทีท่ําการสอน 
3) กําหนดจํานวนครั้งที่ตองการสอน (เปนครั้ง หรือเปนราย

สัปดาห) 
4) สรางใบเนื้อหาการสอน รูปภาพประกอบ 
5) สรางใบงาน และการบาน  
6) สรางแบบทดสอบตาง ๆ  
7) กําหนดรูปแบบการเรียน (การเรียนแบบเดีย่ว/เรียนแบบกลุม) 
8) ติดตามและประเมินผูเรียน 

4.2 ผูเรียน (Student/Guest) 
1) สมัครสมาชิก 
2) ล็อกอินเขาระบบ เพื่อเรียนหลักสูตรตาง ๆ  
3) ทําแบบทดสอบ 
4) ทําใบงาน/การบาน 
5) สงการบานผานระบบออนไลน 
6) ใชงานกจิกรรมอื่น ๆ ที่ผูสอนกําหนดใหใชงาน  

5. การใชงาน  Moodle สําหรับผูสอน (Teacher) 
5.1  การจัดการเนื้อหารายวชิา  

1) การปรับตั้งคารายวิชา 
2) การเพิ่มแหลงขอมูลตาง ๆ เชน กรอบคําอธิบาย  หนาตวัหนังสือ

ธรรมดา หนาเว็บเพจ ไฟลหรือเว็บไซต ไดเรกทอรี  เพิ่มแพ็กเกจ 
5.2  การใชงานโมดูลชุดกิจกรรม  
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1) การกําหนดออกแบบกจิกรรมที่ใชในเนื้อหาวิชา 
2) การเพิ่มโมดูลกิจกรรมตาง ๆ ที่สอดคลองกับเนื้อหา เชนกระดาน

สนทนา การเพิ่มกิจกรรมการบาน  การเพิม่กิจกรรมหองสนทนา  การเพิ่มกิจกรรมแผนที่ความคิด  
กิจกรรมบถเรียนสําเร็จรูป  แบบสอบถาม 

5.3 การสรางแบบทดสอบแบบตาง ๆ  
1) กําหนดรายละเอียดแบบทดสอบ เชน การจับเวลา  การแสดงผล  

จํานวนครั้ง  คะแนน  ความปลอดภัย การสงผลใหกับผูเรียน  
2) สรางคําถามตามรูปแบบที่ตองการ เชน คําถามแบบปรนัย  

คําถามแบบอัตนัย  คําถามแบบจับคู  คําถามแบบเติมคําตอบดวยตัวเลข  
1.5 การหาคุณภาพของบทเรียนท่ีสอนผานเว็บ 

การประเมินเวบ็ชวยสอนไดกลาวถึง 2 ลักษณะ คือ การประเมินการเรยีนการสอน
ผานเว็บ และการประเมินบทเรียนเว็บชวยสอน มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้

1.5.1 การประเมินการเรียนการสอนผานเว็บ 
ปรัชญนันท  นิลสุข (2546) กลาววา การประเมินผลการเรียนที่มีการเรยีน

การสอนผานเว็บนั้น มีลักษณะทีแ่ตกตางอยูบาง แตก็อยูบนพืน้ฐานความตองการใหมีการเรียนการ
สอนผานเว็บที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตอการเรียนการสอน สําหรับการประเมนิในแงของการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงจัดวาเปนการจัดการเรียนการสอนทางไกล วิธีในการประเมินผล
สามารถทําไดทั้งผูสอนประเมินผูเรียนหรือใหผูเรียนประเมินผลผูสอน ซ่ึงองคประกอบที่ใชเปน
มาตรฐานจะเปนคุณภาพของการเรียนการสอน วิธีประเมินผลที่ใชกันอยูในการประเมินผลมีหลาย
วิธีการ แตถาจะประเมินผลมกีารเรียนการสอนผานเว็บก็ตองพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมและทันกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกับเวบ็ซึ่งเปนการศึกษาทางไกลวธีิหนึ่ง การ
ประเมินผลแบบทั่วไป ที่เปนการประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation) กับการประเมินรวม
หลังเรียน (Summative Evaluation) เปนวธีิการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอน โดยการ
ประเมินระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลา ระหวางมกีารเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอนของ
ผูเรียนและดูผลที่คาดหวังไว อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่องขณะที่การประเมินหลัง
เรียนมักจะใชการตัดสินในตอนทายของการเรียนโดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงค
ของรายวิชา  

พอตเตอร (Potter  1998) ไดเสนอวิธีการประเมินการเรยีนการสอนผานเว็บ 
ซ่ึงเปนวิธีการที่ใชประเมินสาํหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจเมสัน 
โดยแบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ  



 28

1. การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมินที่
ผูสอนใหคะแนนกับผูเรียน ซ่ึงวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชดัเจน เชน คะแนน 100 % 
แบงเปนการสอบ 30% จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30% และงานที่มอบหมายในแต
ละสัปดาหอีก30% เปนตน  

2. การประเมินรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมินกันเองระหวางคู
ของผูเรียนที่เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกันไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกนั โดยใหทํา
โครงงานรวมกันใหติดตอกนัผานเว็บและสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงาน โดยแสดง
เว็บใหนักเรียนคนอื่นๆ ไดเห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 

3. การประเมินตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียน
ตองสงงานทุกๆสัปดาหใหกบัผูสอนโดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทนัที ถามีส่ิงที่
ผิดพลาดกับผูเรียนก็จะแกไขและประเมนิตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 

4. การประเมินทายภาคเรยีน (Final Course Evaluation) เปนการ
ประเมินผลปกติของการสอนที่ผูเรียนนําสงสอน โดยการทาํแบบสอบถามสงผานไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมืออ่ืนใด บนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอน
ปกติที่จะตองตรวจสอบความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน  

โซวอรด (Soward  1997) ไดกลาวถึงการประเมินการเรยีนการสอนผานเว็บ
วา จะตองอยูบนฐานที่ผูใชเปนศูนยกลาง โดยใหนกึถึงเสมอวาเว็บไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขา
ใชไดสะดวกไมประสบปญหาติดขัดใดๆการประเมินเวบ็ไซตมีหลักการ ที่ตองประเมินคือ 

1. การประเมินวตัถุประสงค (Purpose) จะตองกําหนดวัตถุประสงควา เพื่อ
อะไร เพื่อใคร และกลุมเปาหมาย คือใคร  

2. การประเมินลักษณะ (Identification) ควรจะทราบไดทนัทีเมื่อเปด
เว็บไซตเขาไปวาเกีย่วของกบั เรื่องใด ซ่ึงในหนาแรก (Homepage) จะทําหนาที่เปนปกในของ
หนังสือ (Title) ที่บอกลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น  

3. การประเมินภารกิจ (Authority) ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาด
ของเว็บและรายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ และชื่อ
ผูออกแบบเว็บ  

4. การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) 
ผูออกแบบควรจะ ประยุกตแนวคดิตามมมุมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการ
ของผูใช 
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5. การประเมินการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงถือเปนหวัใจของเว็บ 
เปนสิ่งที่จําเปนและมีผลตอการใช การเพิม่จํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนจะไมเปนประโยชนตอ
ผูใช ควรใชเครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน  

6. การประเมินเนื้อหา (Content) เนื้อหาที่เปนขอความ ภาพ หรือเสียง 
จะตองเหมาะสมกับเว็บและใหความสําคญักับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกนั 

1.5.2 การประเมินบทเรียนเว็บชวยสอน 
สําหรับการประเมินเว็บชวยสอนนั้น มีความหลากหลายในมุมมอง ซ่ึง

ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการใชและลักษณะของเว็บ เกณฑที่ใชในงานวิจัยนี้ มีดังนี ้
แลนดเบอรเกอร (Landsberger  1998) กลาววา การประเมินเว็บชวยสอนมี

ทั้งการประเมนิวา ลักษณะทัว่ไปของเว็บทีด่ีควรจะเปนอยางไร และเวบ็แบบใดจึงจะถือวาเปนเว็บ
ชวยสอน  โดยการประเมินเบื้องตนของเวบ็จะตองพจิารณาถึงเนื้อหาทีป่รากฏอยู  ความนาสนใจ
ของเว็บ     เครื่องมือท่ีใชในการเชื่อมโยงและรูปแบบทั่วไปของเว็บสิ่งที่ตองระลึกอยูเสมอ คือ การ
ออกแบบเว็บชวยสอนจะตองเนนที่ความตองการของผูเรียน โดยส่ิงที่ตองพิจารณาอันเปน
องคประกอบพื้นฐาน  ไดแก  

1. หัวขอของเว็บ 
2. เนื้อหา 
3. การสืบคน (การเชื่อมโยง, คําแนะนํา, แผนผัง, เครื่องมือสืบคน ฯลฯ) 
4. ตําแหนงที่อยูของเว็บ (URL) 
5. ผูรับผิดชอบดูแลเว็บ 
6. ผูมีสวนเกีย่วของ (สัญลักษณของสถาบัน) 
7. เวลาที่ปรับปรุงครั้งลาสุด 
8. หัวขอขาวสาร 
โซวอรด (Soward  1997) ไดกลาวถึงการประเมินเว็บวา จะตองอยูบนฐานที่

ผูใชเปนศูนยกลาง โดยใหนกึถึงเสมอวาเวบ็ไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวกไมประสบ
ปญหาติดขัดใดๆการประเมนิเว็บไซตมหีลักการ ที่ตองประเมินคือ 

1. การประเมินวตัถุประสงค (Purpose) จะตองกําหนดวัตถุประสงควา เพื่อ
อะไร เพื่อใคร และกลุมเปาหมาย คือใคร  

2. การประเมินลักษณะ (Identification) ควรจะทราบไดทนัทีเมื่อเปด
เว็บไซตเขาไปวาเกีย่วของกบั เรื่องใด ซ่ึงในหนาแรก (Homepage) จะทําหนาที่เปนปกในของ
หนังสือ (Title) ที่บอกลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น  
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3. การประเมินภารกิจ (Authority) ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาด
ของเว็บและรายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ และชื่อ
ผูออกแบบเว็บ  

4. การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) 
ผูออกแบบควรจะ ประยุกตแนวคดิตามมมุมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการ
ของผูใช 

5. การประเมินการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงถือเปนหวัใจของเว็บ 
เปนสิ่งที่จําเปนและมีผลตอการใช การเพิม่จํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนจะไมเปนประโยชนตอ
ผูใช ควรใชเครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน  

6. การประเมินเนื้อหา (Content) เนื้อหาที่เปนขอความ ภาพ หรือเสียง 
จะตองเหมาะสมกับเว็บและใหความสําคญักับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกนั 

1.5.3  การประเมินองคประกอบ 
 การประเมินองคประกอบ  หมายถึง  การประเมินตามแนวทางการศกึษาที่
เนนประเมนิในดานเนื้อหาและ แบบทดสอบ ในดานการออกแบบ เชน สี เสียง หรือภาพ เปนตน 
ตลอดจนการจดัทําเอกสาร รายละเอียดดังตอไปนี ้

1. ดานเนื้อหา  เนื้อหาถือวาเปนสวนที่สําคัญในการพัฒนาบทเรียน 
เนื่องจากเนื้อหาเปนสวนทีจ่ะใหความรูแกผูเรียน การประเมินจะแระเมินประเดน็ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1.1 หามใช ความเหมาะสมของเนื้อหา หมายถึง การประเมินดานความ
เหมาะสมของเนื้อหากับผูเรียน บทเรียนทีด่คีวรมีเนื้อหาตรงกับระดับของผูเรียน โดยการใชภาษาที่
เหมาะสม มีการสอดแทรกการอธิบายดวยภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว 

1.2 ดานความถูกตองของเนื้อหา เปนประเดน็สําคัญที่จะตองมีการ
ตรวจสอบและประเมินผลเนื้อหาที่จะนําเสนอในบทเรียนจะเปนเนื้อหาท่ีถูกตองและครบถวน ไม
คุมเครือ นอกจากนี้จะตองใชภาษา  สะกดคํา หรือใชไวยากรณไดอยางถูกตองดวย 

1.3 คุณคาของเนื้อหา  หมายถึง เนื้อหาที่นําเสนอในบทเรยีนมีคุณคา
เพียงไรตอผูเรียน เชน เนื้อหาที่มุงแตความเพลิดเพลิน ความรุนแรง เปนตน เนื้อหาดังกลาวจะไมมี
คุณคาและไมเกิดประโยชนแกผูเรียนแตอยางใด โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนเปนเด็กเล็ก ผูออกแบบ
ตองระมัดระวงั ดังนั้นการประเมินเนื้อหาของบทเรียนจงึเปนสิ่งที่สําคัญ 

2. ดานการออกแบบ  หมายถึง การออกแบบลักษณะโครงสรางของจอภาพ
ที่จะนําเสนอ การใชสีและตวัอักษร และการใชส่ือประสม ดังนี ้



 31

2.1 การใชพื้นทีห่นาจอ เนื่องจากคอมพิวเตอรเปนสวนทีจ่ะใชติดตอกับ
ผูเรียน  ดังนัน้การออกแบบการใชพื้นที่ของจอภาพ จึงควรออกแบบใหงายและสะดวกตอการใช
ของผูเรียน จัดรูปแบบการนําเสนอของจอภาพอยางเปนสดัสวนชัดเจน และเปนรูปแบบการ
นําเสนอตลอดทั้งบท  

2.2 การใชสีและตวัอักษร การออกแบบการใชสีถือวาเปนองคประกอบ
หนึ่งในการออกแบบจอภาพ  สีที่ใชควรเปนสีที่สบายตา และผอนคลาย  นอกจากนี้จะตองเนน
ความสวนงามและความชดัเจน  ตัวอักษรตองมีขนาดที่เหมาะสม และใชสีตัวอักษร โดยใชหลักสี
ตองเขมบนพืน้สีออน  หรือสีตองออนบนพื้นสีเขม  

2.3 การใชส่ือประสม หมายถึง การใชเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
หรือขอความในบทเรียนทําใหบทเรียนมกีารอธิบายที่หลากหลาย  แตอยางไรก็ตามการใชส่ือส่ือ
ประสมควรพจิารณาใหเหมาะสมกับวยัหรือระดับของผูเรียน สถานการณในบทเรยีน และควรเปด
โอกาสใหผูเรียนไดควบคุมการแสดงผลบนจอภาพดานสื่อประสมดวยตนเองได 

3  ดานกิจกรรม  การออกแบบบทเรียนสวนที่ตองออกแบบคูกันไปไดแก
กิจกรรมที่จะใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธ เพื่อใหมี่สวนรวมหรือเพื่อทําการทดสอบความรูของผูเรียน  
กิจกรรมที่ออกแบบตองสอดคลองกับเนื้อหาที่กําลังเสนอ  และถาเปนแบบทดสอบตองผานการหา
ความอยากงาย คาอํานาจจําแนก หรือคาความเชื่อมั่นมากอน  เปนคําถามที่ชัดเจนและสอดคลองกับ
เนื้อหาที่นําเสนอ  ควรจัดใหมีการเสริมแรง ในจังหวะที่เหมาะสมกับเวลา และระดับของผูเรียน  

4  ดานการจดัการบทเรียน  หมายถึง  วิธีการควบคุมบทเรียน ความชดัเจน
ของคําส่ังในตัวบทเรียน การจัดทําเอกสารประเดนตาง ๆ เหลานี้ จะตองมีการออกแบบอยาง
เหมาะสมและสมบูรณ  ดังตอไปนี ้

4.1 สวนของวิธีการควบคุมบทเรียน  หมายถึง ผูเรียนมีโอกาสในการ
ควบคุมบทเรียนอยางไร บทเรียนเสนอหวัขอหลักหรือหวัขอยอยสอดคลองกันหรือไม  อยางไร 
ตลอดจนการมีส่ิงอํานวยสะดวกในบทเรยีนใหกับผูเรียนไดจัดการเอง เชน การปรับแตง การตั้งเวลา
ใหความชวยเหลือ 

4.2 ความชัดเจนของคําส่ังในบทเรียน  หมายถงึ การที่ผุเรียนสามารถ
จัดการบทเรียนไดงาย ไมสับสนโดยไมตองรองขอความชวยเหลือจากผูสอน หรือผุเรียนที่ไมมีพืน้
ความรูเร่ืองคอมพิวเตอรก็สามารถใชงานบทเรียนได 

4.3 สวนการจดัทําเอกสาร ถือเปนสวนที่จําเปนตองจัดทําเนือ่งจาก
สามารถใชเอกสารเปนแหลงอางอิงได และสามารถใชเปนคูมือในการใชบทเรียนได เอกสารที่ดี
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ควรประกอบดวยรายละเอยีดที่เกี่ยวกับอุปกรณที่จําเปน การแนะนําบทเรียน วัตถุประสงคของบื
เรียน การใชงานบทเรียนและปญหาที่อาจจะพบไดในการใชงาน 

จากรายละเอียดที่กลาวมา จึงจําเปนตองมีการประเมินองคประกอบ เพือ่
ความครอบคลุมทุก ๆ ดานและผูประเมินไดแก ผูเชีย่วชาญดานการพัฒนาบทเรียน  ผูสอน หรือ
ผูเรียน  เครื่องมือที่ใชในการประเมิน คือ แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ ไดแก 

ระดับ 5  หมายถึง  เห็นดวยในระดับดีมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง  เห็นดวยในระดับดีมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  เห็นดวยในระดับปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอย 
ระดับ 1  หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
การพิจารณาระดับความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ  พิจารณาจากคาเฉลี่ยของ

คะแนนโดยเทยีบกับเกณฑ ดงันี้ (พิสุทธา อารีราษฎร, 2548:13)  
ชวงคะแนน  4.51 – 5.00 หมายถึง  คุณภาพบทเรียนอยูในระดับ ดีมาก 
ชวงคะแนน  3.51 – 4.50 หมายถึง  คุณภาพบทเรียนอยูในระดับ ด ี
ชวงคะแนน  2.51 – 3.50 หมายถึง  คุณภาพบทเรียนอยูในระดับ ปานกลาง 
ชวงคะแนน  1.51 – 2.50 หมายถึง  คุณภาพบทเรียนอยูในระดับ พอใช 
ชวงคะแนน  1.00 – 1.50 หมายถึง  คุณภาพบทเรียนอยูในระดับ ตองปรับปรุง 
เกณฑเฉล่ียของระดับความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญในงานนี้ ใชคาเฉลี่ยของ

คะแนนตั้งแต 3.51 ขึ้นไป และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานไมเกนิ 1.00   
รายการประเมนิองคประกอบบทเรียน  ดังนี้  (มนตชัย  เทียนทอง  2549) 

1. เนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 
1.1  ความสมบูรณของวัตถุประสงค 
1.2  ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 
1.3  ปริมาณเนือ้หาในแตละบทเรียน 
1.4  ความถูกตองของเนื้อหา 
1.5  ลําดับในการนําเสนอเนื้อหา 
1.6  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 
1.7  ความเหมาะสมของเนื้อหาและระดับผูเรียน 
1.8  ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 
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2.  ภาพ  ภาษา และเสียง  
2.1  ความตรงตามเนื้อหาของภาพที่นําเสนอ 
2.2  ความสอดคลองระหวางปริมาณของภาพกับปริมาณของเนื้อหา 
2.3  ขนาดของภาพที่ใชประกอบบทเรียน 
2.4  ภาพกราฟกที่ใชประกอบบทเรียน 
2.5  ภาพเคลื่อนไหวที่ใชประกอบบทเรียน 
2.6  ภาพการตนูที่ใชประกอบบทเรียน 
2.7  ความถูกตองของภาษาทีใ่ช 
2.8  เสียงดนตรีที่ใชประกอบบทเรียน 
2.9  เสียงบรรยายที่ใชประกอบบทเรียน 

3.  ตัวอักษร และสี 
3.1  รูปแบบตัวอีกษรทีใ่ชในการนําเสนอ 
3.2  ขนาดของตัวอีกษรทีใ่ชในการนําเสนอ 
3.3  สีของตัวอักษรโดยภาพรวม 
3.4  สีของพื้นหลังบทเรียน โดยภาพรวม 
3.5  สีของภาพและกราฟก โดยภาพรวม 

4.  แบบทดสอบกอนเรียน/แบบทดสอบหลังเรียน 
4.1  ความชัดเจนชัดเจนของคําส่ังของแบบทดสอบ 
4.2  ความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับเนื้อหา 
4.3  จํานวนขอสอบของแบบทดสอบ 
4.4  ชนิดของแบบทดสอบที่ลือกใช 
4.5  ความเหมาะสมของคําถาม 
4.6  ความเหมาะสมของตัวลวง 
4.7  วิธีการโตตอบแบบทดสอบหลังเรียน เชนการใชเมาส การใช

แปนพิมพ 
4.8  กรรายงานผลคะแนนแตละขอของแบบทดสอบ 
4.9  การสรุปผลคะแนนรวมหลังแบบทดสอบ 
4.10  การสรุปผลคะแนนรวมหลังแบบทดสอบ 

5.  การจัดการบทเรียน 
5.1  การนําเสนอชื่อเร่ืองหลักของบทเรียน 
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5.2  การนําเสนอชื่อเร่ืองยอยของเรียน 
5.3  การควบคมุบทเรียน 
5.4  ส่ิงอํานวยความสะดวกของบทเรียน 
5.5  การออกแบบหนาจอโดยรวม 
5.6  วิธีการโตตอบบทเรียน โดยรวม 
5.7  ความเหมาะสมในการจดัการบทเรียน เพื่อเก็บไฟลขอมูลของผูเรียน

แตละคน 
5.8  ความเหมาะสมของการสรุปเนื้อหาบทเรียน 
5.9  ความเหมะสมของคําถามระหวางเรียน 
5.10  ความสอดคลองของขอคําถามระหวางบทเรียนกับเนื้อหา 
5.11  ความนาสนใจชวนใหติดตามบทเรียน 
5.12  การใชประโยชนของคอมพิวเตอรในการจัดการบทเรียน 
5.13  ความสมบูรณของระบบการจัดการฐานขอมูล 
5.1.4  ความทนัสมัยของระบบการจัดการบทเรียน 
5.1.5  ความเหมาะสมของระบบการชวยเหลือนักเรียน 
5.1.6  การจัดการบทเรียนโดยรวม 

6.  คูมือการใชบทเรียน 
6.1  ความสมบูรณของเนื้อหา 
6.2  ความชัดเจนในการอธิบาย   
6.3  ความสวยงามและความเรียบรอยของรูปเลม 
6.4  ความสะดวกตอการใชงาน 
6.5  ความทันสมัยในเอกสาร 
6.6  ความมีคุณคาโดยภาพรวม 

1.5.4  การประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียน 
พิสุทธา  อารีราษฎร (2550)  กลาววา  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  

หมายถึง ระดบัความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ โดยเฉพาะความรูสึกนั้นทาํใหบุคคลเอาใจ
ใสและอาจกระทําการบรรลุถึงความมุงหมายที่บุคคลมีตอส่ิงนั้น 

ในการวัดหรือประเมินความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจเพื่อการศึกษารายวิชา
ฟสิกส ช้ันมัธยมศึกษาปที่  6  เร่ือง ไฟฟาสถิต การประเมนิดานความพงึพอใจของผูใชบทเรียนซ่ึง
อาจจะเปนผูสอนหรือผูเรียน ก็ถือวาเปนวิธีการหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพของบทเรยีน  ถา
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ผูใชงานมีความพึงพอใจตอบทเรียน จะเปนผลทําใหผูเรียนยอมรับและตอบสนองการเรียนดวย
ความเต็มใจ สนใจในการเรยีน หรือการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงเปนผลทําใหผลการเรียนดีขึ้น 

ในการประเมนิความพึงพอใจจะใชแบบสอบถามวัดทัศนคติจามวิธีของ
ลิเครท (Likert) ซ่ึงจะแบงความรูสึกออกเปน 5  ชวงหรือ  5  ระดับ ดังนี ้ 

ระดับ  5  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด 
ระดับ  4  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบัมาก 
ระดับ  3  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบันอย 
ระดับ  1  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบันอยที่สุด 
การพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูเรียนพิจารณาจากคาเฉลี่ยของ

คะแนน โดยเทียบกับเกณฑ ดังนี้  (พิสุทธา อารีราษฎร, 2548:13)  
ชวงคะแนน  4.51 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
ชวงคะแนน  3.51 – 4.50 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
ชวงคะแนน  2.51 – 3.50 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
ชวงคะแนน  1.51 – 2.50 หมายถึง  พึงพอใจนอย 
ชวงคะแนน  1.00 – 1.50 หมายถึง  พึงพอใจนัอยที่สุด 
สําหรับหัวขอในการประเมนิความพึงพอใจของผูใชจะเกี่ยวกับสวนการ

นําเขา  สวนประมวลผลและสวนแสดงผล ผูออกแบบตองพิจารณาแตสวนวาจะมีคําถามอะไร 
1.5.5  การประเมินความคงทนทางการเรียนของผูเรียน 

วรรณี  ลิมอีกษร (2540) กลาววา ความคงทนในการเรียนรู หมายถึง การที่
สมองไดบันทกึเรื่องราวตาง ๆ ไวดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ตลอดจนสามารถระลึกเรื่องราวเหลานั้น
ไดอยางถูกตอง 

สุรางค  โควตระกูล (2541) กลาววา ความคงทนในการเรียนรู หมายถึง
ความสามารถในการเก็บสิ่งเรียนรูไวไดเปนเวลานาน  สามารถคนความาใชและระลกึได 

ศิริมา  เผาวิริยะ (2544) กลาววา ความคงทนในการเรียนรู หมายถึง 
ความสามารถในการจําและระลึกได จากประสบการณที่เคยไดรับมาแลว อีกทั้งยังสามาถนํามาใช
ในการแกปญหาตาง ๆ ได หลังจากทิ้งระยะเวลาไวระยะหนึ่ง 

มนตชัย  เทยีนทอง (2549)  กลาววา ความคงทนทางการเรยีน (Retention of 
Learning) หมายถึง การคงไวซ่ึงผลการเรียนหรือความสามารถของผูเรียนที่จะระลึกถึงความรูที่เคย
มีประสบการณผานมา หลังจากที่ผานไปชัว่ระยะเวลาหนึ่ง เชน หนึ่งสัปดาห หนึ่งเดอืน  ซ่ึงจะจดจาํ
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คงวามรูไดมากนอยเพียงใดนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับกระบวนการเรยีนรู ที่เปนสิ่งเรา กระตุนให
ผูเรียนจดจําไดเปนสําคัญ 

สําหรับการประเมินผลความคงทนทางเรียนของผูเรียนโดยใชบทเรียน
คอมพิวเตอร  มีขอพิจารณาดังนี ้

1. หลังจากผานกระบวนการเรยีนรูไมเกิน 1 สัปดาห (7 วัน) ความคงทน
ทางการเรียนควรจะลดลงไดไมเกิน 10 % 

2.  หลังจากผานกระบวนการเรียนรูไมเกนิ 1 เดือน (30 วัน) ความคงทน
ทางการเรียนควรจะลดลงไดไมเกิน 30 % 

หากบทเรียนคอมพิวเตอร ทีพ่ัฒนาขึ้น มีความคงทนผานตามเกณฑที่
กําหนดไวนี้จะถือวาเปนบทเรียนที่มีคุณภาพดี  สําหรับขั้นตอนในการหาความคงทนทางการเรียน
ของผูเรียนมีดงัตอไปนี ้

1. ใหผูเรียนกลุมเปาหมาย เร่ิมกระบวนการเรียนรูดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ที่พัฒนาขึ้นตั้งแตลงทะเบยีนเรียน  ทําแบบทสอบกอนเรียน  ศึกษาบทเรยีน  ทํากจิกรรมการเรียนรู   
และทําแบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึงคะแนนแบบทดสอบหลังเรยีนในทีน่ีจ้ะเปนคา T1 

2. นัดหมายใหผูเรียนกลุมเปาหมายชุดเดิมและจํานวนเทาเดิม ใหทํา
แบบทดสอบหลังเรียนชุดเดิมซํ้าอีกครั้งหนึ่งโดยไมมีการทบทวนบทเรยีนหรือศึกษาเนื้อหาใด ๆ เพิ่มเตมิ 

2.1  ทดสอบ T2  เมื่อเวลาผานไป  1  สัปดาห ( 7 วนั) หลังจากจบบทเรยีน 
2.2  ทดสอบ T3  เมื่อเวลาผานไป  1  เดือน ( 30 วัน) หลังจากจบบทเรียน 

3.  นําผลคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังบทเรียนจํานวน  3  คร้ัง 
ไปหารอยละ หลังจากนัน้นาํคามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไวโดยแสดงเปนกราฟเสนเพื่อ
เปรียบเทียบผลคะแนนทั้ง  3 คร้ัง 

4.  แปลความหมายไดวา ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนจะลดลงไดไมเกิน 10%  
(T1-T2) หลังจากเวลาผานไป 1 สัปดาห (7 วัน) และลดลงไดไมเกนิ 30% (T1-T3) หลังจากเวลา 
ผานไป 1 เดือน (30 วัน)  จะถือวาบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมคีวามคงทนทางการเรียนผานเกณฑการ
ประเมินที่กําหนดไว  หากลดลงต่ํากวานี้ถือวาไมผานเกณฑตองนําไปปรับปรุง 

ดังนัน้ ความคงทนทางการเรยีน หมายถึง หมายถึง ความสามารถในการจดจํา
หรือระลึกเนื้อหาจากการเรียนดวยบทเรยีนผานเว็บเพจเพือ่การศกึษาวิชาฟสิกส ช้ันมัธยมศกึษา ปที ่ 6  
เร่ือง ไฟฟาสถติ ซ่ึงไดจากการคํานวณความแตกตางของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคะแนน
ทดสอบเมื่อส้ินสุดการทดลองไปไดระยะเวลา 7 วนั หรือ 30 วนั โดยเมือ่เวลาผานไป  7 วันคะแนน
ลดลงไดไมเกนิ 10% และเมือ่เวลาผานไป 30 วัน คะแนนลดลงไดไมเกนิ 30% 
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2.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาฟสิกส 
 
 ผูศึกษาขอนําเสนอรายละเอยีดเกีย่วกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนี ้
 2.1  ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ส่ิงที่สามารถบอกถึงผลสําเร็จในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตรคือ ผลการ
เรียนของผูเรียนซึ่งจะทราบไดจากการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนัน่เอง  มีนักการศึกษาไดให
ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไว ดังนี ้
 บุญชม  ศรีสะอาด (2543) ใหความหมาย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง  
ผลที่เกิดขึ้นจากการคนควา การอบรม การสั่งสอน หรือประสบการณตาง ๆ รวมทั้ง ความรูสึก  
คานิยม จริยธรรมตาง ๆ ที่เปนผลมาจาการฝกสอน 
 สมนึก  ภัททยิธนี (2546)  ใหความหมาย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
สมรรถภาพของสมองดานตาง ๆ ที่นักเรียนไดเรียนรูผานมาแลว 
 ภพ  เลาหไพบลูย (2540) ใหความหมาย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 
 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดได จากที่ไมเคยกระทํา หรือ
กระทําไดนอยกอนที่จะมีการเรียนการสอน ซ่ึงเปนพฤตกิรรที่มีการวัดได 
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
ประสบการณที่ไดเรียนรูผานการอบรม การสั่งสอน  และความสามารถในการกระทาํส่ิงหนึ่ง ส่ิงใด
ไดมากกวาที่เคยกระทําไดกอนที่จะมกีารเรียนการสอน  
 2.2  องคประกอบของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 พิมพันธ  เดชะคุปต (2545)  การประเมินผลเปนการพิจารณาผลที่เกิดจากการวดั
การเรียนรูของผูเรียน ในภาพรวม ดังนั้น แนวทางในการวัด  และประเมินผลตามกลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตรเพื่อศึกษาความกาวหนาดานตาง ๆ ของผูเรียนที่นํามาใช เปนการวดั  และ
ประเมินผลซึ่งมุงหวัง ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  3 ดาน คือ  

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวทิยาศาสตรดานพุทธิพิสัย   
 ในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรดานวิชาการตามหลักของคลอฟ
เฟอร วัดไดจากพฤติกรรม 4  ดาน คือ ความรู  ความเขาใจ  กระบวนการทางวิทยาศาสตร  และการ
นําความรู  และกระบวนการทางวิทยาศาสตรไปใช ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1  พฤติกรรมดานความรู หมายถึง พฤตกิรรมที่แสดงวานักเรียน 
มีความจําเรื่อง ตาง ๆ ที่ไดรับรูจากการคนควาดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตรจากการอาน
หนังสือ  และการฟงคําบรรยาย เปนตน ความรูทางวิทยาศาสตร แบงเปน 9 ประเภท 
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 1)  ความรูเกีย่วกับความจริง   ความจริงซ่ึงมีอยูแลวในธรรมชาติ สามารถ
สังเกตไดโดยตรง  และทดลองแลวไดผลเหมือนเดิมทกุครั้ง เชน แมลงมี  6  ขา  กรดมีรสเปรี้ยว 
เปนตน 
 2)  ความรูเกีย่วกับมโนมตหิรือมโนทัศน  มโนมติหรือมโนทัศน  คือ    
การนําความรูเกี่ยวกับความจริงหลาย ๆ สวนที่มีความเกีย่วของกันมาผสมผสานเปนความรูใหมซ่ึง
เรียกวา ความคิดรวบยอด เชน   มโนมติเกีย่วกับความหนาแนนของสาร การเจริญเติบโต เปนตน 
 3)  ความรูเกีย่วกับหลักการ  และกฎวิทยาศาสตร หลักการเปนความจรงิที่
ใชเปนหลักอางอิงได จาการนํามโนมติที่มคีวามเกีย่วของกันมาผสมผสานอธิบายเปนความรูใหม 
สวนกฎวิทยาศาสตร คือ หลักการที่เนนเรื่องความสัมพันธระหวางเหตุกับบุคคล เชน กฎของ          
คูลอมบ  กฎของเมนเดล เปนตน 
 4)  ความรูเกีย่วกับขอตกลง  ขอตกลง เปนการตกลงรวมกันของ
นักวิทยาศาสตร ในการใชอักษรยอ และเครื่องหมายตาง ๆ แทนคําพูดเฉพาะ เชน Ag แทนธาตุ                
โลหะเงิน  
 5)  ความรูเกีย่วกับขั้นตอนของปรากฏการณตาง ๆ ปรากฏการณธรรมชาติ
บางอยางมีการหมุนเวียนเปนวัฏจักรเปนวงชีวิตซ่ึงสามารถบอกลําดับขั้นตอน ของปรากฏการณ 
ตาง ๆ ไดถูกตอง เชน วัฏจกัรของน้ํา  วัฏจกัรของกาซไนโตรเจน  วงจรชีวิตของผึ้ง การถายเทประจุ  
การเกิดประจุไฟฟา  การเกดิฟาแลบ ฟารอง เปนตน 
 6)  ความรูเกีย่วกับเกณฑในการแบงประเภทของสิ่งตาง ๆ ในการแบงสิ่ง 
ตาง ๆ ออกเปนประเภทนั้นตองมีเกณฑเปนมาตรฐานในการแบง  ดังนัน้  ผูเรียนจะตองรูเกณฑเพื่อ
ใชจัดจําพวกสิ่งตาง ๆ เชน เกณฑการแบงประเภทของสิ่งมีชีวิตออกเปนพืชและสัตว เปนตน 
 7)  ความรูเกีย่วกับเทคนิคและกรรมวิธีทางวิทยาศาสตร  เทคนิค  และ
กรรมวิธีทางวทิยาศาสตรมีหลายวิธีที่นักวทิยาศาสตรใช เชน วิธีศึกษาการเจริญเติบโตของเซลล  
และการแบงเซลล กรรมวิธีทางวิทยาศาสตรนี้เนนเฉพาะความสามารถที่จะบอกถึงสิ่งที่ผูเรียน 
รูเทานั้น  และความรูนี้ไดมาจากการอานหนังสือ หรือการบอกเลาของครู ไมใชความรูที่ไดมาจาก
กระบวนการแสวงหาความรูทางวิทยาศาสตร 
 8)  ความรูเกีย่วกับศัพทวิทยาศาสตร   ศัพทวิทยาศาสตรซ่ึงวาดวยคํานยิาม
ตางๆ และการใชศัพทเฉพาะทางวิทยาศาสตร เชน งาน เปนผลของแรงกระทําใหวัตถุเปลี่ยนสภาพ
การเคลื่อนที่   น้ําเปนสารประกอบชนดิหนึง่ 
 9)  ความรูเกีย่วกับทฤษฎี  ทฤษฎี เปนขอความที่ใชอธิบาย  และพยากรณ
ปรากฏการณตาง ๆ เชน  ทฤษฎีสัมพันธภาพ ทฤษฎีววิฒันาการ ทฤษฎีอะตอม 
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   1.2  พฤติกรรมดานความเขาใจ หมายถึง พฤติกรรมที่นักเรียนใชความคิดที่สูง
กวาความรู ความจํา แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1)  ความเขาใจขอเท็จจริง วธีิการ กฎเกณฑ หลักการ  และทฤษฎีตาง ๆ 
เปนการบรรยายในรูปแบบใหมที่แตกตางจากที่เคยเรียนมา กลาวคือ ผูเรียนเคยเรียนรูมโนมติ
ของวัฎจักรใดวัฎจักรหนึ่งมา  และเมื่อไดรับขอมูลของอีกสิ่งหนึ่งที่มีลักษณะคลายคลึงกับรูปแบบ
วัฎจักรก็สามารถใชมโนมติของวัฎจักรมาอธิบายสิ่งนั้นได เชน ผูเรียนไดเรียนรูวัฎจกัรของน้ํา  เมือ่
ไดรับขอมูลของการเจริญเตบิโตของพืช ผูเรียนสามารถนําความรูเกีย่วกับวัฎจกัรมาอธิบายเปนวัฎ
จักรของการเจริญเติบโตของพืชได 

2) ความเขาใจเกีย่วกับการแปลความหมายของขอเท็จจริง คําศัพท  มโน
มติหลักการ และทฤษฎีที่อยูในรูปของสัญลักษณหนึ่งไปเปนรูปของสัญลักษณอ่ืนได เชน ใน
การศึกษา เร่ือง แรง ถาผูสอนกําหนดโจทยวา มาตวัหนึง่ลากรถไปตามถนนที่ขรุขระ ผูเรียน
สามารถแปลความหมายเปนรูปเวกเตอรของแรงได  
 1.3  พฤติกรรมดานกระบวนการทางวิทยาศาสตร หมายถึง พฤติกรรมที่
นักเรียน แสวงหาความรู  และแกปญหาดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซ่ึงการดําเนินการตอง
อาศัย วิธีการทางวิทยาศาสตร ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร  และเจตคติทางวทิยาศาสตร  
 1.4  พฤติกรรมดานการนําความรูและกระบวนการทางวทิยาศาสตรไปใช 
หมายถึง พฤตกิรรมที่นักเรียนนําความรู  มโนทัศน  หลักการ  กฎ  ทฤษฎี  ตลอดจนวธีิการ 
ทางวิทยาศาสตรไปใชแกปญหาในสถานการณใหมได  โดยสามารถแกปญหา 3 ประเภท คือ 

1)  ปญหาที่เปนเรื่องของวิทยาศาสตรในสาขาเดียวกัน สวนมากเปน
สถานการณทัว่ไปในชั้นเรยีนที่ผูเรียนตองนําความรูหรือทักษะทีไ่ดจากการเรียนไปแกปญหาเรื่อง
อ่ืนที่อยูในวิชาเดียวกัน เชน การตอบคําถาม ทําไมหลอดไฟฟาจึงสวางขึ้นเมื่อเราเปดสวิตซ ปญหานี้
เกี่ยวกับวิชาไฟฟา 

2)  ปญหาที่เปนเรื่องของวิทยาศาสตรสาขาอื่นซึ่งเปนปญหาเดียวแต
เกี่ยวของกับวชิาวิทยาศาสตรสองสาขาขึ้นไป เชน ถามวา ถํ้าหินปูนเกดิขึ้นไดอยางไร ปญหานี้
เกี่ยวกับวิชาฟสิกสและเคม ี

3)  ปญหาที่เปนเรื่องของการนําวิทยาศาสตรไปประยุกตใช ซ่ึงเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีตาง ๆ เชน ทําอยางไรจึงจะเพิ่มผลผลิตขาวโพดจากฟารมได 
  2.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวทิยาศาสตรดานจิตพิสัย 
  เปนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่เนนความสนใจ ความซาบซึ้ง เจตคติตอ
วิทยาศาสตร คาริน  และซันด ไดเสนอวธีิการวัดผูมีพฤติกรรมดานเจตคติทางวิทยาศาสตรดวยการ
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สังเกตโดยใชแบบสังเกตทั่วไป วัดดวยแบบวัดที่เปนมาตรประมาณคา ประเมินดวยแบบประเมิน
ตนเอง  การสัมภาษณ รายงานขอมูลที่เกี่ยวของกับตนเอง 
  3.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวทิยาศาสตรดานทักษะพิสัย 
 เปนผลสัมฤทธ์ิที่เนนความชาํนาญในการปฏิบัติ  และดําเนินงาน เชน การใช
อุปกรณ  เครื่องมือตาง ๆ ไดอยางถูกตอง รวดเรว็และแมนยําขณะทําการทดลองหรือปฏิบัติการ
โครงการใดโครงการหนึ่ง วิธีวัดพฤตกิรรมดานทกัษะพิสัย วัดโดยการสังเกตขณะปฏิบัตกิารทดลอง 
 สรุปวา การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรนั้นเปนการวดั  3 ดาน   คือ 
ดานพุทธิพิสัย ดานจิตพิสัย  และดานทกัษะพิสัย ซ่ึงการวัดดานพุทธิพสัิยตามหลักของคลอฟเฟอร  
วัดไดจากพฤติกรรมดาน ความรู  ความเขาใจ  กระบวนการทางวิทยาศาสตร  การนําความรู  และ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรไปใช 

2.3  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
 เปนแบบทดสอบที่วัดความรูของนักเรียนที่ไดเรียนไปแลว ซ่ึงมักจะเปนขอคําถาม
ใหนกัเรียนตอบดวยกระดาษและดินสอ (Paper and pencil test)  แบบทดสอบประเภทนี้แบงได  
เปน  2 พวก   คือ แบบทดสอบของครูที่สรางขึ้นกับแบบทดสอบมาตรฐาน  (ลวน และอังคณา    
สายยศ  2538) 

1. แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นเอง  (Teacher – made  Test)  เปนแบบทดสอบที่ใช
วัดและประเมนิผลการเรียนการสอนในหองเรียน สวนมากเปนขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
วิชาตาง ๆ  แบงเปน  2 ประเภทคือ 

1.1  ขอสอบเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
1.2  ขอสอบเพื่อประเมินผลการเรียนการสอน 

2. ขอสอบมาตรฐาน  (Standardized  Test)  เปนแบบทดสอบที่สรางขึ้นแลว
นําไปใชทดสอบและวิเคราะหผลการสอบตามวิธีการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพและใชเปนมาตรฐานใน
การทดสอบกบัเด็ก ๆ ทั่วไป  มีการหาเกณฑปกติ (Norm)   เพื่อใชเปนหลักในการเปรียบเทียบคําวา
มาตรฐาน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสามารถวัดได 3  แบบ ตามจุดมุงหมายและ
ลักษณะวิชาทีส่อนคือ 

2.1  วัดดานปฏิบัติ  เปนการตรวจสอบระดบัความสามารถในการปฏิบัติหรือ
ทักษะของผูเรียนโดยเนนใหผูเรียนไดแสดงความสามารถในรูปของการปฏิบัติจริง เชน  วิชา
ศิลปศึกษา  พลศึกษา  งานชาง  งานประดษิฐ  การวดัแบบนี้ตองวัดโดยใชขอสอบภาคปฏิบัติ  
(Performance Test) 
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2.2  วัดดานเนือ้หา   เปนการตรวจสอบความสามารถเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาอัน
เปนประสบการณเรียนรูของผูเรียน รวมทั้งพฤติกรรมความสามารถในดานตาง ๆ สามารถวัดได
โดยใชขอสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ 

2.3  วัดดานทกัษะ  เปนแบบทดสอบที่ใชวัดภายหลังการฝกฝนและไดเรียน
แลว เพื่อดูวาผูเรียนมีทักษะหรือความคลองแคลวในการคิดแกปญหาเกี่ยวกับเรื่องทีไ่ดเรียนขนาด
ไหน แบบทดสอบนี้มุงวัดวาผูเรียนมีทักษะการคิดหรือการทํางานขนาดไหน ซ่ึงแตกตางกับ
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ที่วัดวาผูเรียนมคีวามรูความสามารถระดับใด สําหรับผูมีทักษะคือผูที่
สามารถทํางานไดปริมาณมาก ๆ โดยใชเวลาทําเพียงเล็กนอย  ทําไดสะดวกสบาย  การวัดทักษะถา
ใชแบบทดสอบลักษณะของขอสอบจะตองเปนคําถามที่เปนปญหางาย ๆ  แตมีปริมาณมาก แลวให
ทําในเวลาจํากดั ผูใดทําไดมากแสดงวามีทกัษะ ขอสอบทักษะนี้ ถาใหตอบโดยไมจํากัดเวลา  ผูถูก
สอบสวนใหญจะทําไดและไดคะแนนเต็ม 

2.4  ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ 
  ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ อิงเกณฑ สรุปไดดังนี ้(บุญชม  ศรีสะอาด  
2535) 

2.4.1 วิเคราะหจุดประสงค เนื้อหาวิชา  
ขั้นแรกจะตองทําการวิเคราะหดูวามหีวัขอเนื้อหาใดบางทีต่องการใหผูเรยีน

เกิดการเรยีนรูและที่จะตองวดัแตละหัวขอเหลานั้น ตองการใหผูเรียนเกดิพฤติกรรม หรือ
สมรรถภาพอะไร กําหนดออกมาใหชัดเจน 

2.4.2 กําหนดพฤติกรรมยอยที่จะออกขอสอบ 
จากขั้นแรก พจิารณาตอไปวาจะวดัพฤติกรรมยอยอะไรบาง อยางละกี่ขอ 

พฤติกรรมยอยดังกลาวคือจดุประสงคเชิงพฤติกรรมนั่นเอง เมื่อกําหนดจํานวนขอทีต่องการจริง
เสร็จแลว ตอมาพิจารณาวาจะตองออกขอสอบเกินไวกี่ขอ ควรออกเกนิไวไมต่ํากวา 25% ทั้งนี ้
เนื่องจากหลังจากที่นําไปทดลองใช และวิเคราะหหาคณุภาพของขอสอบรายขอแลว จะตัดขอที่มี
คุณภาพไมเขาเกณฑออก ขอสอบที่เหลือจะไดไมนอยกวาจํานวนที่ตองการจริง 

2.4.3 กําหนดรูปแบบของขอคําถามและศึกษาวิธีเขียนขอสอบ  
ขั้นตอนนี้ จะเปนการตัดสินใจวาจะใชคําถามรูปแบบใด และศึกษาวิธีการ

เขียนขอสอบ เชน ศึกษาหลักในการเขยีนขอคําถาม แบบนั้น ๆ ศึกษาวธีิเขียนขอสอบเพื่อวัด
จุดประสงคประเภทตาง ๆ ศึกษาเทคโนโลยีในการเขยีนขอสอบ เพื่อที่จะไดนํามาใชในการเขยีน
ขอสอบของตน 
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2.4.4 เขียนขอสอบ 
ลงมือเขียนขอสอบตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรมตามตารางที่ไดกําหนด

จํานวนขอสอบของแตละจดุประสงคเชิงพฤติกรรมไวและใชรูปแบบ เทคนิคการเขียนขอสอบ
ตามที่ไดศึกษาในขั้นตอนขอที่ 3 

2.4.5 ตรวจทานขอสอบ 
นําขอสอบที่ไดเขียนไวแลวในขั้นตอน 4 มาพิจารณาทบทวนอีกครั้งหนึ่ง 

โดยพิจารณาความถูกตองตามหลักวิชา แตละขอวัดพฤตกิรรมยอยหรือจุดประสงคเชงิพฤติกรรมที่
ตองการหรือไม ภาษาที่ใชเขยีนมีความชดัเจน เขาใจงายหรือไม ตัวถูกตัวลวงเหมาะสมเขาเกณฑ
หรือไม ทําการปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึน้ 

2.4.6 ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
นําจุดประสงคเชิงพฤติกรรมและขอสอบที่วัดแตละจุดประสงคเชิง

พฤติกรรมไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและดานเนื้อหาจํานวนไมต่ํากวา 3 คน พิจารณาวา
ขอสอบแตละขอวัดตามจดุประสงคที่ระบุไวนัน้หรือไม 

2.4.7 พิมพแบบทดสอบฉบับทดลอง 
นําขอสอบทั้งหมดที่ผานการพิจารณาวาเหมาะสมเขาเกณฑในขั้น 6 มาพิมพ

เปนแบบทดสอบมีคําชี้แจงเกี่ยวกับแบบทดสอบวิธีตอบ จัดวางรูปแบบการพิมพใหเหมาะสม 
2.4.8 ทดลองใช วิเคราะหคุณภาพและปรับปรุง 

นําเอาแบบทดสอบไปทดลองสอบกับกลุมที่คลายกับกลุมตัวอยางจริง 
จํานวนประมาณ 40 คน หรือมากกวา โดยสอบในชั่วโมงแรกของการเรียนวิชานัน้ เรียกวาการสอบ
กอนเรียน และนําแบบทดสอบเดิมมาสอบกับกลุมตัวอยางเดิมอีกครั้งหนึ่งหลังจากที่เรียนวิชานั้นจบ
แลว เรียกวาการสอบหลังเรียน นําเอาผลการสอบสองครั้งมาวิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนกของ
ขอสอบรายขอ โดยใชวิธีการวิเคราะหตามแบบอิงเกณฑ คัดเลือกขอสอบที่มีอํานาจจําแนก
เขาเกณฑตามจํานวนที่ตองการ หาคาความเชื่อมั่นแบบอิงเกณฑ 

2.4.9 พิมพแบบทดสอบฉบับจริง 
นําขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกเขาเกณฑ จากผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 8 

มาพิมพเปนแบบทดสอบฉบับจริงตอไป โดยเนนรูปแบบการพิมพที่ประณีต มีความถูกตอง มีคํา
ช้ีแจงที่ละเอยีดแจมชัด ผูอานเขาใจงาย 

2.5 ลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีดี 
ยุพิน  พพิิธกุล (2539 ก: 246 – 347) และสิริพร  ทิพยคง (2536: 187) กลาวไวดังนี ้
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1. มีความตรง (validity) ขอสอบที่ดีนั้นตองมคีวามตรง คือวดัไดในสิ่งที่ตองการ
วัดตามจดุประสงคการเรียนรูที่ตั้งไว ความตรงที่สําคัญๆ ที่ควรจะทราบมีดังนี ้

1.1 ความตรงตามเนื้อหา คือขอสอบที่ออกใหครบตามเนื้อหาที่สอน 
1.2 ความตรงตามโครงสราง หมายถึงขอสอบที่จะวดัพฤติกรรมใหครบถวน

ตามหลักสูตร 
1.3 ความตรงตามสภาพการณ 
1.4 ความตรงตามพยากรณ 

2. ใหความยุติธรรม ซ่ึงหมายถึงการออกขอสอบ จะตองถามมาก ใหคลุมเนื้อหา 
ถาเลือกถามตรงที่ครูถนัดหรือชอบก็จะขาดความยุติธรรมไป ขอสอบนั้นควรมีทั้งงายและยาก
เพื่อใหกําลังใจแกนักเรยีนทีเ่รียนออน และทาทายนกัเรยีนที่เรียนเกง อยากจะคิดทําขอสอบนั้น 

3. เปนคําถามที่ยัว่ยุ ขอสอบที่ดนีั้นควรจะมีคําถามที่ทาทายอยากใหนกัเรียนคิด 
ไมใชคําถามแบบเดียวกันจนซ้ําซากนาเบื่อหนาย การมีรูปภาพประกอบจะชวยประหยัดเวลาทําให
นักเรียนสนใจไดเหมือนกัน 

4. ตองมีความเปนปรนัย การทีข่อสอบมีความเปนปรนัยนัน้หมายความวาคําถาม
ชัดเจน นักเรยีนอานแลวเขาใจตรงกัน การตรวจใหคะแนนตรงกัน แมใครจะเปนผูตรวจก็ตาม    
การแปรความหมายของคะแนนแจมชดัและกําหนดแนนอน 

5. มีประสิทธิภาพ ขอสอบที่ดีจะตองคะแนนไดเร็ว การสอบก็งาย ใชเวลาและ
แรงงานโดยประหยดั 

6. ตองมีความยาก (p) และอํานาจจําแนก (r ) เหมาะสม สวนมากมักจะนยิมใช   
คา p ระหวาง 0.20 – 0.80 แตถาจะใหดีกวานี้ ความยาก คือ p ควรอยูระหวาง 0.40 – 0.60 สวนคา r 
ก็ควรใชตั้งแต 0.20 ขึ้นไป 

7. มีความเที่ยง (reliability) บางตําราเรียกวาความเชื่อมั่น คาความเที่ยงนั้นควรจะ
สูงประมาณ 0.70 ขั้นไป ถาไดถึง 0.90 ก็ยิ่งดี 

8. การถามลึก หมายถึง ไมถามเพียงพฤติกรรมนั้นความรูความเขาจํา โดยถามตาม
ตําราหรือตามที่ครูสอน แตพยายามถามพฤติกรรมขั้นสูงกวาความรูความจํา ไดแก ความเขาใจ            
การนําไปใช การวิเคราะห และการประเมนิคา 
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3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

3.1  งานวิจัยในประเทศ 
  สังคม  ไชยสงเมือง (2547: บทคัดยอ)  ไดพฒันาบทเรียนเครือขาย วิชา
ระบบสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร เร่ือง เครือขายอินเทอรเน็ต ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 หาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนบนเครือขายที่พัฒนาขึ้น 
ทําการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางกอนเรียนกับหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนจาก
บทเรียนบนเครือขายที่พัฒนาขึ้น และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนเครือขาย กลุม
ตัวอยางทีใ่ช คือ นักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนทาของยางพิทยาคม อําเภอกันทรวิชัย 
จังหวดัมหาสารคาม จํานวน 36 คน เครื่องมือที่ใช ไดแก  1) บทเรียนบนเครือขาย วิชาระบบสื่อสาร
ขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร เร่ือง เครือขายอินเทอรเน็ต ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย                      
2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ ที่มีคาความยาก 
(P) ระหวาง .33 ถึง .71 คาอํานาจจําแนก (B) ระหวาง .22 ถึง .70 และคาความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบทั้งฉบับเทากบั .96  และ  3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนทีม่ีตอบทเรียน
เครือขายที่พัฒนาขึ้น ที่มีคาอํานาจจําแนกระหวาง .52 ถึง .78  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเทากับ .95 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ คา 
t – test (Dependent Sample) ผลการวิจัยพบวา 
 1.  บทเรียนเครือขาย วิชาระบบสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร เร่ือง 
เครือขายอินเทอรเน็ต ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีประสิทธิภาพเทากับ 89.90/85.83 และมีดัชนี
ประสิทธิผลเทากับ 0 .79 
 2.  นักเรียนที่เรียนดวยบทเรยีนเครือขาย วชิาระบบสื่อสารขอมูลและเครือขาย
คอมพิวเตอร เรื่อง เครือขายอินเทอรเน็ต มคีะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มขึ้น
จากกอนเรียนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนดวย
บทเรียนเครือขายที่ไดพัฒนาขึ้น โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก 
  ประภาภรณ  นะไชย (2548)  ไดศึกษาผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต วชิาวิทยาศาสตรเร่ือง เทคโนโลยีอวกาศ    สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 4 
โรงเรียนศรีสวสัดิ์วิทยาคาร จงัหวัดนาน  ผลการศึกษาพบวา  บทเรียนมีประสิทธิภาพ 80.07 / 81.40 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องเทคโนโลยีอวกาศของนกัเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักเรียนมคีวามคิดเหน็ตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตในดานความพึงพอใจ ความนาสนใจ และการเห็นคุณคาอยูในระดับสูง 
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  นรินทร  ศรีสุข (2549) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอร  
ชวยสอนผานเครือขายอนิเทอรเน็ตวิชา ฟสิกส  เร่ือง แสงกับทัศนอุปกรณสําหรับนกัเรยีนชวงชัน้ที่ 4 
โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบวา บทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตวชิา ฟสิกส  เร่ือง แสงกับทัศนอุปกรณ สําหรบันักเรียนชวงชั้นที่ 4  โรงเรียนอัสสัมชัญ
อุบลราชธานี มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80  จากผลการศึกษาพบวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ  82.60/84.67  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนมคีาสูงกวากอน
เรียนอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตบทเรียนนี้โดยภาพรวม อยูในระดับเหน็ดวยมาก ทั้งนี้เปนเพราะในการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตบทเรียนนี้นอกจากจะทําการพัฒนา
อยางเปนระบบ  มีการวิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคการเรียนรู  มีการนําทฤษฎีการเรียนรูของ
มนุษยมาเปนปจจัยในการออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอน  ยังคํานงึถึงการออกแบบสีของเว็บ
เพจ  โดยใชสีพื้นเปนสีดํา  และตัวหนังสือเปนสีเขียว,สีขาว,สีเหลืองและสีน้ําเงิน 
  สมปรารถนา  วงศบุญหนกั (2549) ไดพัฒนาเว็บเพจเรื่อง การพัฒนาเวบ็เพจเพื่อ
การศึกษา เร่ือง ทฤษฎีอะตอมและคุณสมบตัิของสารสําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 4 พบวา เว็บเพจเพื่อ
การศึกษาที่พฒันาขึ้นมีประสิทธิภาพ 70.55/ 72.89 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กาํหนด การหาประสิทธิภาพ
ของเว็บเพจนําไปทดลองกับนักเรียนจํานวน 3 คน, 9 คน  และ 15  คน จากนั้นนําไปทดลองกับกลุม
ตัวอยางแบบกลุมเดียว จํานวน  30  คน โดยทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  การวิเคราะหขอมูล ใช
สถิติ    t-test  dependent  และกรณหีลังเรียน ใชสถิติ t-test one group  นักเรียนมีผลการเรียนดาน
ความรูหลังเรียนไดคะแนนเฉลี่ย 77.55 ซ่ึงสูงกวาระดับ ดี  มีความสามารถในการนําเสนอผลงาน
ทางวิทยาศาสตรสูงกวาระดบัดี  แตมีเจตคติตอการเรียนดวยเว็บเพื่อการศึกษาไมถึงระดับดี  ทั้งนี้
อาจเปนผลเนือ่งมาจากหนวยการเรียนรูยังถูกจํากัดดวยเวลา ซ่ึงตองรีบเรง ทําใหไมมีอิสระในการ
เรียน และเนื้อหาที่นําเสนอบางหนวยมากเกินไป เนื้อหาที่มีการคํานวณ และไมเคยเรียนมากกอน
อาจทําใหนักเรียนไมเขาใจ  อีกทั้งการเรียนแบบจับคูกนัเรียน ในคูนักเรียนที่มีผลการเรียนในระดับ
ปานกลางและออนเกิดความเครียดในการทาํงานสงทุกครั้งที่เรียนจบบทเรียน สรุปเพื่อใหนกัเรียนมี
เจตคติที่ดีตอวทิยาศาสตรไมควรกําหนดเวลาในการเรียน  แตควรใหนักเรียนมีอิสระในการเรียน
มากที่สุดตามศักยภาพของนักเรียน  
  สุกัลญา  คงจีน (2550) ไดศกึษาเรื่อง ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช
บทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง ปฏิกิริยาเคมี และศึกษาเจตคติ
ตอการเรียนการสอนผานเครือขายของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนเนนิพิทยาคม จังหวัด
เพชรบูรณ  ผลการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนวิชาเคมี เร่ืองปฏิกิริยาเคมี 
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โดยวิธีสอนแบบใชเว็บชวยสอนและแบบปกติ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนเนิน
พิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ  พบวา นกัเรียนที่เรียนวิชาเคมี เร่ืองปฏิกิริยาเคมี ดวยวิธีสอนแบบใช
เว็บชวยสอนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่เรียนดวยวิธีสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรยีน พบวา 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนสูงกวากอนเรียน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ผลการวิเคราะหเจตคติของนกัเรียน โดยวิเคราะหตามลักษณะพฤติกรรมที่สะทอนเจตคติ  โดย
ภาพรวมอยูในระดับสูง  และยังพบวา นักเรยีนชอบใหมี การจัดใหมภีาพเคลื่อนไหวและเกมใน
บทเรียนเว็บชวยสอนเนื่องจากเราความสนใจในการเรียนและทําใหเขาใจมากขึ้น  และ ชอบแหลง
เรียนรูในบทเรียนเว็บชวยสอน เร่ือง ปฏิกิริยาเคมีเพราะมคีวามหลากหลาย สามารถใชประโยชน
จากแหลงเรียนรู ได 
 นันทนภัส  เชดิฉาย (2550)  ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต วชิาฟสิกส เร่ือง ฟสิกสนิวเคลยีร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนพิมาย
วิทยา จังหวัดนครราชสีมา  พบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 81.61/82.17  สอดคลองกับเกณฑที่ตั้งไว 
80/80 ± 2.5 ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 40 คน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
อยางมีนัยสําคญั .05  นักเรียนมีความเขาใจเนื้อหามากกวาการเรียนแบบปกติ และเนือ้หาของ
บทเรียนมีความนาสนใจมาก  
 ไพศาล  แซอ้ึง (2551)  ไดพฒันาและหาประสิทธิภาพของเว็บชวยสอนแบบ
ทบทวน บนระบบ LMS (Moodle) และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในวิชา การ
พัฒนาเว็บเพจดวยโปรแกรมสําเร็จรูป หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชีพช้ันสูงระหวางกลุมที่เรียนดวย
ตนเองและกลุมที่เรียนรูรวมกันแบบเพื่อคูคิด พบวาประสิทธิภาพเว็บชวยสอนแบบทบทวน คํานวณ
ตามสูตรของเมกุยแกนส มีคา 1.70  ซ่ึงสูงกวา 1.00 ถือวามีประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กลุมที่เรียนแบบเพื่อนคูคิดสงูกวากลุมที่เรียนรูดวยตนเองอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   
 ยุทธนา  อาจหาญ (2551)  ไดพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่ง (e-learning) วิชาฟสิกส 
เร่ือง แสงและการมองเห็น  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 พบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 70.72/70.66   ดัชนี
ประสิทธิผลของบทเรียน เทากับ 0.52  หมายความวา หลังจากเรียนดวยบทเรียนที่พัฒนาขึ้น ผูเรียน
มีความกาวหนาทางการเรียนเพิ่มขึ้นรอยละ 52  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคญัที่ระกับ .01  ผลการศึกษาความคงทนในการเรียนรูของนักเรียนผานไป 2 สัปดาห  
14 วัน ซ่ึงสูงกวาเกณฑของเอบบิ้งเฮาส  ความจําที่เหลืออยูมี คาสูงกวา  เจตคติของนกัเรียนที่มีตอ
การเรียนรูโดยบทเรียนอีเลิรนนิ่ง อยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการออกแบบ
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กระบวนการเรียนการสอนเนนใหผูเรียนเรียนรูไดโดยอิสระ  สามารถเลือกเรียนตามความสามารถ
และความสนใจ 
 ปานใจ  โพธ์ิหลา (2552)  ไดพัฒนาบทเรยีนบนเครือขาย เร่ืองระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 พบวา บทเรียนบนเครือขายมีประสิทธิภาพ 87.97/86.56  
ผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  คาดัชนัประสิทธิผลของ
ผูเรียนทีคาเทากับ 0.71  แสดงวาผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความกาวหนา ในการเรียน
สูงขึ้นรอยละ 71  ผูเรียนมีคาความคงทนทางการเรียนรูอยูในเกณฑ ทั้ง 7 วัน และ 30 วัน โดยเฉลี่ย 7 
วัน มีคาลดลง 2.81 และ เมื่อผานไป 30 วัน มีคาลดลง 11.86 ซ่ึงไมเกินเกณฑทีก่ําหนด   
 สวีญา  สุรมณี (2552)  ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลอง
สถานการณบนเครือขายอินเทอรเนต็ เร่ือง กฎหมายจราจร พบวาบทเรียนที่พัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพ 
84.44/84.15  ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนมีคาเทากับ 0.73   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูง
กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด  ความคงทนทางการเรียนของนักเรียนเมื่อผานไป 7 วัน คะแนนเฉลี่ยลดลงรอยละ 3.45 
สวนคะแนนเฉลี่ยเมื่อเวลาผานไป 30 วัน ลดลงรอยละ 10.38  ซ่ึงไมต่ํากวาเกณฑแสดงวานกัเรียนมี
ความคงทนทางการเรียนรู 
 สุรินทร  สุรรัตนากร (2552)  ไดพัฒนา  หาประสิทธิภาพและเปรยีบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต รายวิชาคอมพิวเตอร 
เร่ือง การใชงานโปรแกรมจารางทํางาน (Microsoft Excel) ชวงชั้นที่ 4  โดยใชเทคนิคการเรียนแบบ
เพื่อนคูคิด บนระบบ Moodle MLS พบวาบทเรียนมีประสทิธิภาพ 87.33/86.17  ซ่ึงสูงกวาเกณฑ
ที่ตั้งไว 85/85  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนดวยบทเรียน WBI-IDB สูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01   
 จากการศึกษางานวิจยัในประเทศ สรุปไดวาการเรียนการสอนผานเว็บสามารถ
นํามาใชในการเรียนการสอน โดยใหผูเรียนมีอิสระสามารถเลือกเรียนไดตามความสนใจของตนเอง 
ไมมีการกําหนดเวลา ทั้งนีก้ารจัดบทเรียนควรมีภาพเคลื่อนไหว และสีสัน สวยงาม สบายตา ชวยให
ผูเรียนมีความคงทนในการเรียนรู 

3.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
คูเปอร (Cooper  2000) ไดศึกษาการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ใหกบันักศึกษา

จํานวน 200 คน ในวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน เพราะการเรยีนการสอนบนเว็บมีขอดหีลายประการ 
คือ ชวยเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกับนักศึกษาหรอืผูเรียนไดมากยิ่งขึ้น ใหโอกาสผูเรียนใน
การศึกษาหาความรูและเรยีนรูไดมากขึ้น และชวยเพิ่มความพึงพอใจในการเรียน ผลการศึกษาพบวา 
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การเรียนการสอนบนเว็บเปนโอกาสของความทาทายในการเรียนการสอนและเปนความทาทายที่
นาสนใจทั้งตวัครูผูสอนและผูเรียน ถาในหลักสูตรวิชานัน้ไดมีการวางแผนและปฏิบตัิตามแผนการ
สอนอยางดีและเปดโอกาสใหผูเรียนไดใหขอมูลปอนกลับ จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนบนเว็บใหดี มปีระสิทธิภาพ และเปนสิ่งแวดลอมที่ดีสําหรับการศึกษา 
อีกทั้งเปนทางเลือกใหมทีแ่ตกตางจากการเรียนแบบเดิม 
  เชียวชิ (จอย) บิ (Xiaoshi (Joy) Bi  2000)  Instructional Design Attributes of web-
based Courses. จุดประสงคของการวิจยัเชิงคุณภาพนี้ศึกษาเพื่อคนหาทฤษฎีหรือรูปแบบใดที่นัก
การศึกษา สามารถนํามาใชเพื่อการออกแบบเพื่อการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต จึงได
ดําเนินการศึกษาเกีย่วกับประสบการณของสถาบันการศึกษา ผูเรียน ผูออกแบบและพัฒนารวมไป
ถึงการจัดโปรแกรมการเรียนผานเครือขาย เพื่อใหไดลักษณะของการออกแบบเอกสารการสอนที่
เปนเว็บไซตเพื่อการศึกษา ซ่ึงจะเปนพืน้ฐานที่จะนําไปสูความเขาใจในการสอนผานเครือขายกับ
การเรียนทางไกลที่มีความสัมพันธกับหลักการสราง ผลการวิจัยพบวารูปแบบของเว็บไซตเพื่อ
การศึกษามีความสัมพันธกับ การออกแบบการสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชาการสงขอมูล และการ
สงเสริมดานการจัดการ ส่ิงที่เปนสวนประกอบของการออกแบบเว็บไซตเพื่อการสอนจัดเปน
พื้นฐานของการออกแบบ การพัฒนารูปแบบของการสงขอมูลในการสอนจากการเรียนแบบ
เผชิญหนาสูการเรียนเครือขายไดแก (1) การออกแบบเว็บไซตเพื่อการศกึษาตองการการทํางานเปน
ทีม (2)  ผลสัมฤทธิ์ทางการสอนดวยเทคโนโลยีขึ้นอยูกับการปฏิสัมพันธที่หลากหลายผลสัมฤทธิ์
ของการใชเทคโนโลยีเว็บขึน้อยูกับความสามารถของมันที่จะตอบสนองวัตถุประสงคการสอนและ
ผลประโยชนของการเรียนที่ตองการ (3) สมาชิกของสถาบันการศึกษาจะพิจารณาความสําเร็จของ
สถาบันการศึกษา (4) นักเรียนที่เรียนทางไกลตองการผลยอนกลับจากผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ
ระหวางเรียน  

วู (Wu  1998: 1995 – A)  ไดพัฒนาและประเมินบทเรยีนบนระบบเครือขาย ใน
รายวิชาสถิติเชงิพรรณนา โดยมีจุดมุงหมายในการวิจัย เพือ่ประยุกตใชเทคโนโลยีใหม ๆ โดยวัด 
เจตคติของผูเรียน พบวาทัศนคติของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนระบบเครือขายเปนสิ่งสําคัญมากใน
การออกแบบกระบวนการเรียนการสอน 
  จากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของกับการสอนผานเว็บพบวา  การเรียนการสอนบน
เว็บมีขอดีหลายประการ คือ ชวยเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกับนักศึกษาหรือผูเรียนไดมาก
ยิ่งขึ้น ใหโอกาสผูเรียนในการศึกษาหาความรูและเรียนรูไดมากขึ้น และชวยเพิ่มความพึงพอใจ    
ซ่ึงควรใหความสําคัญกับการการพัฒนาเนือ้หาวิชาการสงขอมูล และการสงเสริมดานการจัดการ 
ทัศนคติที่ดีของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนระบบเครือขายเปนสิ่งสําคัญมากในการออกแบบ 
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กระบวนการเรียนการสอน  ในการเรยีน การออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่ดีควรวิเคราะห
ความตองการของผูเรียน ซ่ึงผูวิจัยจะไดนําความรูที่ไดจากการศึกษามาพัฒนาการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนตอไป 
 


