
บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 
 ในการวจิัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาเว็บเพจเพื่อการศกึษารายวชิาฟสิกส ช้ันมธัยมศกึษาปที่  6  
เร่ือง ไฟฟาสถิต  ตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช  2544 กลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตร โรงเรียนพิศาลปุณณวิทยา จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการทํางานวิจยั สามารถสรุปไดดังตอไปนี ้

1. การเรียนการสอนผานเว็บ 
1.1 ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 
1.2 ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการสอนผานเว็บ 
1.3 ลักษณะและประเภทของการสอนผานเว็บ 
1.4 การสรางบทเรียนที่สอนผานเว็บ 
1.5 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่สอนผานเว็บ 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร 
3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

3.1 งานวิจยัในประเทศ 
3.2 งานวิจยัในตางประเทศ 

 
1. การเรียนการสอนผานเว็บ 
 

1.1 ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 
สรรรัชต  หอไพศาล (2544)  การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนเปนการนําเอาระบบ

อินเทอรเน็ตมาออกแบบ เพื่อใชในการศึกษาการจัดการเรยีนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) 
มีช่ือเรียกหลายลักษณะ เชน การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) เว็บการเรียน 
(Web-Based Learning) เว็บการเรียน (Web-Based Training) อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-Based 
Training) อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-Based Instruction) เวิลดไวดเว็บฝกอบรม (WWW-Based 
Instruction) เปนตน แตในที่นี้ไดเรียกวาการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) ซ่ึง
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นาจะเปนแบบที่ใชและตรงกบัคําอธิบายคุณลักษณะของการใชเว็บในระบบอินเทอรเน็ต เพื่อการ
เรียนการสอนมากที่สุด  

ทั้งนี้มีผูนิยมและใหความหมายของการเรยีนการสอนผานเว็บ (Web-Based 
Instruction) เอาไวหลายนิยาม ไดแก  

คลาก (Clark  1996  อางถึงใน มนตชัย  เทยีนทอง  2545) ไดใหคําจํากัดความของ
การเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการเรียนการสอนรายบุคคลที่นําเสนอโดยการใชเครือขาย
คอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใชเวบ็บราวเซอร สามารถเขาถึง
ขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย และความหมายของบทเรียน WBI/WBT ไววา เปนการเรียน
การสอนรายบคุคลโดยใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะ หรือเครือขายสวนบุคคล ในการคนหา
และเขาถึงขอมูลตางๆ ผานทางเครือขาย 

ขาน (Khan  1997) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based 
Instruction) ไววา เปนการเรยีนการสอนทีอ่าศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการสอนโดยการใช
ประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต (WWW) มาสรางใหเกดิการเรียนรูอยางมี
ความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมมีากมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการ
เรียนรูในทกุทาง  

รีแลน และกิลลานิ (Relan and Gillani  1997) ไดใหคําจาํกัดความของเว็บในการ
สอนเอาไวเชนกันวา เปนการกระทําของคณะหนึ่งในการเตรียมการคดิในกลวิธีการสอนโดยกลุม
คอนสตรัคติวิซ่ึมและการเรยีนรูในสถานการณรวมมือกัน โดยใชประโยชนจากคณุลักษณะและ
ทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บ  

พารสัน (Parson  1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา เปน
การสอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ โดยเว็บสามารถกระทําได
ในหลากหลายรูปแบบและหลายหลายขอบเขตที่เชื่อมโยงกัน ทั้งการเชื่อมตอบทเรียนวสัดุชวยการ
เรียนรู และการศึกษาทางไกล  

ดริสคอล (Driscoll  1997) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนการสอน
เอาไววา เปนการใชทักษะหรอืความรูตาง ๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่ง โดยการใชเวิลดไวดเว็บเปน
ชองทางในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น  

ใจทิพย  ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวา  
“หมายถึง การผนวก คณุสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคณุสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสราง
ส่ิงแวดลอมแหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาทีแ่ตกตางกันของผูเรียน 
(Learning without Boundary)” 
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วิชุดา  รัตนเพยีร (2542) กลาววา “การเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอ
โปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจ โดยนําเสนอผานบริการเวลิดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึง
ผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บ จะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลาย
ของอินเทอรเน็ต และนําคณุสมบัติตางๆเหลานั้นมาใชเพือ่ประโยชนในการเรียนการสอนใหมาก
ที่สุด” 

กิดานันท  มลิทอง (2543) ใหความหมายวา “การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใช
เว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพือ่นําเสนอบทเรียนในลกัษณะสื่อหลายมิตขิองวิชา
ทั้งหมดตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใช
ประโยชนจากคุณลักษณะตางๆของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขยีนโตตอบ
กันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด” 

ถนอมพร  เลาจรัสแสง (2544) ใหความหมายวา “การสอนบนเวบ็ (Web-Based 
Instruction) เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียน
การสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และ
เวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยกุตใชคณุสมบัติและทรัพยากรของเวลิด  ไวด เว็บ ในการจัด
สภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้
อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได” 

มนตชัย  เทยีนทอง (2545) กลาวโดยสรุปวา WBI/WBT เปนบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเว็บเบราเซอรเปนตัวจัดการ ดังนั้นจึงมีความ
แตกตาง กับบทเรียน CAI/CBT ธรรมดาอยูบางในสวนของการใชงาน ไดแก สวนของระบบการ
ติดตอกับผูใช (User Interfacing System) ระบบการนําเสนอบทเรียน (Delivery System) ระบบการ
สืบทองขอมูล (Navigation System) และระบบการจัดการบทเรียน (Computer Managed System) 
เปนตน เนื่องจากบทเรียน WBI/WBT นําเสนอผานเว็บเบราเซอร เชน Netscape Navigator หรือ 
Internet Explorer ซ่ึงใชหลักการนําเสนอแบบไฮเปอรเทก็ซ (Hypertext) ที่ประกอบดวยขอมูลเปน
เฟรมๆ โดยแบงออกเปนเฟรมหลักหรือเรียกวาโนดหลัก (Main Node) และโหนดยอย (Sub Node) 
รวมทั้งยังมีการเชื่อมโยง แตละโนดซึ่งกันและกันทีเ่รียกวาไฮเปอรลิงค (Hyperlink) สําหรับสวนที่
ไมแตกตางกันระหวางบทเรียน CAI/CBT กับบทเรียน WBI/WBT กค็ือหลักการนําเสนอองคความรู 
ที่ยึดหลักการและประสบการณการเรียนรูเชนเดียวกนัทุกประการ เนือ่งจากเปาหมายของบทเรียน
ทั้ง 2 ประเภทก็เพื่อ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนจากที่ทําไมไดหรือที่ไมรูไปเปนการที่ทําได
หรือรู 



 12

จากความหมายและความคิดเห็นของนกัวิชาการและนกัการศึกษา ทั้งใน
ตางประเทศและภายใน ประเทศไทยดังทีก่ลาวมาแลวนัน้สามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนผาน
เว็บเปนการเสนอและจดัประสบการณการเรียนรู  อาศัยคณุสมบัติและทรัพยากรผานบริการของ
เวิลดไวดเว็บ เพื่อการเชื่อมโยงความรูในมติิที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลา โดยลักษณะ
ที่ผูสอน ผูเรียน มีปฏิสัมพันธกันโดยผานเครือขายที่เชื่อมถึงกัน  

1.2 ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการสอนผานเว็บ 
     ส่ิงสําคัญมากที่สุดประการหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ คอื ผูสอนควร
ที่จะตองเขาใจการเรียนรูของมนุษย เพื่อที่จะไดนํามาประยุกตใชในการออกแบบการเรียนการสอน
ที่เหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด (วิชุดา  รัตนเพียร  2545) ทฤษฎีการเรยีนรูที่ผูสอนควรใหความสําคัญ 

1.2.1  ความสนใจและการรับรู (Attention and Perception) การเรียนรูของมนุษย
นั้นเกดิจากการที่มนุษยใหความสนใจกับสิ่งเรา (Stimuli) และการรับรูส่ิงเราตางๆ นั้นอยางถูกตอง 
เมื่อมีส่ิงเราผานเขามาพรอมกันหลายสิ่งในเวลาเดยีวกัน อาจทําใหผูเรยีนเกดิความสบัสน และ
กอใหเกิดปญหาในการเรียนได ดังนั้นผูสอนจึงควรจดัประสบการณการเรียน ที่ไมทําใหผูเรียน
สับสน ควรเลือกใชส่ิงเราที่มีความชัดเจน ส่ือความหมายไดงาย 

1.2.2  การจดจํา (Memory) หากผูสอนเขาใจถึงระบบความจําของผูเรียนแลว 
ผูสอนจะมีวิธีการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนที่ละพอประมาณไมมากเกินไป เนื่องจากระบบการจําของ
ผูเรียนมีเนื้อหาท่ีไมมากนัก และควรจะนําเสนอเนื้อหาทีม่ีความซับซอนนอยที่สุดกอน เมื่อผูเรียนมี
ความเขาใจในบทเรียนแลว จึงคอยๆ นําเสนอสิ่งที่ยากขึน้ไปเรื่อยๆ จนจบ 

1.2.3  ความเขาใจ (Comprehension) การเรียนการสอนทีด่ี ควรมุงเนนใหผูเรียนมี
ความเขาใจในเนื้อหาอยางถองแทและสามารถบูรณาการหรือนําความรูไปใชในชวีิตประจําวนัได 
การเรียนที่ถูกตองนั้น ใชแตเพียงการจดจําและเรียกสิ่งที่เราจํากลับคืนมา หากอาจรวมถึงความสามารถที่
จะอธิบาย เปรยีบเทียบ แยกแยะและประยุกตใชความรูนั้นในสถานการณที่เหมาะสม เปนตน อยางไรก็
ตาม การเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถบูรณาการไดนัน้ จะตองกระทาํใหเปนขัน้เปนตอน 

1.2.4  ความกระตือรือรนในการเรียน (Active Learning) การเรียนการสอนที่ดีควร
สนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากที่สุด เพือ่ใหการเรยีนการสอนนั้นมคีวามหมาย ชวน
ติดตาม ไมนาเบื่อหนาย อีกทัง้ยังเปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนของผูเรียนอีกดวย 

1.2.5  การควบคุมบทเรียน (Learner Control) งานวจิัยมากมายที่พบวาการที่
ผูเรียนสามารถควบคมุการเรยีนไดดวยตนเอง จะทาํใหผูเรยีนใหความสนใจเนือ้หาบทเรยีนมากกวา
บทเรียนที่ไมอนุญาตใหผูเรียนควบคุมการเรียนดวย อยางไรก็ตาม งานวจิัยกย็ังพบอีกวา การปลอย
ใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองแบบไมมีขอบเขต ก็จะสงผลใหการเรียนการสอนนั้น
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ไมมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ ผูสอนจงึควรมกีารควบคุมการเรียนของผูเรียนแตละคนบาง เชน การ
ตรวจสอบความกาวหนาของการเรียนของแตละคน และการแนะนําบทเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียน
แตละคน เปนตน 

1.2.6  ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) ผูเรียนแตละคนมี
ความเร็วชาในการเรียนรูแตกตางกันไป ผูเรียนบางคนจะเรียนไดดีจากสื่อการเรียนบางประเภท 
ดังนั้นการออกแบบบทเรียนจึงมีความยืดหยุน เพื่อที่จะตอบสนองความแตกตางของผูเรียนแตละคน 

1.3 ลักษณะและประเภทการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
1.3.1  ลักษณะการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

การเรียนการสอนผานเว็บ สามารถทําไดหลายลักษณะแตกตางกัน ซ่ึงมี
นักการศึกษาหลายทานเสนอแนะไวดังตอไปนี ้

Angelo (1993 อางใน วิชุดา  รัตนเพียร  2542) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของ
การจัดการเรยีนการสอนกับการเรียนการสอนผานเว็บ 5 ประการดังนี้คอื 

1. ในการจดัการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและ
ผูสอนสามารถติดตอ ส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคัญใน
การสรางความกระตือรือรนกับการเรยีนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนได
ตลอดเวลาในขณะกําลังศกึษา ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนทีเ่รียนผานเว็บ
สามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็รวมทั้งซักถาม ขอของใจกับผูสอนไดโดยทนัทีทันใด เชน 
การมอบหมายงานสงผานอินเทอรเน็ตจากผูสอน ผูเรียนเมือ่ไดรับมอบหมายก็จะสามารถทํางานที่
ไดรับมอบหมายและสงผานอินเทอรเน็ต กลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนั้นอาจารยผูสอน
สามารถตรวจและใหคะแนนพรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือใน
ทันทีทันใด 

2. การจัดการเรยีนการสอนควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือ
ระหวางผูเรียน ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพฒันาความคิดความเขาใจไดดีกวาการ
ทํางานคนเดยีว ทั้งยังสรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกนัเพื่อหา
แนวทางทีด่ีทีสุ่ด เปนการพฒันาการแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น
มาประกอบเพือ่หาแนวทางทีด่ีที่สุด ผูเรียนที่เรียนผานเวบ็แมวาจะเรยีนจากคอมพวิเตอรที่อยูกันคน
ละที่ แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไว
ดวยกัน ทําใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดทนัทีทนัใด เชน การใชบริการสนทนาแบบ
ออนไลนที่สนบัสนุนใหผูเรยีนติดตอส่ือสารกันไดตั้งแต 2 คนขึ้นไปจนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 
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3. ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) 
หลีกเลี่ยงการกํากับ ใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูล
องคความรูตางๆ เองโดยการแนะนาํของผูสอน เปนที่ทราบดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมลู
ที่ใหญที่สุดในโลก ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็นี้ จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลได
ดวยความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลกเปนการสรางความ
กระตือรือรนในการใฝหาความรู 

4. การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใดชวยใหผูเรยีนไดทราบถึง
ความสามารถของตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตอง
ได ผูเรียนที่เรียนผานเว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคน
อ่ืนๆ ไดทันททีันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรยีนในชั้นเรยีนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 

5. ควรสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่
ใฝหาความรู การเรียนการสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆคนที่สนใจศกึษา เนื่องจาก
ผูเรียนไมจําเปนจะตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่
สะดวก  

Doherty (1998 อางถึงใน ณฐักร  สงครามยุทธ  2543) แนะนําการเรียนการ
สอนบนเครือขายนั้นจะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต  3 ประการในการทีจ่ะนําไปใชและ
ประโยชนที่ได คือ  

1. การนําเสนอ (Presentations) ในลักษณะของเว็บที่ประกอบไปดวย
ขอความ ภาพกราฟกโดยวิธี การนําเสนอคอื 

1.1 การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ  หรือ ภาพ 
1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู  เชน ขอความกับภาพ 
1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองใชทุก

วัน ในชีวิตประจําวนั  ซ่ึงเปนลักษณะสําคญัของอินเทอรเน็ต โดยมกีารสื่อบนอินเทอรเน็ตหลาย
แบบ เชน  

2.1 การสื่อสารทางเดี่ยว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลง

เดียวแพรกระจายไปหลายแหลง เชน การประชุมผานคอมพิวเตอร 



 15

2.4 การสื่อสารจากหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชนกระบวนการกลุม
ในการสื่อสารบนเว็บ 

2.5 การทําใหเกิดความสัมพันธ มี 3 ลักษณะทีสํ่าคัญ คือ การสืบคน  
การหาวิธีการขาสูเว็บ  การตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บ 
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2544) กลาววา  การสอนบนเวบ็เปนรูปแบบการ
เรียนการสอน ที่แตกตางไปจากการเรียนในหองเรียน กลาวคือ ผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพิวเตอร
ซ่ึงตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเรียนจะสามารถเรียนจากที่ใดก็ได ในเวลาใด ก็ไดยกเวนใน
บางหลักสูตรที่ออกแบบใหผูเรียนเขามาเรยีนในเวลาทีก่าํหนด เชนในลักษณะของการออกอากาศ
บนเว็บ (Web Cast)  
 คุณลักษณะสําคัญของเว็บซึ่งเอื้อประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน มีอยู 
8 ประการ ไดแก  

1. การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียน
กับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน  

2. การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหา ในรูปแบบของสื่อประสม 
(Multimedia)  

3. การที่เว็บเปนระบบเปด (Open System) ซ่ึงอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการ
เขาถึงขอมูลไดทั่วโลก  

4. การที่เว็บอุดมไปดวยทรัพยากร เพื่อการสบืคนออนไลน (Online 
Search/Resource)  

5. ความไมมีขอจาํกัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, 
Distance and Time Independent) ผูเรียนทีม่ีคอมพิวเตอรในระบบใดกไ็ด ซ่ึงตอเขากับอินเทอรเน็ต 
จะสามารถเขาเรียนจากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ได  

6. การที่เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม (Learner Controlled) ผูเรียน
สามารถเรียนตามความพรอม ความถนัดและความสนใจของตน  

7. การที่เว็บมีความสมบูรณในตนเอง (Self- contained) ทําใหเราสามารถ
จัดกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผานเว็บได  

8. การทีเ่วบ็ อนญุาตใหมกีารตดิตอส่ือสาร ทัง้แบบเวลาเดียว (Synchronous 
Communication) เชน Chat และตางเวลากนั (Asynchronous Communication) เชน Web Board  เปนตน  

จากลักษณะทีอ่างถึง พอจะสรุปเกี่ยวกับลักษณะของการเรียนการสอนผาน
เว็บไดวา เปนการจัดการเรยีนการสอนที่อาศัยบริการเวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) บน
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เครือขายอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการนาํเสนอและถายทอดความรู ผานสื่อที่หลากหลายและ
กิจกรรมหลายรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ โดยไมจํากัดสถานที่ ตามความตองการ ความถนัดและ
ความพรอมของผูเรียน  โดยไมจําเปนตองเรียนในหองเรยีน ผูเรียนสามารถซักถามและแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็กบัเพื่อนรวมชัน้เรียนและผูสอน ซ่ึงเปนการรวมมือกันเรยีนรูระหวางผูเรียนกับผูสอน
ไดอยางแทจรงิ 

1.3.2  ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 
การเรียนการสอนผานเว็บตามแนวคดิของ พารสัน (Parson 1997 อางถึงใน 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  2546) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ออกเปน 3 ลักษณะ คอื 
1. การเรียนการสอนผานเว็บแบบรายวิชาเดียว (Stand - Alone Courses) 

เปนรายวิชาทีม่ี เครื่องมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมาก
ที่สุด ถาไมมีการสื่อสาร ก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได (Computer Mediated 
Communication : CMC) ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บแบบนี้มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขต
มีนักศึกษาจํานวนมาก ที่เขามาใชจริง แตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชา ทางไกล 

2. การเรียนการสอนผานเว็บแบบเว็บสนับสนนุรายวิชา (Web Supported 
Courses) เปนรายวิชาที่มี ลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมแีหลงให
มากเชน การกาํหนดงานที่ใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือ
การมีเว็บที่สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ ของเวบ็ไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว 

3. การเรียนการสอนผานเว็บแบบศูนยการศกึษา (Web Pedagogical 
Resources) เปนชนิดของเว็บไซต ที่มีวัตถุดบิ เครื่องมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขา
ไวดวยกัน หรือเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรม ทางการศึกษาซึ่งผูที่เขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการหลาย
รูปแบบเชน ขอความ ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และการสือ่สาร ระหวางบุคคล เปนตน 

แฮนนัม (Hannum 1998 อางถึงใน ณัฐกร  สงคราม  2543) ไดแบงประเภท
ของการเรียนการสอนผานเว็บ ออกเปน 4 ลักษณะ ใหญๆ คือ  

1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบการเผยแพรนีส้ามารถแบงไดออกเปน 3 
ชนิด คือ 

1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจาก
ความสามารถ ในการเขาไปยงัแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนกิสที่มีอยูหลากหลาย โดยวธีิการจัดหา
เนื้อหาใหผูเรียนผาน การเชื่อมโยงไปยังแหลง เสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือ หนังสือ
ออนไลนทั้งหลาย ซ่ึงถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มีทรัพยากรจํานวน
มหาศาลมาประยุกตใช สวน ประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน 
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หนังสือออนไลน สารบัญการอาน ออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจยั 
รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกบั วิชาตางๆ  

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนี้ เปน การจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด 
นิยาม คําศัพทและ สวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนทีใ่ชเหมือนกับที่ใชในการเรียน
ในชั้นเรยีนปกติและ สามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด
คือ รูปแบบนี้จะเตรยีมเนื้อหา สําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการจาก การเชื่อมโยงที่ไดเตรยีมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือ
เรียนนี้ประกอบดวย บันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนาํของหองเรียน สไลดที่
นําเสนอ วิดีโอและภาพ ที่ใชในชั้นเรยีน เอกสารอื่นที่มี ความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวล
รายวิชา รายช่ือในชั้น กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งที่แลว ความ
คาดหวังของชัน้เรียน งานทีม่อบหมาย เปนตน  

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) 
รูปแบบนี้จัดให ผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนํา
ลักษณะของบทเรียน คอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลนที่เนน
การมีปฏิสัมพันธ มีการให คาํแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณ
จําลอง  

2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model)  การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer - Mediated 
Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนคนอื่นๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญได 
โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดแก จดหมาย อิเล็กทรอนิกส กลุม
อภิปราย การสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผานคอมพิวเตอร เหมาะ สําหรับการเรียนการ
สอนที่ตองการสงเสริม การสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียน การสอน  

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบ
นี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพร กับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกนั 
เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียน ไวดวยกัน เว็บไซททีร่วบรวมเอา
บันทึกของหลกัสูตร รวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซทที่ รวมเอารายการแหลง 
เสริมความรูตางๆและความสามารถของจดหมายอเิล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มี
ประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีใน อินเทอรเน็ต 
ในลักษณะทีห่ลากหลาย 
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4. รูปแบบหองเรยีนเสมือน (Virtual classroom model) รูปแบบหองเรียน
เสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบทีก่ลาวมา แลวขางตนมาใช 
ฮิลทซ (Hiltz, 1993) ไดนยิามวาหองเรยีนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอน ที่นําแหลง
ทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวางนักเรยีน
ดวยกัน นักเรยีนกับผูสอน ช้ันเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น และกับชุมชนที่ไมเปนเชงิวิชาการ 
(Khan, 1997)  สวนเทอรอฟฟ (Turoff, 1995) กลาวถึงหองเรียนเสมือนวา เปน สภาพแวดลอมการ
เรียน การสอนที่ตั้งขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบ
รวมมือ ซ่ึงเปน กระบวนการที่เนนความสาํคัญของกลุมที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกนั นักเรยีน 
และผูสอนจะไดรับ ความรูใหม ๆ จากกจิกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และขอมูล  

จากประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บที่กลาวมา เปนการจัดการเรยีน
การสอนที่สามารถจัดไดหลายหลายรูปแบบทั้งแบบหนังสือเรียน ใชแทนคําบรรยาย แบบสื่อสาร
ปฏิสัมพันธเมื่อตองการใหคาํแนะนํา หรือขอความชวยเหลือ และแบบหองเรียนเสมือนสามารถใช
แทนการเรยีนในหองเรยีน แบบการเรียนผานเครือขาย แตมีความสัมพนัธที่เกิดขึ้นระหวางนกัเรียน
ดวยกัน และนกัเรียนกับครูไดจริง ในกิจกรรมที่กําหนดใหทํารวมกนั  

1.4 การสรางบทเรียนท่ีสอนผานเว็บ 
1.4.1  การออกแบบบทเรียนผานเว็บ 

คาน (Khan  1997: 241-242) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บที่ดีมี
ความสําคัญตอการเรียนการสอน เปนอยางมากดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการ
ของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรม
การเรียนการสอนผานเว็บทกุโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
บทเรียน ผูสอน หรือผูเรียน คนอื่นๆ การนาํเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) 
การนําเสนอบทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรยีนสามารถเชื่อมโยงเขาสู
เว็บเพจอื่นๆทีเ่กี่ยวของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่
จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทัว่โลก   รวมทัง้ผูเรียนควรทีจ่ะสามารถ
ควบคุมการเรยีนของตนเองได 

2. คุณลักษณะเพิม่เติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบ
เพิ่มเติม ซ่ึงขึ้นอยู กับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ เพื่อนํามาใชงานและการนํามา
ประกอบกับคณุลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการ
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ใชงานของโปรแกรมมีระบบปองกันการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย
มีความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

โจนสและฟารเควอร (Jones and Farquar  1997) ไดแนะนาํหลักการ
ออกแบบเบื้องตนที่จะเปนจดุเริ่มในการพฒันาเว็บเพื่อการเรียนการสอน ดังนี ้

1. ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบยีบขอมูลที่ชัดเจน การที่เนื้อหามี
ความตอเนื่องไปไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกินไปอาจทาํใหเกดิความสับสนตอผูใชได ฉะนัน้จงึ
ควรออกแบบใหมีลักษณะทีชั่ดเจนแยกยอยออกเปนสวนตางๆจัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน 
รวมทั้งอาจมีการแสดงใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 

2. กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจนซึ่งโดยทัว่ไป
จะมีมาตรฐานที่ชัดเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต พยายาม
หลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใชยกเวนจะมีความจําเปนที่ตอง
ใช นอกจากนีย้ังรวมไปถึงการทําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงปกติเมื่อมีการคลิกคําหรือ
ขอความใดๆ เมื่อกลับมาที่หนาเดิมคําหรือขอความนั้นๆ ก็จะเปลีย่นจากสีฟาเปนสีแดงเขมเพื่อบอก
ใหทราบวาผูใชไดเลือกสวน นั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้เชนกนั 

3. กําหนดใหแตหนาจอภาพสัน้ๆ ทั้งนี้จากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการ
เล่ือนขึ้นลง (Scroll) (Nielsen  1996 อางถึงใน Jones and Farquar  1997) อีกทั้งยังเสียเวลาในการ
โหลดนานและยุงยาก ตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจาํเปนตองใช
หนายาวก็ควรกําหนดเปนพืน้ที่แตละสวนของหนา โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ ไดใน
หนาเดยีวในลกัษณะของบุคมารค (Bookmark) 

4. ลักษณะการเชือ่มโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทั้งการเชื่อมโยงใน
หนาเดยีวกันและการเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืนๆหรือออกจากหนาจอไปยงัหนาจอใหมจะกอใหเกดิ
การสับสนได โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) 
อาจทําใหผูเรียนหลงทางได ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมคีวามแตกตางและชัดเจน 

5. ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยง
มากและกระจดั กระจายอยูทัว่ไปในหนาอาจกอใหเกดิความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการ
เชื่อมโยงไปยงัหนาอ่ืนๆ อยูรวมกันเปนสัดสวนมีลําดับกอนหลังหรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัด
รวมไวสวนลางของหนาจอ เปนตน 

6. ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตอง
เขาใจงายมีความ ชัดเจนและไมส้ันจนเกินไป  
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7. ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงการใช
กราฟกดานบนของหนาจอเพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรยีนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ  
 กิดานันท  มลิทอง (2553)  ไดกลาวถึงองคประกอบตาง ๆ ที่ใชในการ
ออกแบบเว็บ เพื่อการเรียนการสอนดังนี้ 

1. ขนาดของเว็บเพจ  จํากดัขนาดแฟมและหนา โดยการกําหนดขีดจํากัด
เปนกิโลไบต สําหรับขนาด “น้ําหนัก” ของแตละหนา ศึง่หมายถึง 

สรรรัชต  หอไพศาล (2545)  กลาววา  การออกแบบเว็บการเรียนการสอน ที่
มีประสิทธิภาพ ถือเปนทั้งศิลปะและวิทยาศาสตรและเปน ทั้งความคิดสรางสรรค และการนําไปใช
ในสภาพการณจริงตามที่ผูใชตองการและเหมาะสมโดยทั่วไปมีแนวทางสําหรับการใหผูใชสามารถ
ใชไดอยางสะดวก เชน  

1. การออกแบบใหเหมาะสมกบัรูปแบบความคิดของผูใชชวยใหผูใช
มองเห็นภาพของระบบ  

2. มีความสม่ําเสมอแตตองไมนาเบื่อ ความสม่ําเสมออยูในลักษณะของ
คําส่ังที่ใชกระบวนการที่ผูใชใชในการควบคุมและการเคลื่อนไหว 

3. จัดใหมีขั้นตอนที่ส้ันสําหรับผูที่มีประสบการณและมีรายละเอียดสําหรบั
ผูที่เพิ่งเริ่มใช  

4. ใหขอมูลยอนกลับในสิ่งที่ผูใชทํา ไมใหผูใชมองเห็นภาพที่วางเปลา  
5. ทําหนาจอภาพใหสามารถแสดงสิ่งตาง ๆ ไดอยางมีความหมายและใช

อยางคุมคา  
6. ใชขอความที่เปนทางบวก สามารถสื่อหรือนําไปสูการกระทําได โดย

หลีกเลี่ยงการใชขอความที่รูกันเฉพาะคนบางกลุมหรือเครื่องหมายทีท่ําใหสับสนหรือคํายอที่ไมส่ือ
ความหมาย  

7. พยายามจัดหนาจอภาพใหเหมาะสม นาอานและใชการตอไปยังเว็บเพจ
หนาถัดไป มากกวาทีจ่ะใชการเลื่อนหนาจอภาพไปทางขวามือ  

8. พยายามไมใหมีขอผิดพลาด  
9. ถามีการเชื่อมโดยภาพในเพจตองแนใจวาผูใชเขาใจและสามารถทําได

อยางสะดวก  
10. ถามีการเชื่อมโยงกับภายนอกจะตองมีขอความบอกไววามีการเชื่อมโยง

กับสิ่งใดและเมื่อเรียกใชจะแสดงสิ่งใดกบัผูใชเพื่อใหผูใชสามารถตัดสินใจไดวาจะมีประโยชนใน
การเรียกดูหรือไม  



 21

11. ตองมีเหตุผลที่สมควรในการนําส่ิงภายนอกมาเชื่อมโยงกบัเพจและ
จะตองทดสอบการเชื่อมโยงสม่ําเสมอ เพื่อไมใหเกิดกรณีที่ไมสามารถเชื่อมโยงได  

12. หลีกเลี่ยงการทําเว็บเพจที่ยาว ตองแบงสาระอยางเหมาะสมหรือมีการ
จัดทําเปนกลุมหรือบทยอย ๆ  

13. การจัดทําขอความและภาพจะตองมีวัตถุประสงค มีการจดัเตรียมวาง
แบบ ขนาดของตัวอักษร สี การกําหนดปุมตางๆ และการใชเนื้อที่  

14. ภาพที่ใชตองไมใหญเกนิไปและตองไมใชเวลานานในการเชื่อมโยงมา
สูเว็บเพจ  

15. การเชื่อมโยงภาพมาสูเว็บเพจนั้นควรบอกขนาดของภาพเพื่อใหผูใช
ตัดสินใจกอนที่จะเลือกใช  

16. กําหนดการเชือ่มโยงกับบางแฟมขอมูลเพือ่ผูใชสามารถถายขอมูลทั้ง
แฟมนั้นไดหรือส่ังพิมพไดอยางสะดวก  

17. จัดทําสวนทายของเว็บเพจใหมีช่ือผูทํา E-mail ที่จะติดตอได วันที่ที่มี
การจัดทํา /แกไขเปลี่ยนแปลงแนวทางการเลือกตางๆ เพื่อใหสามารถเหน็ภาพรวมทั้งหมดไดและ
จํานวนหนาทีม่ีการจัดทําและตองไมยากเกนิไปหรือส้ันเกินไป  

18. หลักสําคัญ คือ การทําใหเวบ็เพจนาสนใจโดยการใชการเชื่อมโยงภาพ
ในการที่จะดึงดูดความสนใจของผูใชการเชื่อมโยงภาพในการที่จะดึงดูดความสนใจของผูใชโดย
การใชภาพและการวางแบบ การใชงายและใหคุณคาในการเรียนรู  

19. ตองมีการปรับปรุงเว็บเพจอยูเสมอ  
การสรางเว็บการเรียนการสอนเปนสิ่งที่ไมยากนกั แตจากที่กลาวมาจะ

พบวามีรายละเอียดเล็ก นอยมากมายในการสรางเว็บ การเรียนการสอนผานเว็บจึงเปนการจัดการ
อยางจงใจ และนําเสนอขอมลูที่มีเปาหมาย เพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยเฉพาะ ดังนั้นการออกแบบเว็บ
ชวยสอนจึงตองพิจารณาใหเปนไปตามวัตถุประสงค (McManus, 1997 อางถึงใน สรรรัชต หอ
ไพศาล 2545) นอกจากนี้ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการสรางเวบ็การเรียนการสอนคือ การจัดระเบียบของ
เนื้อหาในบทเรียนที่สรางขึ้น เพื่อชวยใหการเรียนรูของผูเรียนเปนไปอยางมีระบบ (Krawchuk  
1997 อางถึงใน สรรรัชต  หอไพศาล  2545)  

1.4.2 การพัฒนาบทเรียนผานเว็บ 
ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเวบ็  ใหมีประสทิธิภาพนั้นมนีกัการ

ศึกษาหลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบและ
พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ ดงันี ้
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ดิลลอน (Dillon  1991: 221 – 224) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการ
สรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงหลักการนีส้ามารถนําไปประยุกตใชใน
การออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน  แนวคิดดังกลาวมีขัน้ตอน ดังนี ้

1. ศึกษาเกีย่วกับผูเรียนและเนือ้หาที่จะนํามาพัฒนาเพื่อกําหนด
วัตถุประสงคและหาแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียน  

2. วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะ
ของเนื้อหาที่จะนํา มาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 

3. ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ผูออกแบบควรศึกษาทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะ
ผูเรียนและเนือ้หาวาโครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 

4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนัน้ทําการปรับปรุงแกไขและ
ทดสอบซ้ําอีกครั้งจน แนใจวาเปนบทเรยีนที่มีประสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน 

ฮิรูมิ และ เบอรมูเดส (Hirumi and Bermudez  1996) เสนอกระบวนการใน
การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ขั้นตอน คือ 

1. วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2. ออกแบบการเรียนการสอน 
3. พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและ

กําหนดโครงสรางของขอมูล 
4. นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
5. ประเมินผลการใชงาน 
อาแวนิติส (Arvanitis  1997) ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซตนั้น 

ควรจะดําเนินการ ตามขั้นตอนตอไปนี ้
1. กําหนดวัตถุประสงค โดยพจิารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนี้

เพื่ออะไร 
2. ศึกษาคณุลักษณะของผูที่จะเขามาใช วากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการ

ส่ือสาร ขอมูลอะไรที่พวกเขาตองการ โดยขัน้ตอนนีค้วรจะปฏิบัติควบคูไปกบัขั้นตอนที่หนึ่ง 
3. วางลักษณะโครงสรางของเว็บ  
4. กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง ซ่ึงพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้ง

ไวโดยต้ังเกณฑใน การใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มกีารเชื่อมโยงมาก
นอยเพยีงไร 
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5. หลังจากนัน้จึงทําการสรางเวบ็แลวนําไปทดลอง เพื่อหาขอผิดพลาดและ
ทําการปรับปรุง แกไข แลวจงึคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขั้นตอนสุดทาย 

เพอรนิสิ และ คาสาติ (Pernici and Casati  1997) ไดแยกยอยกระบวนการ
ออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ ออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซ่ึงประกอบดวย
การตัง้วตัถุประสงค การกําหนดผูเรียน และสิ่งที่จําเปนในดานฮารดแวรและซอฟตแวร 

2. ผูสอนตองกําหนดแนวทางในการสรางเวบ็ไซต ไดแก เนื้อหาที่จะใช 
กิจกรรมตางๆ ขั้นตอนการเรยีนการสอน 

3. เปนการออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) โดยผูสอนจะตอง
วางแผนลักษณะการเขาสูเนือ้หา (Navigation) ซ่ึงรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ (Menus) และการ
เรียงลําดับของขอมูล 

4. เปนการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือการกําหนด
รายละเอียดตางๆ ที่มีในแตละหนา 

ควินแลน (Quinlan  1997) เสนอวิธีดําเนนิการ 5 ขั้นตอนเพื่อการออกแบบ
และพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บที่มปีระสิทธิภาพ คือ 

1. ทําการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทั้งจุดแข็งและจุดออน ของ
ผูเรียน 

2. การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกจิกรรม 
3. ควรเลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมกับหางานวจิัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

และชวยสนับสนุนเนื้อหา 
4. การวางโครงสรางและจัดเรยีงลําดับขอมูลรวมทั้งกําหนดสารบัญ 

เครื่องมือ การเขาสูเนื้อหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
5. ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง  
ไบเลยและไบรท (Bailey and Blythe  1998) ไดเสนอกระบวนการ 3 

ขั้นตอนงายๆ ในการ นําไปใชออกแบบเว็บไซตเพื่อการเรยีนการสอน ดงันี้ 
1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและ

จัดเรียงเนื้อหา 
2. การวางแผนผงัแสดงโครงสรางของเว็บไซต ซ่ึงโดยทั่วไปจะมี

โครงสรางอยู 3 ลักษณะ คือ โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซ่ึงกําหนดเสนทางเดยีวใหแกผูเรียน
คือเร่ิมจากหนาแรกไปสูหนาตอๆ ไปโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical) ซ่ึงจะแบงระดับ
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ความสําคัญของขอมูลลดหล่ันกันลงมาเปนขั้นๆ และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซ่ึงจะมี
เสนทางที่แตกตางกันในการเขาสูเนื้อหาแตละสวน 

3. เขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอยีดที่จะมีอยูในแตละหนาไมวา
จะเปนตัวอักษร เสียง วีดิทัศน และกราฟก 

จากที่กลาวมาสรุปเปนขั้นตอนในการออกแบบและพฒันาบทเรียนผานเว็บ
ไดดังนี ้

1. วิเคราะหเกีย่วกับผูเรียน เนื้อหา ทรัพยากร และส่ิงแวดลอม 
2. ออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนพัฒนาเว็บไซต โดยจดัเปนสตอรี

บอรด (Story board) แลวจัดทําตามโครงสรางที่วางไว 
3. ทดลองใชเพื่อหาจุดบกพรองและดําเนินการแกไข 
4. นําไปใชในการเรียนการสอน 
5. ประเมินผลการใช 

1.4.3 โปรแกรมที่พฒันาระบบจัดการเรียนการสอน Moodle LMS  
 อาณัติ  รัตนถริกุล (2553) ไดกลาวถึงวา Moodle อานวา มูเดิลหรือมูดี้ ยอมา
จาก (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) เปนระบบการจัดการออนไลน 
(Course Management System :CMS) หรือที่รูจักกันในชื่อ Learning Management System (LMS)             
มูเดิลเปนซอรฟแวรฟรีพัฒนาขึ้นในแนวโอเพนซอรส (Open Source) มีลิขสิทธิ์แบบ GPL (General 
Public License) หรือลิขสิทธิ์ฟรีนั่นเอง ผูพัฒนาโปรแกรมคือ Martin Dougiamas โดยผูใชสามารถ
ทําการ Download ได ฟรีจาก http://moodle.org/download/ สําหรับผูดูแลระบบ (Admin) ที่จะนํา
โปรแกรมนี้ไปติดตั้งตองม ีWeb Server ที่บริการ PHP และ MySQL (http://moodle.org/download/) 

1.  คุณสมบัติเดนของ  Moodle  โดยสรุป 
1.1  โปรแกรมมีความสามารถสูง มีโมดูลกิจกรรมจํานวนมาก จึงตอบ

โจทยสําหรับองคกรที่ตองการทําระบบ e-Learning แทบทุกองคกร 
1.2  สวนติดตอผูใชงาน(User Interface) ใชงานงายทําใหงายตอการ

เรียนรูสําหรับผูใชงานรายใหม 
1.3  เปนซอรฟแวรฟรีพัฒนาขึ้นในแนว Open Source มีลิขสิทธิ์แบบ GPL 

(General Public License) ผูใชงานสามารถดาวนโหลดไปติดตั้งใชงานไดฟรี โดยไมตองจาย
คาลิขสิทธิ์แตอยางใด 

1.4  สามารถติดตั้งไดทุกระบบ ไมวาจะเปน Windows, Linux, 
FreeBSD, Solaris, Mac OS X 
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1.5  รองรับฐานขอมูลหลากลาย เชน MySQL , Ms SQL , Server , 
Oracle 

1.6  รองรับการใชงานมากกวา 60 ภาษา รวมทั้งภาษาไทย 
1.7  มีเว็บไซตใหคําปรึกษาจาํนวนมาก เนือ่งจากมีหนวยงานที่ใชงาน

มากกวา 1,000 เว็บไซต 
1.8  รองรับมาตรฐาน e-learning กลาง (SCORM)  

 2.  องคประกอบภายใน Moodle  โดยสรุป  
2.1  ระบบการจัดการหลักสตูรการเรียนการสอน (Course Management ) 

ใชสําหรับการจัดการหลักสตูรรายวิชา ไมวาจะเปนการเพิ่มหลักสูตรใหม การเพิ่มเนือ้หารายวิชา 
การเพิ่มกิจกรรมการเรียนการสอน (ใบงาน การบาน แบบทดสอบ) รวมทั้งการประเมนิผลและ
ติดตามพฤติกรรมของผูเรียน  

2.2  ระบบการจัดการไซต (Site Management ) ใชสําหรับบริหารเว็บ ไม
วาจะเปนการเพิ่มเติมขาวสารหนาเว็บ หรือหนารายวิชาที่เปดสอน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงตําแหนง
การวางขอมูลตาง ๆ หนาเวบ็  

2.3  ระบบจัดการผูใชงาน (User Management ) ใชสําหรับจัดการ
ผูใชงานในระบบไมวาจะเปนการจัดกลุมผูเรียน การเพิม่ ลบ แกไข และคนหาสมาชิก รวมทั้งการ
กําหนดสิทธิ์ของสมาชิกเขาถึงสวนมดไดบาง  

2.4  ระบบการจัดการไฟล (File Management ) ใชสําหรับการจัดการ
ไฟลในเว็บ ไมวาจะเปนไฟลเสียง ไฟลรูปภาพ ไฟลเอกสาร และไฟลวีดีโอ  

3.  ผูใชงานในระบบ Moodle 
3.1  กลุมผูบริหาร (Administrator) ทําหนาที่ในการติดตั้งระบบ LMS 

การกําหนดคาเริ่มตนของระบบ การสํารองขอมูล การกําหนดสิทธิ์การเปนผูสอน 
3.2  กลุมผูสรางรายวิชา (Course Creator) ทําหนาที่สรางรายวิชาที่เปด

สอน หนาที่นีอ้าจจะเปนหนาที่ของฝายวิชาการ หรือผูดแูลหลักสูตร 
3.3  กลุมอาจารยหรือผูสรางเนื้อหาการเรยีน (Teacher) ทําหนาที่ในการ

เพิ่มเนื้อหาการเรียนตาง ๆ เขาระบบ เชน ขอมูลรายวิชา ใบเนื้อหา เอกสารประกอบการสอน การ
ประเมินผูเรียนโดยใชขอสอบ ปรนัย อัตนัย การใหคะแนน  ตรวจสอบกิจกรรมของผูเรียน ตอบ
คําถาม และสนทนากับนกัเรียน   

3.4  กลุมผูชวยสอน (Non- Editing Teacher) ทําหนาที่เปนครูผูชวยสอน
รายวิชาหรือฝกสอนรายวิชา 
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3.5  กลุมผูเรียน (Student) เปนกลุมนักเรยีน ที่สมัครเขาเรียนตามหวัขอ
ตาง ๆ รวมทั้งการทําแบบฝกหัดตามที่ไดรับมอบหมายจากผูสอน โดยอาจารยสามารถตั้งรหัสผาน
ในการเขาเรยีนแตละรายวิชาได 

3.6  กลุมผูใชงานทั่วไป (Guest)  มีสิทธิใชงานตามที่ผูดูแลระบบ หรือครู
กําหนด 

4.  การเตรียมขอมูลกอนการพัฒนาบทเรียนดวย Moodle  
4.1  ผูสอน(Teacher/Instructor)  ทําหนาทีจ่ัดการหลักสตูรรายวิชาที่สอน 

โดยท่ีผูสอนตองเตรียมขอมูลเหลานี้  
1) แอคเคาตสําหรับล็อกอินเขาระบบ 
2) เลือกรายวิชาทีท่ําการสอน 
3) กําหนดจํานวนครั้งที่ตองการสอน (เปนครั้ง หรือเปนราย

สัปดาห) 
4) สรางใบเนื้อหาการสอน รูปภาพประกอบ 
5) สรางใบงาน และการบาน  
6) สรางแบบทดสอบตาง ๆ  
7) กําหนดรูปแบบการเรียน (การเรียนแบบเดีย่ว/เรียนแบบกลุม) 
8) ติดตามและประเมินผูเรียน 

4.2 ผูเรียน (Student/Guest) 
1) สมัครสมาชิก 
2) ล็อกอินเขาระบบ เพื่อเรียนหลักสูตรตาง ๆ  
3) ทําแบบทดสอบ 
4) ทําใบงาน/การบาน 
5) สงการบานผานระบบออนไลน 
6) ใชงานกจิกรรมอื่น ๆ ที่ผูสอนกําหนดใหใชงาน  

5. การใชงาน  Moodle สําหรับผูสอน (Teacher) 
5.1  การจัดการเนื้อหารายวชิา  

1) การปรับตั้งคารายวิชา 
2) การเพิ่มแหลงขอมูลตาง ๆ เชน กรอบคําอธิบาย  หนาตวัหนังสือ

ธรรมดา หนาเว็บเพจ ไฟลหรือเว็บไซต ไดเรกทอรี  เพิ่มแพ็กเกจ 
5.2  การใชงานโมดูลชุดกิจกรรม  
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1) การกําหนดออกแบบกจิกรรมที่ใชในเนื้อหาวิชา 
2) การเพิ่มโมดูลกิจกรรมตาง ๆ ที่สอดคลองกับเนื้อหา เชนกระดาน

สนทนา การเพิ่มกิจกรรมการบาน  การเพิม่กิจกรรมหองสนทนา  การเพิ่มกิจกรรมแผนที่ความคิด  
กิจกรรมบถเรียนสําเร็จรูป  แบบสอบถาม 

5.3 การสรางแบบทดสอบแบบตาง ๆ  
1) กําหนดรายละเอียดแบบทดสอบ เชน การจับเวลา  การแสดงผล  

จํานวนครั้ง  คะแนน  ความปลอดภัย การสงผลใหกับผูเรียน  
2) สรางคําถามตามรูปแบบที่ตองการ เชน คําถามแบบปรนัย  

คําถามแบบอัตนัย  คําถามแบบจับคู  คําถามแบบเติมคําตอบดวยตัวเลข  
1.5 การหาคุณภาพของบทเรียนท่ีสอนผานเว็บ 

การประเมินเวบ็ชวยสอนไดกลาวถึง 2 ลักษณะ คือ การประเมินการเรยีนการสอน
ผานเว็บ และการประเมินบทเรียนเว็บชวยสอน มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้

1.5.1 การประเมินการเรียนการสอนผานเว็บ 
ปรัชญนันท  นิลสุข (2546) กลาววา การประเมินผลการเรียนที่มีการเรยีน

การสอนผานเว็บนั้น มีลักษณะทีแ่ตกตางอยูบาง แตก็อยูบนพืน้ฐานความตองการใหมีการเรียนการ
สอนผานเว็บที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตอการเรียนการสอน สําหรับการประเมนิในแงของการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงจัดวาเปนการจัดการเรียนการสอนทางไกล วิธีในการประเมินผล
สามารถทําไดทั้งผูสอนประเมินผูเรียนหรือใหผูเรียนประเมินผลผูสอน ซ่ึงองคประกอบที่ใชเปน
มาตรฐานจะเปนคุณภาพของการเรียนการสอน วิธีประเมินผลที่ใชกันอยูในการประเมินผลมีหลาย
วิธีการ แตถาจะประเมินผลมกีารเรียนการสอนผานเว็บก็ตองพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมและทันกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกับเวบ็ซึ่งเปนการศึกษาทางไกลวธีิหนึ่ง การ
ประเมินผลแบบทั่วไป ที่เปนการประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation) กับการประเมินรวม
หลังเรียน (Summative Evaluation) เปนวธีิการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอน โดยการ
ประเมินระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลา ระหวางมกีารเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอนของ
ผูเรียนและดูผลที่คาดหวังไว อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่องขณะที่การประเมินหลัง
เรียนมักจะใชการตัดสินในตอนทายของการเรียนโดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงค
ของรายวิชา  

พอตเตอร (Potter  1998) ไดเสนอวิธีการประเมินการเรยีนการสอนผานเว็บ 
ซ่ึงเปนวิธีการที่ใชประเมินสาํหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจเมสัน 
โดยแบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ  
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1. การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมินที่
ผูสอนใหคะแนนกับผูเรียน ซ่ึงวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชดัเจน เชน คะแนน 100 % 
แบงเปนการสอบ 30% จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30% และงานที่มอบหมายในแต
ละสัปดาหอีก30% เปนตน  

2. การประเมินรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมินกันเองระหวางคู
ของผูเรียนที่เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกันไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกนั โดยใหทํา
โครงงานรวมกันใหติดตอกนัผานเว็บและสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงาน โดยแสดง
เว็บใหนักเรียนคนอื่นๆ ไดเห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 

3. การประเมินตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียน
ตองสงงานทุกๆสัปดาหใหกบัผูสอนโดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทนัที ถามีส่ิงที่
ผิดพลาดกับผูเรียนก็จะแกไขและประเมนิตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 

4. การประเมินทายภาคเรยีน (Final Course Evaluation) เปนการ
ประเมินผลปกติของการสอนที่ผูเรียนนําสงสอน โดยการทาํแบบสอบถามสงผานไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมืออ่ืนใด บนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอน
ปกติที่จะตองตรวจสอบความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน  

โซวอรด (Soward  1997) ไดกลาวถึงการประเมินการเรยีนการสอนผานเว็บ
วา จะตองอยูบนฐานที่ผูใชเปนศูนยกลาง โดยใหนกึถึงเสมอวาเว็บไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขา
ใชไดสะดวกไมประสบปญหาติดขัดใดๆการประเมินเวบ็ไซตมีหลักการ ที่ตองประเมินคือ 

1. การประเมินวตัถุประสงค (Purpose) จะตองกําหนดวัตถุประสงควา เพื่อ
อะไร เพื่อใคร และกลุมเปาหมาย คือใคร  

2. การประเมินลักษณะ (Identification) ควรจะทราบไดทนัทีเมื่อเปด
เว็บไซตเขาไปวาเกีย่วของกบั เรื่องใด ซ่ึงในหนาแรก (Homepage) จะทําหนาที่เปนปกในของ
หนังสือ (Title) ที่บอกลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น  

3. การประเมินภารกิจ (Authority) ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาด
ของเว็บและรายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ และชื่อ
ผูออกแบบเว็บ  

4. การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) 
ผูออกแบบควรจะ ประยุกตแนวคดิตามมมุมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการ
ของผูใช 
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5. การประเมินการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงถือเปนหวัใจของเว็บ 
เปนสิ่งที่จําเปนและมีผลตอการใช การเพิม่จํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนจะไมเปนประโยชนตอ
ผูใช ควรใชเครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน  

6. การประเมินเนื้อหา (Content) เนื้อหาที่เปนขอความ ภาพ หรือเสียง 
จะตองเหมาะสมกับเว็บและใหความสําคญักับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกนั 

1.5.2 การประเมินบทเรียนเว็บชวยสอน 
สําหรับการประเมินเว็บชวยสอนนั้น มีความหลากหลายในมุมมอง ซ่ึง

ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการใชและลักษณะของเว็บ เกณฑที่ใชในงานวิจัยนี้ มีดังนี ้
แลนดเบอรเกอร (Landsberger  1998) กลาววา การประเมินเว็บชวยสอนมี

ทั้งการประเมนิวา ลักษณะทัว่ไปของเว็บทีด่ีควรจะเปนอยางไร และเวบ็แบบใดจึงจะถือวาเปนเว็บ
ชวยสอน  โดยการประเมินเบื้องตนของเวบ็จะตองพจิารณาถึงเนื้อหาทีป่รากฏอยู  ความนาสนใจ
ของเว็บ     เครื่องมือท่ีใชในการเชื่อมโยงและรูปแบบทั่วไปของเว็บสิ่งที่ตองระลึกอยูเสมอ คือ การ
ออกแบบเว็บชวยสอนจะตองเนนที่ความตองการของผูเรียน โดยส่ิงที่ตองพิจารณาอันเปน
องคประกอบพื้นฐาน  ไดแก  

1. หัวขอของเว็บ 
2. เนื้อหา 
3. การสืบคน (การเชื่อมโยง, คําแนะนํา, แผนผัง, เครื่องมือสืบคน ฯลฯ) 
4. ตําแหนงที่อยูของเว็บ (URL) 
5. ผูรับผิดชอบดูแลเว็บ 
6. ผูมีสวนเกีย่วของ (สัญลักษณของสถาบัน) 
7. เวลาที่ปรับปรุงครั้งลาสุด 
8. หัวขอขาวสาร 
โซวอรด (Soward  1997) ไดกลาวถึงการประเมินเว็บวา จะตองอยูบนฐานที่

ผูใชเปนศูนยกลาง โดยใหนกึถึงเสมอวาเวบ็ไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวกไมประสบ
ปญหาติดขัดใดๆการประเมนิเว็บไซตมหีลักการ ที่ตองประเมินคือ 

1. การประเมินวตัถุประสงค (Purpose) จะตองกําหนดวัตถุประสงควา เพื่อ
อะไร เพื่อใคร และกลุมเปาหมาย คือใคร  

2. การประเมินลักษณะ (Identification) ควรจะทราบไดทนัทีเมื่อเปด
เว็บไซตเขาไปวาเกีย่วของกบั เรื่องใด ซ่ึงในหนาแรก (Homepage) จะทําหนาที่เปนปกในของ
หนังสือ (Title) ที่บอกลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น  
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3. การประเมินภารกิจ (Authority) ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาด
ของเว็บและรายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ และชื่อ
ผูออกแบบเว็บ  

4. การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) 
ผูออกแบบควรจะ ประยุกตแนวคดิตามมมุมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการ
ของผูใช 

5. การประเมินการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงถือเปนหวัใจของเว็บ 
เปนสิ่งที่จําเปนและมีผลตอการใช การเพิม่จํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนจะไมเปนประโยชนตอ
ผูใช ควรใชเครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน  

6. การประเมินเนื้อหา (Content) เนื้อหาที่เปนขอความ ภาพ หรือเสียง 
จะตองเหมาะสมกับเว็บและใหความสําคญักับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกนั 

1.5.3  การประเมินองคประกอบ 
 การประเมินองคประกอบ  หมายถึง  การประเมินตามแนวทางการศกึษาที่
เนนประเมนิในดานเนื้อหาและ แบบทดสอบ ในดานการออกแบบ เชน สี เสียง หรือภาพ เปนตน 
ตลอดจนการจดัทําเอกสาร รายละเอียดดังตอไปนี ้

1. ดานเนื้อหา  เนื้อหาถือวาเปนสวนที่สําคัญในการพัฒนาบทเรียน 
เนื่องจากเนื้อหาเปนสวนทีจ่ะใหความรูแกผูเรียน การประเมินจะแระเมินประเดน็ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1.1 หามใช ความเหมาะสมของเนื้อหา หมายถึง การประเมินดานความ
เหมาะสมของเนื้อหากับผูเรียน บทเรียนทีด่คีวรมีเนื้อหาตรงกับระดับของผูเรียน โดยการใชภาษาที่
เหมาะสม มีการสอดแทรกการอธิบายดวยภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว 

1.2 ดานความถูกตองของเนื้อหา เปนประเดน็สําคัญที่จะตองมีการ
ตรวจสอบและประเมินผลเนื้อหาที่จะนําเสนอในบทเรียนจะเปนเนื้อหาท่ีถูกตองและครบถวน ไม
คุมเครือ นอกจากนี้จะตองใชภาษา  สะกดคํา หรือใชไวยากรณไดอยางถูกตองดวย 

1.3 คุณคาของเนื้อหา  หมายถึง เนื้อหาที่นําเสนอในบทเรยีนมีคุณคา
เพียงไรตอผูเรียน เชน เนื้อหาที่มุงแตความเพลิดเพลิน ความรุนแรง เปนตน เนื้อหาดังกลาวจะไมมี
คุณคาและไมเกิดประโยชนแกผูเรียนแตอยางใด โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนเปนเด็กเล็ก ผูออกแบบ
ตองระมัดระวงั ดังนั้นการประเมินเนื้อหาของบทเรียนจงึเปนสิ่งที่สําคัญ 

2. ดานการออกแบบ  หมายถึง การออกแบบลักษณะโครงสรางของจอภาพ
ที่จะนําเสนอ การใชสีและตวัอักษร และการใชส่ือประสม ดังนี ้
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2.1 การใชพื้นทีห่นาจอ เนื่องจากคอมพิวเตอรเปนสวนทีจ่ะใชติดตอกับ
ผูเรียน  ดังนัน้การออกแบบการใชพื้นที่ของจอภาพ จึงควรออกแบบใหงายและสะดวกตอการใช
ของผูเรียน จัดรูปแบบการนําเสนอของจอภาพอยางเปนสดัสวนชัดเจน และเปนรูปแบบการ
นําเสนอตลอดทั้งบท  

2.2 การใชสีและตวัอักษร การออกแบบการใชสีถือวาเปนองคประกอบ
หนึ่งในการออกแบบจอภาพ  สีที่ใชควรเปนสีที่สบายตา และผอนคลาย  นอกจากนี้จะตองเนน
ความสวนงามและความชดัเจน  ตัวอักษรตองมีขนาดที่เหมาะสม และใชสีตัวอักษร โดยใชหลักสี
ตองเขมบนพืน้สีออน  หรือสีตองออนบนพื้นสีเขม  

2.3 การใชส่ือประสม หมายถึง การใชเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
หรือขอความในบทเรียนทําใหบทเรียนมกีารอธิบายที่หลากหลาย  แตอยางไรก็ตามการใชส่ือส่ือ
ประสมควรพจิารณาใหเหมาะสมกับวยัหรือระดับของผูเรียน สถานการณในบทเรยีน และควรเปด
โอกาสใหผูเรียนไดควบคุมการแสดงผลบนจอภาพดานสื่อประสมดวยตนเองได 

3  ดานกิจกรรม  การออกแบบบทเรียนสวนที่ตองออกแบบคูกันไปไดแก
กิจกรรมที่จะใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธ เพื่อใหมี่สวนรวมหรือเพื่อทําการทดสอบความรูของผูเรียน  
กิจกรรมที่ออกแบบตองสอดคลองกับเนื้อหาที่กําลังเสนอ  และถาเปนแบบทดสอบตองผานการหา
ความอยากงาย คาอํานาจจําแนก หรือคาความเชื่อมั่นมากอน  เปนคําถามที่ชัดเจนและสอดคลองกับ
เนื้อหาที่นําเสนอ  ควรจัดใหมีการเสริมแรง ในจังหวะที่เหมาะสมกับเวลา และระดับของผูเรียน  

4  ดานการจดัการบทเรียน  หมายถึง  วิธีการควบคุมบทเรียน ความชดัเจน
ของคําส่ังในตัวบทเรียน การจัดทําเอกสารประเดนตาง ๆ เหลานี้ จะตองมีการออกแบบอยาง
เหมาะสมและสมบูรณ  ดังตอไปนี ้

4.1 สวนของวิธีการควบคุมบทเรียน  หมายถึง ผูเรียนมีโอกาสในการ
ควบคุมบทเรียนอยางไร บทเรียนเสนอหวัขอหลักหรือหวัขอยอยสอดคลองกันหรือไม  อยางไร 
ตลอดจนการมีส่ิงอํานวยสะดวกในบทเรยีนใหกับผูเรียนไดจัดการเอง เชน การปรับแตง การตั้งเวลา
ใหความชวยเหลือ 

4.2 ความชัดเจนของคําส่ังในบทเรียน  หมายถงึ การที่ผุเรียนสามารถ
จัดการบทเรียนไดงาย ไมสับสนโดยไมตองรองขอความชวยเหลือจากผูสอน หรือผุเรียนที่ไมมีพืน้
ความรูเร่ืองคอมพิวเตอรก็สามารถใชงานบทเรียนได 

4.3 สวนการจดัทําเอกสาร ถือเปนสวนที่จําเปนตองจัดทําเนือ่งจาก
สามารถใชเอกสารเปนแหลงอางอิงได และสามารถใชเปนคูมือในการใชบทเรียนได เอกสารที่ดี
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ควรประกอบดวยรายละเอยีดที่เกี่ยวกับอุปกรณที่จําเปน การแนะนําบทเรียน วัตถุประสงคของบื
เรียน การใชงานบทเรียนและปญหาที่อาจจะพบไดในการใชงาน 

จากรายละเอียดที่กลาวมา จึงจําเปนตองมีการประเมินองคประกอบ เพือ่
ความครอบคลุมทุก ๆ ดานและผูประเมินไดแก ผูเชีย่วชาญดานการพัฒนาบทเรียน  ผูสอน หรือ
ผูเรียน  เครื่องมือที่ใชในการประเมิน คือ แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ ไดแก 

ระดับ 5  หมายถึง  เห็นดวยในระดับดีมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง  เห็นดวยในระดับดีมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  เห็นดวยในระดับปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอย 
ระดับ 1  หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
การพิจารณาระดับความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ  พิจารณาจากคาเฉลี่ยของ

คะแนนโดยเทยีบกับเกณฑ ดงันี้ (พิสุทธา อารีราษฎร, 2548:13)  
ชวงคะแนน  4.51 – 5.00 หมายถึง  คุณภาพบทเรียนอยูในระดับ ดีมาก 
ชวงคะแนน  3.51 – 4.50 หมายถึง  คุณภาพบทเรียนอยูในระดับ ด ี
ชวงคะแนน  2.51 – 3.50 หมายถึง  คุณภาพบทเรียนอยูในระดับ ปานกลาง 
ชวงคะแนน  1.51 – 2.50 หมายถึง  คุณภาพบทเรียนอยูในระดับ พอใช 
ชวงคะแนน  1.00 – 1.50 หมายถึง  คุณภาพบทเรียนอยูในระดับ ตองปรับปรุง 
เกณฑเฉล่ียของระดับความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญในงานนี้ ใชคาเฉลี่ยของ

คะแนนตั้งแต 3.51 ขึ้นไป และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานไมเกนิ 1.00   
รายการประเมนิองคประกอบบทเรียน  ดังนี้  (มนตชัย  เทียนทอง  2549) 

1. เนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 
1.1  ความสมบูรณของวัตถุประสงค 
1.2  ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 
1.3  ปริมาณเนือ้หาในแตละบทเรียน 
1.4  ความถูกตองของเนื้อหา 
1.5  ลําดับในการนําเสนอเนื้อหา 
1.6  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 
1.7  ความเหมาะสมของเนื้อหาและระดับผูเรียน 
1.8  ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 
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2.  ภาพ  ภาษา และเสียง  
2.1  ความตรงตามเนื้อหาของภาพที่นําเสนอ 
2.2  ความสอดคลองระหวางปริมาณของภาพกับปริมาณของเนื้อหา 
2.3  ขนาดของภาพที่ใชประกอบบทเรียน 
2.4  ภาพกราฟกที่ใชประกอบบทเรียน 
2.5  ภาพเคลื่อนไหวที่ใชประกอบบทเรียน 
2.6  ภาพการตนูที่ใชประกอบบทเรียน 
2.7  ความถูกตองของภาษาทีใ่ช 
2.8  เสียงดนตรีที่ใชประกอบบทเรียน 
2.9  เสียงบรรยายที่ใชประกอบบทเรียน 

3.  ตัวอักษร และสี 
3.1  รูปแบบตัวอีกษรทีใ่ชในการนําเสนอ 
3.2  ขนาดของตัวอีกษรทีใ่ชในการนําเสนอ 
3.3  สีของตัวอักษรโดยภาพรวม 
3.4  สีของพื้นหลังบทเรียน โดยภาพรวม 
3.5  สีของภาพและกราฟก โดยภาพรวม 

4.  แบบทดสอบกอนเรียน/แบบทดสอบหลังเรียน 
4.1  ความชัดเจนชัดเจนของคําส่ังของแบบทดสอบ 
4.2  ความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับเนื้อหา 
4.3  จํานวนขอสอบของแบบทดสอบ 
4.4  ชนิดของแบบทดสอบที่ลือกใช 
4.5  ความเหมาะสมของคําถาม 
4.6  ความเหมาะสมของตัวลวง 
4.7  วิธีการโตตอบแบบทดสอบหลังเรียน เชนการใชเมาส การใช

แปนพิมพ 
4.8  กรรายงานผลคะแนนแตละขอของแบบทดสอบ 
4.9  การสรุปผลคะแนนรวมหลังแบบทดสอบ 
4.10  การสรุปผลคะแนนรวมหลังแบบทดสอบ 

5.  การจัดการบทเรียน 
5.1  การนําเสนอชื่อเร่ืองหลักของบทเรียน 
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5.2  การนําเสนอชื่อเร่ืองยอยของเรียน 
5.3  การควบคมุบทเรียน 
5.4  ส่ิงอํานวยความสะดวกของบทเรียน 
5.5  การออกแบบหนาจอโดยรวม 
5.6  วิธีการโตตอบบทเรียน โดยรวม 
5.7  ความเหมาะสมในการจดัการบทเรียน เพื่อเก็บไฟลขอมูลของผูเรียน

แตละคน 
5.8  ความเหมาะสมของการสรุปเนื้อหาบทเรียน 
5.9  ความเหมะสมของคําถามระหวางเรียน 
5.10  ความสอดคลองของขอคําถามระหวางบทเรียนกับเนื้อหา 
5.11  ความนาสนใจชวนใหติดตามบทเรียน 
5.12  การใชประโยชนของคอมพิวเตอรในการจัดการบทเรียน 
5.13  ความสมบูรณของระบบการจัดการฐานขอมูล 
5.1.4  ความทนัสมัยของระบบการจัดการบทเรียน 
5.1.5  ความเหมาะสมของระบบการชวยเหลือนักเรียน 
5.1.6  การจัดการบทเรียนโดยรวม 

6.  คูมือการใชบทเรียน 
6.1  ความสมบูรณของเนื้อหา 
6.2  ความชัดเจนในการอธิบาย   
6.3  ความสวยงามและความเรียบรอยของรูปเลม 
6.4  ความสะดวกตอการใชงาน 
6.5  ความทันสมัยในเอกสาร 
6.6  ความมีคุณคาโดยภาพรวม 

1.5.4  การประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียน 
พิสุทธา  อารีราษฎร (2550)  กลาววา  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  

หมายถึง ระดบัความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ โดยเฉพาะความรูสึกนั้นทาํใหบุคคลเอาใจ
ใสและอาจกระทําการบรรลุถึงความมุงหมายที่บุคคลมีตอส่ิงนั้น 

ในการวัดหรือประเมินความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจเพื่อการศึกษารายวิชา
ฟสิกส ช้ันมัธยมศึกษาปที่  6  เร่ือง ไฟฟาสถิต การประเมนิดานความพงึพอใจของผูใชบทเรียนซ่ึง
อาจจะเปนผูสอนหรือผูเรียน ก็ถือวาเปนวิธีการหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพของบทเรยีน  ถา
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ผูใชงานมีความพึงพอใจตอบทเรียน จะเปนผลทําใหผูเรียนยอมรับและตอบสนองการเรียนดวย
ความเต็มใจ สนใจในการเรยีน หรือการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงเปนผลทําใหผลการเรียนดีขึ้น 

ในการประเมนิความพึงพอใจจะใชแบบสอบถามวัดทัศนคติจามวิธีของ
ลิเครท (Likert) ซ่ึงจะแบงความรูสึกออกเปน 5  ชวงหรือ  5  ระดับ ดังนี ้ 

ระดับ  5  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด 
ระดับ  4  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบัมาก 
ระดับ  3  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบันอย 
ระดับ  1  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบันอยที่สุด 
การพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูเรียนพิจารณาจากคาเฉลี่ยของ

คะแนน โดยเทียบกับเกณฑ ดังนี้  (พิสุทธา อารีราษฎร, 2548:13)  
ชวงคะแนน  4.51 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
ชวงคะแนน  3.51 – 4.50 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
ชวงคะแนน  2.51 – 3.50 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
ชวงคะแนน  1.51 – 2.50 หมายถึง  พึงพอใจนอย 
ชวงคะแนน  1.00 – 1.50 หมายถึง  พึงพอใจนัอยที่สุด 
สําหรับหัวขอในการประเมนิความพึงพอใจของผูใชจะเกี่ยวกับสวนการ

นําเขา  สวนประมวลผลและสวนแสดงผล ผูออกแบบตองพิจารณาแตสวนวาจะมีคําถามอะไร 
1.5.5  การประเมินความคงทนทางการเรียนของผูเรียน 

วรรณี  ลิมอีกษร (2540) กลาววา ความคงทนในการเรียนรู หมายถึง การที่
สมองไดบันทกึเรื่องราวตาง ๆ ไวดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ตลอดจนสามารถระลึกเรื่องราวเหลานั้น
ไดอยางถูกตอง 

สุรางค  โควตระกูล (2541) กลาววา ความคงทนในการเรียนรู หมายถึง
ความสามารถในการเก็บสิ่งเรียนรูไวไดเปนเวลานาน  สามารถคนความาใชและระลกึได 

ศิริมา  เผาวิริยะ (2544) กลาววา ความคงทนในการเรียนรู หมายถึง 
ความสามารถในการจําและระลึกได จากประสบการณที่เคยไดรับมาแลว อีกทั้งยังสามาถนํามาใช
ในการแกปญหาตาง ๆ ได หลังจากทิ้งระยะเวลาไวระยะหนึ่ง 

มนตชัย  เทยีนทอง (2549)  กลาววา ความคงทนทางการเรยีน (Retention of 
Learning) หมายถึง การคงไวซ่ึงผลการเรียนหรือความสามารถของผูเรียนที่จะระลึกถึงความรูที่เคย
มีประสบการณผานมา หลังจากที่ผานไปชัว่ระยะเวลาหนึ่ง เชน หนึ่งสัปดาห หนึ่งเดอืน  ซ่ึงจะจดจาํ
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คงวามรูไดมากนอยเพียงใดนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับกระบวนการเรยีนรู ที่เปนสิ่งเรา กระตุนให
ผูเรียนจดจําไดเปนสําคัญ 

สําหรับการประเมินผลความคงทนทางเรียนของผูเรียนโดยใชบทเรียน
คอมพิวเตอร  มีขอพิจารณาดังนี ้

1. หลังจากผานกระบวนการเรยีนรูไมเกิน 1 สัปดาห (7 วัน) ความคงทน
ทางการเรียนควรจะลดลงไดไมเกิน 10 % 

2.  หลังจากผานกระบวนการเรียนรูไมเกนิ 1 เดือน (30 วัน) ความคงทน
ทางการเรียนควรจะลดลงไดไมเกิน 30 % 

หากบทเรียนคอมพิวเตอร ทีพ่ัฒนาขึ้น มีความคงทนผานตามเกณฑที่
กําหนดไวนี้จะถือวาเปนบทเรียนที่มีคุณภาพดี  สําหรับขั้นตอนในการหาความคงทนทางการเรียน
ของผูเรียนมีดงัตอไปนี ้

1. ใหผูเรียนกลุมเปาหมาย เร่ิมกระบวนการเรียนรูดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ที่พัฒนาขึ้นตั้งแตลงทะเบยีนเรียน  ทําแบบทสอบกอนเรียน  ศึกษาบทเรยีน  ทํากจิกรรมการเรียนรู   
และทําแบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึงคะแนนแบบทดสอบหลังเรยีนในทีน่ีจ้ะเปนคา T1 

2. นัดหมายใหผูเรียนกลุมเปาหมายชุดเดิมและจํานวนเทาเดิม ใหทํา
แบบทดสอบหลังเรียนชุดเดิมซํ้าอีกครั้งหนึ่งโดยไมมีการทบทวนบทเรยีนหรือศึกษาเนื้อหาใด ๆ เพิ่มเตมิ 

2.1  ทดสอบ T2  เมื่อเวลาผานไป  1  สัปดาห ( 7 วนั) หลังจากจบบทเรยีน 
2.2  ทดสอบ T3  เมื่อเวลาผานไป  1  เดือน ( 30 วัน) หลังจากจบบทเรียน 

3.  นําผลคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังบทเรียนจํานวน  3  คร้ัง 
ไปหารอยละ หลังจากนัน้นาํคามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไวโดยแสดงเปนกราฟเสนเพื่อ
เปรียบเทียบผลคะแนนทั้ง  3 คร้ัง 

4.  แปลความหมายไดวา ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนจะลดลงไดไมเกิน 10%  
(T1-T2) หลังจากเวลาผานไป 1 สัปดาห (7 วัน) และลดลงไดไมเกนิ 30% (T1-T3) หลังจากเวลา 
ผานไป 1 เดือน (30 วัน)  จะถือวาบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมคีวามคงทนทางการเรียนผานเกณฑการ
ประเมินที่กําหนดไว  หากลดลงต่ํากวานี้ถือวาไมผานเกณฑตองนําไปปรับปรุง 

ดังนัน้ ความคงทนทางการเรยีน หมายถึง หมายถึง ความสามารถในการจดจํา
หรือระลึกเนื้อหาจากการเรียนดวยบทเรยีนผานเว็บเพจเพือ่การศกึษาวิชาฟสิกส ช้ันมัธยมศกึษา ปที ่ 6  
เร่ือง ไฟฟาสถติ ซ่ึงไดจากการคํานวณความแตกตางของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคะแนน
ทดสอบเมื่อส้ินสุดการทดลองไปไดระยะเวลา 7 วนั หรือ 30 วนั โดยเมือ่เวลาผานไป  7 วันคะแนน
ลดลงไดไมเกนิ 10% และเมือ่เวลาผานไป 30 วัน คะแนนลดลงไดไมเกนิ 30% 
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2.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาฟสิกส 
 
 ผูศึกษาขอนําเสนอรายละเอยีดเกีย่วกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนี ้
 2.1  ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ส่ิงที่สามารถบอกถึงผลสําเร็จในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตรคือ ผลการ
เรียนของผูเรียนซึ่งจะทราบไดจากการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนัน่เอง  มีนักการศึกษาไดให
ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไว ดังนี ้
 บุญชม  ศรีสะอาด (2543) ใหความหมาย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง  
ผลที่เกิดขึ้นจากการคนควา การอบรม การสั่งสอน หรือประสบการณตาง ๆ รวมทั้ง ความรูสึก  
คานิยม จริยธรรมตาง ๆ ที่เปนผลมาจาการฝกสอน 
 สมนึก  ภัททยิธนี (2546)  ใหความหมาย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
สมรรถภาพของสมองดานตาง ๆ ที่นักเรียนไดเรียนรูผานมาแลว 
 ภพ  เลาหไพบลูย (2540) ใหความหมาย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 
 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดได จากที่ไมเคยกระทํา หรือ
กระทําไดนอยกอนที่จะมีการเรียนการสอน ซ่ึงเปนพฤตกิรรที่มีการวัดได 
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
ประสบการณที่ไดเรียนรูผานการอบรม การสั่งสอน  และความสามารถในการกระทาํส่ิงหนึ่ง ส่ิงใด
ไดมากกวาที่เคยกระทําไดกอนที่จะมกีารเรียนการสอน  
 2.2  องคประกอบของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 พิมพันธ  เดชะคุปต (2545)  การประเมินผลเปนการพิจารณาผลที่เกิดจากการวดั
การเรียนรูของผูเรียน ในภาพรวม ดังนั้น แนวทางในการวัด  และประเมินผลตามกลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตรเพื่อศึกษาความกาวหนาดานตาง ๆ ของผูเรียนที่นํามาใช เปนการวดั  และ
ประเมินผลซึ่งมุงหวัง ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  3 ดาน คือ  

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวทิยาศาสตรดานพุทธิพิสัย   
 ในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรดานวิชาการตามหลักของคลอฟ
เฟอร วัดไดจากพฤติกรรม 4  ดาน คือ ความรู  ความเขาใจ  กระบวนการทางวิทยาศาสตร  และการ
นําความรู  และกระบวนการทางวิทยาศาสตรไปใช ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1  พฤติกรรมดานความรู หมายถึง พฤตกิรรมที่แสดงวานักเรียน 
มีความจําเรื่อง ตาง ๆ ที่ไดรับรูจากการคนควาดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตรจากการอาน
หนังสือ  และการฟงคําบรรยาย เปนตน ความรูทางวิทยาศาสตร แบงเปน 9 ประเภท 
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 1)  ความรูเกีย่วกับความจริง   ความจริงซ่ึงมีอยูแลวในธรรมชาติ สามารถ
สังเกตไดโดยตรง  และทดลองแลวไดผลเหมือนเดิมทกุครั้ง เชน แมลงมี  6  ขา  กรดมีรสเปรี้ยว 
เปนตน 
 2)  ความรูเกีย่วกับมโนมตหิรือมโนทัศน  มโนมติหรือมโนทัศน  คือ    
การนําความรูเกี่ยวกับความจริงหลาย ๆ สวนที่มีความเกีย่วของกันมาผสมผสานเปนความรูใหมซ่ึง
เรียกวา ความคิดรวบยอด เชน   มโนมติเกีย่วกับความหนาแนนของสาร การเจริญเติบโต เปนตน 
 3)  ความรูเกีย่วกับหลักการ  และกฎวิทยาศาสตร หลักการเปนความจรงิที่
ใชเปนหลักอางอิงได จาการนํามโนมติที่มคีวามเกีย่วของกันมาผสมผสานอธิบายเปนความรูใหม 
สวนกฎวิทยาศาสตร คือ หลักการที่เนนเรื่องความสัมพันธระหวางเหตุกับบุคคล เชน กฎของ          
คูลอมบ  กฎของเมนเดล เปนตน 
 4)  ความรูเกีย่วกับขอตกลง  ขอตกลง เปนการตกลงรวมกันของ
นักวิทยาศาสตร ในการใชอักษรยอ และเครื่องหมายตาง ๆ แทนคําพูดเฉพาะ เชน Ag แทนธาตุ                
โลหะเงิน  
 5)  ความรูเกีย่วกับขั้นตอนของปรากฏการณตาง ๆ ปรากฏการณธรรมชาติ
บางอยางมีการหมุนเวียนเปนวัฏจักรเปนวงชีวิตซ่ึงสามารถบอกลําดับขั้นตอน ของปรากฏการณ 
ตาง ๆ ไดถูกตอง เชน วัฏจกัรของน้ํา  วัฏจกัรของกาซไนโตรเจน  วงจรชีวิตของผึ้ง การถายเทประจุ  
การเกิดประจุไฟฟา  การเกดิฟาแลบ ฟารอง เปนตน 
 6)  ความรูเกีย่วกับเกณฑในการแบงประเภทของสิ่งตาง ๆ ในการแบงสิ่ง 
ตาง ๆ ออกเปนประเภทนั้นตองมีเกณฑเปนมาตรฐานในการแบง  ดังนัน้  ผูเรียนจะตองรูเกณฑเพื่อ
ใชจัดจําพวกสิ่งตาง ๆ เชน เกณฑการแบงประเภทของสิ่งมีชีวิตออกเปนพืชและสัตว เปนตน 
 7)  ความรูเกีย่วกับเทคนิคและกรรมวิธีทางวิทยาศาสตร  เทคนิค  และ
กรรมวิธีทางวทิยาศาสตรมีหลายวิธีที่นักวทิยาศาสตรใช เชน วิธีศึกษาการเจริญเติบโตของเซลล  
และการแบงเซลล กรรมวิธีทางวิทยาศาสตรนี้เนนเฉพาะความสามารถที่จะบอกถึงสิ่งที่ผูเรียน 
รูเทานั้น  และความรูนี้ไดมาจากการอานหนังสือ หรือการบอกเลาของครู ไมใชความรูที่ไดมาจาก
กระบวนการแสวงหาความรูทางวิทยาศาสตร 
 8)  ความรูเกีย่วกับศัพทวิทยาศาสตร   ศัพทวิทยาศาสตรซ่ึงวาดวยคํานยิาม
ตางๆ และการใชศัพทเฉพาะทางวิทยาศาสตร เชน งาน เปนผลของแรงกระทําใหวัตถุเปลี่ยนสภาพ
การเคลื่อนที่   น้ําเปนสารประกอบชนดิหนึง่ 
 9)  ความรูเกีย่วกับทฤษฎี  ทฤษฎี เปนขอความที่ใชอธิบาย  และพยากรณ
ปรากฏการณตาง ๆ เชน  ทฤษฎีสัมพันธภาพ ทฤษฎีววิฒันาการ ทฤษฎีอะตอม 
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   1.2  พฤติกรรมดานความเขาใจ หมายถึง พฤติกรรมที่นักเรียนใชความคิดที่สูง
กวาความรู ความจํา แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1)  ความเขาใจขอเท็จจริง วธีิการ กฎเกณฑ หลักการ  และทฤษฎีตาง ๆ 
เปนการบรรยายในรูปแบบใหมที่แตกตางจากที่เคยเรียนมา กลาวคือ ผูเรียนเคยเรียนรูมโนมติ
ของวัฎจักรใดวัฎจักรหนึ่งมา  และเมื่อไดรับขอมูลของอีกสิ่งหนึ่งที่มีลักษณะคลายคลึงกับรูปแบบ
วัฎจักรก็สามารถใชมโนมติของวัฎจักรมาอธิบายสิ่งนั้นได เชน ผูเรียนไดเรียนรูวัฎจกัรของน้ํา  เมือ่
ไดรับขอมูลของการเจริญเตบิโตของพืช ผูเรียนสามารถนําความรูเกีย่วกับวัฎจกัรมาอธิบายเปนวัฎ
จักรของการเจริญเติบโตของพืชได 

2) ความเขาใจเกีย่วกับการแปลความหมายของขอเท็จจริง คําศัพท  มโน
มติหลักการ และทฤษฎีที่อยูในรูปของสัญลักษณหนึ่งไปเปนรูปของสัญลักษณอ่ืนได เชน ใน
การศึกษา เร่ือง แรง ถาผูสอนกําหนดโจทยวา มาตวัหนึง่ลากรถไปตามถนนที่ขรุขระ ผูเรียน
สามารถแปลความหมายเปนรูปเวกเตอรของแรงได  
 1.3  พฤติกรรมดานกระบวนการทางวิทยาศาสตร หมายถึง พฤติกรรมที่
นักเรียน แสวงหาความรู  และแกปญหาดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซ่ึงการดําเนินการตอง
อาศัย วิธีการทางวิทยาศาสตร ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร  และเจตคติทางวทิยาศาสตร  
 1.4  พฤติกรรมดานการนําความรูและกระบวนการทางวทิยาศาสตรไปใช 
หมายถึง พฤตกิรรมที่นักเรียนนําความรู  มโนทัศน  หลักการ  กฎ  ทฤษฎี  ตลอดจนวธีิการ 
ทางวิทยาศาสตรไปใชแกปญหาในสถานการณใหมได  โดยสามารถแกปญหา 3 ประเภท คือ 

1)  ปญหาที่เปนเรื่องของวิทยาศาสตรในสาขาเดียวกัน สวนมากเปน
สถานการณทัว่ไปในชั้นเรยีนที่ผูเรียนตองนําความรูหรือทักษะทีไ่ดจากการเรียนไปแกปญหาเรื่อง
อ่ืนที่อยูในวิชาเดียวกัน เชน การตอบคําถาม ทําไมหลอดไฟฟาจึงสวางขึ้นเมื่อเราเปดสวิตซ ปญหานี้
เกี่ยวกับวิชาไฟฟา 

2)  ปญหาที่เปนเรื่องของวิทยาศาสตรสาขาอื่นซึ่งเปนปญหาเดียวแต
เกี่ยวของกับวชิาวิทยาศาสตรสองสาขาขึ้นไป เชน ถามวา ถํ้าหินปูนเกดิขึ้นไดอยางไร ปญหานี้
เกี่ยวกับวิชาฟสิกสและเคม ี

3)  ปญหาที่เปนเรื่องของการนําวิทยาศาสตรไปประยุกตใช ซ่ึงเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีตาง ๆ เชน ทําอยางไรจึงจะเพิ่มผลผลิตขาวโพดจากฟารมได 
  2.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวทิยาศาสตรดานจิตพิสัย 
  เปนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่เนนความสนใจ ความซาบซึ้ง เจตคติตอ
วิทยาศาสตร คาริน  และซันด ไดเสนอวธีิการวัดผูมีพฤติกรรมดานเจตคติทางวิทยาศาสตรดวยการ
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สังเกตโดยใชแบบสังเกตทั่วไป วัดดวยแบบวัดที่เปนมาตรประมาณคา ประเมินดวยแบบประเมิน
ตนเอง  การสัมภาษณ รายงานขอมูลที่เกี่ยวของกับตนเอง 
  3.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวทิยาศาสตรดานทักษะพิสัย 
 เปนผลสัมฤทธ์ิที่เนนความชาํนาญในการปฏิบัติ  และดําเนินงาน เชน การใช
อุปกรณ  เครื่องมือตาง ๆ ไดอยางถูกตอง รวดเรว็และแมนยําขณะทําการทดลองหรือปฏิบัติการ
โครงการใดโครงการหนึ่ง วิธีวัดพฤตกิรรมดานทกัษะพิสัย วัดโดยการสังเกตขณะปฏิบัตกิารทดลอง 
 สรุปวา การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรนั้นเปนการวดั  3 ดาน   คือ 
ดานพุทธิพิสัย ดานจิตพิสัย  และดานทกัษะพิสัย ซ่ึงการวัดดานพุทธิพสัิยตามหลักของคลอฟเฟอร  
วัดไดจากพฤติกรรมดาน ความรู  ความเขาใจ  กระบวนการทางวิทยาศาสตร  การนําความรู  และ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรไปใช 

2.3  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
 เปนแบบทดสอบที่วัดความรูของนักเรียนที่ไดเรียนไปแลว ซ่ึงมักจะเปนขอคําถาม
ใหนกัเรียนตอบดวยกระดาษและดินสอ (Paper and pencil test)  แบบทดสอบประเภทนี้แบงได  
เปน  2 พวก   คือ แบบทดสอบของครูที่สรางขึ้นกับแบบทดสอบมาตรฐาน  (ลวน และอังคณา    
สายยศ  2538) 

1. แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นเอง  (Teacher – made  Test)  เปนแบบทดสอบที่ใช
วัดและประเมนิผลการเรียนการสอนในหองเรียน สวนมากเปนขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
วิชาตาง ๆ  แบงเปน  2 ประเภทคือ 

1.1  ขอสอบเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
1.2  ขอสอบเพื่อประเมินผลการเรียนการสอน 

2. ขอสอบมาตรฐาน  (Standardized  Test)  เปนแบบทดสอบที่สรางขึ้นแลว
นําไปใชทดสอบและวิเคราะหผลการสอบตามวิธีการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพและใชเปนมาตรฐานใน
การทดสอบกบัเด็ก ๆ ทั่วไป  มีการหาเกณฑปกติ (Norm)   เพื่อใชเปนหลักในการเปรียบเทียบคําวา
มาตรฐาน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสามารถวัดได 3  แบบ ตามจุดมุงหมายและ
ลักษณะวิชาทีส่อนคือ 

2.1  วัดดานปฏิบัติ  เปนการตรวจสอบระดบัความสามารถในการปฏิบัติหรือ
ทักษะของผูเรียนโดยเนนใหผูเรียนไดแสดงความสามารถในรูปของการปฏิบัติจริง เชน  วิชา
ศิลปศึกษา  พลศึกษา  งานชาง  งานประดษิฐ  การวดัแบบนี้ตองวัดโดยใชขอสอบภาคปฏิบัติ  
(Performance Test) 
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2.2  วัดดานเนือ้หา   เปนการตรวจสอบความสามารถเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาอัน
เปนประสบการณเรียนรูของผูเรียน รวมทั้งพฤติกรรมความสามารถในดานตาง ๆ สามารถวัดได
โดยใชขอสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ 

2.3  วัดดานทกัษะ  เปนแบบทดสอบที่ใชวัดภายหลังการฝกฝนและไดเรียน
แลว เพื่อดูวาผูเรียนมีทักษะหรือความคลองแคลวในการคิดแกปญหาเกี่ยวกับเรื่องทีไ่ดเรียนขนาด
ไหน แบบทดสอบนี้มุงวัดวาผูเรียนมีทักษะการคิดหรือการทํางานขนาดไหน ซ่ึงแตกตางกับ
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ที่วัดวาผูเรียนมคีวามรูความสามารถระดับใด สําหรับผูมีทักษะคือผูที่
สามารถทํางานไดปริมาณมาก ๆ โดยใชเวลาทําเพียงเล็กนอย  ทําไดสะดวกสบาย  การวัดทักษะถา
ใชแบบทดสอบลักษณะของขอสอบจะตองเปนคําถามที่เปนปญหางาย ๆ  แตมีปริมาณมาก แลวให
ทําในเวลาจํากดั ผูใดทําไดมากแสดงวามีทกัษะ ขอสอบทักษะนี้ ถาใหตอบโดยไมจํากัดเวลา  ผูถูก
สอบสวนใหญจะทําไดและไดคะแนนเต็ม 

2.4  ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ 
  ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ อิงเกณฑ สรุปไดดังนี ้(บุญชม  ศรีสะอาด  
2535) 

2.4.1 วิเคราะหจุดประสงค เนื้อหาวิชา  
ขั้นแรกจะตองทําการวิเคราะหดูวามหีวัขอเนื้อหาใดบางทีต่องการใหผูเรยีน

เกิดการเรยีนรูและที่จะตองวดัแตละหัวขอเหลานั้น ตองการใหผูเรียนเกดิพฤติกรรม หรือ
สมรรถภาพอะไร กําหนดออกมาใหชัดเจน 

2.4.2 กําหนดพฤติกรรมยอยที่จะออกขอสอบ 
จากขั้นแรก พจิารณาตอไปวาจะวดัพฤติกรรมยอยอะไรบาง อยางละกี่ขอ 

พฤติกรรมยอยดังกลาวคือจดุประสงคเชิงพฤติกรรมนั่นเอง เมื่อกําหนดจํานวนขอทีต่องการจริง
เสร็จแลว ตอมาพิจารณาวาจะตองออกขอสอบเกินไวกี่ขอ ควรออกเกนิไวไมต่ํากวา 25% ทั้งนี ้
เนื่องจากหลังจากที่นําไปทดลองใช และวิเคราะหหาคณุภาพของขอสอบรายขอแลว จะตัดขอที่มี
คุณภาพไมเขาเกณฑออก ขอสอบที่เหลือจะไดไมนอยกวาจํานวนที่ตองการจริง 

2.4.3 กําหนดรูปแบบของขอคําถามและศึกษาวิธีเขียนขอสอบ  
ขั้นตอนนี้ จะเปนการตัดสินใจวาจะใชคําถามรูปแบบใด และศึกษาวิธีการ

เขียนขอสอบ เชน ศึกษาหลักในการเขยีนขอคําถาม แบบนั้น ๆ ศึกษาวธีิเขียนขอสอบเพื่อวัด
จุดประสงคประเภทตาง ๆ ศึกษาเทคโนโลยีในการเขยีนขอสอบ เพื่อที่จะไดนํามาใชในการเขยีน
ขอสอบของตน 
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2.4.4 เขียนขอสอบ 
ลงมือเขียนขอสอบตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรมตามตารางที่ไดกําหนด

จํานวนขอสอบของแตละจดุประสงคเชิงพฤติกรรมไวและใชรูปแบบ เทคนิคการเขียนขอสอบ
ตามที่ไดศึกษาในขั้นตอนขอที่ 3 

2.4.5 ตรวจทานขอสอบ 
นําขอสอบที่ไดเขียนไวแลวในขั้นตอน 4 มาพิจารณาทบทวนอีกครั้งหนึ่ง 

โดยพิจารณาความถูกตองตามหลักวิชา แตละขอวัดพฤตกิรรมยอยหรือจุดประสงคเชงิพฤติกรรมที่
ตองการหรือไม ภาษาที่ใชเขยีนมีความชดัเจน เขาใจงายหรือไม ตัวถูกตัวลวงเหมาะสมเขาเกณฑ
หรือไม ทําการปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึน้ 

2.4.6 ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
นําจุดประสงคเชิงพฤติกรรมและขอสอบที่วัดแตละจุดประสงคเชิง

พฤติกรรมไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและดานเนื้อหาจํานวนไมต่ํากวา 3 คน พิจารณาวา
ขอสอบแตละขอวัดตามจดุประสงคที่ระบุไวนัน้หรือไม 

2.4.7 พิมพแบบทดสอบฉบับทดลอง 
นําขอสอบทั้งหมดที่ผานการพิจารณาวาเหมาะสมเขาเกณฑในขั้น 6 มาพิมพ

เปนแบบทดสอบมีคําชี้แจงเกี่ยวกับแบบทดสอบวิธีตอบ จัดวางรูปแบบการพิมพใหเหมาะสม 
2.4.8 ทดลองใช วิเคราะหคุณภาพและปรับปรุง 

นําเอาแบบทดสอบไปทดลองสอบกับกลุมที่คลายกับกลุมตัวอยางจริง 
จํานวนประมาณ 40 คน หรือมากกวา โดยสอบในชั่วโมงแรกของการเรียนวิชานัน้ เรียกวาการสอบ
กอนเรียน และนําแบบทดสอบเดิมมาสอบกับกลุมตัวอยางเดิมอีกครั้งหนึ่งหลังจากที่เรียนวิชานั้นจบ
แลว เรียกวาการสอบหลังเรียน นําเอาผลการสอบสองครั้งมาวิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนกของ
ขอสอบรายขอ โดยใชวิธีการวิเคราะหตามแบบอิงเกณฑ คัดเลือกขอสอบที่มีอํานาจจําแนก
เขาเกณฑตามจํานวนที่ตองการ หาคาความเชื่อมั่นแบบอิงเกณฑ 

2.4.9 พิมพแบบทดสอบฉบับจริง 
นําขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกเขาเกณฑ จากผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 8 

มาพิมพเปนแบบทดสอบฉบับจริงตอไป โดยเนนรูปแบบการพิมพที่ประณีต มีความถูกตอง มีคํา
ช้ีแจงที่ละเอยีดแจมชัด ผูอานเขาใจงาย 

2.5 ลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีดี 
ยุพิน  พพิิธกุล (2539 ก: 246 – 347) และสิริพร  ทิพยคง (2536: 187) กลาวไวดังนี ้
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1. มีความตรง (validity) ขอสอบที่ดีนั้นตองมคีวามตรง คือวดัไดในสิ่งที่ตองการ
วัดตามจดุประสงคการเรียนรูที่ตั้งไว ความตรงที่สําคัญๆ ที่ควรจะทราบมีดังนี ้

1.1 ความตรงตามเนื้อหา คือขอสอบที่ออกใหครบตามเนื้อหาที่สอน 
1.2 ความตรงตามโครงสราง หมายถึงขอสอบที่จะวดัพฤติกรรมใหครบถวน

ตามหลักสูตร 
1.3 ความตรงตามสภาพการณ 
1.4 ความตรงตามพยากรณ 

2. ใหความยุติธรรม ซ่ึงหมายถึงการออกขอสอบ จะตองถามมาก ใหคลุมเนื้อหา 
ถาเลือกถามตรงที่ครูถนัดหรือชอบก็จะขาดความยุติธรรมไป ขอสอบนั้นควรมีทั้งงายและยาก
เพื่อใหกําลังใจแกนักเรยีนทีเ่รียนออน และทาทายนกัเรยีนที่เรียนเกง อยากจะคิดทําขอสอบนั้น 

3. เปนคําถามที่ยัว่ยุ ขอสอบที่ดนีั้นควรจะมีคําถามที่ทาทายอยากใหนกัเรียนคิด 
ไมใชคําถามแบบเดียวกันจนซ้ําซากนาเบื่อหนาย การมีรูปภาพประกอบจะชวยประหยัดเวลาทําให
นักเรียนสนใจไดเหมือนกัน 

4. ตองมีความเปนปรนัย การทีข่อสอบมีความเปนปรนัยนัน้หมายความวาคําถาม
ชัดเจน นักเรยีนอานแลวเขาใจตรงกัน การตรวจใหคะแนนตรงกัน แมใครจะเปนผูตรวจก็ตาม    
การแปรความหมายของคะแนนแจมชดัและกําหนดแนนอน 

5. มีประสิทธิภาพ ขอสอบที่ดีจะตองคะแนนไดเร็ว การสอบก็งาย ใชเวลาและ
แรงงานโดยประหยดั 

6. ตองมีความยาก (p) และอํานาจจําแนก (r ) เหมาะสม สวนมากมักจะนยิมใช   
คา p ระหวาง 0.20 – 0.80 แตถาจะใหดีกวานี้ ความยาก คือ p ควรอยูระหวาง 0.40 – 0.60 สวนคา r 
ก็ควรใชตั้งแต 0.20 ขึ้นไป 

7. มีความเที่ยง (reliability) บางตําราเรียกวาความเชื่อมั่น คาความเที่ยงนั้นควรจะ
สูงประมาณ 0.70 ขั้นไป ถาไดถึง 0.90 ก็ยิ่งดี 

8. การถามลึก หมายถึง ไมถามเพียงพฤติกรรมนั้นความรูความเขาจํา โดยถามตาม
ตําราหรือตามที่ครูสอน แตพยายามถามพฤติกรรมขั้นสูงกวาความรูความจํา ไดแก ความเขาใจ            
การนําไปใช การวิเคราะห และการประเมนิคา 
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3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

3.1  งานวิจัยในประเทศ 
  สังคม  ไชยสงเมือง (2547: บทคัดยอ)  ไดพฒันาบทเรียนเครือขาย วิชา
ระบบสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร เร่ือง เครือขายอินเทอรเน็ต ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 หาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนบนเครือขายที่พัฒนาขึ้น 
ทําการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางกอนเรียนกับหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนจาก
บทเรียนบนเครือขายที่พัฒนาขึ้น และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนเครือขาย กลุม
ตัวอยางทีใ่ช คือ นักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนทาของยางพิทยาคม อําเภอกันทรวิชัย 
จังหวดัมหาสารคาม จํานวน 36 คน เครื่องมือที่ใช ไดแก  1) บทเรียนบนเครือขาย วิชาระบบสื่อสาร
ขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร เร่ือง เครือขายอินเทอรเน็ต ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย                      
2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ ที่มีคาความยาก 
(P) ระหวาง .33 ถึง .71 คาอํานาจจําแนก (B) ระหวาง .22 ถึง .70 และคาความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบทั้งฉบับเทากบั .96  และ  3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนทีม่ีตอบทเรียน
เครือขายที่พัฒนาขึ้น ที่มีคาอํานาจจําแนกระหวาง .52 ถึง .78  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเทากับ .95 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ คา 
t – test (Dependent Sample) ผลการวิจัยพบวา 
 1.  บทเรียนเครือขาย วิชาระบบสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร เร่ือง 
เครือขายอินเทอรเน็ต ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีประสิทธิภาพเทากับ 89.90/85.83 และมีดัชนี
ประสิทธิผลเทากับ 0 .79 
 2.  นักเรียนที่เรียนดวยบทเรยีนเครือขาย วชิาระบบสื่อสารขอมูลและเครือขาย
คอมพิวเตอร เรื่อง เครือขายอินเทอรเน็ต มคีะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มขึ้น
จากกอนเรียนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนดวย
บทเรียนเครือขายที่ไดพัฒนาขึ้น โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก 
  ประภาภรณ  นะไชย (2548)  ไดศึกษาผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต วชิาวิทยาศาสตรเร่ือง เทคโนโลยีอวกาศ    สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 4 
โรงเรียนศรีสวสัดิ์วิทยาคาร จงัหวัดนาน  ผลการศึกษาพบวา  บทเรียนมีประสิทธิภาพ 80.07 / 81.40 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องเทคโนโลยีอวกาศของนกัเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักเรียนมคีวามคิดเหน็ตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตในดานความพึงพอใจ ความนาสนใจ และการเห็นคุณคาอยูในระดับสูง 
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  นรินทร  ศรีสุข (2549) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอร  
ชวยสอนผานเครือขายอนิเทอรเน็ตวิชา ฟสิกส  เร่ือง แสงกับทัศนอุปกรณสําหรับนกัเรยีนชวงชัน้ที่ 4 
โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบวา บทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตวชิา ฟสิกส  เร่ือง แสงกับทัศนอุปกรณ สําหรบันักเรียนชวงชั้นที่ 4  โรงเรียนอัสสัมชัญ
อุบลราชธานี มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80  จากผลการศึกษาพบวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ  82.60/84.67  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนมคีาสูงกวากอน
เรียนอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตบทเรียนนี้โดยภาพรวม อยูในระดับเหน็ดวยมาก ทั้งนี้เปนเพราะในการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตบทเรียนนี้นอกจากจะทําการพัฒนา
อยางเปนระบบ  มีการวิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคการเรียนรู  มีการนําทฤษฎีการเรียนรูของ
มนุษยมาเปนปจจัยในการออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอน  ยังคํานงึถึงการออกแบบสีของเว็บ
เพจ  โดยใชสีพื้นเปนสีดํา  และตัวหนังสือเปนสีเขียว,สีขาว,สีเหลืองและสีน้ําเงิน 
  สมปรารถนา  วงศบุญหนกั (2549) ไดพัฒนาเว็บเพจเรื่อง การพัฒนาเวบ็เพจเพื่อ
การศึกษา เร่ือง ทฤษฎีอะตอมและคุณสมบตัิของสารสําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 4 พบวา เว็บเพจเพื่อ
การศึกษาที่พฒันาขึ้นมีประสิทธิภาพ 70.55/ 72.89 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กาํหนด การหาประสิทธิภาพ
ของเว็บเพจนําไปทดลองกับนักเรียนจํานวน 3 คน, 9 คน  และ 15  คน จากนั้นนําไปทดลองกับกลุม
ตัวอยางแบบกลุมเดียว จํานวน  30  คน โดยทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  การวิเคราะหขอมูล ใช
สถิติ    t-test  dependent  และกรณหีลังเรียน ใชสถิติ t-test one group  นักเรียนมีผลการเรียนดาน
ความรูหลังเรียนไดคะแนนเฉลี่ย 77.55 ซ่ึงสูงกวาระดับ ดี  มีความสามารถในการนําเสนอผลงาน
ทางวิทยาศาสตรสูงกวาระดบัดี  แตมีเจตคติตอการเรียนดวยเว็บเพื่อการศึกษาไมถึงระดับดี  ทั้งนี้
อาจเปนผลเนือ่งมาจากหนวยการเรียนรูยังถูกจํากัดดวยเวลา ซ่ึงตองรีบเรง ทําใหไมมีอิสระในการ
เรียน และเนื้อหาที่นําเสนอบางหนวยมากเกินไป เนื้อหาที่มีการคํานวณ และไมเคยเรียนมากกอน
อาจทําใหนักเรียนไมเขาใจ  อีกทั้งการเรียนแบบจับคูกนัเรียน ในคูนักเรียนที่มีผลการเรียนในระดับ
ปานกลางและออนเกิดความเครียดในการทาํงานสงทุกครั้งที่เรียนจบบทเรียน สรุปเพื่อใหนกัเรียนมี
เจตคติที่ดีตอวทิยาศาสตรไมควรกําหนดเวลาในการเรียน  แตควรใหนักเรียนมีอิสระในการเรียน
มากที่สุดตามศักยภาพของนักเรียน  
  สุกัลญา  คงจีน (2550) ไดศกึษาเรื่อง ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช
บทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง ปฏิกิริยาเคมี และศึกษาเจตคติ
ตอการเรียนการสอนผานเครือขายของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนเนนิพิทยาคม จังหวัด
เพชรบูรณ  ผลการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนวิชาเคมี เร่ืองปฏิกิริยาเคมี 
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โดยวิธีสอนแบบใชเว็บชวยสอนและแบบปกติ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนเนิน
พิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ  พบวา นกัเรียนที่เรียนวิชาเคมี เร่ืองปฏิกิริยาเคมี ดวยวิธีสอนแบบใช
เว็บชวยสอนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่เรียนดวยวิธีสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรยีน พบวา 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนสูงกวากอนเรียน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ผลการวิเคราะหเจตคติของนกัเรียน โดยวิเคราะหตามลักษณะพฤติกรรมที่สะทอนเจตคติ  โดย
ภาพรวมอยูในระดับสูง  และยังพบวา นักเรยีนชอบใหมี การจัดใหมภีาพเคลื่อนไหวและเกมใน
บทเรียนเว็บชวยสอนเนื่องจากเราความสนใจในการเรียนและทําใหเขาใจมากขึ้น  และ ชอบแหลง
เรียนรูในบทเรียนเว็บชวยสอน เร่ือง ปฏิกิริยาเคมีเพราะมคีวามหลากหลาย สามารถใชประโยชน
จากแหลงเรียนรู ได 
 นันทนภัส  เชดิฉาย (2550)  ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต วชิาฟสิกส เร่ือง ฟสิกสนิวเคลยีร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนพิมาย
วิทยา จังหวัดนครราชสีมา  พบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 81.61/82.17  สอดคลองกับเกณฑที่ตั้งไว 
80/80 ± 2.5 ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 40 คน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
อยางมีนัยสําคญั .05  นักเรียนมีความเขาใจเนื้อหามากกวาการเรียนแบบปกติ และเนือ้หาของ
บทเรียนมีความนาสนใจมาก  
 ไพศาล  แซอ้ึง (2551)  ไดพฒันาและหาประสิทธิภาพของเว็บชวยสอนแบบ
ทบทวน บนระบบ LMS (Moodle) และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในวิชา การ
พัฒนาเว็บเพจดวยโปรแกรมสําเร็จรูป หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชีพช้ันสูงระหวางกลุมที่เรียนดวย
ตนเองและกลุมที่เรียนรูรวมกันแบบเพื่อคูคิด พบวาประสิทธิภาพเว็บชวยสอนแบบทบทวน คํานวณ
ตามสูตรของเมกุยแกนส มีคา 1.70  ซ่ึงสูงกวา 1.00 ถือวามีประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กลุมที่เรียนแบบเพื่อนคูคิดสงูกวากลุมที่เรียนรูดวยตนเองอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   
 ยุทธนา  อาจหาญ (2551)  ไดพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่ง (e-learning) วิชาฟสิกส 
เร่ือง แสงและการมองเห็น  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 พบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 70.72/70.66   ดัชนี
ประสิทธิผลของบทเรียน เทากับ 0.52  หมายความวา หลังจากเรียนดวยบทเรียนที่พัฒนาขึ้น ผูเรียน
มีความกาวหนาทางการเรียนเพิ่มขึ้นรอยละ 52  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคญัที่ระกับ .01  ผลการศึกษาความคงทนในการเรียนรูของนักเรียนผานไป 2 สัปดาห  
14 วัน ซ่ึงสูงกวาเกณฑของเอบบิ้งเฮาส  ความจําที่เหลืออยูมี คาสูงกวา  เจตคติของนกัเรียนที่มีตอ
การเรียนรูโดยบทเรียนอีเลิรนนิ่ง อยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการออกแบบ
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กระบวนการเรียนการสอนเนนใหผูเรียนเรียนรูไดโดยอิสระ  สามารถเลือกเรียนตามความสามารถ
และความสนใจ 
 ปานใจ  โพธ์ิหลา (2552)  ไดพัฒนาบทเรยีนบนเครือขาย เร่ืองระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 พบวา บทเรียนบนเครือขายมีประสิทธิภาพ 87.97/86.56  
ผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  คาดัชนัประสิทธิผลของ
ผูเรียนทีคาเทากับ 0.71  แสดงวาผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความกาวหนา ในการเรียน
สูงขึ้นรอยละ 71  ผูเรียนมีคาความคงทนทางการเรียนรูอยูในเกณฑ ทั้ง 7 วัน และ 30 วัน โดยเฉลี่ย 7 
วัน มีคาลดลง 2.81 และ เมื่อผานไป 30 วัน มีคาลดลง 11.86 ซ่ึงไมเกินเกณฑทีก่ําหนด   
 สวีญา  สุรมณี (2552)  ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลอง
สถานการณบนเครือขายอินเทอรเนต็ เร่ือง กฎหมายจราจร พบวาบทเรียนที่พัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพ 
84.44/84.15  ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนมีคาเทากับ 0.73   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูง
กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด  ความคงทนทางการเรียนของนักเรียนเมื่อผานไป 7 วัน คะแนนเฉลี่ยลดลงรอยละ 3.45 
สวนคะแนนเฉลี่ยเมื่อเวลาผานไป 30 วัน ลดลงรอยละ 10.38  ซ่ึงไมต่ํากวาเกณฑแสดงวานกัเรียนมี
ความคงทนทางการเรียนรู 
 สุรินทร  สุรรัตนากร (2552)  ไดพัฒนา  หาประสิทธิภาพและเปรยีบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต รายวิชาคอมพิวเตอร 
เร่ือง การใชงานโปรแกรมจารางทํางาน (Microsoft Excel) ชวงชั้นที่ 4  โดยใชเทคนิคการเรียนแบบ
เพื่อนคูคิด บนระบบ Moodle MLS พบวาบทเรียนมีประสทิธิภาพ 87.33/86.17  ซ่ึงสูงกวาเกณฑ
ที่ตั้งไว 85/85  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนดวยบทเรียน WBI-IDB สูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01   
 จากการศึกษางานวิจยัในประเทศ สรุปไดวาการเรียนการสอนผานเว็บสามารถ
นํามาใชในการเรียนการสอน โดยใหผูเรียนมีอิสระสามารถเลือกเรียนไดตามความสนใจของตนเอง 
ไมมีการกําหนดเวลา ทั้งนีก้ารจัดบทเรียนควรมีภาพเคลื่อนไหว และสีสัน สวยงาม สบายตา ชวยให
ผูเรียนมีความคงทนในการเรียนรู 

3.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
คูเปอร (Cooper  2000) ไดศึกษาการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ใหกบันักศึกษา

จํานวน 200 คน ในวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน เพราะการเรยีนการสอนบนเว็บมีขอดหีลายประการ 
คือ ชวยเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกับนักศึกษาหรอืผูเรียนไดมากยิ่งขึ้น ใหโอกาสผูเรียนใน
การศึกษาหาความรูและเรยีนรูไดมากขึ้น และชวยเพิ่มความพึงพอใจในการเรียน ผลการศึกษาพบวา 
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การเรียนการสอนบนเว็บเปนโอกาสของความทาทายในการเรียนการสอนและเปนความทาทายที่
นาสนใจทั้งตวัครูผูสอนและผูเรียน ถาในหลักสูตรวิชานัน้ไดมีการวางแผนและปฏิบตัิตามแผนการ
สอนอยางดีและเปดโอกาสใหผูเรียนไดใหขอมูลปอนกลับ จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนบนเว็บใหดี มปีระสิทธิภาพ และเปนสิ่งแวดลอมที่ดีสําหรับการศึกษา 
อีกทั้งเปนทางเลือกใหมทีแ่ตกตางจากการเรียนแบบเดิม 
  เชียวชิ (จอย) บิ (Xiaoshi (Joy) Bi  2000)  Instructional Design Attributes of web-
based Courses. จุดประสงคของการวิจยัเชิงคุณภาพนี้ศึกษาเพื่อคนหาทฤษฎีหรือรูปแบบใดที่นัก
การศึกษา สามารถนํามาใชเพื่อการออกแบบเพื่อการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต จึงได
ดําเนินการศึกษาเกีย่วกับประสบการณของสถาบันการศึกษา ผูเรียน ผูออกแบบและพัฒนารวมไป
ถึงการจัดโปรแกรมการเรียนผานเครือขาย เพื่อใหไดลักษณะของการออกแบบเอกสารการสอนที่
เปนเว็บไซตเพื่อการศึกษา ซ่ึงจะเปนพืน้ฐานที่จะนําไปสูความเขาใจในการสอนผานเครือขายกับ
การเรียนทางไกลที่มีความสัมพันธกับหลักการสราง ผลการวิจัยพบวารูปแบบของเว็บไซตเพื่อ
การศึกษามีความสัมพันธกับ การออกแบบการสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชาการสงขอมูล และการ
สงเสริมดานการจัดการ ส่ิงที่เปนสวนประกอบของการออกแบบเว็บไซตเพื่อการสอนจัดเปน
พื้นฐานของการออกแบบ การพัฒนารูปแบบของการสงขอมูลในการสอนจากการเรียนแบบ
เผชิญหนาสูการเรียนเครือขายไดแก (1) การออกแบบเว็บไซตเพื่อการศกึษาตองการการทํางานเปน
ทีม (2)  ผลสัมฤทธิ์ทางการสอนดวยเทคโนโลยีขึ้นอยูกับการปฏิสัมพันธที่หลากหลายผลสัมฤทธิ์
ของการใชเทคโนโลยีเว็บขึน้อยูกับความสามารถของมันที่จะตอบสนองวัตถุประสงคการสอนและ
ผลประโยชนของการเรียนที่ตองการ (3) สมาชิกของสถาบันการศึกษาจะพิจารณาความสําเร็จของ
สถาบันการศึกษา (4) นักเรียนที่เรียนทางไกลตองการผลยอนกลับจากผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ
ระหวางเรียน  

วู (Wu  1998: 1995 – A)  ไดพัฒนาและประเมินบทเรยีนบนระบบเครือขาย ใน
รายวิชาสถิติเชงิพรรณนา โดยมีจุดมุงหมายในการวิจัย เพือ่ประยุกตใชเทคโนโลยีใหม ๆ โดยวัด 
เจตคติของผูเรียน พบวาทัศนคติของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนระบบเครือขายเปนสิ่งสําคัญมากใน
การออกแบบกระบวนการเรียนการสอน 
  จากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของกับการสอนผานเว็บพบวา  การเรียนการสอนบน
เว็บมีขอดีหลายประการ คือ ชวยเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกับนักศึกษาหรือผูเรียนไดมาก
ยิ่งขึ้น ใหโอกาสผูเรียนในการศึกษาหาความรูและเรียนรูไดมากขึ้น และชวยเพิ่มความพึงพอใจ    
ซ่ึงควรใหความสําคัญกับการการพัฒนาเนือ้หาวิชาการสงขอมูล และการสงเสริมดานการจัดการ 
ทัศนคติที่ดีของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนระบบเครือขายเปนสิ่งสําคัญมากในการออกแบบ 
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กระบวนการเรียนการสอน  ในการเรยีน การออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่ดีควรวิเคราะห
ความตองการของผูเรียน ซ่ึงผูวิจัยจะไดนําความรูที่ไดจากการศึกษามาพัฒนาการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนตอไป 
 


