
บทที ่ 3 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การใชส้ารสนเทศของพระนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
สงฆใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ  โดยในบทน้ีจะ
กล่าวถึงประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และ
การวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
       ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  พระนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปี 
ของมหาวิทยาลยัสงฆใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  2  แห่ง  4  วิทยาเขต  คือ มหาวิทยาลยั
มหามกฎุราชวทิยาลยั  วิทยาเขตอีสาน  วิทยาเขตศรีลา้นชา้ง  และมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตขอนแก่น  วิทยาเขตหนองคาย   รวมทั้งส้ินจาํนวน 779  รูป   

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งพระนกัศึกษาไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามวิทยาเขต  ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรของ Taro Yamane (1973)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน
รวมทั้งส้ิน  264  รูป  และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนของประชากรแต่ละวิทยาเขตดงั
ปรากฏในตารางท่ี  3.1 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งตามวิทยาเขต  
 

วทิยาเขต ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
อีสาน 

ศรีลา้นชา้ง 
ขอนแก่น 
หนองคาย 

114 
75 

416 
174 

39 
25 

141 
59 

รวม 779 264 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

2.1 ศึกษาคน้ควา้หนงัสือ เอกสาร รายงานการวิจยัและวิทยานิพนธ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลทั้งใน
ประเทศไทย ต่างประเทศ ในเร่ืองเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ  ปัญหาการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา 

2.2 ศึกษาหลกัและวิธีการในการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากหนงัสือ 
เอกสารรายงานการวจิยัและวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งรับคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.3 สร้างแบบสอบถาม โดยใชผ้ลการศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นแนวทางในการ
ดาํเนินการ ซ่ึงมีลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิดและปลายปิด ประกอบดว้ย 5 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุ อายุ
พรรษา  มหาวทิยาลยั  คณะวชิา  ชั้นปี  ความถ่ีในการเขา้ใชห้อ้งสมุดและวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ  
ลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนที ่2 การใชส้ารสนเทศของพระนกัศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 
ดา้นแหล่งสารสนเทศ  ลกัษณะคาํถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  
  ตอนที ่3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศของพระนกัศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ  ลกัษณะคาํถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  
  ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศของพระ
นกัศึกษา ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open End Questions)  ดา้นการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศ ดา้นการใชส้ารสนเทศประเภทต่างๆ ตลอดจนดา้นอ่ืนๆ ไดอ้ยา่ง
อิสระ 

2.4 นาํแบบสอบถามท่ีออกแบบเรียบร้อยแลว้ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์
และอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ตรวจสอบเน้ือหาและปรับปรุงภาษา เพื่อใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั 

2.5 นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์  จาํนวน 3 คน ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและความถูกตอ้งทางภาษา ดงัน้ี  
 นาํคาํตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่า IOC พบวา่ขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่าเกิน 
0.5 ข้ึนไป  แต่อยา่งไรกดี็ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะใหป้รับแกป้ระโยคท่ีใชใ้นขอ้คาํถาม
ขอ้ความใหเ้หมาะสมชดัเจนสมบูรณ์ข้ึน   
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2.6  นาํแบบสอบถามท่ีทาํการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช(้try-out) กบัพระนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัมหามกฎุราชวิทยาลยั  วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลยั  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ระหวา่งวนัท่ี 3-4 พฤศจิกายน 2553 จาํนวน 30 ฉบบั  มาคาํนวณหาค่า
ความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  พบวา่มีค่าเท่ากบั .9789  ซ่ึงนบัวา่มี
ความเช่ือถือไดใ้นระดบัสูงผูว้ิจยัไดใ้หป้ระธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และกรรมการท่ีปรึกษาร่วม  
พิจารณาแกไ้ขปรับปรุงอีกคร้ังหน่ึง 
 2.7 ดาํเนินการทาํสาํเนาแบบสอบถาม  เพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 

   
3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

3.1 ผูว้ิจยัไดข้อหนงัสือจากประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขออนุญาตจากรองอธิการบดีทั้ง 4 วิทยาเขตในการขอความ
อนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ีจากกลุ่มเป้าหมาย (สาํเนาในภาคผนวก) 

3.2 ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองและผูช่้วยอีก 1 คน จาก
พระนกัศึกษา มหาวิทยาลยัมหามกฎุราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน และมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั  วิทยาเขตขอนแก่น ส่วนอีก 2 วิทยาเขต  คือ  มหาวิทยาลยัมหามกฎุราชวิทยาลยั วิทยา
เขตศรีลา้นชา้ง  และมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  วิทยาเขตหนองคาย ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามไป
ขอความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีประจาํวิทยาเขตและหอ้งสมุดในการแจกและเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
พระนกัศึกษาวิทยาเขตอีสาน เวลาเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งกจ็ะเฉล่ียเกบ็แยกยอ่ยไปตามแต่ละชั้น
ปี คือ 1-4 เพื่อใหไ้ดต้วัแทนแต่ละชั้นปีอยา่งทัว่ถึงในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 ระหวา่งวนัท่ี 
10 พฤศจิกายน  2554  ถึง 28 พฤศจิกายน 2554 

3.3 ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 270 ฉบบั ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของ
การตอบ พบวา่เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท่ีจะนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลได ้264 ฉบบั ซ่ึงเท่ากบัจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไวใ้นตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถว้น 
และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
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4.1 สถานภาพส่วนบุคคลของพระนักศึกษามหาวิทยาลยัสงฆใ์นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน วิเคราะห์โดยหาความถ่ีและค่าร้อยละ  

4.2 การใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศของพระนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัสงฆใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ซ่ึงคาํตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  
ระดบั  โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2551: 75) 

กาํหนดค่านํ้าหนกัของคาํตอบดงัน้ี 
 ระดับการใช้/ปัญหาการใช้สารสนเทศ  การให้คะแนน 
 ปฏิบติัมากท่ีสุด   มีค่าคะแนน 5 คะแนน 
 ปฏิบติัมาก     มีค่าคะแนน 4 คะแนน 
 ปฏิบติัปานกลาง   มีค่าคะแนน 3 คะแนน 
 ปฏิบติันอ้ย    มีค่าคะแนน 2 คะแนน 

ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด   มีค่าคะแนน 1 คะแนน 
การแปลผลค่าเฉล่ียใชเ้กณฑด์งัต่อไปน้ี 

 เกณฑ์การให้คะแนน    การแปลผล 
 4.21-5.00     มีการใช/้ปัญหาในระดบัมากท่ีสุด 
 3.41-4.20     มีการใช/้ปัญหาในระดบัมาก 
 2.61-3.40     มีการใช/้ปัญหาในระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60     มีการใช/้ปัญหาในระดบันอ้ย 
 1.00-1.80     มีการใช/้ปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.3 เปรียบเทยีบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศของพระนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัสงฆใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนจาํแนกตาม อาย ุ อายพุรรษา  
มหาวิทยาลยั  คณะวิชา  ชั้นปี  ความถ่ีในการเขา้ใชห้อ้งสมุดและวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ  โดยใช้
การวิเคราะห์คา่ที (t-test) สาํหรับตวัแปรท่ีมีสองกลุ่ม และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance-ANOVA) สาํหรับตวัแปรท่ีมีมากกวา่สองกลุ่ม และทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของ sheffe’ 

4.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศของพระนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัสงฆใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยรวบรวมจดักลุ่มและหาค่าความถ่ี  


