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บทคัดยอ 

 
  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและ
การซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา วิธีการพัฒนาระบบใชหลักการของวงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ โดยเร่ิมจากการศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการของผูใชงานภายในศูนย
คอมพิวเตอร จํานวน 15 คน ดวยวิธีการสัมภาษณแบบสนทนากลุม จากนั้นวิเคราะหออกแบบและ
พัฒนาระบบภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 โดยใชโปรแกรมภาษา Asp.Net และ
โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 และประเมินระบบท่ีพัฒนาแลว โดยผูใชงานระบบทั้ง
ภายในและภายนอกศูนยคอมพิวเตอร จํานวน 56 คน  
 ผลการวิจัยนี้ทําใหไดระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีผูใชงานสามารถเขาใชงานในการคนหาขอมูล รวมท้ังผูใชงานสามารถใช
งานในการวางแผนเพ่ือการบริหารจัดการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นผลการประเมินภาพรวมของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษา
และการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลพบวาผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
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Abstract 

 
 
 
The purpose of this research was to develop a web-based information 

system for personal computer maintenance and repair at the Computer Center of Udon 
Thani Rajabhat University. 

This study was research and development in nature. The system 
development life cycle methodology was used. A preliminary study focused on the 
existing problems and the analysis of user needs. The arrangement with 15 users in 
the Computer Center was carried out through the focus group interview to obtain 
comments and suggestions for the developed prototype which was improved 
afterwards. The software development tools employed were Microsoft Windows 7, 
programming language using Asp.Net and Microsoft SQL Server 2008. A developed 
web-based information system was trialed with 56 users both inside and outside the 
Computer Center. 

The result of this study was a web-based information system for personal 
computer maintenance and repair, which users can access to find information. 
Additionally, users can use the system to plan and manage the personal computer 
maintenance more effectively. The results of evaluation overview system revealed 
that most users were highly satisfied with the system.    
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ภาพที่ 4.10 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS  55 
ภาพที่ 4.11 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี  
 SERVICE_DET  55 
ภาพที่ 4.12 แสดงแบบจําลองขอมูล อ-ีอาร ของระบบ  56 
ภาพที่ 4.13 แสดงความสัมพันธของเอนทิตีท้ังระบบ  57 
ภาพที่ 4.14 แผนผังการออกแบบโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  64 
ภาพที่ 4.15 แสดงความสัมพันธของการออกแบบสวนตอประสานของผูใชแตละกลุม  69 
ภาพที่ 4.16 แสดงหนาจอหลักของเจาหนาท่ีศูนยคอม  70 
ภาพที่ 4.17 แสดงสวนนําเขาการบันทึกการซอม  71 
ภาพที่ 4.18 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลสวนตัว  72 
ภาพที่ 4.19 หนาจอแสดงรายละเอียดติดตอหนวยงาน  72 
ภาพที่ 4.20 หนาจอแสดงรายละเอียดการใหบริการ  73 
ภาพที่ 4.21 หนาจอแสดงคอมพิวเตอรในความรับผิดชอบ  73 
ภาพที่ 4.22 หนาจอแสดงรายละเอียดวิธกีารแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  74 
ภาพที่ 4.23 หนาจอแจงซอม/สงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  74 
ภาพที่ 4.24 หนาจอแสดงรายการแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  75 
ภาพที่ 4.25 หนาจอแสดงการคนหาวิธีการการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอาการเสีย  75 
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ภาพที่ 4.26 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามหนวยงาน  76 
ภาพที่ 4.27 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามรานท่ีซือ้เครือ่ง 
 คอมพิวเตอร   76 
ภาพที่ 4.28 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามประเภทอุปกรณ 
 และสาเหตุ  77 
ภาพที่ 4.29 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามผูซอม  77 
ภาพที่ 4.30 หนาจอแสดงรายละเอียดการใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร  78 
ภาพที่ 4.31 หนาจอปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร  78 
ภาพที่ 4.32 แสดงหนาจอหลักของผูบริหาร  79 
ภาพที่ 4.33 หนาจอแสดงขอมลูเพือ่อนุมัติขอซอมของผูบริหาร  80 
ภาพที่ 4.34 หนาจอแสดงเมนขูอมูลท่ัวไปของผูบริหาร  81 
ภาพที่ 4.35 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ  82 
ภาพที่ 4.36 หนาจอแสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลในเมนูจัดการคอมพิวเตอร  83 
ภาพที่ 4.37 หนาจอแสดงรายการคอมพิวเตอรในระบบ  83 
ภาพที่ 4.38 หนาจอแสดงรายละเอียดการเพ่ิมเติมลบแกไขคอมพิวเตอรในระบบ  84 
ภาพที่ 4.39 หนาจอแสดงรายละเอียดภายในเมนูตรวจสอบการรับประกัน  84 
ภาพที่ 4.40 หนาจอแสดงผลการคนหารายละเอียดการับประกนัคอมพิวเตอร  85 
ภาพที่ 4.41 หนาจอแสดงผลรายละเอยีดการับประกันคอมพิวเตอรท่ีอยูในประกัน  85 
ภาพที่ 4.42 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทึกขอมูลของรานคา  86 
ภาพที่ 4.43 แสดงรายละเอียดและสถานะตางๆ ภายในเมนูบันทึกรานคาท่ีจําหนายคอม  86 
ภาพที่ 4.44 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการชนดิอปุกรณคอมพิวเตอร  87 
ภาพที่ 4.45 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการอายกุารใชงานคอมพิวเตอร  88 
ภาพที่ 4.46 แสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบประมาณราคาคาซอมเพ่ือสงซอม  88 
ภาพที่ 4.47 แสดงหนาจอแสดงการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  89 
ภาพที่ 4.48 แสดงหนาจอแสดงรายละเอียดในการจัดผูใหบริการซอมเครื่องคอมพิวเตอร  89 
ภาพที่ 4.49 หนาจอแสดงเมนขูอมูลท่ัวไปของผูดูแลระบบ  90 
 


