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Abstract 

 
 
 
The purpose of this research was to develop a web-based information 

system for personal computer maintenance and repair at the Computer Center of Udon 
Thani Rajabhat University. 

This study was research and development in nature. The system 
development life cycle methodology was used. A preliminary study focused on the 
existing problems and the analysis of user needs. The arrangement with 15 users in 
the Computer Center was carried out through the focus group interview to obtain 
comments and suggestions for the developed prototype which was improved 
afterwards. The software development tools employed were Microsoft Windows 7, 
programming language using Asp.Net and Microsoft SQL Server 2008. A developed 
web-based information system was trialed with 56 users both inside and outside the 
Computer Center. 

The result of this study was a web-based information system for personal 
computer maintenance and repair, which users can access to find information. 
Additionally, users can use the system to plan and manage the personal computer 
maintenance more effectively. The results of evaluation overview system revealed 
that most users were highly satisfied with the system.    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Information System Development, System Maintenance, Udon Thani  
 Rajabhat University 
 



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 การทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางย่ิงจาก  
รองศาสตราจารยชํานาญ เชาวกีรติพงศ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และรองศาสตราจารย
ทัศนียวรรณ ศรีประดิษฐ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม ท่ีไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนําและ
ติดตามการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้อยางใกลชิดตลอดมา นับต้ังแตเริ่มตนจนกระท่ังสําเร็จเรียบรอย
สมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณผูบริหารศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่ได
สนับสนุนในการศึกษา ขอขอบพระคุณผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานีทุกคน ท่ีไดใหความชวยเหลือในดาน การเก็บรวบรวมขอมูลและการประเมินระบบ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อนนักศึกษาและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้
ทุกทานท่ีไดกรุณาใหการสนับสนุนชวยเหลือและใหกําลังใจตลอดมา 
 สุดทายนี้ขอขอบพระคุณความรักและกําลังใจท่ีสําคัญยิ่งจากคุณแมหอมหวล เพ็ชรยิ้ม 
คุณนาอรัญญา เพ็ชรยิ้ม และความรัก กําลังใจจากคนใกลชิดท่ีดูแลหวงใยกันมาโดยตลอดจาก     
คุณบังอร เรียบรอย คุณประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธเลมนี้ ขอมอบแกผูที่มีพระคุณ และบุคคล
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ภาพที่ 3.14 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การรักษาความปลอดภัย   42 
ภาพที่ 3.15 โครงสรางผังแสดงลําดับขัน้ของโปรแกรมและความสัมพันธ   43 
ภาพที่ 3.16 ลําดับขัน้โครงสรางการจัดการขอมลูผูใชระบบ   44 
ภาพที่ 3.17 ลําดับขัน้โครงสรางการจัดการขอมลูคอมพิวเตอร   45 
ภาพที่ 3.18 ลําดับขัน้โครงสรางการจัดการขอมลูรายงานภาพรวมอุปกรณคอมพิวเตอร   45 
ภาพที่ 3.19 ลําดับขัน้โครงสรางการจัดการขอมลูการรักษาความปลอดภัยของผูใชระบบ   46 
ภาพที่ 4.1 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี HR_USER   50 
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ภาพที่ 4.2 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี COMPUTERS   50 
ภาพที่ 4.3 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SERVICE   51 
ภาพที่ 4.4 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SERVICE_DET   52 
ภาพที่ 4.5 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี DURA_TYPE   52 
ภาพที่ 4.6 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SHOP   53 
ภาพที่ 4.7 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี HR_USER กบัเอนทิตี 
 COMPUTERS  53 
ภาพที่ 4.8 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี  
 SERVICE_DET  54 
ภาพที่ 4.9 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE  54 
ภาพที่ 4.10 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS  55 
ภาพที่ 4.11 แสดงความสัมพันธแอตทริบิวตของเอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี  
 SERVICE_DET  55 
ภาพที่ 4.12 แสดงแบบจําลองขอมูล อ-ีอาร ของระบบ  56 
ภาพที่ 4.13 แสดงความสัมพันธของเอนทิตีท้ังระบบ  57 
ภาพที่ 4.14 แผนผังการออกแบบโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  64 
ภาพที่ 4.15 แสดงความสัมพันธของการออกแบบสวนตอประสานของผูใชแตละกลุม  69 
ภาพที่ 4.16 แสดงหนาจอหลักของเจาหนาท่ีศูนยคอม  70 
ภาพที่ 4.17 แสดงสวนนําเขาการบันทึกการซอม  71 
ภาพที่ 4.18 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลสวนตัว  72 
ภาพที่ 4.19 หนาจอแสดงรายละเอียดติดตอหนวยงาน  72 
ภาพที่ 4.20 หนาจอแสดงรายละเอียดการใหบริการ  73 
ภาพที่ 4.21 หนาจอแสดงคอมพิวเตอรในความรับผิดชอบ  73 
ภาพที่ 4.22 หนาจอแสดงรายละเอียดวิธกีารแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  74 
ภาพที่ 4.23 หนาจอแจงซอม/สงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  74 
ภาพที่ 4.24 หนาจอแสดงรายการแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  75 
ภาพที่ 4.25 หนาจอแสดงการคนหาวิธีการการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอาการเสีย  75 
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ภาพที่ 4.26 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามหนวยงาน  76 
ภาพที่ 4.27 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามรานท่ีซือ้เครือ่ง 
 คอมพิวเตอร   76 
ภาพที่ 4.28 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามประเภทอุปกรณ 
 และสาเหตุ  77 
ภาพที่ 4.29 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามผูซอม  77 
ภาพที่ 4.30 หนาจอแสดงรายละเอียดการใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร  78 
ภาพที่ 4.31 หนาจอปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร  78 
ภาพที่ 4.32 แสดงหนาจอหลักของผูบริหาร  79 
ภาพที่ 4.33 หนาจอแสดงขอมลูเพือ่อนุมัติขอซอมของผูบริหาร  80 
ภาพที่ 4.34 หนาจอแสดงเมนขูอมูลท่ัวไปของผูบริหาร  81 
ภาพที่ 4.35 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ  82 
ภาพที่ 4.36 หนาจอแสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลในเมนูจัดการคอมพิวเตอร  83 
ภาพที่ 4.37 หนาจอแสดงรายการคอมพิวเตอรในระบบ  83 
ภาพที่ 4.38 หนาจอแสดงรายละเอียดการเพ่ิมเติมลบแกไขคอมพิวเตอรในระบบ  84 
ภาพที่ 4.39 หนาจอแสดงรายละเอียดภายในเมนูตรวจสอบการรับประกัน  84 
ภาพที่ 4.40 หนาจอแสดงผลการคนหารายละเอียดการับประกนัคอมพิวเตอร  85 
ภาพที่ 4.41 หนาจอแสดงผลรายละเอยีดการับประกันคอมพิวเตอรท่ีอยูในประกัน  85 
ภาพที่ 4.42 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทึกขอมูลของรานคา  86 
ภาพที่ 4.43 แสดงรายละเอียดและสถานะตางๆ ภายในเมนูบันทึกรานคาท่ีจําหนายคอม  86 
ภาพที่ 4.44 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการชนดิอปุกรณคอมพิวเตอร  87 
ภาพที่ 4.45 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการอายกุารใชงานคอมพิวเตอร  88 
ภาพที่ 4.46 แสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบประมาณราคาคาซอมเพ่ือสงซอม  88 
ภาพที่ 4.47 แสดงหนาจอแสดงการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร  89 
ภาพที่ 4.48 แสดงหนาจอแสดงรายละเอียดในการจัดผูใหบริการซอมเครื่องคอมพิวเตอร  89 
ภาพที่ 4.49 หนาจอแสดงเมนขูอมูลท่ัวไปของผูดูแลระบบ  90 
 


