
บทท่ี  6 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

   
 
 วิทยานิพนธ เรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณีศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่สามารถบันทึก คนหา แกไข การรายงานผล และ
สามารถตรวจสอบผลผานทางระบบเครือขายอินทราเน็ตโดยมีขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 
  
1. สรปุการวิจยั 
 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 
เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล ของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ใหสามารถรายงาน
ขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร และการวางแผนสั่งซื้อครุภัณฑ
คอมพิวเตอรและการตัดสินใจเลือกซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอรและอนุมัติสงซอมสําหรับผูบริหาร 

1.2 วิธีการดําเนนิการวิจัย 
1.2.1 การศึกษาวิเคราะหระบบงานปจจุบัน ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหระบบงานที่ 

เกี่ยวของกับการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร และการสั่งซื้อและการแจงซอมคอมพิวเตอร โดย
ศึกษาจากเอกสารบันทึกขอมูลการสั่งซื้อและการแจงซอมแบบเดิม เอกสารรายละเอียดการสั่งซื้อ
แจงซอมคอมพิวเตอรไปยังบริษัท จากฝายพัสดุศูนยคอมพิวเตอร รวมท้ังสัมภาษณผูทํางานท่ี
เกี่ยวของ ทําใหทราบขอมูลขั้นตอนเพ่ือนํามาออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใหตรงตามความตองการของผูใช 

1.2.2 ออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและการซอม 
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ผูวิจัยไดใชหลักการพัฒนาระบบ (The System Development Life 
Cycle : SDLC) สรางแบบจําลองขอมูล ER ทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูล โดยใช
ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ในการจัดทําโครงสรางของตารางฐานขอมูลระบบสารสนเทศบน
เว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลในแบบจําลองฐานขอมูลเชิง
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สัมพันธกับสวนตอประสานโดยใชโปรแกรม ASP.Net ในการพัฒนารูปแบบของเมนูการใชงาน
ตามระดับสิทธิการใชงานของผูใชงาน 

1.2.3 ขอมูลรายละเอียดคอมพิวเตอร การสั่งซื้อและแจงซอมคอมพิวเตอรท่ีใชใน 
การทดสอบเปนขอมูลจริงของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยออกแบบรหัส
ครุภัณฑคอมพิวเตอรของเคร่ืองคอมพิวเตอร ในการคนขอมูลสามารถคนไดจากรหัสครุภณัฑเครือ่ง
คอมพิวเตอรและชื่อผูรับผิดชอบ 

1.2.4 ติดต้ังระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและการซอมเครื่อง 
คอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อทดสอบการใชงาน  โดยสามารถเขาใชงานไดในระบบเครือขาย
อินทราเน็ตของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

1.2.5 ออกแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการใชระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการ 
บํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยทําการเก็บผลการทําแบบสอบถามและ
ขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ 

1.3 ผลการวิจัย 
 ผลการประเมินการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการ
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล สามารถสรุปผลแบบสอบถามท่ีใชสํารวจความคิดเห็น ไดดังนี้ 

1.3.1 ภาพรวมของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน ปรากฏวาผูบริหาร และ 
ผูดูแลระบบประเมินผลอยูในระดับดีมาก แสดงวาการทํางานของระบบใหมท่ีพัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสมตอการใชงานเปนอยางดี 

1.3.2 การนําเขาขอมูลสูระบบ ปรากฏวาผูดูแลระบบประเมินผลอยูในระดับดีมาก  
แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสะดวกตอการนําเขาขอมูล ขอมูลท่ีนําเขามีความ
ถูกตอง ผูใชงานท่ัวไปสามารถนําไปใชงานไดจริง 

1.3.3 การคนหา ปรากฏวาผูขอใชบริการประเมินผลใหอยูในระดับดีมาก แสดง 
ใหเห็นวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความงาย มีความรวดเร็ว มีความถูกตอง ทําใหสะดวกตอ
การคนหาขอมูลในระบบสารสนเทศ 

1.3.4 การแกไขขอมูล ปรากฏวาผูดูแลระบบประเมินผลใหอยูในระดับดีมาก  
แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีรูปแบบการประมวลผลท่ีรวดเร็วถูกตอง มีขั้นตอนท่ี
ไมซับซอน 

1.3.5  การสรุปสถิติรายงาน ปรากฏวาผูบริหารและผูดูแลระบบประเมินผลใหอยู 
ในระดับดีมาก แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นแสดงผลลัพธ/รายงานไดตรงกับความ
ตองการ มีความถูกตองเขาใจงายมีความชัดเจน สามารถนําไปใชงานจริงได 
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1.3.6 การนําไปใชสําหรับการบริหารจัดการเพื่อตัดสินใจซอมบํารุงอุปกรณ 
คอมพิวเตอรและส่ังซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร ปรากฏวาผูบริหารประเมินผลใหอยูในระดับดีมาก 
แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นผูบริหารสามารถนําขอมูลสถิติและรายงานตางๆไปใช
ในการประกอบการตัดสินสงซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและสั่งซื้อครุภัณฑคอมพวิเตอรไดเปน
อยางดี 
 
2. อภปิรายผล 
 

2.1 ปจจุบันการบันทึกรายละเอียดการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและประวัติ 
การส่ังซื้อและแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรของศูนยคอมพิวเตอร เปนการทําดวยมือโดยจัดเก็บ
ขอมูลเขาแฟมทําใหเกิดความยุงยากซับซอนในการทํางาน เวลาท่ีตองการใชงานขอมูลแตละครั้ง
ตองมีการคนหาเอกสาร ทําใหเกิดความลาชา ไมทันตอความตองการของผูมาขอใชบริการ บางที
ขอมูลที่จัดเก็บยังมีความซ้ําซอน ไมรูวาขอมูลอันไหนเปนปจจุบันท่ีสุด ทําใหขาดความคลองตัวใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยคอม นอกจากนี้การสรุปสถิติรายงานเพ่ือเสนอผูบริหารยังเปนไป
ดวยความยากลําบาก เนื่องจากตองมีการรวบรวมเอกสารสั่งซื้อและสั่งซอมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกบัการ
ซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรทําใหไมทันตอการบริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร หลังจากท่ี
พัฒนาระบบนี้แลวทําใหแกปญหาขอมูลดังกลาวได 

2.2 ความตองการของระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและการซอมเครื่อง 
คอมพิวเตอรสวนบุคคล พบวาระบบสามารถทําใหการจัดเก็บ แกไข การคนหา และการบริหาร
จัดการอุปกรณคอมพิวเตอรเปนไปดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัวในการ
ทํางานของเจาหนาท่ี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนงคนาฏ ชิณวงศ โดยมีรายงานสถิติท่ีจําเปน
สําหรับผูบริหาร เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจในการจัดซื้อและสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร
นอกจากนี้ผูขอใชบริการแจงซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรยังเกิดความสะดวกในการขอใชบริการ
แจงซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรมากขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวัฒนา ไพศาลเจริญพงศ 

2.3 ฐานขอมูลระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและการซอมเครื่อง 
คอมพิวเตอรสวนบุคคลใชฐานขอมูล MySQL ภาษาท่ีใชการพัฒนาระบบใชภาษา ASP.Net ซึ่งท้ัง
ฐานขอมูลและภาษาท่ีใชเปนซอฟตแวรฟรีท่ีสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการไดหลายชนิดทําให
การพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือตอยอดเปนไปไดอยางงาย สามารถทํางานบนเครือขายคอมพิวเตอรของ
ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีไดเปนอยางดี 
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จากผลของการประเมินสรุปไดวา การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ 
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาสามารถที่จะจัดเก็บ 
คนหา แกไข รายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอรท้ังหมดของศูนยคอมพิวเตอรไดอยางสะดวก เกิด
ความคลองตัวในการทํางาน เนื่องจากมีการรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ ตลอดจนสามารถ
รายงานสถิติการใชบริการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรและรายงานสถิติตางๆท่ีเกี่ยวของกับการใช
งานระบบแจงซอมคอมพิวเตอร เพ่ือนําขอมูลไปใชในการวางแผนและตัดสินใจสั่งซื้อและสงซอม
บํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรของผูบริหารไดทันตอความตองการของผูใชงาน ตรงกับวัตถุประสงค
การวิจัยท่ีต้ังไว 
 
3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 การนําผลการวิจัยไปใชงาน 
 ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวน 

บุคคล เกิดจากการวิเคราะหขอมูล ออกแบบระบบและพัฒนาฐานขอมูล จากขอมูลเอกสารขั้นตอน
การทํางานภายในศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ระบบสารสนเทศดังกลาวจึง
สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพภายในศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี
เทานั้น หากตองการนําไปใชท่ีองคกรอื่น ๆ ตองทําการปรับแตงกระบวนการและขั้นตอนการ
ทํางานภายในระบบใหมจึงจะสามารถนําระบบสารสนเทศนี้ไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุดตอไป 

3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
3.2.1 ผูท่ีจะทําการวิจัยควรศึกษาการพัฒนาระบบงานแบบชาญฉลาด 

เพ่ือแจงเตือนหากเกิดปญหากับคอมพิวเตอร เม่ือผูใชงานแจงซอมเขาสูระบบ โดยจะมีการสง
ขอความแจงเตือนใหกับผูใหบริการทราบทันท่ีเพ่ือดําเนินการซอมตอไป 

3.2.2 ผูวิจัยควรศึกษาเทคนิคในการออกแบบหนาจอสวนตอ 
ประสานงานกับผูใชแบบภาพสามมิติ เพ่ือความสวยงามในการใชงาน  

3.2.3 ผูวิจัยควรพัฒนาระบบเพิ่มเติม ใหสามารถใชงานรวมกับระบบงาน 
พัสดุ และปรับปรุงใหใชรวมกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธท่ีมีการประมวลผลแบบรวมศูนยได 


