
บทท่ี  5 
การประเมินผลระบบ 

  
 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล การประเมินผลระบบเปนขั้นตอนที่ 5 ในการพัฒนาระบบท่ีทําให
ทราบถึงความรูสึกของผูใชระบบงาน และความตองการ รวมท้ังขอเสนอแนะภายหลังจากท่ีผูใชใน
แตละกลุมไดทดลองใชงานระบบ เพ่ือจะไดนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการ
ของผูใชมากท่ีสุด ทําใหระบบมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้นตอไปในอนาคต 

 
1. วตัถปุระสงคของการประเมนิผลระบบ 
 

การประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม 
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณีศึกษาศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จัดทําขึ้น
เพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1.1 เพ่ือประเมินภาพรวมของการใชงานระบบ ทําใหทราบวาผูใชงานระบบมีความ 
สะดวกในการเขาไปใชงาน และเมนูตาง ๆ มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

1.2 เพ่ือประเมินการแสดงสวนตอประสานการใชงานของระบบกับผูใชงานทาง 
จอภาพ มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

1.3 เพ่ือประเมินการนําขอมูลเขาสูระบบ เมื่อนําขอมูลเขาสูระบบแลวระบบสามารถ 
รับขอมูลและแสดงผลไดถูกตองหรือไม 

1.4 เพ่ือประเมินการประมวลผลของระบบ ทําใหทราบวาระบบสามารถ 
ประมวลผลไดถูกตองตรงตามความตองการของผูใชเพียงใด จากการคนหาขอมูลจากระบบของ
ผูใช 

1.5 เพ่ือประเมินการแกไขขอมูลในระบบ มีความสะดวก รวดเร็ว และงายตอการใช 
งานของผูใชเพียงใด 

1.6 เพ่ือประเมินการแสดงผลลัพธและการรายงานผลของระบบ วามีความถูกตองและ 
นําไปใชงานไดมากนอยเพียงใด 

1.7 เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชระบบของผูใชงาน ทําใหทราบวาผูใชระบบมี 
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ความพอใจในระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวน
บุคคลหรือไม 

1.8 เพ่ือหาขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษา 
และการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งจะทําใหระบบมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพ
ตรงตามความตองการของผูใชงาน 
 
2. สถานภาพของประชากร และกลุมตัวอยาง 
 
 ในการศึกษาวิจัยการประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารงุรกัษา
และการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ใชประชากรท้ังหมด
สําหรับการศึกษาความตองการและประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศจากผูบริหาร อาจารย
และเจาหนาที่ ภายในศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จํานวนท้ังสิ้น 56 คน 
 
3. เครือ่งมือที่ใชในการประเมินผลระบบ 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินระบบสารสนเทศใชการสัมภาษณจากผูใชโดยตรง และ
การใชแบบสอบถาม เพ่ือประเมินผลการใชงานดานตาง ๆ 6 ดาน คือ ดานการเขาใชงานระบบ ดาน
นําขอมูลเขาสูระบบ ดานการคนหาขอมูล ดานการแกไขขอมูล ดานการประมวลผลลัพธและ
รายงานผล ดานการนําขอมูลของระบบไปใชงาน ตัวอยางแบบสอบถามในภาคผนวก ข 
 
4. วิธกีารประเมินผลระบบ 
  
 การประเมินผลระบบผูวิจัยไดทําคูมือการใชงานระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใหผูประเมินไดใชเปนคูมือในการเขาใชงาน
ระบบ อีกท้ังไดอธิบายการใชงานหนาจอเมนูตาง ๆ ของผูใชงานทุกระดับเจาหนาท่ี /อาจารย 
ผูบริหารและผูดูแลระบบถึงวิธีการเขาใชงานผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของศูนย
คอมพิวเตอร พรอมทั้งใหผูใชแตละระดับตอบแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการ 
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ประเมินผลระบบ โดยนําผลการประเมินมาคํานวณหาคาสถิติในการวิจัย ไดแก คารอยละและ
คาเฉลี่ย ซึ่งแบงชวงของคะแนนในการประเมิน 5 ชวง (กําหนดชวงคาเฉลี่ย) ดังนี้  
 ชวงคะแนน 1.00 – 1.50 = ปรับปรุง 
 ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 = พอใช 
 ชวงคะแนน 2.51 – 3.50  = ปานกลาง 
 ชวงคะแนน 3.51 – 4.50 = ดี 
 ชวงคะแนน 4.51 – 5.00 = ดีมาก 
 
ท่ีมา: มาตรวัดแบบของลิเคิรท (Likert Scale) 
 
5. ผลที่ไดจากการประเมนิระบบ 
 
 ผลท่ีไดจากการประเมินผลระบบจากแบบสอบถาม สรุปผลเปนรอยละและคาเฉลี่ย  
ดังแสดงในตารางที่ 5.1  
 
ตารางที่ 5.1 ผลการประเมินผลระบบ การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและ 
 การซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 

หัวขอประเมิน 
ปรบัปรุง 

(%) 
พอใช 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

ดี 
(%) 

ดีมาก 
(%) 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

1. การเขาใชงานระบบ 
1.1 การเขาใชงานระบบมีความเหมาะสม 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
1.2 เมนูคําสั่งครอบคลุมการใชงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
1.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูทางจอภาพมี
ความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 17.86 82.14 4.82 

1.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูคําสั่งตางๆ 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
1.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการเขาใชงานระบบมี
ความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 23.21 76.79 4.77 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 8.21 91.79 4.92 
2. การบันทึกขอมูล 
2.1 เมนูคําสั่งการบนัทึกขอมูลมีความเหมาะสม 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

หัวขอประเมิน 
ปรบัปรุง 

(%) 
พอใช 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

ดี 
(%) 

ดีมาก 
(%) 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

2.2 เมนูคําสั่งการบนัทึกขอมูลครอบคลุมการใชงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
2.3 การวางตําแหนงเมนูบันทึกขอมูลทางจอภาพมี
ความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 19.64 80.36 4.80 

2.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการบันทึกขอมูล 0.00 0.00 0.00 8.93 91.07 4.91 
2.5 ภาพรวมของการบันทึกขอมูลเขาสูระบบมีความ
เหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 14.29 85.71 4.86 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 8.57 91.43 4.91 
3. การคนหาขอมูล 
3.1 เมนูคําสั่งการคันหาขอมูลของระบบมีความ
เหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 16.07 83.93 4.84 

3.2 เมนูคําสั่งการคนหาขอมูลครอบคลุมการใชงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
3.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูการคนหา
ขอมูลทางจอภาพมีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

3.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการคนหาขอมูล 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
3.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการคนหาขอมูลของ
ระบบมีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 21.43 78.57 4.79 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 7.50 92.50 4.93 
4. การแกไขขอมูล 
4.1 เมนูคําสั่งการแกไขขอมูลมีความเหมาะสม 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
4.2 เมนูคําสั่งการแกไขขอมูลครอบคลุมการใชงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 
4.3 การวางตําแหนงเมนูการแกไขขอมูลทางจอภาพ
มีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 16.07 83.93 4.84 

4.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการแกไขขอมูล 0.00 0.00 0.00 17.86 82.14 4.82 
4.5 ภาพรวมของการแกไขขอมูลเขาสูระบบมีความ
เหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 12.50 87.50 4.88 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 9.29 90.71 4.91 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

หัวขอประเมิน 
ปรบัปรุง 

(%) 
พอใช 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

ดี 
(%) 

ดีมาก 
(%) 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

5. การสรุปสถิติรายงาน 
5.1 เมนูคําสั่งการสรุปสถิติรายงานและการแสดงผล
ของระบบมีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

5.2 เมนูคําสั่งการสรุปสถิติรายงานและการแสดง
ขอมูลครอบคลุมการใชงาน 

0.00 0.00 0.00 23.21 76.79 4.77 

5.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูการสรุปสถิติ
รายงานและการแสดงผลขอมูลทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

5.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการสรุปสถิติ
รายงาน 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

5.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการสรปุสถิติรายงาน
และการแสดงผลขอมูลของระบบมีความเหมาะสม 

0.00 0.00 0.00 14.29 85.71 4.86 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 7.50 92.50 4.93 
6. การนําไปใชสําหรับบริการจัดการเพื่อตัดสินใจวางแผนซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและสั่งซื้อครุภัณฑ

คอมพิวเตอร  
6.1 ระบบใหขอมูลที่เปนประโยชนการตัดสินใจ
วางแผนซอมบํารุงและสั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

6.2 ระบบใหขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจ
สั่งซอมบํารุง 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

6.3 ขอมูลระบบประมวลผลในการตัดสินใจมีความ
ถูกตอง 

0.00 0.00 0.00 7.14 92.86 4.93 

6.4 ระบบสารสนเทศชวยลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 5.00 

6.5 ภาพรวมของระบบสารสนเทศมีความเหมาะสม
ในการใชงานเพื่อการวางแผนสั่งซอมบาํรุงและ
ตัดสินใจสั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

0.00 0.00 0.00 17.86 82.14 4.82 

คารอยละโดยรวมและคาเฉล่ียโดยรวม 0.00 0.00 0.00 5.00 95.00 4.95 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดจากแบบประเมินระบบสารสนเทศ มีดังนี้ 
1. ในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการแกไข ควรจะเพ่ิมการคนหาวิธีอื่น ๆ นอกจากคนโดย

รหัสครุภัณฑคอมพิวเตอร และชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรเทานั้น 
2. รูปแบบสรุปสถิติรายงาน ควรเพ่ิมรายงานประเภทตาง ๆ ใหมากขึ้น อาทิเชน 

รายงานการแจงซอม-เจาหนาท่ีแยกตามปการศึกษา รายงานแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอรแยกตามปการศึกษา เปนตน 

3. การแสดงผลทางจอภาพ ควรปรับปรุงใหมีความสวยงามมากยิ่งขึ้นเพ่ือใหนาใช
งานมากยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการจัดอบรมบุคลากรท้ังภายในและภายนอกศูนยคอมพิวเตอรเพ่ือใหความรู
เบื้องตนในการแกไขและซอมคอมพิวเตอรดวยตนเอง 
 

 สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการ
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณีศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จากผลการ
ประเมินการใชงานระบบสารสนเทศสามารถท่ีจะสรุปภาพรวมการประเมินไดดังนี้ 

1. ดานการเขาใชงานระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 
91.79 

2. ดานการบันทึกขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 91.43 
3. ดานการคนหาขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 92.50 
4. ดานการแกไขขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 90.71 
5. ดานการสรุปสถิติรายงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 92.50 
6. ดานการนําไปใชสําหรับการบริหารจัดการเ พ่ือตัดสินใจซอมบํารุงอุปกรณ

คอมพิวเตอรและสั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก       
คิดเปนรอยละ 95.00 
 
 


