
บทท่ี  4 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
 
 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ไดใชแบบจําลอง
ขอมูล อี-อาร ในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยการนําผลจากการวิเคราะหระบบมาพัฒนา ซึ่ง
ในบทนี้มีการนําเสนอการออกแบบระบบและพัฒนาระบบ ท้ังในสวนของการออกแบบระบบ
ฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร และออกแบบระบบสวนตอประสานดังนี้ 
 
1. การออกแบบระบบฐานขอมูล 
 
 จากการวิเคราะหระบบงานสามารถออกแบบระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรไดดังนี้ 

1.1  การวิเคราะหเอนทิตีและแอตทริบิวต ในการดําเนินการของระบบฐานขอมูล
อุปกรณคอมพิวเตอรสามารถนํามาแสดงความสัมพันธดวย แบบจําลองขอมูล อี-อาร ประกอบดวย
เอนทิตี (entity) ตาง ๆ ซึ่งในแอตทริบิวตท่ีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีไวดวยไดแก 

1.1.1 เอนทิตี  HR_USER คือเอนทิตี ผูใชงานคอมพิวเตอรของศูนยคอมพิวเตอร 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรประจําตัวท่ีตองรับผิดชอบดูแล 
ประกอบดวยแอตทริบิวต (attribute) ท่ีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีผูใชงานระบบ ไดแก รหัสผูใช
ระบบ (HR_CODE) ซึ่งใชเปนคียหลัก ชื่อผูใชงานในระบบ (USER_NAME) ตําแหนงผูใชงาน
ระบบ (POSITION_WORK) รหัสผานเขาใชงานระบบ (USER_PASS) และระดับของผูใชงาน 
(LEV_ID)  แสดงดังภาพท่ี 4.1 
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 ภาพท่ี 4.1 แสดงแอตทริบิวตของเอนทตีิ HR_USER 
 

1.1.2 เอนทิตี COMPUTERS คือเอนทิตีรายละเอียดคอมพิวเตอร ท่ีมีแอตทริบิวต
ท่ีบอกถึงรายละเอียดของคอมพิวเตอร ประกอบดวยแอตทริบิวตท่ีบอกรายละเอียดดังนี้ รหัส
คอมพิวเตอร (MT_ID) ซึ่งใชเปนคียหลัก วันท่ีซื้อ (DRECEIVE) ราคาคอมพิวเตอร (PERUNIT) ชือ่
บริษัท/หางรานท่ีซื้อ (SHOPCODE) ตําแหนง/ท่ีต้ัง (LOCATION) และเบอรโทรศัพท (TEL1) 
แสดงดังภาพท่ี 4.2 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี COMPUTERS 
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SV_ID

S_DETAIL

J_DATE

J_HR_CODE

O_REM
J_DETAIL

SERVICE

SVSTAUS_ID

S_DATE

S_PRICE

K_HR_CODE

O_RECDATE

R_HR_CODE
O_SENDDATE

1.1.3 เอนทิตี SERVICE คือเอนทิตีบันทึกรายการแจงซอม ประกอบดวยแอตทริ
บิวตรหัสใบแจงซอม (SV_ID) ซึ่งใชเปนคียหลัก รายละเอียดใบแจงซอม (S_DETAIL) วันที่แจง
ซอม (J_DATE) ชื่อผูแจงซอม (J_HR_CODE) รายละเอียดอาการเสียอื่น ๆ (O_REM) รายละเอียด
อาการท่ีแจงซอม (J_DETAIL) วันท่ีสงซอมไปยังบริษัท (O_SENDDATE) ชื่อผูสงซอม 
(R_HR_CODE) วันที่รับเคร่ืองคืน (O_RECDATE) ชื่อผูรับคืน (K_HR_CODE) ราคาที่ซอม 
(S_PRICE) บันทึกการซอมอื่น ๆ (S_DATE) และสถานะใบแจงซอม (SVSTATUS_ID) แสดงดัง
ภาพที่ 4.3 
 

 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงแอตทริบิวตของเอนทตีิ SERVICE 

 
1.1.4 เอนทิตี SERVICE_DET คือเอนทิตีรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร เปน

เอนทิตีที่บอกรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร ประกอบดวย แอตทริบิวต รหัสอปุกรณคอมพวิเตอร 
(COM_ID) ซึ่งใชเปนคียหลักรหัสรุนของอุปกรณคอมพิวเตอร(MODEL)   วันท่ีซื้อ(R_DATE) การ
รับประกัน(GRAN_ID) ราคาอุปกรณคอมพิวเตอร(I_PRICE) และรายละเอียดเพ่ิมเติม(NAME) 
แสดงดังภาพท่ี 4.4  
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 ภาพท่ี 4.4 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SERVICE_DET 

 
1.1.5 เอนทิตี DURA_TYPE คือเอนทิตีบอกประเภทของอุปกรณคอมพิวเตอร 

ประกอบดวย แอตทริบิวต รหัสประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร(DTYPE_ID) ชื่อประเภทอุปกรณ
คอมพิวเตอร(DTYPE_NAME)  ดังแสดงในภาพท่ี 4.5 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี DURA_TYPE 
 

1.1.6 เอนทิตี SHOP คือเอนทิตีที่บอกรายละเอียดบริษัท/หางรานท่ีจัดซื้อ 
ประกอบดวย แอตทริบิวต รหัสราน(SHOPCODE) ชื่อบริษัท(SHOPTPNAME) ท่ีอยูบริษัท
(ADD1)  เบอรโทรศัพท(TEL2) เบอรแฟกซ(FAX) ชื่อพนักงาน(SALENAME) และบันทึกหมาย
เหตุ(A_REM) ดังแสดงในภาพที่ 4.6 

DURA_TYPE

DTYPE_ID DTYPE_NAME

NAME

COM_ID
SERVICE_DET

MODEL

R_DATE
GRAN_ID I_PRICE
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ภาพท่ี 4.6 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SHOP 

 
1.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเอนทิตี จากระบบงานมีเอนทิตีท่ีเกี่ยวของกับ

ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่ง
ประกอบดวยเอนทิตี HR_USER เอนทิตี COMPUTERS เอนทิตี SERVICE และเอนทิตี 
DURA_TYPE ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหวาแตละเอนทิตีมีความสัมพันธดังนี้ 

1.2.1 เอนทิตี HR_USER กับเอนทิตี COMPUTERS มีความสัมพันธกันคือผูใช
ระบบหนึ่งคนสามารถท่ีจะดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรและสงเรื่องแจงซอมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรได
มากกวา 1 เค ร่ือง แตคอมพิวเตอรจะมีการแจงซอมจากผูใชไดเพียง 1 คน ระหวางเอนทิตี 
HR_USER  และเอนทิตี COMPUTERS มีความสัมพันธกันแบบ หนึ่งตอหลาย(1:M) แสดง
ความสัมพันธไดดังภาพท่ี 4.7 

 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงความสัมพนัธของเอนทิตี HR_USER กับเอนทิตี COMPUTERs 

  

Has1 M

HR_USER COMPUTERS

SALENAME

SHOPCODE
SHOP

SHOPTPNAME

TEL2
ADD1 FAX

A_REM
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1.2.2 เอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันคือ
คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองสามารถมีอุปกรณคอมพิวเตอรไดหลายตัว แตอุปกรณคอมพิวเตอร 1 ชนิด
สามารถอยูในคอมพิวเตอรไดเพียงเครื่องเดียว จะไดความสัมพันธระหวางเอนทิตี COMPUTERS 
กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันแบบหนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดัง
ภาพที่ 4.8 

 
  
 

 
 
 

ภาพที่ 4.8 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE_DET 
 

1.2.3 เอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE มีความสัมพันธกันคือ 
คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองจะมีบันทึกการแจงซอมไดมากกวา 1 ครั้ง แตบันทึกการแจงซอม 1 คร้ังบันทกึ
คอมพิวเตอรได 1 รายการ จะไดความสัมพันธระหวางเอนทิตี COMPURTERS กับเอนทิตี 
SERVICE มีความสัมพันธกันแบบหนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดังภาพท่ี 4.9 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี COMPUTERS กับเอนทตีิ SERVICE 
    
 
 
 
 

Has1 M

COMPUTERS SERVICE_DET

Has1 M

COMPUTERS SERVICE
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1.2.4 เอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS มีความสัมพันธกันคือ ศูนย
คอมพิวเตอรอาจจัดซื้อคอมพิวเตอรหลายเครื่องจากบริษัท 1 ราย แตคอมพิวเตอร 1 เครื่อง จะถกูซือ้
มาจากบริษัทไดแค 1 ราย จะไดความสัมพันธระหวางเอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS มี
ความสัมพันธกันแบบหนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดังภาพที่ 4.10 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS 
 

1.2.5 เอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันคือ 
อุปกรณคอมพิวเตอร 1 ชนิดจะมีจํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรไวหลายตัวย่ีหอ เชน RAM มีหลาย
ยี่หอหลายรุน แต RAM 1 รุน จะอยูในกลุมชนิดของอุปกรณคอมพิวเตอรไดเพียง 1 ชนิดจะได
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันแบบ
หนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดังภาพท่ี 4.11 
 
 
 
  
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี SERVICE_DET 
 
  
 

Has1 M

SHOP COMPUTERS

Has1 M

DURA_TYPE SERVICE_DET
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 เม่ือไดความสัมพันธระหวางเอนทิตีท้ังหมดแลวสามารถนํามาสรางเปนแบบจําลอง  
อี-อาร ของฐานขอมูลของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลได ดังภาพ 4.12 
 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงแบบจําลองขอมูล อ-ีอาร ของระบบ 

  
 จากการออกแบบฐานขอมูลเชิงแนวคิดโดยแบบจําลองขอมูล อี-อาร ตองทําการแปลง
แบบจําลองขอมูล อี-อาร ใหอยูในรูปของความสัมพันธท่ีสอดคลองกับระบบจัดการฐานขอมูล
แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยหาความสัมพันธระหวางเอนทิตี แสดงไดดังภาพท่ี 4.13 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธของเอนทิตีทั้งระบบ 
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 จากภาพท่ี 4.13 ความสัมพันธสรางในระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและ
การซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ นํามาอธิบายไดตามตาราง
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดของ Entity HR_USER (ผูใชงานระบบ) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสผูใชระบบ HR_CODE nvarchar 14 PK Null 
 

ชือ่ของผูใชระบบ USER_NAME nvarchar 500  Null 
 

ตําแหนงของผูใชระบบ POSITION_WORK varcha 255  Not Null 
 

รหัสผานของผูใชระบบ USER_PASS varcha 255  Not Null 
 

ระดับของผูใชระบบ LEV_ID varcha 255  Not Null 
 
 จากตารางท่ี 4.1 HR_CODE เปนคียหลักของ Entity HR_USER ใชสําหรับเก็บขอมูล
หมายเลขประจําตัวผูใชงานระบบ USER_NAME ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อผูใชงานในระบบ 
POSITION_WORK ใชเก็บขอมูลตําแหนงผูใชงาน USER_PASS ใชเก็บขอมูลรหัสผานเขาระบบ 
และ LEV_ID ใชเก็บระดับการเขาใชงานของผูใชงาน  
 
 
 
 
 
 
 



 59 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดของ Entity COMPUTERS (คอมพิวเตอร) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสเครือ่งคอมพิวเตอร MT_ID bigint 8 PK Not Null 
 

วันท่ีซื้อ DRECEIVE datetime 16  Not Null 
 

ราคาคอมพิวเตอร PERUNIT money 21  Null 
 

ชือ่บรษิัท/หางรานท่ีซือ้ O_SHOPCODE nvarchar 8  Not Null 
 

เบอรโทรศัพท 
 

TEL1 
 

nvarchar 
 

40  
 

Not Null 
 

ตําแหนง/ที่ต้ัง LOCATION nvarchar 100  Not Null 
 

รหัสผูใชระบบ HR_CODE nvarchar 14 FK Not Null 
 

รหัสรานคา SHOPCODE nvarchar 8 FK Not Null 
 
 จากตารางท่ี 4.2 MT_ID เปนคียหลักของ Entity COMPUTERSใชสําหรับเก็บขอมูล
รหัสประจําเคร่ืองคอมพิวเตอร DRECEIVE ใชสําหรับเก็บขอมูลวันที่ซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรเขามา
ใชงาน PERUNIT ใชสําหรับเก็บขอมูลราคาคอมพิวเตอร O_SHOPCODE ใชสําหรับเก็บชื่อบริษัท
ท่ีจําหนายคอมพิวเตอรท่ีศูนยคอมพิวเตอร ซื้อเขามาใชงาน TEL1 ใชสําหรับเก็บเบอรโทรศัพทของ
บริษัท LOCATION ใชสําหรับเก็บขอมูลตําแหนงที่ต้ังของเครื่องคอมพิวเตอร HR_CODE เปนคีย
นอกของ Entity COMPUTERS ใชสําหรับเก็บขอมูลหมายเลขประจําตัวผูใช SHOPCODE เปนคีย
นอกของ Entity SHOPใชสําหรับเก็บขอมูลรหัสชื่อบริษัท 
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ตารางที่ 4.3 แสดงรายละเอียดของ Entity SHOP (บริษัท/หางรานท่ีจัดซือ้) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสชื่อบริษัท/หางราน SHOPCODE nvarchar 8 
 

PK 
 

Not Null 
 

ชือ่บริษัท/หางราน O_SHOPCODE nvarchar 8 
 

 
Not Null 

 
ท่ีอยูบรษิัท/หางราน 

 
ADD1 nvarchar 200   

Null 
 

เบอรโทรศัพทบรษิัท TEL2 nvarchar 40 
  

Not Null 
 

เบอรแฟกซบรษิัท FAX nvarchar 40 
  

Null 
 

ชือ่พนกังานขาย SALENAME varchar 50 
  

Not Null 
 

บันทึกเพ่ิมเติม A_REM nvarchar 1000 
  

Not Null 
 
 จากตารางที่ 4.3 SHOPCODE  เปนคียหลักของ Entity SHOP ใชสําหรับเก็บรหัสชื่อ
บริษัท SHOPCODE ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อบริษัทที่ศูนยคอมพิวเตอรไดจัดซื้อคอมพิวเตอรเขามา
ใชงาน ADD1ใชสําหรับเก็บขอมูลท่ีอยูบริษัท TEL2 ใชสําหรับเก็บขอมูลเบอรโทรศัพทของบริษัท 
FAX ใชสําหรับเก็บหมายเลขแฟกซของบริษัท SALENAME ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อพนักงานขาย 
A_REM ใชสําหรับเก็บขอมูลบันทึกหมายเหตุรายละเอียดอื่นๆ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงรายละเอียดของ Entity SERVICE_DET (อุปกรณคอมพิวเตอร) 
 

Field Field name data type size Key Require 
รหัสอุปกรณ- 
คอมพิวเตอร COM_ID bigint 8 

 
PK 

 
Not Null 

 
รหัสรุน MODEL nvarchar 160 

  
Not Null 

 
วันท่ีซื้อ R_DATE datetime 16  

 
Not Null 

 
ระยะเวลารับประกัน GRAN_ID int 4  

 
Not Null 

 
ราคา I_PRICE float 8  

 
Null 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม NOTE1 nvarchar 500  

 
Not Null 

 
รหัสเครือ่งคอมพิวเตอร MT_ID bigint 8 

 
FK 

 
Not Null 

รหัสชนิด 
อุปกรณคอมพิวเตอร DTYPE_ID bigint 8 

 
FK 

 
Not Null 

 
 จากตารางท่ี 4.4 COM_ID เปนคียหลักของ Entity SERVICE_DETใชสําหรับเก็บ
ขอมูลรหัสอุปกรณคอมพิวเตอร MODEL ใชสําหรับเก็บหมายรุนอุปกรณคอมพิวเตอร R_DATE 
ใชสําหรับเก็บขอมูลวันท่ีซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร GRAN_ID ใชสําหรับเก็บขอมูลระยะเวลาการ
รับประกันของอุปกรณคอมพิวเตอร I_PRICE ใชสําหรับเก็บขอมูลราคาของอุปกรณคอมพิวเตอร 
NOTE1 ใชสําหรับเก็บรายละเอียดเพ่ิมเติมของอุปกรณคอมพิวเตอร MT_ID เปนคยีนอกของ Entity 
SERVICE_DETใชสําหรับเก็บรหัสประจําเครื่องคอมพิวเตอร DTYPE_ID เปนคียนอกของ Entity 
SERVICE_DET ใชสําหรับเก็บชนิดของอุปกรณคอมพิวเตอร 
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ตารางที่ 4.5 แสดงรายละเอียดของ Entity DURA_TYPE (ชนดิของอุปกรณคอมพิวเตอร) 
 

Field Field name data type size Key Require 
รหัสชนิดอุปกรณ- 

คอมพิวเตอร DTYPE_ID bigint identity 8 PK Not Null 
ชือ่ชนิดอุปกรณ- 

คอมพิวเตอร DTYPE_NAME nvarchar 160 
  

Null 
 
 จากตารางที่ 4.5 DTYPE_ID เปนคียหลักของ Entity DURA_TYPE ใชสําหรับเก็บ
ขอมูลรหัสชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร DTYPE_NAME ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อชนิดอุปกรณ
คอมพิวเตอร  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงรายละเอียดของ Entity SERVICE (บันทึกรายการแจงซอม) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสใบแจงซอม SV_ID bigint 8 PK Not Null 
รายละเอียด 
ใบแจงซอม S_DETAIL nvarchar 1000  

 
Not Null 

 
วันท่ีแจงซอม J_DATE datetime 16  

 
Not Null 

 
ชือ่ผูแจงซอม J_HR_CODE nvarchar 14  

 
Not Null 

รายละเอียด 
แจงซอม O_REM nvarchar 1000   

Not Null 
วันท่ีสงซอม 
ไปยังบริษัท O_SENDDATE datetime 16   

Not Null 
 

ชือ่ผูสงซอม R_HR_CODE nvarchar 14   
Not Null 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

วันท่ีรับคืน O_RECDATE datetime 16   
Not Null 

 
ชือ่ผูรับคืน K_HR_CODE nvarchar 14   

Not Null 
 

ราคาคาซอม S_PRICE float 8   
Null 

รายละเอียด 
การซอม I_REM nvarchar 1000   

Not Null 
สถานะ 

การซอม SVSTATUS_NAME nvarchar 100   
Not Null 

สาเหตุ/ 
อาการเสียตางๆ J_DETAIL nvarchar 1000 

  
Not Null 

รหัส 
เครือ่งคอมพิวเตอร MT_ID bigint 8 

 
FK 

 
Not Null 

 
 จากตารางท่ี 4.6 SV_ID เปนคียหลักของ Entity SERVICE ใชสําหรับเก็บขอมูลรหัส
ใบแจงซอม S_DETAIL ใชสําหรับเก็บขอมูลรายละเอียดใบแจงซอม J_DATE ใชสําหรบัเกบ็ขอมลู
วันท่ีแจงซอม J_HR_CODE ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อผูแจงซอม O_REM ใชสําหรับเก็บรายละเอียด
การแจงซอม O_SENDDATE ใชสําหรับเก็บขอมูลวันท่ีสงซอมไปยังบริษัท R_HR_CODE ใช
สําหรับเก็บชื่อผูสงซอม O_RECDATE ใชสําหรับเก็บขอมูลวันท่ีรับคืนอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสง
ซอมไปแลว K_HR_CODE ใชสําหรับเก็บขอมูลท่ีผูเซ็นรับอุปกรณคอมพิวเตอรคืนหลังจากซอม 
S_PRICE ใชสําหรับเก็บขอมูลราคาคาซอมอุปกรณคอมพิวเตอร I_REM ใชสําหรับเก็บรายละเอยีด
การซอม SVSTATUS_NAME ใชสําหรับเก็บขอมูลสถานะการซอม J_DETAIL ใชสําหรับเก็บ
ขอมูลอาการเสียอื่น ๆ MT_ID เปนคียนอกของ Entity SERVICE ใชสําหรับเก็บขอมูลรหัสเคร่ือง
คอมพิวเตอร 
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2. การพฒันาระบบโปรแกรมสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่อง
คอมพวิเตอรสวนบุคคล 
 
 จากความสัมพันธของเอนทิตีท้ังระบบเมื่อนํามาพัฒนาระบบตามโครงสรางในการใช
งาน ไดแก การเขาสูระบบ การจัดการขอมูล การสืบคนและบันทึกขอมูล การรายงานผลขอมูล การ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยเขียนเปนโปรแกรมแสดงไดดวยโครงสรางดังภาพที่ 4.14 
 

 
 

ภาพที่ 4.14 แผนผังการออกแบบโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
 
 จากภาพท่ี 4.14 สามารถอธิบายรายละเอียดของแตละโปรแกรมไดดังนี ้
 

1. โปรแกรมเขาสูระบบงาน เปนโปรแกรมที่ทําหนาท่ีติดตอกับผูใชตรวจสอบสิทธ ิ
ของผูใชท่ีเขามาใชระบบงาน ถาผูใชกรอกชื่อและรหัสไมถูกตองจะไมสามารถเขาใชงานในระบบ
ได ซึ่งโปรแกรมเขาสูระบบงานจะประกอบดวยโปรแกรมดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 แสดงรายละเอียดโปรแกรมสําหรับเขาสูระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรกัษา
และการซอมเครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Login.aspx Login เขาสูระบบ 

MRPCS\NoRights.aspx ตรวจสอบสถานะผูใชงานระบบวา Login ถูกตองหรือไม  
ถาไมถกูตองไมมีสิทธิ์ในการใชงานระบบ 

 
2. โปรแกรมจัดการขอมูลผูใช เปนโปรแกรมท่ีใชในการบันทึกรายละเอียดของ 

ผูใชงานระบบ ไดแก ระดับผูใชงานระบบ USER_NAME ,USER_PASS ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 
และรูปภาพ เพ่ือใชในการกําหนดสิทธิ์ของผูใชระบบสามารถใชงานระบบไดระดับท่ีแตกตางกัน
ตามท่ีผูดูแลระบบกําหนด ซึ่งโปรแกรมจัดการขอมูลผูใชจะประกอบดวยโปรแกรมดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงรายละเอียดโปรแกรมสําหรับบันทึกขอมูลผูใชงานระบบ 

  
ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 

MRPCS\Admin\AssignTask.aspx 
MRPCS\Admin\DispService.aspx 

 

บันทึกขอมลูผูใชระบบ และคนหา จัดผูใหบริการซอมเคร่ือง 
เพ่ิม ลบแกไข ระดับและสิทธขิองผูใชงานระบบได   
รวมท้ังแสดงรายชือ่ผูใชระบบงานท้ังหมด จําแนกตาม ระดับ
ผูใชระบบ รหัสประจําตัว ชือ่-นามสกุล รูปถาย 
USER_NAME และ USER_PASS 

 
3. โปรแกรมจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร เปนโปรแกรมท่ีใชในการบันทึก 

ขอมูลรายละเอียดของคอมพิวเตอร ไดแก วันที่ซื้อเครื่องคอมพิวเตอร บริษัทท่ีซื้อคอมพิวเตอร หอง
ท่ีติดต้ัง รายละเอียดชิ้นสวน ๆ ภายในเครื่องคอมพิวเตอร หนวยความจํา หนวยประมวลผลกลาง 
เมนบอรด ซีดีรอม ฮารดดิสก และรวมถึงการบันทึกขอมูลการแจงซอมจากผูใชระบบ การบันทึก
ประเมินราคาเพ่ือรอการอนุมัติ การบันทึกการสงซอม การบันทึกการรับคืนอปุกรณคอมพิวเตอร ซึง่
โปรแกรมจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรประกอบดวยโปรแกรมดังตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9 แสดงรายละเอียดโปรแกรมจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Admin\Computers.aspx 
MRPCS\Admin\DtypeEd.aspx 

MRPCS\Admin\ComputersGrantee.aspx 
 

การจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร ชนิดอุปกรณ
คอมพิวเตอร ตรวจสอบการรับประกนั คนหา แกไข
คอมพิวเตอร ซึ่งมีทั้งสวนของการเพ่ิมเติม ลบแกไข และ
ปรับปรุงบันทึกขอมูล 

MRPCS\Admin\ShopEd.aspx 
MRPCS\Admin\GranteeEd.aspx 

 

มีหนาท่ีในการจัดการขอมูลบริษัทท่ีขายคอมพิวเตอร 
ระยะเวลารับประกัน ซึ่งมีท้ังสวนของการ เพ่ิมเติม ลบ
แกไข และปรับปรุงขอมลู 

MRPCS\Admin\EditComputer.aspx 
MRPCS\Staff\InsPart.aspx 

MRPCS\Admin\ExpierdEd.aspx 
 

มีหนาท่ีในการจัดการขอมูลคอมพิวเตอร เพิ่มอุปกรณยอย
อายุการใชงาน ซึ่งมีทั้งสวนของการเพ่ิมเติม ลบแกไข และ
ปรับปรุงขอมูล 

MRPCS\Staff\DispService.aspx 
 

มีหนาท่ีในการคนหา และบันทึกการสงซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอรของตนเอง 

MRPCS\Staff\EditService_S.aspx 
 

มีหนาท่ีในการบันทึกการซอมและรายการรับคืนอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีสงซอม 

MRPCS\Staff\EditService_O.aspx 
 

มีหนาท่ีแสดงและบันทกึการซอมและรายการสงซอม
อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีผานการอนุมัติจากผูบริหาร ไปยงั
บริษัทที่รับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร 

MRPCS\Staff\EditService_I.aspx 
MRPCS\Staff\EditService_K.aspx 

 

เปนไฟลท่ีใชในการบันทึกขอมูลการแจงซอมและการสง
ซอม 
 

MRPCS\Staff\InsPart.aspx 
 

มีหนาท่ีในการจัดการขอมูลประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร 
เพิ่มอุปกรณยอย ซึ่งมีท้ังสวนของการเพิ่มเติม ลบแกไข 
และปรับปรุงขอมูล 
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4. แสดงรายละเอียดโปรแกรมจัดการขอมูล เปนโปรแกรมท่ีใชในการรายงาน 
รายละเอียดคอมพิวเตอร มูลคาสุทธิของคอมพิวเตอร รายการคอมพิวเตอรท่ีอยูระหวางการรอ
อนุมัติ รายละเอียดการสงซอมรายการท่ีผูใชระบบสงมา และท่ีสงซอมไปยังบริษัทแลว รวมทั้ง
รายงานแสดงสถิติการสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร กับบริษัทตาง ๆ เพ่ือใชในการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรแตละรานคา ซึ่งประกอบแสดงรายละเอียดขอมูลและรายงานผล
ขอมูลประกอบดวยโปรแกรมดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงรายละเอียดโปรแกรมขอมูลและรายงานผลขอมลู 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Users\DispComputer.aspx 

 
มีหนาที่ในการแสดงรายละเอียดของคอมพิวเตอร เชน 
ติดต้ังในหองท่ี, วันท่ีซือ้, ผูรับผิดชอบ, ซื้อจากบริษัท, 
จํานวนปที่ใชงานแลว, และมูลคาสุทธิของอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

MRPCS\Users\Rep1.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมจํานวนแจงซอม-คณะ 

MRPCS\Users\Rep3.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมจํานวนแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอร 

MRPCS\Users\Rep4.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี 

MRPCS\Users\Rep2.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมแจงซอม/สงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร
กับบริษัทตาง ๆ รวมท้ังแสดงสถติิจํานวนคร้ังในการสง
ซอมเพ่ือใชในการเปรยีบเทียบประสิทธภิาพของ
คอมพิวเตอรแตละรานคา 

MRPCS\Manager\DispService.aspx 
 

มีหนาที่แสดงรายการทีอ่ยูระหวางรออนุมัติจากผูบริหาร 
เพ่ือสงซอมคอมพิวเตอร 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Manager\EditService_A.aspx 

 
มีหนาที่แสดงรายการสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรจากผูใช 
เพ่ือประมาณราคาแลวสงไปใหผูบริหารอนุมัติ 

MRPCS\Users\ReqService2.aspx 
 

มีหนาที่แสดงประวัตกิารสงซอมของคอมพิวเตอร และ
รายละเอียดสงซอมไปยังบริษัทรับซอม และรับคนืกลับมา
แลว 

MRPCS\Users\ReqService1.aspx 
 

แสดงสถานะการสงซอมคอมพิวเตอร พรอมท้ังคนหา แจง/
สงซอมคอมพิวเตอร และรายละเอียดการสงซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

MRPCS\Users\Computers.aspx 
 

แสดงรายละเอียดของคอมพิวเตอรในความรับผิดชอบ 

 
5. โปรแกรมท่ีใชในการสํารองขอมลู เปนโปรแกรมที่ใชในการสํารองขอมลูระบบ  

โดยจะแสดงรายละเอียดวันท่ีทําการสํารองขอมูล และนําขอมูลทีส่ํารองไวแลวกลับเขาระบบ ผูดแูล
ระบบสามารถท่ีจะใชโปรแกรมนีล้บขอมลูท่ีสํารองไวได ซึ่งโปรแกรมท่ีใชในการสํารองขอมูล
ประกอบดวยโปรแกรมดังแสดงในตารางท่ี 4.11 

  
ตารางที่ 4.11แสดงรายละเอียดการสํารองไฟลขอมูลดวยโปรแกรม MySql ท่ีใชในการสํารองขอมูล 
 

ชือ่ไฟลขอมูล หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\MySql\BackUp\MRPCS.BAK MySQLมีหนาท่ีในการสํารองขอมูลระบบ โดยจะนํา

ไฟลขอมูลไปเก็บไวท่ีโฟลเดอร 
D:\MRPCS\MySql\BackUp\MRPCS.BAK รวมถึงการนํา
ขอมูลทีส่ํารองไวกลับมาใชในกรณีท่ีเกดิขอมูลผิดพลาด 
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3. การออกแบบสวนตอประสาน 
 
 การออกแบบสวนตอประสานสามารถออกแบบโดยจําแนกตามระดับการเขาใชงาน
ของผูใชระบบงาน ซึ่งในท่ีนี้แบงผูใชระบบงานออกเปน 3 กลุม เม่ือผูใชแตละกลุมทําการเขาใช
ระบบจะมีเมนูสวนตอประสานในการเลือกใชงานแตกตางกันตามหนาท่ี ดังแสดงในภาพที่ 4.15 
 
 

 
 
 ภาพท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธของการออกแบบสวนตอประสานของผูใชแตละกลุม 
 
 จากภาพท่ี 4.15 อธิบายไดดังนี้ ในการออกแบบสวนตอประสาน เม่ือผูใชเขาสูการเขา
ใชระบบจะถูกตรวจสอบรหัสผานเพ่ือเขาใชงาน โดยระบบจะจําแนกเพ่ือกําหนดสิทธิใหกับผูใชวา
สามารถเขาใชงานไดในระดับใด ผูใชจะไดรับเมนูในการใชงานตามหนาท่ีและสิทธิของผูเขาใช
งานแบงได 3 กลุม ไดแก เมนูเจาหนาท่ีศูนยคอม เมนูของผูบริหาร และเมนูของผูดูแลระบบ 
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3.1 เมนูของเจาหนาท่ีศูนยคอม ประกอบดวย 2 เมนูหลัก ดังแสดงในภาพท่ี 4.16 

 
ภาพท่ี 4.16 แสดงหนาจอหลกัของเจาหนาท่ีศูนยคอม 

 
 จากภาพท่ี 4.16 หนาจอหลักของเจาหนาท่ีศูนยคอม ประกอบดวย 2 เมนูหลัก ไดแก
เมนูบันทึกการซอม เมนูขอมูลท่ัวไป 

3.1.1 เมนูบันทึกการซอม ใชสําหรับบันทึกการซอมเครื่องคอมพิวเตอรของ 
เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร เม่ือผูดูแลระบบทําการจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร และจัดผูใหบริการ
ซอมเคร่ืองแลว ขอมูลจะถูกสงไปยังเจาหนาท่ีศูนยคอมท่ีรับผิดชอบซอมเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือเขา
มารับงานและทําการตรวจสอบสถานะใบแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรท่ีอยูในสถานะกําลัง
ดําเนินการ โดยเจาหนาท่ีศูนยคอมสามารถตรวจสอบรายละเอียดการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร
และดําเนินการบันทึกการซอมในขั้นตอนตอไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.17  
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ภาพท่ี 4.17 แสดงสวนนําเขาการบันทึกการซอม 

 
3.1.2 เมนูขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยเมนูยอย 14 เมนู ไดแก เมนขูอมูลสวนตัว เมน ู

ติดตอหนวยงาน เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เมนูวิธกีาร
แจงซอม เมนแูจง/สงซอมคอมพิวเตอร เมนูแสดงรายการแจงซอม เมนูคนหาวิธีการซอมเครือ่ง เมนู
จํานวนแจงซอม-คณะ เมนูจํานวนแจงซอม-ราน เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เมนูจํานวนแจงซอม-
เจาหนาท่ี เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเมนูปรกึษาปญหา
คอมพิวเตอร ดังแสดงในภาพท่ี 4.18 – 4.31 
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ภาพท่ี 4.18 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมูลสวนตัว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.19 หนาจอแสดงรายละเอยีดติดตอหนวยงาน 
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ภาพท่ี 4.20 หนาจอแสดงรายละเอยีดการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.21 หนาจอแสดงคอมพิวเตอรในความรับผดิชอบ 
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ภาพท่ี 4.22 หนาจอแสดงรายละเอยีดวิธกีารแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.23 หนาจอแจงซอม/สงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 4.24 หนาจอแสดงรายการแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.25 หนาจอแสดงการคนหาวิธกีารซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอาการเสีย 
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ภาพท่ี 4.26 หนาจอแสดงรายงานสรุปสถิติจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามหนวยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.27 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามรานที่ซือ้เครื่องคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 4.28 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามประเภทอุปกรณและสาเหต ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.29 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามผูซอม 
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ภาพท่ี 4.30 หนาจอแสดงรายละเอยีดการใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.31 หนาจอปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 
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3.2 เมนูของผูบริหาร ประกอบดวยเมนูหลกั 2 เมนู ไดแก เมนอูนุมัติขอซอม และเมน ู
ขอมูลท่ัวไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.32 แสดงหนาจอหลกัของผูบริหาร 

 
3.2.1 เมนูอนุมัติขอซอม เปนเมนูท่ีใชสําหรับอนุมัติงานซอมของผูบริหาร เม่ือ 

เจาหนาท่ีศูนยคอมทําการตรวจสอบรายละเอียดการแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรและทําการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรแลว ถาเจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอรซอมไมไดก็จะทําการบันทึกขอมูลการซอม
และสงขอมูลขออนุมัติการซอมไปยังผูบริหารเพ่ือขออนุมัติสงซอม โดยผูบริหารจะเขามารับเร่ือง
และตรวจสอบสถานะท่ีรอการอนุมัติสงซอมเพ่ืออนุมัติการซอมตอไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.33 
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ภาพท่ี 4.33 หนาจอแสดงขอมลูเพ่ืออนุมติัขอซอมของผูบรหิาร 
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3.2.2 เมนูขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยเมนูยอย 14 เมนู ไดแก เมนูขอมูลสวนตัว เมนู 
ติดตอหนวยงาน เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เมนูวิธีการ
แจงซอม เมนูแจง/สงซอมคอมพิวเตอร เมนูแสดงรายการแจงซอม เมนูคนหาวิธีการซอมเครือ่ง เมนู
จํานวนแจงซอม-คณะ เมนูจํานวนแจงซอม-ราน เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เมนูจํานวนแจงซอม-
เจาหนาท่ี เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเมนูปรึกษาปญหา
คอมพิวเตอร ดังแสดงในภาพท่ี 4.34 
 

 
ภาพท่ี 4.34 หนาจอแสดงเมนูขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร 
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3.3   เมนูของผูดูแลระบบ ประกอบดวยเมนูยอย 8 เมนู ไดแก เมนูเครื่องคอมพิวเตอร  
เมนูตรวจสอบการรับประกัน เมนูขอมูลรานคา เมนูชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร เมนูอายุการใชงาน 
เมนูระยะเวลารับประกัน เมนูจัดการผูใหบริการ และเมนูขอมูลท่ัวไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.35 

 

 
ภาพท่ี 4.35 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ 

 
3.3.1 เมนูจัดการขอมูลคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับจัดการผูรับผิดชอบเคร่ือง 

คอมพิวเตอรและเพ่ิมรายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอรใหมเพ่ือทําการบันทึกขอมูลเคร่ืองเขาสูระบบ 
จะเปนขอมูลรหัสครุภัณฑ ลักษณะ/คุณสมบัติ รุน ประเภท ตําแหนงท่ีต้ัง ราน หนวยงาน จํานวน 
ราคาตอหนวย อายุการใชงาน ระยะเวลารับประกัน ผูรับผิดชอบ เมื่อผูดูแลระบบกรอกขอมูลเสร็จ
แลว คลิกเพ่ิมคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ ปรากฏในสวนการแสดงรายละเอียดภายใน
เมนู ดังแสดงในภาพท่ี 4.36 ถึง ภาพท่ี 4.38 
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ภาพที่ 4.36 หนาจอแสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลในเมนูจัดการคอมพิวเตอร 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.37 หนาจอแสดงรายการคอมพิวเตอรในระบบ 
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ภาพที่ 4.38 หนาจอแสดงรายละเอยีดการเพ่ิมเติมลบแกไขคอมพิวเตอรในระบบ 

 
3.3.2 เมนูตรวจสอบการรับประกัน เปนเมนูท่ีใชสําหรับคนหารายละเอียดการ 

รับประกันของเครื่องคอมพิวเตอรในระบบ โดยผูดูแลระบบสามารถคลิกปุมคนเพื่อเขาไปเลอืกการ
รับประกันจากประเภทอยูในประกัน/ไมอยูในประกัน โดยใสคําคนที่เปนสัญลักษณ % ในชองคําท่ี
ตองการคนหา เพ่ือตองการคนหาขอมูลทั้งหมด ระบบจะรายงานผลการคนหาจําแนกเปนเลขอางองิ 
รหัสครุภัณฑ คุณลักษณะ รุน ประเภท ตําแหนงท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ สถานะและรายละเอียด ดังแสดง
ในภาพท่ี 4.39 ถึง ภาพที่ 4.41 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 4.39 หนาจอแสดงรายละเอยีดภายในเมนตูรวจสอบการรับประกัน 
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ภาพท่ี 4.40 หนาจอแสดงผลของการคนหารายละเอียดการรับประกันคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.41 หนาจอแสดงรายงานรายละเอียดการรับประกนัคอมพิวเตอรทีอ่ยูในประกัน 
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3.3.3 เมนูจัดการขอมูลรานคา เปนเมนูที่ใชบันทึกขอมูลของบริษัทท่ีจําหนายอุปกรณ 
คอมพิวเตอรใหกับคณะ ศูนย สํานัก ภายในเมนูจะประกอบดวย สวนนําเขาขอมูล รหัสรานคา 
ประเภท ชื่อราน เลขผูเสียภาษี บาน หมู ซอย ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย โทร 1 โทร 
2 และFax นอกจากนั้นยังประกอบดวยสวนคนหาขอมูลตามชื่อรานคาในการแกไขปรับปรุงขอมูล
บริษัท ดังแสดงในภาพท่ี 4.42 ถึง 4.43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.42 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทกึขอมูลของรานคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.43 แสดงรายละเอียดและสถานะตางๆ ภายในเมนูบันทึกรานคาที่จําหนายคอม 
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3.3.4 เมนูจัดการชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับบันทึกขอมูลชนดิอปุกรณ 
คอมพิวเตอรเขาสูระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 4.44๓4๓  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.44 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการชนดิอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
3.3.5 เมนูจัดการขอมูลอายุการใชงาน เปนเมนูใชสําหรับเพ่ิมขอมูลอายุการใชงานเครือ่ง 

คอมพิวเตอรเขาสูระบบประกอบดวยสวนนําเขาขอมูลรหัส อายุการใชงาน อัตราคาเสื่อมราคา 
หลังจากกรอกรายละเอียด คลิกปุมเพ่ิมรายการอายุการใชงานจะเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดง
รายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 4.45  
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ภาพท่ี 4.45 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการอายกุารใชงานคอมพิวเตอร 

 
3.3.6 เมนูจัดการระยะเวลารับประกัน เปนเมนูใชสําหรับบันทึกระยะเวลารับประกัน 

เคร่ืองคอมพิวเตอรเขาสูระบบประกอบดวยสวนนําเขาขอมูลรหัส ระยะเวลารับประกัน คาสําหรับ
คํานวณ หลังจากกรอกรายละเอียด คลิกปุมเพ่ิมรายการระยะรับประกันจะเขาสูระบบ ปรากฏดัง
แสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 4.46  
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.46 แสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบเพ่ิมรายการระยะเวลารับประกัน 
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3.3.7 เมนูจัดผูใหบริการซอมเครื่อง เปนเมนูท่ีใชในการจัดเจาหนาท่ีศูนยคอมท่ีทําการ 
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาสูระบบโดยผูดูแลระบบสามารถคลิกปุมเพ่ิมรายการจัดผูใหบริการและ
ดําเนินการในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดง
ในภาพท่ี 4.47 ถึง ภาพที่ 4.48 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.47 แสดงหนาจอแสดงการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.48 หนาจอแสดงรายละเอยีดในการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 
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3.3.8 เมนูขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยเมนูยอย 14 เมนู ไดแก เมนูขอมูลสวนตัว เมนูติดตอ 
หนวยงาน เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เมนูวิธีการแจง
ซอม เมนูแจง/สงซอมคอมพิวเตอร เมนูแสดงรายการแจงซอม เมนูคนหาวิธีการซอมเคร่ือง เมนู
จํานวนแจงซอม-คณะ เมนูจํานวนแจงซอม-ราน เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เมนูจํานวนแจงซอม-
เจาหนาท่ี เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเมนูปรึกษาปญหา
คอมพิวเตอร ดังแสดงในภาพท่ี 4.49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.49 หนาจอแสดงเมนูขอมูลท่ัวไปของผูดูแลระบบ 
 

 
 


