
บทท่ี  4 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
 
 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ไดใชแบบจําลอง
ขอมูล อี-อาร ในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยการนําผลจากการวิเคราะหระบบมาพัฒนา ซึ่ง
ในบทนี้มีการนําเสนอการออกแบบระบบและพัฒนาระบบ ท้ังในสวนของการออกแบบระบบ
ฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร และออกแบบระบบสวนตอประสานดังนี้ 
 
1. การออกแบบระบบฐานขอมูล 
 
 จากการวิเคราะหระบบงานสามารถออกแบบระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรไดดังนี้ 

1.1  การวิเคราะหเอนทิตีและแอตทริบิวต ในการดําเนินการของระบบฐานขอมูล
อุปกรณคอมพิวเตอรสามารถนํามาแสดงความสัมพันธดวย แบบจําลองขอมูล อี-อาร ประกอบดวย
เอนทิตี (entity) ตาง ๆ ซึ่งในแอตทริบิวตท่ีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีไวดวยไดแก 

1.1.1 เอนทิตี  HR_USER คือเอนทิตี ผูใชงานคอมพิวเตอรของศูนยคอมพิวเตอร 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรประจําตัวท่ีตองรับผิดชอบดูแล 
ประกอบดวยแอตทริบิวต (attribute) ท่ีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีผูใชงานระบบ ไดแก รหัสผูใช
ระบบ (HR_CODE) ซึ่งใชเปนคียหลัก ชื่อผูใชงานในระบบ (USER_NAME) ตําแหนงผูใชงาน
ระบบ (POSITION_WORK) รหัสผานเขาใชงานระบบ (USER_PASS) และระดับของผูใชงาน 
(LEV_ID)  แสดงดังภาพท่ี 4.1 
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 ภาพท่ี 4.1 แสดงแอตทริบิวตของเอนทตีิ HR_USER 
 

1.1.2 เอนทิตี COMPUTERS คือเอนทิตีรายละเอียดคอมพิวเตอร ท่ีมีแอตทริบิวต
ท่ีบอกถึงรายละเอียดของคอมพิวเตอร ประกอบดวยแอตทริบิวตท่ีบอกรายละเอียดดังนี้ รหัส
คอมพิวเตอร (MT_ID) ซึ่งใชเปนคียหลัก วันท่ีซื้อ (DRECEIVE) ราคาคอมพิวเตอร (PERUNIT) ชือ่
บริษัท/หางรานท่ีซื้อ (SHOPCODE) ตําแหนง/ท่ีต้ัง (LOCATION) และเบอรโทรศัพท (TEL1) 
แสดงดังภาพท่ี 4.2 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี COMPUTERS 
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SV_ID

S_DETAIL

J_DATE

J_HR_CODE

O_REM
J_DETAIL

SERVICE

SVSTAUS_ID

S_DATE

S_PRICE

K_HR_CODE

O_RECDATE

R_HR_CODE
O_SENDDATE

1.1.3 เอนทิตี SERVICE คือเอนทิตีบันทึกรายการแจงซอม ประกอบดวยแอตทริ
บิวตรหัสใบแจงซอม (SV_ID) ซึ่งใชเปนคียหลัก รายละเอียดใบแจงซอม (S_DETAIL) วันที่แจง
ซอม (J_DATE) ชื่อผูแจงซอม (J_HR_CODE) รายละเอียดอาการเสียอื่น ๆ (O_REM) รายละเอียด
อาการท่ีแจงซอม (J_DETAIL) วันท่ีสงซอมไปยังบริษัท (O_SENDDATE) ชื่อผูสงซอม 
(R_HR_CODE) วันที่รับเคร่ืองคืน (O_RECDATE) ชื่อผูรับคืน (K_HR_CODE) ราคาที่ซอม 
(S_PRICE) บันทึกการซอมอื่น ๆ (S_DATE) และสถานะใบแจงซอม (SVSTATUS_ID) แสดงดัง
ภาพที่ 4.3 
 

 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงแอตทริบิวตของเอนทตีิ SERVICE 

 
1.1.4 เอนทิตี SERVICE_DET คือเอนทิตีรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร เปน

เอนทิตีที่บอกรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร ประกอบดวย แอตทริบิวต รหัสอปุกรณคอมพวิเตอร 
(COM_ID) ซึ่งใชเปนคียหลักรหัสรุนของอุปกรณคอมพิวเตอร(MODEL)   วันท่ีซื้อ(R_DATE) การ
รับประกัน(GRAN_ID) ราคาอุปกรณคอมพิวเตอร(I_PRICE) และรายละเอียดเพ่ิมเติม(NAME) 
แสดงดังภาพท่ี 4.4  
    



 52 

 

 
 ภาพท่ี 4.4 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SERVICE_DET 

 
1.1.5 เอนทิตี DURA_TYPE คือเอนทิตีบอกประเภทของอุปกรณคอมพิวเตอร 

ประกอบดวย แอตทริบิวต รหัสประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร(DTYPE_ID) ชื่อประเภทอุปกรณ
คอมพิวเตอร(DTYPE_NAME)  ดังแสดงในภาพท่ี 4.5 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี DURA_TYPE 
 

1.1.6 เอนทิตี SHOP คือเอนทิตีที่บอกรายละเอียดบริษัท/หางรานท่ีจัดซื้อ 
ประกอบดวย แอตทริบิวต รหัสราน(SHOPCODE) ชื่อบริษัท(SHOPTPNAME) ท่ีอยูบริษัท
(ADD1)  เบอรโทรศัพท(TEL2) เบอรแฟกซ(FAX) ชื่อพนักงาน(SALENAME) และบันทึกหมาย
เหตุ(A_REM) ดังแสดงในภาพที่ 4.6 

DURA_TYPE

DTYPE_ID DTYPE_NAME

NAME

COM_ID
SERVICE_DET

MODEL

R_DATE
GRAN_ID I_PRICE
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ภาพท่ี 4.6 แสดงแอตทริบิวตของเอนทิตี SHOP 

 
1.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเอนทิตี จากระบบงานมีเอนทิตีท่ีเกี่ยวของกับ

ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่ง
ประกอบดวยเอนทิตี HR_USER เอนทิตี COMPUTERS เอนทิตี SERVICE และเอนทิตี 
DURA_TYPE ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหวาแตละเอนทิตีมีความสัมพันธดังนี้ 

1.2.1 เอนทิตี HR_USER กับเอนทิตี COMPUTERS มีความสัมพันธกันคือผูใช
ระบบหนึ่งคนสามารถท่ีจะดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรและสงเรื่องแจงซอมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรได
มากกวา 1 เค ร่ือง แตคอมพิวเตอรจะมีการแจงซอมจากผูใชไดเพียง 1 คน ระหวางเอนทิตี 
HR_USER  และเอนทิตี COMPUTERS มีความสัมพันธกันแบบ หนึ่งตอหลาย(1:M) แสดง
ความสัมพันธไดดังภาพท่ี 4.7 

 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงความสัมพนัธของเอนทิตี HR_USER กับเอนทิตี COMPUTERs 

  

Has1 M

HR_USER COMPUTERS

SALENAME

SHOPCODE
SHOP

SHOPTPNAME

TEL2
ADD1 FAX

A_REM
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1.2.2 เอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันคือ
คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองสามารถมีอุปกรณคอมพิวเตอรไดหลายตัว แตอุปกรณคอมพิวเตอร 1 ชนิด
สามารถอยูในคอมพิวเตอรไดเพียงเครื่องเดียว จะไดความสัมพันธระหวางเอนทิตี COMPUTERS 
กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันแบบหนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดัง
ภาพที่ 4.8 

 
  
 

 
 
 

ภาพที่ 4.8 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE_DET 
 

1.2.3 เอนทิตี COMPUTERS กับเอนทิตี SERVICE มีความสัมพันธกันคือ 
คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองจะมีบันทึกการแจงซอมไดมากกวา 1 ครั้ง แตบันทึกการแจงซอม 1 คร้ังบันทกึ
คอมพิวเตอรได 1 รายการ จะไดความสัมพันธระหวางเอนทิตี COMPURTERS กับเอนทิตี 
SERVICE มีความสัมพันธกันแบบหนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดังภาพท่ี 4.9 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี COMPUTERS กับเอนทตีิ SERVICE 
    
 
 
 
 

Has1 M

COMPUTERS SERVICE_DET

Has1 M

COMPUTERS SERVICE
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1.2.4 เอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS มีความสัมพันธกันคือ ศูนย
คอมพิวเตอรอาจจัดซื้อคอมพิวเตอรหลายเครื่องจากบริษัท 1 ราย แตคอมพิวเตอร 1 เครื่อง จะถกูซือ้
มาจากบริษัทไดแค 1 ราย จะไดความสัมพันธระหวางเอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS มี
ความสัมพันธกันแบบหนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดังภาพที่ 4.10 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี SHOP กับเอนทิตี COMPUTERS 
 

1.2.5 เอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันคือ 
อุปกรณคอมพิวเตอร 1 ชนิดจะมีจํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรไวหลายตัวย่ีหอ เชน RAM มีหลาย
ยี่หอหลายรุน แต RAM 1 รุน จะอยูในกลุมชนิดของอุปกรณคอมพิวเตอรไดเพียง 1 ชนิดจะได
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี SERVICE_DET มีความสัมพันธกันแบบ
หนึ่งตอหลาย(1:M) แสดงความสัมพันธไดดังภาพท่ี 4.11 
 
 
 
  
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี DURA_TYPE กับเอนทิตี SERVICE_DET 
 
  
 

Has1 M

SHOP COMPUTERS

Has1 M

DURA_TYPE SERVICE_DET
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 เม่ือไดความสัมพันธระหวางเอนทิตีท้ังหมดแลวสามารถนํามาสรางเปนแบบจําลอง  
อี-อาร ของฐานขอมูลของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลได ดังภาพ 4.12 
 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงแบบจําลองขอมูล อ-ีอาร ของระบบ 

  
 จากการออกแบบฐานขอมูลเชิงแนวคิดโดยแบบจําลองขอมูล อี-อาร ตองทําการแปลง
แบบจําลองขอมูล อี-อาร ใหอยูในรูปของความสัมพันธท่ีสอดคลองกับระบบจัดการฐานขอมูล
แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยหาความสัมพันธระหวางเอนทิตี แสดงไดดังภาพท่ี 4.13 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธของเอนทิตีทั้งระบบ 
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 จากภาพท่ี 4.13 ความสัมพันธสรางในระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและ
การซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ นํามาอธิบายไดตามตาราง
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดของ Entity HR_USER (ผูใชงานระบบ) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสผูใชระบบ HR_CODE nvarchar 14 PK Null 
 

ชือ่ของผูใชระบบ USER_NAME nvarchar 500  Null 
 

ตําแหนงของผูใชระบบ POSITION_WORK varcha 255  Not Null 
 

รหัสผานของผูใชระบบ USER_PASS varcha 255  Not Null 
 

ระดับของผูใชระบบ LEV_ID varcha 255  Not Null 
 
 จากตารางท่ี 4.1 HR_CODE เปนคียหลักของ Entity HR_USER ใชสําหรับเก็บขอมูล
หมายเลขประจําตัวผูใชงานระบบ USER_NAME ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อผูใชงานในระบบ 
POSITION_WORK ใชเก็บขอมูลตําแหนงผูใชงาน USER_PASS ใชเก็บขอมูลรหัสผานเขาระบบ 
และ LEV_ID ใชเก็บระดับการเขาใชงานของผูใชงาน  
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ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดของ Entity COMPUTERS (คอมพิวเตอร) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสเครือ่งคอมพิวเตอร MT_ID bigint 8 PK Not Null 
 

วันท่ีซื้อ DRECEIVE datetime 16  Not Null 
 

ราคาคอมพิวเตอร PERUNIT money 21  Null 
 

ชือ่บรษิัท/หางรานท่ีซือ้ O_SHOPCODE nvarchar 8  Not Null 
 

เบอรโทรศัพท 
 

TEL1 
 

nvarchar 
 

40  
 

Not Null 
 

ตําแหนง/ที่ต้ัง LOCATION nvarchar 100  Not Null 
 

รหัสผูใชระบบ HR_CODE nvarchar 14 FK Not Null 
 

รหัสรานคา SHOPCODE nvarchar 8 FK Not Null 
 
 จากตารางท่ี 4.2 MT_ID เปนคียหลักของ Entity COMPUTERSใชสําหรับเก็บขอมูล
รหัสประจําเคร่ืองคอมพิวเตอร DRECEIVE ใชสําหรับเก็บขอมูลวันที่ซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรเขามา
ใชงาน PERUNIT ใชสําหรับเก็บขอมูลราคาคอมพิวเตอร O_SHOPCODE ใชสําหรับเก็บชื่อบริษัท
ท่ีจําหนายคอมพิวเตอรท่ีศูนยคอมพิวเตอร ซื้อเขามาใชงาน TEL1 ใชสําหรับเก็บเบอรโทรศัพทของ
บริษัท LOCATION ใชสําหรับเก็บขอมูลตําแหนงที่ต้ังของเครื่องคอมพิวเตอร HR_CODE เปนคีย
นอกของ Entity COMPUTERS ใชสําหรับเก็บขอมูลหมายเลขประจําตัวผูใช SHOPCODE เปนคีย
นอกของ Entity SHOPใชสําหรับเก็บขอมูลรหัสชื่อบริษัท 
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ตารางที่ 4.3 แสดงรายละเอียดของ Entity SHOP (บริษัท/หางรานท่ีจัดซือ้) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสชื่อบริษัท/หางราน SHOPCODE nvarchar 8 
 

PK 
 

Not Null 
 

ชือ่บริษัท/หางราน O_SHOPCODE nvarchar 8 
 

 
Not Null 

 
ท่ีอยูบรษิัท/หางราน 

 
ADD1 nvarchar 200   

Null 
 

เบอรโทรศัพทบรษิัท TEL2 nvarchar 40 
  

Not Null 
 

เบอรแฟกซบรษิัท FAX nvarchar 40 
  

Null 
 

ชือ่พนกังานขาย SALENAME varchar 50 
  

Not Null 
 

บันทึกเพ่ิมเติม A_REM nvarchar 1000 
  

Not Null 
 
 จากตารางที่ 4.3 SHOPCODE  เปนคียหลักของ Entity SHOP ใชสําหรับเก็บรหัสชื่อ
บริษัท SHOPCODE ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อบริษัทที่ศูนยคอมพิวเตอรไดจัดซื้อคอมพิวเตอรเขามา
ใชงาน ADD1ใชสําหรับเก็บขอมูลท่ีอยูบริษัท TEL2 ใชสําหรับเก็บขอมูลเบอรโทรศัพทของบริษัท 
FAX ใชสําหรับเก็บหมายเลขแฟกซของบริษัท SALENAME ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อพนักงานขาย 
A_REM ใชสําหรับเก็บขอมูลบันทึกหมายเหตุรายละเอียดอื่นๆ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงรายละเอียดของ Entity SERVICE_DET (อุปกรณคอมพิวเตอร) 
 

Field Field name data type size Key Require 
รหัสอุปกรณ- 
คอมพิวเตอร COM_ID bigint 8 

 
PK 

 
Not Null 

 
รหัสรุน MODEL nvarchar 160 

  
Not Null 

 
วันท่ีซื้อ R_DATE datetime 16  

 
Not Null 

 
ระยะเวลารับประกัน GRAN_ID int 4  

 
Not Null 

 
ราคา I_PRICE float 8  

 
Null 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม NOTE1 nvarchar 500  

 
Not Null 

 
รหัสเครือ่งคอมพิวเตอร MT_ID bigint 8 

 
FK 

 
Not Null 

รหัสชนิด 
อุปกรณคอมพิวเตอร DTYPE_ID bigint 8 

 
FK 

 
Not Null 

 
 จากตารางท่ี 4.4 COM_ID เปนคียหลักของ Entity SERVICE_DETใชสําหรับเก็บ
ขอมูลรหัสอุปกรณคอมพิวเตอร MODEL ใชสําหรับเก็บหมายรุนอุปกรณคอมพิวเตอร R_DATE 
ใชสําหรับเก็บขอมูลวันท่ีซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร GRAN_ID ใชสําหรับเก็บขอมูลระยะเวลาการ
รับประกันของอุปกรณคอมพิวเตอร I_PRICE ใชสําหรับเก็บขอมูลราคาของอุปกรณคอมพิวเตอร 
NOTE1 ใชสําหรับเก็บรายละเอียดเพ่ิมเติมของอุปกรณคอมพิวเตอร MT_ID เปนคยีนอกของ Entity 
SERVICE_DETใชสําหรับเก็บรหัสประจําเครื่องคอมพิวเตอร DTYPE_ID เปนคียนอกของ Entity 
SERVICE_DET ใชสําหรับเก็บชนิดของอุปกรณคอมพิวเตอร 
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ตารางที่ 4.5 แสดงรายละเอียดของ Entity DURA_TYPE (ชนดิของอุปกรณคอมพิวเตอร) 
 

Field Field name data type size Key Require 
รหัสชนิดอุปกรณ- 

คอมพิวเตอร DTYPE_ID bigint identity 8 PK Not Null 
ชือ่ชนิดอุปกรณ- 

คอมพิวเตอร DTYPE_NAME nvarchar 160 
  

Null 
 
 จากตารางที่ 4.5 DTYPE_ID เปนคียหลักของ Entity DURA_TYPE ใชสําหรับเก็บ
ขอมูลรหัสชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร DTYPE_NAME ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อชนิดอุปกรณ
คอมพิวเตอร  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงรายละเอียดของ Entity SERVICE (บันทึกรายการแจงซอม) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

รหัสใบแจงซอม SV_ID bigint 8 PK Not Null 
รายละเอียด 
ใบแจงซอม S_DETAIL nvarchar 1000  

 
Not Null 

 
วันท่ีแจงซอม J_DATE datetime 16  

 
Not Null 

 
ชือ่ผูแจงซอม J_HR_CODE nvarchar 14  

 
Not Null 

รายละเอียด 
แจงซอม O_REM nvarchar 1000   

Not Null 
วันท่ีสงซอม 
ไปยังบริษัท O_SENDDATE datetime 16   

Not Null 
 

ชือ่ผูสงซอม R_HR_CODE nvarchar 14   
Not Null 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
 

Field Field name data type size Key Require 
 

วันท่ีรับคืน O_RECDATE datetime 16   
Not Null 

 
ชือ่ผูรับคืน K_HR_CODE nvarchar 14   

Not Null 
 

ราคาคาซอม S_PRICE float 8   
Null 

รายละเอียด 
การซอม I_REM nvarchar 1000   

Not Null 
สถานะ 

การซอม SVSTATUS_NAME nvarchar 100   
Not Null 

สาเหตุ/ 
อาการเสียตางๆ J_DETAIL nvarchar 1000 

  
Not Null 

รหัส 
เครือ่งคอมพิวเตอร MT_ID bigint 8 

 
FK 

 
Not Null 

 
 จากตารางท่ี 4.6 SV_ID เปนคียหลักของ Entity SERVICE ใชสําหรับเก็บขอมูลรหัส
ใบแจงซอม S_DETAIL ใชสําหรับเก็บขอมูลรายละเอียดใบแจงซอม J_DATE ใชสําหรบัเกบ็ขอมลู
วันท่ีแจงซอม J_HR_CODE ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อผูแจงซอม O_REM ใชสําหรับเก็บรายละเอียด
การแจงซอม O_SENDDATE ใชสําหรับเก็บขอมูลวันท่ีสงซอมไปยังบริษัท R_HR_CODE ใช
สําหรับเก็บชื่อผูสงซอม O_RECDATE ใชสําหรับเก็บขอมูลวันท่ีรับคืนอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสง
ซอมไปแลว K_HR_CODE ใชสําหรับเก็บขอมูลท่ีผูเซ็นรับอุปกรณคอมพิวเตอรคืนหลังจากซอม 
S_PRICE ใชสําหรับเก็บขอมูลราคาคาซอมอุปกรณคอมพิวเตอร I_REM ใชสําหรับเก็บรายละเอยีด
การซอม SVSTATUS_NAME ใชสําหรับเก็บขอมูลสถานะการซอม J_DETAIL ใชสําหรับเก็บ
ขอมูลอาการเสียอื่น ๆ MT_ID เปนคียนอกของ Entity SERVICE ใชสําหรับเก็บขอมูลรหัสเคร่ือง
คอมพิวเตอร 
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2. การพฒันาระบบโปรแกรมสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่อง
คอมพวิเตอรสวนบุคคล 
 
 จากความสัมพันธของเอนทิตีท้ังระบบเมื่อนํามาพัฒนาระบบตามโครงสรางในการใช
งาน ไดแก การเขาสูระบบ การจัดการขอมูล การสืบคนและบันทึกขอมูล การรายงานผลขอมูล การ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยเขียนเปนโปรแกรมแสดงไดดวยโครงสรางดังภาพที่ 4.14 
 

 
 

ภาพที่ 4.14 แผนผังการออกแบบโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
 
 จากภาพท่ี 4.14 สามารถอธิบายรายละเอียดของแตละโปรแกรมไดดังนี ้
 

1. โปรแกรมเขาสูระบบงาน เปนโปรแกรมที่ทําหนาท่ีติดตอกับผูใชตรวจสอบสิทธ ิ
ของผูใชท่ีเขามาใชระบบงาน ถาผูใชกรอกชื่อและรหัสไมถูกตองจะไมสามารถเขาใชงานในระบบ
ได ซึ่งโปรแกรมเขาสูระบบงานจะประกอบดวยโปรแกรมดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 แสดงรายละเอียดโปรแกรมสําหรับเขาสูระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรกัษา
และการซอมเครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Login.aspx Login เขาสูระบบ 

MRPCS\NoRights.aspx ตรวจสอบสถานะผูใชงานระบบวา Login ถูกตองหรือไม  
ถาไมถกูตองไมมีสิทธิ์ในการใชงานระบบ 

 
2. โปรแกรมจัดการขอมูลผูใช เปนโปรแกรมท่ีใชในการบันทึกรายละเอียดของ 

ผูใชงานระบบ ไดแก ระดับผูใชงานระบบ USER_NAME ,USER_PASS ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 
และรูปภาพ เพ่ือใชในการกําหนดสิทธิ์ของผูใชระบบสามารถใชงานระบบไดระดับท่ีแตกตางกัน
ตามท่ีผูดูแลระบบกําหนด ซึ่งโปรแกรมจัดการขอมูลผูใชจะประกอบดวยโปรแกรมดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงรายละเอียดโปรแกรมสําหรับบันทึกขอมูลผูใชงานระบบ 

  
ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 

MRPCS\Admin\AssignTask.aspx 
MRPCS\Admin\DispService.aspx 

 

บันทึกขอมลูผูใชระบบ และคนหา จัดผูใหบริการซอมเคร่ือง 
เพ่ิม ลบแกไข ระดับและสิทธขิองผูใชงานระบบได   
รวมท้ังแสดงรายชือ่ผูใชระบบงานท้ังหมด จําแนกตาม ระดับ
ผูใชระบบ รหัสประจําตัว ชือ่-นามสกุล รูปถาย 
USER_NAME และ USER_PASS 

 
3. โปรแกรมจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร เปนโปรแกรมท่ีใชในการบันทึก 

ขอมูลรายละเอียดของคอมพิวเตอร ไดแก วันที่ซื้อเครื่องคอมพิวเตอร บริษัทท่ีซื้อคอมพิวเตอร หอง
ท่ีติดต้ัง รายละเอียดชิ้นสวน ๆ ภายในเครื่องคอมพิวเตอร หนวยความจํา หนวยประมวลผลกลาง 
เมนบอรด ซีดีรอม ฮารดดิสก และรวมถึงการบันทึกขอมูลการแจงซอมจากผูใชระบบ การบันทึก
ประเมินราคาเพ่ือรอการอนุมัติ การบันทึกการสงซอม การบันทึกการรับคืนอปุกรณคอมพิวเตอร ซึง่
โปรแกรมจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรประกอบดวยโปรแกรมดังตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9 แสดงรายละเอียดโปรแกรมจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Admin\Computers.aspx 
MRPCS\Admin\DtypeEd.aspx 

MRPCS\Admin\ComputersGrantee.aspx 
 

การจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร ชนิดอุปกรณ
คอมพิวเตอร ตรวจสอบการรับประกนั คนหา แกไข
คอมพิวเตอร ซึ่งมีทั้งสวนของการเพ่ิมเติม ลบแกไข และ
ปรับปรุงบันทึกขอมูล 

MRPCS\Admin\ShopEd.aspx 
MRPCS\Admin\GranteeEd.aspx 

 

มีหนาท่ีในการจัดการขอมูลบริษัทท่ีขายคอมพิวเตอร 
ระยะเวลารับประกัน ซึ่งมีท้ังสวนของการ เพ่ิมเติม ลบ
แกไข และปรับปรุงขอมลู 

MRPCS\Admin\EditComputer.aspx 
MRPCS\Staff\InsPart.aspx 

MRPCS\Admin\ExpierdEd.aspx 
 

มีหนาท่ีในการจัดการขอมูลคอมพิวเตอร เพิ่มอุปกรณยอย
อายุการใชงาน ซึ่งมีทั้งสวนของการเพ่ิมเติม ลบแกไข และ
ปรับปรุงขอมูล 

MRPCS\Staff\DispService.aspx 
 

มีหนาท่ีในการคนหา และบันทึกการสงซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอรของตนเอง 

MRPCS\Staff\EditService_S.aspx 
 

มีหนาท่ีในการบันทึกการซอมและรายการรับคืนอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีสงซอม 

MRPCS\Staff\EditService_O.aspx 
 

มีหนาท่ีแสดงและบันทกึการซอมและรายการสงซอม
อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีผานการอนุมัติจากผูบริหาร ไปยงั
บริษัทที่รับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร 

MRPCS\Staff\EditService_I.aspx 
MRPCS\Staff\EditService_K.aspx 

 

เปนไฟลท่ีใชในการบันทึกขอมูลการแจงซอมและการสง
ซอม 
 

MRPCS\Staff\InsPart.aspx 
 

มีหนาท่ีในการจัดการขอมูลประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร 
เพิ่มอุปกรณยอย ซึ่งมีท้ังสวนของการเพิ่มเติม ลบแกไข 
และปรับปรุงขอมูล 
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4. แสดงรายละเอียดโปรแกรมจัดการขอมูล เปนโปรแกรมท่ีใชในการรายงาน 
รายละเอียดคอมพิวเตอร มูลคาสุทธิของคอมพิวเตอร รายการคอมพิวเตอรท่ีอยูระหวางการรอ
อนุมัติ รายละเอียดการสงซอมรายการท่ีผูใชระบบสงมา และท่ีสงซอมไปยังบริษัทแลว รวมทั้ง
รายงานแสดงสถิติการสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร กับบริษัทตาง ๆ เพ่ือใชในการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรแตละรานคา ซึ่งประกอบแสดงรายละเอียดขอมูลและรายงานผล
ขอมูลประกอบดวยโปรแกรมดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงรายละเอียดโปรแกรมขอมูลและรายงานผลขอมลู 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Users\DispComputer.aspx 

 
มีหนาที่ในการแสดงรายละเอียดของคอมพิวเตอร เชน 
ติดต้ังในหองท่ี, วันท่ีซือ้, ผูรับผิดชอบ, ซื้อจากบริษัท, 
จํานวนปที่ใชงานแลว, และมูลคาสุทธิของอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

MRPCS\Users\Rep1.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมจํานวนแจงซอม-คณะ 

MRPCS\Users\Rep3.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมจํานวนแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอร 

MRPCS\Users\Rep4.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี 

MRPCS\Users\Rep2.aspx 
 

แสดงสถติิภาพรวมแจงซอม/สงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร
กับบริษัทตาง ๆ รวมท้ังแสดงสถติิจํานวนคร้ังในการสง
ซอมเพ่ือใชในการเปรยีบเทียบประสิทธภิาพของ
คอมพิวเตอรแตละรานคา 

MRPCS\Manager\DispService.aspx 
 

มีหนาที่แสดงรายการทีอ่ยูระหวางรออนุมัติจากผูบริหาร 
เพ่ือสงซอมคอมพิวเตอร 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 
 

ชือ่ไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\Manager\EditService_A.aspx 

 
มีหนาที่แสดงรายการสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรจากผูใช 
เพ่ือประมาณราคาแลวสงไปใหผูบริหารอนุมัติ 

MRPCS\Users\ReqService2.aspx 
 

มีหนาที่แสดงประวัตกิารสงซอมของคอมพิวเตอร และ
รายละเอียดสงซอมไปยังบริษัทรับซอม และรับคนืกลับมา
แลว 

MRPCS\Users\ReqService1.aspx 
 

แสดงสถานะการสงซอมคอมพิวเตอร พรอมท้ังคนหา แจง/
สงซอมคอมพิวเตอร และรายละเอียดการสงซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

MRPCS\Users\Computers.aspx 
 

แสดงรายละเอียดของคอมพิวเตอรในความรับผิดชอบ 

 
5. โปรแกรมท่ีใชในการสํารองขอมลู เปนโปรแกรมที่ใชในการสํารองขอมลูระบบ  

โดยจะแสดงรายละเอียดวันท่ีทําการสํารองขอมูล และนําขอมูลทีส่ํารองไวแลวกลับเขาระบบ ผูดแูล
ระบบสามารถท่ีจะใชโปรแกรมนีล้บขอมลูท่ีสํารองไวได ซึ่งโปรแกรมท่ีใชในการสํารองขอมูล
ประกอบดวยโปรแกรมดังแสดงในตารางท่ี 4.11 

  
ตารางที่ 4.11แสดงรายละเอียดการสํารองไฟลขอมูลดวยโปรแกรม MySql ท่ีใชในการสํารองขอมูล 
 

ชือ่ไฟลขอมูล หนาท่ีของโปรแกรม 
MRPCS\MySql\BackUp\MRPCS.BAK MySQLมีหนาท่ีในการสํารองขอมูลระบบ โดยจะนํา

ไฟลขอมูลไปเก็บไวท่ีโฟลเดอร 
D:\MRPCS\MySql\BackUp\MRPCS.BAK รวมถึงการนํา
ขอมูลทีส่ํารองไวกลับมาใชในกรณีท่ีเกดิขอมูลผิดพลาด 
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3. การออกแบบสวนตอประสาน 
 
 การออกแบบสวนตอประสานสามารถออกแบบโดยจําแนกตามระดับการเขาใชงาน
ของผูใชระบบงาน ซึ่งในท่ีนี้แบงผูใชระบบงานออกเปน 3 กลุม เม่ือผูใชแตละกลุมทําการเขาใช
ระบบจะมีเมนูสวนตอประสานในการเลือกใชงานแตกตางกันตามหนาท่ี ดังแสดงในภาพที่ 4.15 
 
 

 
 
 ภาพท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธของการออกแบบสวนตอประสานของผูใชแตละกลุม 
 
 จากภาพท่ี 4.15 อธิบายไดดังนี้ ในการออกแบบสวนตอประสาน เม่ือผูใชเขาสูการเขา
ใชระบบจะถูกตรวจสอบรหัสผานเพ่ือเขาใชงาน โดยระบบจะจําแนกเพ่ือกําหนดสิทธิใหกับผูใชวา
สามารถเขาใชงานไดในระดับใด ผูใชจะไดรับเมนูในการใชงานตามหนาท่ีและสิทธิของผูเขาใช
งานแบงได 3 กลุม ไดแก เมนูเจาหนาท่ีศูนยคอม เมนูของผูบริหาร และเมนูของผูดูแลระบบ 
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3.1 เมนูของเจาหนาท่ีศูนยคอม ประกอบดวย 2 เมนูหลัก ดังแสดงในภาพท่ี 4.16 

 
ภาพท่ี 4.16 แสดงหนาจอหลกัของเจาหนาท่ีศูนยคอม 

 
 จากภาพท่ี 4.16 หนาจอหลักของเจาหนาท่ีศูนยคอม ประกอบดวย 2 เมนูหลัก ไดแก
เมนูบันทึกการซอม เมนูขอมูลท่ัวไป 

3.1.1 เมนูบันทึกการซอม ใชสําหรับบันทึกการซอมเครื่องคอมพิวเตอรของ 
เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร เม่ือผูดูแลระบบทําการจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร และจัดผูใหบริการ
ซอมเคร่ืองแลว ขอมูลจะถูกสงไปยังเจาหนาท่ีศูนยคอมท่ีรับผิดชอบซอมเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือเขา
มารับงานและทําการตรวจสอบสถานะใบแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรท่ีอยูในสถานะกําลัง
ดําเนินการ โดยเจาหนาท่ีศูนยคอมสามารถตรวจสอบรายละเอียดการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร
และดําเนินการบันทึกการซอมในขั้นตอนตอไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.17  
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ภาพท่ี 4.17 แสดงสวนนําเขาการบันทึกการซอม 

 
3.1.2 เมนูขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยเมนูยอย 14 เมนู ไดแก เมนขูอมูลสวนตัว เมน ู

ติดตอหนวยงาน เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เมนูวิธกีาร
แจงซอม เมนแูจง/สงซอมคอมพิวเตอร เมนูแสดงรายการแจงซอม เมนูคนหาวิธีการซอมเครือ่ง เมนู
จํานวนแจงซอม-คณะ เมนูจํานวนแจงซอม-ราน เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เมนูจํานวนแจงซอม-
เจาหนาท่ี เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเมนูปรกึษาปญหา
คอมพิวเตอร ดังแสดงในภาพท่ี 4.18 – 4.31 
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ภาพท่ี 4.18 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมูลสวนตัว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.19 หนาจอแสดงรายละเอยีดติดตอหนวยงาน 
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ภาพท่ี 4.20 หนาจอแสดงรายละเอยีดการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.21 หนาจอแสดงคอมพิวเตอรในความรับผดิชอบ 
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ภาพท่ี 4.22 หนาจอแสดงรายละเอยีดวิธกีารแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.23 หนาจอแจงซอม/สงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 4.24 หนาจอแสดงรายการแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.25 หนาจอแสดงการคนหาวิธกีารซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอาการเสีย 
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ภาพท่ี 4.26 หนาจอแสดงรายงานสรุปสถิติจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามหนวยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.27 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามรานที่ซือ้เครื่องคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 4.28 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามประเภทอุปกรณและสาเหต ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.29 หนาจอรายงานสรุปสถิติจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามผูซอม 
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ภาพท่ี 4.30 หนาจอแสดงรายละเอยีดการใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.31 หนาจอปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 
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3.2 เมนูของผูบริหาร ประกอบดวยเมนูหลกั 2 เมนู ไดแก เมนอูนุมัติขอซอม และเมน ู
ขอมูลท่ัวไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.32 แสดงหนาจอหลกัของผูบริหาร 

 
3.2.1 เมนูอนุมัติขอซอม เปนเมนูท่ีใชสําหรับอนุมัติงานซอมของผูบริหาร เม่ือ 

เจาหนาท่ีศูนยคอมทําการตรวจสอบรายละเอียดการแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรและทําการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรแลว ถาเจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอรซอมไมไดก็จะทําการบันทึกขอมูลการซอม
และสงขอมูลขออนุมัติการซอมไปยังผูบริหารเพ่ือขออนุมัติสงซอม โดยผูบริหารจะเขามารับเร่ือง
และตรวจสอบสถานะท่ีรอการอนุมัติสงซอมเพ่ืออนุมัติการซอมตอไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.33 

 
 

 
 
 



 80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.33 หนาจอแสดงขอมลูเพ่ืออนุมติัขอซอมของผูบรหิาร 
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3.2.2 เมนูขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยเมนูยอย 14 เมนู ไดแก เมนูขอมูลสวนตัว เมนู 
ติดตอหนวยงาน เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เมนูวิธีการ
แจงซอม เมนูแจง/สงซอมคอมพิวเตอร เมนูแสดงรายการแจงซอม เมนูคนหาวิธีการซอมเครือ่ง เมนู
จํานวนแจงซอม-คณะ เมนูจํานวนแจงซอม-ราน เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เมนูจํานวนแจงซอม-
เจาหนาท่ี เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเมนูปรึกษาปญหา
คอมพิวเตอร ดังแสดงในภาพท่ี 4.34 
 

 
ภาพท่ี 4.34 หนาจอแสดงเมนูขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร 
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3.3   เมนูของผูดูแลระบบ ประกอบดวยเมนูยอย 8 เมนู ไดแก เมนูเครื่องคอมพิวเตอร  
เมนูตรวจสอบการรับประกัน เมนูขอมูลรานคา เมนูชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร เมนูอายุการใชงาน 
เมนูระยะเวลารับประกัน เมนูจัดการผูใหบริการ และเมนูขอมูลท่ัวไป ดังแสดงในภาพท่ี 4.35 

 

 
ภาพท่ี 4.35 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ 

 
3.3.1 เมนูจัดการขอมูลคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับจัดการผูรับผิดชอบเคร่ือง 

คอมพิวเตอรและเพ่ิมรายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอรใหมเพ่ือทําการบันทึกขอมูลเคร่ืองเขาสูระบบ 
จะเปนขอมูลรหัสครุภัณฑ ลักษณะ/คุณสมบัติ รุน ประเภท ตําแหนงท่ีต้ัง ราน หนวยงาน จํานวน 
ราคาตอหนวย อายุการใชงาน ระยะเวลารับประกัน ผูรับผิดชอบ เมื่อผูดูแลระบบกรอกขอมูลเสร็จ
แลว คลิกเพ่ิมคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ ปรากฏในสวนการแสดงรายละเอียดภายใน
เมนู ดังแสดงในภาพท่ี 4.36 ถึง ภาพท่ี 4.38 
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ภาพที่ 4.36 หนาจอแสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลในเมนูจัดการคอมพิวเตอร 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.37 หนาจอแสดงรายการคอมพิวเตอรในระบบ 
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ภาพที่ 4.38 หนาจอแสดงรายละเอยีดการเพ่ิมเติมลบแกไขคอมพิวเตอรในระบบ 

 
3.3.2 เมนูตรวจสอบการรับประกัน เปนเมนูท่ีใชสําหรับคนหารายละเอียดการ 

รับประกันของเครื่องคอมพิวเตอรในระบบ โดยผูดูแลระบบสามารถคลิกปุมคนเพื่อเขาไปเลอืกการ
รับประกันจากประเภทอยูในประกัน/ไมอยูในประกัน โดยใสคําคนที่เปนสัญลักษณ % ในชองคําท่ี
ตองการคนหา เพ่ือตองการคนหาขอมูลทั้งหมด ระบบจะรายงานผลการคนหาจําแนกเปนเลขอางองิ 
รหัสครุภัณฑ คุณลักษณะ รุน ประเภท ตําแหนงท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ สถานะและรายละเอียด ดังแสดง
ในภาพท่ี 4.39 ถึง ภาพที่ 4.41 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 4.39 หนาจอแสดงรายละเอยีดภายในเมนตูรวจสอบการรับประกัน 



 85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.40 หนาจอแสดงผลของการคนหารายละเอียดการรับประกันคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.41 หนาจอแสดงรายงานรายละเอียดการรับประกนัคอมพิวเตอรทีอ่ยูในประกัน 
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3.3.3 เมนูจัดการขอมูลรานคา เปนเมนูที่ใชบันทึกขอมูลของบริษัทท่ีจําหนายอุปกรณ 
คอมพิวเตอรใหกับคณะ ศูนย สํานัก ภายในเมนูจะประกอบดวย สวนนําเขาขอมูล รหัสรานคา 
ประเภท ชื่อราน เลขผูเสียภาษี บาน หมู ซอย ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย โทร 1 โทร 
2 และFax นอกจากนั้นยังประกอบดวยสวนคนหาขอมูลตามชื่อรานคาในการแกไขปรับปรุงขอมูล
บริษัท ดังแสดงในภาพท่ี 4.42 ถึง 4.43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.42 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทกึขอมูลของรานคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.43 แสดงรายละเอียดและสถานะตางๆ ภายในเมนูบันทึกรานคาที่จําหนายคอม 
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3.3.4 เมนูจัดการชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับบันทึกขอมูลชนดิอปุกรณ 
คอมพิวเตอรเขาสูระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 4.44๓4๓  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.44 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการชนดิอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
3.3.5 เมนูจัดการขอมูลอายุการใชงาน เปนเมนูใชสําหรับเพ่ิมขอมูลอายุการใชงานเครือ่ง 

คอมพิวเตอรเขาสูระบบประกอบดวยสวนนําเขาขอมูลรหัส อายุการใชงาน อัตราคาเสื่อมราคา 
หลังจากกรอกรายละเอียด คลิกปุมเพ่ิมรายการอายุการใชงานจะเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดง
รายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 4.45  



 88 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.45 แสดงรายละเอียดสวนนําเขาขอมูลภายในเมนูจัดการอายกุารใชงานคอมพิวเตอร 

 
3.3.6 เมนูจัดการระยะเวลารับประกัน เปนเมนูใชสําหรับบันทึกระยะเวลารับประกัน 

เคร่ืองคอมพิวเตอรเขาสูระบบประกอบดวยสวนนําเขาขอมูลรหัส ระยะเวลารับประกัน คาสําหรับ
คํานวณ หลังจากกรอกรายละเอียด คลิกปุมเพ่ิมรายการระยะรับประกันจะเขาสูระบบ ปรากฏดัง
แสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 4.46  
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.46 แสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบเพ่ิมรายการระยะเวลารับประกัน 
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3.3.7 เมนูจัดผูใหบริการซอมเครื่อง เปนเมนูท่ีใชในการจัดเจาหนาท่ีศูนยคอมท่ีทําการ 
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาสูระบบโดยผูดูแลระบบสามารถคลิกปุมเพ่ิมรายการจัดผูใหบริการและ
ดําเนินการในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดง
ในภาพท่ี 4.47 ถึง ภาพที่ 4.48 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.47 แสดงหนาจอแสดงการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.48 หนาจอแสดงรายละเอยีดในการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 
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3.3.8 เมนูขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยเมนูยอย 14 เมนู ไดแก เมนูขอมูลสวนตัว เมนูติดตอ 
หนวยงาน เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เมนูวิธีการแจง
ซอม เมนูแจง/สงซอมคอมพิวเตอร เมนูแสดงรายการแจงซอม เมนูคนหาวิธีการซอมเคร่ือง เมนู
จํานวนแจงซอม-คณะ เมนูจํานวนแจงซอม-ราน เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เมนูจํานวนแจงซอม-
เจาหนาท่ี เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเมนูปรึกษาปญหา
คอมพิวเตอร ดังแสดงในภาพท่ี 4.49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.49 หนาจอแสดงเมนูขอมูลท่ัวไปของผูดูแลระบบ 
 

 
 


