
บทท่ี  3 
การศึกษาและวิเคราะหระบบ 

  
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพวิเตอร
สวนบุคคลนั้น ไดนําหลักการวงจรการพัฒนาระบบมาประยุกตใชในการทํางาน โดยประกอบดวย 
7 ขั้นตอน คือ 

1. การศึกษาเบ้ืองตน 
2. การวิเคราะหระบบ 
3. การออกแบบฐานขอมูล 
4. การพัฒนาระบบ 
5. การประเมินผลระบบ 
6. การทดสอบและติดตั้งระบบ 
7. การบํารุงรักษา 

 ซึ่งขั้นตอนท้ังหมดจะถูกนํามาใชในการศึกษาระบบงานของศูนยคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพื่อสามารถนําผลท่ีไดไปใชในการออกแบบโปรแกรม รายละเอียด
การทํางานในแตละขั้นตอนมีดังตอไปนี้ 

 
1. การศึกษาเบ้ืองตน 
 

ในการศึกษาเบื้องตน เปนขั้นตอนการทํางานโดยมีจุดประสงคเพ่ือวิเคราะหสภาพ 
ปจจุบันขององคกร เปนการกําหนดขอบเขตของปญหา ศึกษาความเปนไปไดของระบบ ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารรายงานประจําป การออกแบบสอบถาม และการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ทํา
ใหทราบปญหา และความตองการ จากการทํางานในปจจุบัน จากนั้นจึงนําปญหาที่ได มาศึกษา
ความเปนไปไดในการแกปญหา จากการศึกษาเบ้ืองตนไดผลดังนี้ 

1. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
สามารถรองรับระบบฐานขอมูลท่ีมีการสื่อสารระหวางเครื่องแมขายและลูกขายผานระบบ
อินเทอรเน็ตได 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง 
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คอมพิวเตอรสวนบุคคล ไมมีปญหาในการจัดหาซอฟตแวรและลงทุนเพ่ิมเติม เนื่องจากซอฟตแวรท่ี
ใชเปนประเภทฟรีแวรทั้งหมด ทําใหไมมีปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ การใชงานเปดโอกาสใหนักพัฒนารุน 
ใหมสามารถพัฒนาตอไปได 

3. การนําระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรมา 
ใชงานในระบบสามารถแกปญหาท่ีพบในสวนของการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลได 
 
2. การวิเคราะหระบบ 
 
 การวิเคราะหระบบงานปจจุบันเปนการนําปญหาท่ีไดจากการศึกษาเบ้ืองตนมา
วิเคราะหรายละเอียดเ พ่ือนํามาพัฒนาระบบบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยในการวิเคราะหระบบจะใชแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow 
Diagram : DFD) เปนเครื่องมือในการวิเคราะหระบบ โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหผูพัฒนาระบบ   
ผูวิเคราะหระบบและผูใชระบบ มีความเขาใจตรงกัน เนื่องจากแผนภาพการไหลของขอมูลเปนสือ่ท่ี
แสดง ความสัมพันธระหวางระบบยอยตาง ๆ ท่ีใชในระบบใหญ โดยแผนภาพจะทําใหเห็นการไหล
ของขอมูล ซึ่งใชสัญลักษณแสดงความสัมพันธ โดยการวิเคราะหระบบจะวิเคราะหภาพรวมของ
ระบบวาจะตองใชขอมูลอะไร และเกี่ยวของกับใครบาง ซึ่งจากการวิเคราะหนํามาสรางแผนภาพ
บริบท (Context Diagram) เปนแผนภาพระดับสูงสุดของระบบงาน ซึ่งจะใชเพียงสัญลักษณ 
ประมวลผลกับสัญลักษณเอนทิตีนอกระบบเทานั้น เพ่ือแสดงภาพรวมของระบบยังไมมีรายละเอยีด
ของสัญลักษณเก็บขอมูลดังภาพท่ี 3.1  
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนภาพบริบทระดับสูงสดุของระบบ 

ระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อ
การบํารุงรกัษาและการซอม

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล

0

อาจารย/บุคลากร

ผูบรหิาร

ผูดูแลระบบ

สืบคนขอมูล

รายงานขอมูล

เรียกดขูอมูล

ปรบัปรงุขอมูล

ขอมูลท่ีตองการสืบคน

รายงานขอมูล
ตางๆท่ีตองการ
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 จากภาพท่ี 3.1 แสดงถึงกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล จากภาพการไหลของขอมูล เกี่ยวของกับ
สัญลักษณประมวลผลไดแก ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งสัมพันธกับเอนทิตีนอกระบบไดแก ผูเขามาใชงานระบบ และเจาหนาท่ี
ผูดูแลระบบ โดยเจาหนาท่ีจะเปนผูบันทึกรายละเอียดขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรเขาสูระบบ สามารถ
เพ่ิมเติมลบแกไขปรับปรุงขอมูล ดูรายการและรายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ ยวของกับการแจงซอม
คอมพิวเตอรท้ังระบบ สําหรับผูใชงานท่ัวไปสามารถเขาสูระบบเพ่ือแจงซอมคอมพิวเตอร ดู
รายละเอียดการแจงซอม และสืบคนขอมูลคอมพิวเตอร ผูบริหารสามารถดูรายงานการแจงซอมหรอื
สงซอมคอมพิวเตอร และอนุมัติขอซอมได 
 จากภาพที่ 3.1 เม่ือนํามาขยายรายละเอียดของสวนตาง ๆ จะทําใหเห็นกระบวนการ
ทํางานความสัมพันธท้ังระบบ ดังภาพท่ี 3.2 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แผนภาพแสดงการไหลของขอมลูระดับ 1 แสดงความสัมพันธการทํางานท้ังระบบ 
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 จากภาพท่ี 3.2 แสดงถึงกระบวนการ ความสัมพันธการทํางานท้ังระบบของระบบ
สารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล จากภาพการไหล
ของขอมูลเกี่ยวของกับเอนทิตีนอกระบบผูบริหารและเจาหนาท่ี ผูดูแลระบบ ดําเนินการในสวน 
ตาง ๆ โดยใหขอมูลผานสัญลักษณประมวลผลการเขาใชระบบ การจัดการขอมูลคอมพิวเตอร การ
รายงานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร และการรักษาความปลอดภัย ซึ่งจะทํางานเกี่ยวของกับ ขอมูล
บุคลากร ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร และขอมูลสํารอง เมื่อนํามาขยายรายละเอียดของการ
ดําเนินงานในแตละดานจะเห็นภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 ต้ังแตภาพท่ี 3.3 ถึงภาพท่ี 3.9  
 

 
 

ภาพที่ 3.3 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การเขาใชระบบ 
 
 จากภาพท่ี 3.3 แสดงถึงกระบวนการเขาใชงานระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลอธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 1.1 การเขาใชระบบสําหรับพนักงาน 
 หนาท่ี : ตรวจสอบการเขาไปใชระบบบุคลากรโดยตรวจสอบกับขอมูลของพนักงานท่ี
อยูในระบบฐานขอมูล 
 ผลท่ีได : ขอมูลบุคลากรท่ีผานการตรวจสอบจะไดรับสิทธิการเขาทํางานตามท่ีกําหนด 
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ภาพที่ 3.4 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.4 แสดงถึงกระบวนการบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.1 บันทึกขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : นําขอมูลเพ่ิมเติมลบแกไขปรับปรุงในระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
 ผลท่ีได : ไดขอมูลเพ่ิมเติมในระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
 

 
 

 ภาพที่ 3.5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การคนหาขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.5 แสดงถึงกระบวนการคนหาขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.2 คนหาขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการคนหาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรจากผูใชงานโดยการทําการ
เปรียบเทียบกับขอมูลท่ีตองการคนกับขอมูลที่อยูในระบบ 
 ผลท่ีได : เม่ือคนหาขอมูลพบจะแสดงรายละเอียดขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
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 ภาพท่ี 3.6 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การลบขอมูลคอมพิวเตอร 

 
 จากภาพท่ี 3.6 แสดงถึงกระบวนการลบขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.3 ลบขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการลบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีผานการคนหาในระบบ 
 ผลท่ีได : ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบจะถูกลบออกจากระบบฐานขอมูล 
 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การแกไขขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.7 แสดงถึงกระบวนการแกไขขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.4 การแกไขขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการแกไขขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีผานการคนหาในระบบฐานขอมูล
อุปกรณคอมพิวเตอร 
 ผลท่ีได : ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร ไดรับการแกไขและบันทึกในระบบฐานขอมูล
อุปกรณคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การซอมคอมพิวเตอร 
 

 จากภาพท่ี 3.8 แสดงถึงกระบวนการซอมคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.5 การซอมคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการบันทึกรายการแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรจากขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีผูใชงานรับผิดชอบ ผานการคนหาในระบบฐานขอมูล 
 ผลท่ีได : ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีการแจงซอมจะบันทึกในระบบเพ่ือเก็บใน
ประวัติคอมพิวเตอรท่ีมีการซอม 

 
 

ภาพท่ี 3.9 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การแทง/จําหนายคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพที่ 3.9 แสดงถึงกระบวนการแทง/จําหนายคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพได
ดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.6 การแทง/จําหนายคอมพิวเตอร 
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 หนาท่ี : ทําการบันทึกรายการเพ่ือแสดงความตองการในการสงอุปกรณคอมพิวเตอร
ออกไปซอมเม่ือผานขั้นตอนนี้ระบบจะบันทึกสถานะการสงซอมเพ่ือรอการรับคืนคอมพิวเตอร
ตอไป 

 ผลท่ีได : มีการแกไขสถานะเพ่ือแสดงการสงซอม ในสวนของการแสดงสถานะการสง
ซอมวาไดมีการสงคอมพิวเตอรไปซอมแลว 

  
การรายงานผลขอมูลซอมบํารุงคอมพิวเตอร เปนกระบวนการท่ีตองการขอมูลอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรออกทางจอภาพ เพ่ือเปรียบเทียบขอมูล
ประวัติการซอมบํารุง หรือพิมพเก็บไวเปนหลักฐานอางอิงและตรวจสอบซึ่งแสดงไดในภาพท่ี 3.10  
ถึงภาพที่ 3.13 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การรายงานผลภาพรวมสถติิการแจงซอม-คณะ 
 
 จากภาพท่ี 3.10 แสดงถึงกระบวนการรายงานผลภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ 
อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.1 การรายงานผลภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 

 ผลท่ีได : ภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.11 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา 

ผูใชงานระบบ

3.1

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-คณะ

0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร

ผูใชงานระบบ

3.2

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-รานคา

0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร
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 จากภาพท่ี 3.11 แสดงถึงกระบวนการรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-รานคา อธิบาย
แผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.2 การรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-รานคา 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีการสงซอม 

 ผลท่ีได : ไดรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.12 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-อุปกรณ

คอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.12 แสดงถึงกระบวนการรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.3 การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีการสงซอมกับฐานขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

 ผลท่ีได : ไดรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอรแตละชนิด 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.13 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การรายงานภาพรวมสถิตแิจงซอม-เจาหนาที่ 

  

ผูใชงานระบบ

3.3

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-

อปุกรณคอมพิวเตอร
0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร

ผูใชงานระบบ

3.4

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-เจาหนาท่ี

0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร



 42 

 จากภาพท่ี 3.13 แสดงถึงกระบวนการรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-เจาหนาท่ี อธิบาย
แผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.4 การรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-เจาหนาท่ี 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรจากฐานขอมูล 

 ผลท่ีได : ไดรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-เจาหนาที่ 
 
ระบบรักษาความปลอดภัยเปนสวนท่ีทําใหระบบฐานขอมูลมีความม่ันคงโดยประกอบดวย

การสํารองขอมูลท้ังระบบ และการเขาใชระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดังแสดงในภาพท่ี 3.14 

 
  

 
ภาพที่ 3.14 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การรกัษาความปลอดภัย 

  
 จากภาพท่ี 3.14 แสดงถึงกระบวนการ การรักษาความปลอดภัย การไหลของขอมูลผาน
สัญลักษณประมวลผลการรักษาความปลอดภัย มีการรักษาความปลอดภัยของการเขาจัดการกับ
ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร โดยมีการตรวจสอบขอมูลผูใชระบบงานวาไดสิทธิการใชงานของ
ระบบฐานขอมูลระดับใด เพ่ือเปนการปองกันไมใหแกไขขอมูลในสวนที่ไมไดรับอนุญาต การ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลท้ังระบบ มีการสํารองขอมูลท้ังระบบ ในสวนของโครงสรางของ
ขอมูลและขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบ เม่ือขอมูลเดิมถูกทําลายหรือสูญหายสามารถนาํ
ขอมูลมาใชได 
 
 
 
 
 

การรักษาความ
ปลอดภยั

0

4.1

D2 อปุกรณคอมพวิเตอร

D3 ขอมลูสํารองตาง ๆ

ขอมลูการแจงซอมอปุกรณคอมพวิเตอร
 ทีต่องการซอม

ขอมลูอปุกรณคอมพวิเตอรผานการซอม

ตรวจสอบการเขาใชงานระบบ

จดัการขอมลูอปุกรณคอมพวิเตอรได
ฐานขอมลูอปุกรณคอมพวิเตอรทัง้ระบบ

ฐานขอมลูทัง้ระบบทีป่รับปรุงลาสุด

ผูดูแลระบบ
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3. การวิเคราะหโครงสรางแบบผังแสดงลําดับ  
 

 เปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหระบบโดยใชแผนภาพการไหลของขอมูลมาแปลง
เปนโครงสรางแบบผังแสดงลําดับ (Hierarchy Chart) เพ่ือแสดงลําดับขั้นของโปรแกรมและ
ความสัมพันธระหวางโปรแกรมยอยของระบบท้ังหมดดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.15โครงสรางผังแสดงลําดับขั้นของโปรแกรมและความสัมพันธ 
 
 จากภาพท่ี 3.15 ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ประกอบดวยโครงสรางหลักไดแก 

1. โครงสรางการจัดการขอมูลบันทึก แกไขขอมูลของผูใชระบบ ประกอบดวย ผูดูแล
ระบบ ผูบริหาร และผูใชงานท่ัวไป 

2. โครงสรางการจัดการขอมูล บันทึก แกไข ลบ คนหา แจงซอม สงซอมของอปุกรณ
คอมพิวเตอร 

3. โครงสรางการจัดการขอมูลรายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของการแจงซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอร ประกอบดวย รายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ การรายงาน

สวนท่ี 1
การจัดการขอมูล

บันทึก
แกไขขอมูลของ

ผูใชระบบ

สวนท่ี 2
การจัดการขอมูล
บันทึก แกไข ลบ
คนหา แจงซอม

สงซอมของอุปกรณ
คอมพิวเตอร

สวนท่ี 3
การจัดการขอมูล
รายงานตาง ๆ

ท่ีเก่ียวของกับการ
แจงซอมอุปกรณ

คอมพิวเตอร

สวนท่ี 4
การปรับปรุงฐาน

ขอมูลสําหรับ
ผูดูแลระบบ

เมนูหลัก

สวนท่ี 4.1
ปอนรหัสเขาสูระบบ

สวนท่ี 4.1.1
ขอมูลเก่ียวกับการสํารอง
ขอมูลสูฐานขอมูลระบบ

สวนท่ี 4.1.2
ระดับสิทธิการใชงาน
ขอมูลของผูใชระบบ



 44 

ภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอร และการรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-เจาหนาที่ 

4. โครงสรางการปรับปรุงฐานขอมูลสําหรับผูดูแลระบบที่เกี่ยวของกับการรักษา
ความปลอดภัย ประกอบดวย การสํารองขอมูลระบบ และกําหนดระดับสิทธิการ
ใชงานขอมูลของผูใชระบบ 

  
 จากโครงสรางผังแสดงลําดับนํามาแยกเพ่ือแสดงรายละเอียดและขัน้ตอนการทํางานได
ดังนี้ 
 

 
 
  ภาพที่ 3.16 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลผูใชระบบ 
 
 จากภาพท่ี 3.16 แสดงถึงโครงสรางการจัดการขอมูลเขาใชระบบของผูใชระบบ ซึง่ผูใช
ระบบทั้ง 3 กลุมตองใหขอมูลกับระบบ เพ่ือแสดงการเขาใชระบบ และจะไดรับสิทธิ์การเขาใช
ระบบตามท่ีกําหนดไวในการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษา
และการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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ภาพที่ 3.17 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.17 แสดงถึงโครงสรางการจัดการขอมูลคอมพิวเตอรสวนบุคคลซึ่ง
เกี่ยวของกับการบันทึกขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร การคนหาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร การลบ
ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร การแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร การสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร การ
สงคืนอุปกรณคอมพิวเตอร และคาใชจายในการซอมบํารุง ซึ่งผูที่เขาจัดการขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอรจะเขาทํางานไดตามสิทธิ์ของการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือ
การบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
  

 
 

ภาพที่ 3.18 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลรายงานภาพรวมอุปกรณคอมพิวเตอร 
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 จากภาพท่ี 3.18 แสดงถึงโครงสรางการเขาทํารายงานของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือ
การบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ตองมีการกําหนดขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีตองรายงานผลภาพรวมซึ่งแยกการรายงานผลออกเปน 4 กลุมตามความตองการ 
ไดแก การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา 
การรายงานสถิติการแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอร และการรายงานสถิติการแจงซอม-เจาหนาท่ี 
โดยการรายงานภาพรวมจะมีการนําเขาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีตองการรายงานผลท่ีไดจะเปน
รายงานผลภาพรวมตามกลุมของโครงสราง 
 

ส่วนที่ 4.1
ผู้ดูแลระบบ

ส่วนที่ 4.2
บุคลากร

ส่วนที่ 4
การจัดการข้อมูล

การรักษาความปลอดภัยของผู้ใช้ระบบ

 
 

ภาพท่ี 3.19 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลการรกัษาความปลอดภัยของผูใชระบบ 
 
 จากภาพท่ี 3.19 แสดงถึงโครงสรางการจัดการขอมูลการรักษาความปลอดภัยของผูใช
ระบบ มีการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร โดยมีการบันทึกสํารอง
ขอมูลทั้งโครงสรางของขอมูลและขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบฐานขอมูล 
 สําหรับการจัดการขอมูลการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล แบงออกตามการกําหนดระดบัและสทิธิข์อง
ผูใชระบบดังนี้ 
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1. ผูดแูลระบบ 
2. ผูบริหารประธานดําเนินงานซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
3. ผูใชงานทั่วไป ไดแก บุคลากรของศูนยคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสาร ซึ่งการจัดการขอมูลการรักษาความปลอดภยัของระบบงาน จะ
แสดงสิทธกิารเขาใชงานระบบตาม ตารางท่ี 3.1 ถึง ตารางท่ี 3.5 

  
ตารางที่ 3.1 แสดงการบันทึกขอมูล (สิทธิการเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

กลุมผูใช 
วันท่ีซ้ือและ 

ติดตั้ง
คอมพิวเตอร 

รายละเอียด
บริษัท 

ประเภท 
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

รายละเอียด 
ผูใชคอมพิวเตอร 

การแจง
ซอมบํารุง 

การสงซอม
บํารุง 

การรับคืน
ซอมบํารุง 

1. ผูดูแลระบบ       

2. ผูบริหาร       

3. ผูใชงานท่ัวไป       

 
ตารางที่ 3.2 แสดงการสืบคนขอมูล (สิทธกิารเขาใชงานระบบของผูใช)  
 

กลุมผูใช รหัส
คอมพิวเตอร 

ชื่อ
ผูรับผิดชอบ 

ประเภท
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

รายละเอียดผูใช
คอมพิวเตอร 

ประวัติการ
สงซอม
บํารุง 

สถานะการสง
ซอมบํารุง 

สถานะการ
รับคืน 

1. ผูดูแลระบบ       
2. ผูบริหาร       
3. ผูใชงานท่ัวไป       

 
ตารางที่ 3.3 แสดงการแกไขขอมูล (สิทธิการเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

กลุมผูใช รหัส
คอมพิวเตอร 

ชื่อ
ผูรับผิดชอบ 

ประเภท
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

รายละเอียดผูใช
คอมพิวเตอร 

รายละเอียด
บริษัทท่ีจัดซ้ือ 

รายละเอียด
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

วันท่ีซื้อและ
ติดตั้ง 

1. ผูดูแลระบบ       
2. ผูบริหาร       
3. ผูใชงานท่ัวไป       
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ตารางที่ 3.4 แสดงการรายงานภาพรวมขอมลู (สิทธิการเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

กลุมผูใช การรายงานภาพรวม
สถิติการแจงซอม-คณะ 

การรายงานภาพรวมสถิติ
การแจงซอม-รานคา 

การรายงานภาพรวม
สถิติการแจงซอม-

อุปกรณคอมพิวเตอร 

การรายงานภาพรวมสถิติการ
แจงซอม-เจาหนาท่ี 

1. ผูดูแลระบบ    
2. ผูบริหาร    
3. ผูใชงานท่ัวไป    

 
ตารางที่ 3.5 แสดงการจัดการขอมูลระบบงาน (สิทธกิารเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

 

 
 
  
 
  

กลุมผูใช การลบขอมูลท่ีสํารอง การสํารองขอมูล 
1. ผูดูแลระบบ   
2. ผูบริหาร   
3. ผูใชงานท่ัวไป   


