
บทท่ี  3 
การศึกษาและวิเคราะหระบบ 

  
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพวิเตอร
สวนบุคคลนั้น ไดนําหลักการวงจรการพัฒนาระบบมาประยุกตใชในการทํางาน โดยประกอบดวย 
7 ขั้นตอน คือ 

1. การศึกษาเบ้ืองตน 
2. การวิเคราะหระบบ 
3. การออกแบบฐานขอมูล 
4. การพัฒนาระบบ 
5. การประเมินผลระบบ 
6. การทดสอบและติดตั้งระบบ 
7. การบํารุงรักษา 

 ซึ่งขั้นตอนท้ังหมดจะถูกนํามาใชในการศึกษาระบบงานของศูนยคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพื่อสามารถนําผลท่ีไดไปใชในการออกแบบโปรแกรม รายละเอียด
การทํางานในแตละขั้นตอนมีดังตอไปนี้ 

 
1. การศึกษาเบ้ืองตน 
 

ในการศึกษาเบื้องตน เปนขั้นตอนการทํางานโดยมีจุดประสงคเพ่ือวิเคราะหสภาพ 
ปจจุบันขององคกร เปนการกําหนดขอบเขตของปญหา ศึกษาความเปนไปไดของระบบ ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารรายงานประจําป การออกแบบสอบถาม และการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ทํา
ใหทราบปญหา และความตองการ จากการทํางานในปจจุบัน จากนั้นจึงนําปญหาที่ได มาศึกษา
ความเปนไปไดในการแกปญหา จากการศึกษาเบ้ืองตนไดผลดังนี้ 

1. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
สามารถรองรับระบบฐานขอมูลท่ีมีการสื่อสารระหวางเครื่องแมขายและลูกขายผานระบบ
อินเทอรเน็ตได 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง 
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คอมพิวเตอรสวนบุคคล ไมมีปญหาในการจัดหาซอฟตแวรและลงทุนเพ่ิมเติม เนื่องจากซอฟตแวรท่ี
ใชเปนประเภทฟรีแวรทั้งหมด ทําใหไมมีปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ การใชงานเปดโอกาสใหนักพัฒนารุน 
ใหมสามารถพัฒนาตอไปได 

3. การนําระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรมา 
ใชงานในระบบสามารถแกปญหาท่ีพบในสวนของการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลได 
 
2. การวิเคราะหระบบ 
 
 การวิเคราะหระบบงานปจจุบันเปนการนําปญหาท่ีไดจากการศึกษาเบ้ืองตนมา
วิเคราะหรายละเอียดเ พ่ือนํามาพัฒนาระบบบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยในการวิเคราะหระบบจะใชแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow 
Diagram : DFD) เปนเครื่องมือในการวิเคราะหระบบ โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหผูพัฒนาระบบ   
ผูวิเคราะหระบบและผูใชระบบ มีความเขาใจตรงกัน เนื่องจากแผนภาพการไหลของขอมูลเปนสือ่ท่ี
แสดง ความสัมพันธระหวางระบบยอยตาง ๆ ท่ีใชในระบบใหญ โดยแผนภาพจะทําใหเห็นการไหล
ของขอมูล ซึ่งใชสัญลักษณแสดงความสัมพันธ โดยการวิเคราะหระบบจะวิเคราะหภาพรวมของ
ระบบวาจะตองใชขอมูลอะไร และเกี่ยวของกับใครบาง ซึ่งจากการวิเคราะหนํามาสรางแผนภาพ
บริบท (Context Diagram) เปนแผนภาพระดับสูงสุดของระบบงาน ซึ่งจะใชเพียงสัญลักษณ 
ประมวลผลกับสัญลักษณเอนทิตีนอกระบบเทานั้น เพ่ือแสดงภาพรวมของระบบยังไมมีรายละเอยีด
ของสัญลักษณเก็บขอมูลดังภาพท่ี 3.1  
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนภาพบริบทระดับสูงสดุของระบบ 

ระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อ
การบํารุงรกัษาและการซอม

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล

0

อาจารย/บุคลากร

ผูบรหิาร

ผูดูแลระบบ

สืบคนขอมูล

รายงานขอมูล

เรียกดขูอมูล

ปรบัปรงุขอมูล

ขอมูลท่ีตองการสืบคน

รายงานขอมูล
ตางๆท่ีตองการ
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 จากภาพท่ี 3.1 แสดงถึงกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล จากภาพการไหลของขอมูล เกี่ยวของกับ
สัญลักษณประมวลผลไดแก ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งสัมพันธกับเอนทิตีนอกระบบไดแก ผูเขามาใชงานระบบ และเจาหนาท่ี
ผูดูแลระบบ โดยเจาหนาท่ีจะเปนผูบันทึกรายละเอียดขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรเขาสูระบบ สามารถ
เพ่ิมเติมลบแกไขปรับปรุงขอมูล ดูรายการและรายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ ยวของกับการแจงซอม
คอมพิวเตอรท้ังระบบ สําหรับผูใชงานท่ัวไปสามารถเขาสูระบบเพ่ือแจงซอมคอมพิวเตอร ดู
รายละเอียดการแจงซอม และสืบคนขอมูลคอมพิวเตอร ผูบริหารสามารถดูรายงานการแจงซอมหรอื
สงซอมคอมพิวเตอร และอนุมัติขอซอมได 
 จากภาพที่ 3.1 เม่ือนํามาขยายรายละเอียดของสวนตาง ๆ จะทําใหเห็นกระบวนการ
ทํางานความสัมพันธท้ังระบบ ดังภาพท่ี 3.2 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แผนภาพแสดงการไหลของขอมลูระดับ 1 แสดงความสัมพันธการทํางานท้ังระบบ 
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 จากภาพท่ี 3.2 แสดงถึงกระบวนการ ความสัมพันธการทํางานท้ังระบบของระบบ
สารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล จากภาพการไหล
ของขอมูลเกี่ยวของกับเอนทิตีนอกระบบผูบริหารและเจาหนาท่ี ผูดูแลระบบ ดําเนินการในสวน 
ตาง ๆ โดยใหขอมูลผานสัญลักษณประมวลผลการเขาใชระบบ การจัดการขอมูลคอมพิวเตอร การ
รายงานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร และการรักษาความปลอดภัย ซึ่งจะทํางานเกี่ยวของกับ ขอมูล
บุคลากร ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร และขอมูลสํารอง เมื่อนํามาขยายรายละเอียดของการ
ดําเนินงานในแตละดานจะเห็นภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 ต้ังแตภาพท่ี 3.3 ถึงภาพท่ี 3.9  
 

 
 

ภาพที่ 3.3 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การเขาใชระบบ 
 
 จากภาพท่ี 3.3 แสดงถึงกระบวนการเขาใชงานระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลอธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 1.1 การเขาใชระบบสําหรับพนักงาน 
 หนาท่ี : ตรวจสอบการเขาไปใชระบบบุคลากรโดยตรวจสอบกับขอมูลของพนักงานท่ี
อยูในระบบฐานขอมูล 
 ผลท่ีได : ขอมูลบุคลากรท่ีผานการตรวจสอบจะไดรับสิทธิการเขาทํางานตามท่ีกําหนด 
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ภาพที่ 3.4 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.4 แสดงถึงกระบวนการบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.1 บันทึกขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : นําขอมูลเพ่ิมเติมลบแกไขปรับปรุงในระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
 ผลท่ีได : ไดขอมูลเพ่ิมเติมในระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
 

 
 

 ภาพที่ 3.5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การคนหาขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.5 แสดงถึงกระบวนการคนหาขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.2 คนหาขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการคนหาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรจากผูใชงานโดยการทําการ
เปรียบเทียบกับขอมูลท่ีตองการคนกับขอมูลที่อยูในระบบ 
 ผลท่ีได : เม่ือคนหาขอมูลพบจะแสดงรายละเอียดขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
 
  
 



 38 

   
 ภาพท่ี 3.6 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การลบขอมูลคอมพิวเตอร 

 
 จากภาพท่ี 3.6 แสดงถึงกระบวนการลบขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.3 ลบขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการลบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีผานการคนหาในระบบ 
 ผลท่ีได : ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบจะถูกลบออกจากระบบฐานขอมูล 
 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การแกไขขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.7 แสดงถึงกระบวนการแกไขขอมูลคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.4 การแกไขขอมูลคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการแกไขขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีผานการคนหาในระบบฐานขอมูล
อุปกรณคอมพิวเตอร 
 ผลท่ีได : ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร ไดรับการแกไขและบันทึกในระบบฐานขอมูล
อุปกรณคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การซอมคอมพิวเตอร 
 

 จากภาพท่ี 3.8 แสดงถึงกระบวนการซอมคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.5 การซอมคอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ทําการบันทึกรายการแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรจากขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีผูใชงานรับผิดชอบ ผานการคนหาในระบบฐานขอมูล 
 ผลท่ีได : ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีการแจงซอมจะบันทึกในระบบเพ่ือเก็บใน
ประวัติคอมพิวเตอรท่ีมีการซอม 

 
 

ภาพท่ี 3.9 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การแทง/จําหนายคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพที่ 3.9 แสดงถึงกระบวนการแทง/จําหนายคอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพได
ดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 2.6 การแทง/จําหนายคอมพิวเตอร 
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 หนาท่ี : ทําการบันทึกรายการเพ่ือแสดงความตองการในการสงอุปกรณคอมพิวเตอร
ออกไปซอมเม่ือผานขั้นตอนนี้ระบบจะบันทึกสถานะการสงซอมเพ่ือรอการรับคืนคอมพิวเตอร
ตอไป 

 ผลท่ีได : มีการแกไขสถานะเพ่ือแสดงการสงซอม ในสวนของการแสดงสถานะการสง
ซอมวาไดมีการสงคอมพิวเตอรไปซอมแลว 

  
การรายงานผลขอมูลซอมบํารุงคอมพิวเตอร เปนกระบวนการท่ีตองการขอมูลอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรออกทางจอภาพ เพ่ือเปรียบเทียบขอมูล
ประวัติการซอมบํารุง หรือพิมพเก็บไวเปนหลักฐานอางอิงและตรวจสอบซึ่งแสดงไดในภาพท่ี 3.10  
ถึงภาพที่ 3.13 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การรายงานผลภาพรวมสถติิการแจงซอม-คณะ 
 
 จากภาพท่ี 3.10 แสดงถึงกระบวนการรายงานผลภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ 
อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.1 การรายงานผลภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 

 ผลท่ีได : ภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.11 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา 

ผูใชงานระบบ

3.1

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-คณะ

0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร

ผูใชงานระบบ

3.2

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-รานคา

0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร
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 จากภาพท่ี 3.11 แสดงถึงกระบวนการรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-รานคา อธิบาย
แผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.2 การรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-รานคา 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีการสงซอม 

 ผลท่ีได : ไดรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.12 แผนภาพการไหลของขอมลูระดับ 2 การรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-อุปกรณ

คอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.12 แสดงถึงกระบวนการรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอร อธิบายแผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.3 การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอร 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีการสงซอมกับฐานขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

 ผลท่ีได : ไดรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอรแตละชนิด 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.13 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การรายงานภาพรวมสถิตแิจงซอม-เจาหนาที่ 

  

ผูใชงานระบบ

3.3

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-

อปุกรณคอมพิวเตอร
0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร

ผูใชงานระบบ

3.4

รายงานภาพรวมสถติิ
แจงซอม-เจาหนาท่ี

0

D2 อปุกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลการสงซอม

รายงานภาพรวมสถติิ

ตรวจขอมูล
อปุกรณคอมพิวเตอร

ผลการตรวจอปุกรณคอมพิวเตอร
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 จากภาพท่ี 3.13 แสดงถึงกระบวนการรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-เจาหนาท่ี อธิบาย
แผนภาพไดดังนี้ 
 ชื่อสัญลักษณประมวลผล : 3.4 การรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-เจาหนาท่ี 
 หนาท่ี : ตรวจสอบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรจากฐานขอมูล 

 ผลท่ีได : ไดรายงานภาพรวมสถิติแจงซอม-เจาหนาที่ 
 
ระบบรักษาความปลอดภัยเปนสวนท่ีทําใหระบบฐานขอมูลมีความม่ันคงโดยประกอบดวย

การสํารองขอมูลท้ังระบบ และการเขาใชระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดังแสดงในภาพท่ี 3.14 

 
  

 
ภาพที่ 3.14 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 การรกัษาความปลอดภัย 

  
 จากภาพท่ี 3.14 แสดงถึงกระบวนการ การรักษาความปลอดภัย การไหลของขอมูลผาน
สัญลักษณประมวลผลการรักษาความปลอดภัย มีการรักษาความปลอดภัยของการเขาจัดการกับ
ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร โดยมีการตรวจสอบขอมูลผูใชระบบงานวาไดสิทธิการใชงานของ
ระบบฐานขอมูลระดับใด เพ่ือเปนการปองกันไมใหแกไขขอมูลในสวนที่ไมไดรับอนุญาต การ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลท้ังระบบ มีการสํารองขอมูลท้ังระบบ ในสวนของโครงสรางของ
ขอมูลและขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบ เม่ือขอมูลเดิมถูกทําลายหรือสูญหายสามารถนาํ
ขอมูลมาใชได 
 
 
 
 
 

การรักษาความ
ปลอดภยั

0

4.1

D2 อปุกรณคอมพวิเตอร

D3 ขอมลูสํารองตาง ๆ

ขอมลูการแจงซอมอปุกรณคอมพวิเตอร
 ทีต่องการซอม

ขอมลูอปุกรณคอมพวิเตอรผานการซอม

ตรวจสอบการเขาใชงานระบบ

จดัการขอมลูอปุกรณคอมพวิเตอรได
ฐานขอมลูอปุกรณคอมพวิเตอรทัง้ระบบ

ฐานขอมลูทัง้ระบบทีป่รับปรุงลาสุด

ผูดูแลระบบ
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3. การวิเคราะหโครงสรางแบบผังแสดงลําดับ  
 

 เปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหระบบโดยใชแผนภาพการไหลของขอมูลมาแปลง
เปนโครงสรางแบบผังแสดงลําดับ (Hierarchy Chart) เพ่ือแสดงลําดับขั้นของโปรแกรมและ
ความสัมพันธระหวางโปรแกรมยอยของระบบท้ังหมดดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.15โครงสรางผังแสดงลําดับขั้นของโปรแกรมและความสัมพันธ 
 
 จากภาพท่ี 3.15 ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ประกอบดวยโครงสรางหลักไดแก 

1. โครงสรางการจัดการขอมูลบันทึก แกไขขอมูลของผูใชระบบ ประกอบดวย ผูดูแล
ระบบ ผูบริหาร และผูใชงานท่ัวไป 

2. โครงสรางการจัดการขอมูล บันทึก แกไข ลบ คนหา แจงซอม สงซอมของอปุกรณ
คอมพิวเตอร 

3. โครงสรางการจัดการขอมูลรายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของการแจงซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอร ประกอบดวย รายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ การรายงาน

สวนท่ี 1
การจัดการขอมูล

บันทึก
แกไขขอมูลของ

ผูใชระบบ

สวนท่ี 2
การจัดการขอมูล
บันทึก แกไข ลบ
คนหา แจงซอม

สงซอมของอุปกรณ
คอมพิวเตอร

สวนท่ี 3
การจัดการขอมูล
รายงานตาง ๆ

ท่ีเก่ียวของกับการ
แจงซอมอุปกรณ

คอมพิวเตอร

สวนท่ี 4
การปรับปรุงฐาน

ขอมูลสําหรับ
ผูดูแลระบบ

เมนูหลัก

สวนท่ี 4.1
ปอนรหัสเขาสูระบบ

สวนท่ี 4.1.1
ขอมูลเก่ียวกับการสํารอง
ขอมูลสูฐานขอมูลระบบ

สวนท่ี 4.1.2
ระดับสิทธิการใชงาน
ขอมูลของผูใชระบบ
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ภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-อุปกรณ
คอมพิวเตอร และการรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-เจาหนาที่ 

4. โครงสรางการปรับปรุงฐานขอมูลสําหรับผูดูแลระบบที่เกี่ยวของกับการรักษา
ความปลอดภัย ประกอบดวย การสํารองขอมูลระบบ และกําหนดระดับสิทธิการ
ใชงานขอมูลของผูใชระบบ 

  
 จากโครงสรางผังแสดงลําดับนํามาแยกเพ่ือแสดงรายละเอียดและขัน้ตอนการทํางานได
ดังนี้ 
 

 
 
  ภาพที่ 3.16 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลผูใชระบบ 
 
 จากภาพท่ี 3.16 แสดงถึงโครงสรางการจัดการขอมูลเขาใชระบบของผูใชระบบ ซึง่ผูใช
ระบบทั้ง 3 กลุมตองใหขอมูลกับระบบ เพ่ือแสดงการเขาใชระบบ และจะไดรับสิทธิ์การเขาใช
ระบบตามท่ีกําหนดไวในการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษา
และการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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ภาพที่ 3.17 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลคอมพิวเตอร 
 
 จากภาพท่ี 3.17 แสดงถึงโครงสรางการจัดการขอมูลคอมพิวเตอรสวนบุคคลซึ่ง
เกี่ยวของกับการบันทึกขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร การคนหาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร การลบ
ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร การแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร การสงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร การ
สงคืนอุปกรณคอมพิวเตอร และคาใชจายในการซอมบํารุง ซึ่งผูที่เขาจัดการขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอรจะเขาทํางานไดตามสิทธิ์ของการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือ
การบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
  

 
 

ภาพที่ 3.18 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลรายงานภาพรวมอุปกรณคอมพิวเตอร 
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 จากภาพท่ี 3.18 แสดงถึงโครงสรางการเขาทํารายงานของระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือ
การบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ตองมีการกําหนดขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีตองรายงานผลภาพรวมซึ่งแยกการรายงานผลออกเปน 4 กลุมตามความตองการ 
ไดแก การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-คณะ การรายงานภาพรวมสถิติการแจงซอม-รานคา 
การรายงานสถิติการแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอร และการรายงานสถิติการแจงซอม-เจาหนาท่ี 
โดยการรายงานภาพรวมจะมีการนําเขาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีตองการรายงานผลท่ีไดจะเปน
รายงานผลภาพรวมตามกลุมของโครงสราง 
 

ส่วนที่ 4.1
ผู้ดูแลระบบ

ส่วนที่ 4.2
บุคลากร

ส่วนที่ 4
การจัดการข้อมูล

การรักษาความปลอดภัยของผู้ใช้ระบบ

 
 

ภาพท่ี 3.19 ลําดับขั้นโครงสรางการจัดการขอมูลการรกัษาความปลอดภัยของผูใชระบบ 
 
 จากภาพท่ี 3.19 แสดงถึงโครงสรางการจัดการขอมูลการรักษาความปลอดภัยของผูใช
ระบบ มีการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร โดยมีการบันทึกสํารอง
ขอมูลทั้งโครงสรางของขอมูลและขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบฐานขอมูล 
 สําหรับการจัดการขอมูลการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการ
บํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล แบงออกตามการกําหนดระดบัและสทิธิข์อง
ผูใชระบบดังนี้ 
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1. ผูดแูลระบบ 
2. ผูบริหารประธานดําเนินงานซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
3. ผูใชงานทั่วไป ไดแก บุคลากรของศูนยคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสาร ซึ่งการจัดการขอมูลการรักษาความปลอดภยัของระบบงาน จะ
แสดงสิทธกิารเขาใชงานระบบตาม ตารางท่ี 3.1 ถึง ตารางท่ี 3.5 

  
ตารางที่ 3.1 แสดงการบันทึกขอมูล (สิทธิการเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

กลุมผูใช 
วันท่ีซ้ือและ 

ติดตั้ง
คอมพิวเตอร 

รายละเอียด
บริษัท 

ประเภท 
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

รายละเอียด 
ผูใชคอมพิวเตอร 

การแจง
ซอมบํารุง 

การสงซอม
บํารุง 

การรับคืน
ซอมบํารุง 

1. ผูดูแลระบบ       

2. ผูบริหาร       

3. ผูใชงานท่ัวไป       

 
ตารางที่ 3.2 แสดงการสืบคนขอมูล (สิทธกิารเขาใชงานระบบของผูใช)  
 

กลุมผูใช รหัส
คอมพิวเตอร 

ชื่อ
ผูรับผิดชอบ 

ประเภท
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

รายละเอียดผูใช
คอมพิวเตอร 

ประวัติการ
สงซอม
บํารุง 

สถานะการสง
ซอมบํารุง 

สถานะการ
รับคืน 

1. ผูดูแลระบบ       
2. ผูบริหาร       
3. ผูใชงานท่ัวไป       

 
ตารางที่ 3.3 แสดงการแกไขขอมูล (สิทธิการเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

กลุมผูใช รหัส
คอมพิวเตอร 

ชื่อ
ผูรับผิดชอบ 

ประเภท
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

รายละเอียดผูใช
คอมพิวเตอร 

รายละเอียด
บริษัทท่ีจัดซ้ือ 

รายละเอียด
อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

วันท่ีซื้อและ
ติดตั้ง 

1. ผูดูแลระบบ       
2. ผูบริหาร       
3. ผูใชงานท่ัวไป       
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ตารางที่ 3.4 แสดงการรายงานภาพรวมขอมลู (สิทธิการเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

กลุมผูใช การรายงานภาพรวม
สถิติการแจงซอม-คณะ 

การรายงานภาพรวมสถิติ
การแจงซอม-รานคา 

การรายงานภาพรวม
สถิติการแจงซอม-

อุปกรณคอมพิวเตอร 

การรายงานภาพรวมสถิติการ
แจงซอม-เจาหนาท่ี 

1. ผูดูแลระบบ    
2. ผูบริหาร    
3. ผูใชงานท่ัวไป    

 
ตารางที่ 3.5 แสดงการจัดการขอมูลระบบงาน (สิทธกิารเขาใชงานระบบของผูใช) 
 

 

 
 
  
 
  

กลุมผูใช การลบขอมูลท่ีสํารอง การสํารองขอมูล 
1. ผูดูแลระบบ   
2. ผูบริหาร   
3. ผูใชงานท่ัวไป   


