
บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

 
 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เพ่ือเปน
แนวทางสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยนําเสนอเปนหัวขอครอบคลุม 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศ                  
2) ฐานขอมูล 3) วงจรการพัฒนาระบบ 4) แผนภาพกระแสการไหลขอมูล 5) แบบจําลองขอมูล     
อี-อาร 6) เครือขายอินทราเน็ต 7) เวิลดไวดเว็บ 8) โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
บนเว็บ 9) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   

1.1 ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 สมพร พุทธาพิทักษผล (2545: 107) ใหความหมายไววาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมๆ ท่ี กระทําขึ้นเพ่ือสรางระบบสารสนเทศขึ้นในองคการ ไมวาจะเปน
การสรางระบบใหมหรือปรับปรุงระบบเดิมก็ตาม โดยมีความจําเปนจากหลายเหตุ อาทิการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบันไมสามารถรองรับงานท่ีมีอยูไดการ
ลดคาใชจาย สภาพการแขงขันดานธุรกิจและบริการ การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมายหรือกฎระเบียบ
ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสรางภาพลักษณขององคการหรือหนวยงาน     

1.2 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 สมพร พุทธาพิทักษผล (2545: 115) กลาววา วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(System Development Life Cycle--SDLC) เปนกรอบแนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยแสดงขั้นตอนในการออกแบบและสรางระบบสารสนเทศ ท่ีมี
โครงสรางและรายละเอียดท่ีแนนอนและเปนแบบแผน ซึ่งอาจมีการแบงขั้นตอนในวงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศแตกตางกันไป แตโดยวิธีการและรายละเอียดนั้นมีลักษณะใกลเคียงกันในท่ีนี้จะ
แบงขั้นตอนในวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศออกเปน 5 ขั้นตอนคือ 1) การเร่ิมตนโครงการ  
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2) การวิเคราะหระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การปรับใชระบบ 5) การใชหรือดําเนินระบบ    
(สมพร พุทธาพิทักษผล 115-120) 

1.2.1 การเริ่มตนโครงการ ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้  
1) การระบุปญหา เปนการรวบรวมปญหาท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ

โดยทั่วไป ผูใชจะสามารถระบุปญหาท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีตนปฏิบัติได ขณะท่ีผูบริหารองคการ
จําเปนตองทําความเขาใจกับปญหาแตละขอ โดยเฉพาะความจําเปนและจุดเริ่มตนของปญหาในบาง
กรณีอาจจําเปนตองขอความรวมมือจากนักวิเคราะหระบบ โดยเฉพาะในการวิเคราะหปญหาให
ละเอียดขึ้น 

2) การกําหนดวัตถุประสงคนี้เบ้ืองตนของระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนา
โดยท่ัวไประบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนามีวัตถุประสงคสําคัญคือมุงสรางความพึงพอใจใหกับผูใช
หรือผูรับบริการ 

3) การระบุขอจํากัดในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนเร่ือง
สําคัญเพราะทําใหการบริหารและการดําเนินงานในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศมีพ้ืนฐานจาก
ความเปนจริง ขอจํากัดนี้อาจมาจากกฎหมาย กฎระเบียบภายในองคการ หรืองบประมาณที่ไดรับ
จัดสรร เปนตน 

4) การศึกษาความเปนไปได เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ท้ังดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ องคการ กฎหมาย และ 
จริยธรรม รวมท้ังดานเงื่อนไขเวลา 

5) การกําหนดวิธีควบคุมโครงการ ควรมีการควบคุมโครงการ ทั้งดาน
ระยะเวลาในการทํากิจกรรมแตละขอและความกาวหนาในกิจกรรมตางๆ 

1.2.2 การวิเคราะหระบบ เปนการศึกษาระบบที่มีอยูเพ่ือจะไดออกแบบระบบใหม
หรือปรับปรุงระบบเดิม การศึกษาระบบนี้เปนการระบุความตองการของผูใชระบบการศึกษาการ
ทํางานท่ีเกี่ยวของกับระบบอยางละเอียด และการประเมินขอดีและขอจํากัดของการทํางาน
ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้   

1) การศึกษาสภาพปจจุบัน เปนการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
หนวยงานและการใชระบบสารสนเทศท่ีมีอยู 

2) การวิเคราะหปญหาและความตองการของผูใชระบบ ระบบสารสนเทศ
ท่ีประสบความสําเร็จจะตองตอบสนองความตองการของผูใชและผูเกี่ยวของไดเปนอยางดี 
ตลอดจนสะดวก รวดเร็วและไมยุงยาก ลดคาใชจายในการดําเนินงาน วิธีการรวบรวมขอมูล ในการ
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วิเคราะหปญหาและความตองการของผูใชสามารถทําไดหลายวิธี แตท่ีใชกันอยางกวางขวางคือ  
การสัมภาษณ การสังเกต การสํารวจ และการศึกษาจากเอกสารหรือหลักฐานการปฏิบัติงาน 

1.2.3 การออกแบบระบบ เปนขั้นตอนตอจากการวิเคราะหระบบ โดยระบุวา
ระบบสารสนเทศใหมนั้นตองมีกระบวนการและขอมูลใดบาง ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 

1) การออกแบบระบบใหม เปนการกําหนดวาระบบใหมนั้นมีขอกําหนด
สําคัญท่ีเกี่ยวกับขอมูลอยางไร ทั้งในสวนการนําขอมูลเขาระบบ การประมวลผลขอมูลและการ
แสดงผลลัพธ 

2) การระบุขอกําหนดคุณลักษณะของอุปกรณหรือฮารดแวรทีต่องการเปน
การออกแบบระบบใหมในทางกายภาพทั้งดานฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเหมาะสมและสามารถ
ทํางานไดตามตองการ 

3) การพิจารณาวิธีในการไดมาซึ่งระบบท่ีตองการ เปนการพัฒนา
โปรแกรมหรือการเขียนคําสั่งดวยภาษาโปรแกรม เพ่ือใหทํางานตามตองการท่ีไดออกแบบไวโดย
ผูเขียนอาจเปนนักเขียนโปรแกรมของหนวยงานหรือาจวาจางใหบริษัทภายนอกมาพัฒนาซอฟตแวร
ใหตามตองการ 

1.2.4 การปรับใชระบบ เปนการจัดหาระบบท่ีตองการ ติดตั้งและวางแผนการปรบั
ใชระบบเพ่ือใหสามารถดําเนินการระบบไดท้ังในฮารดแวรและซอฟตแวร ประกอบดวยกิจกรรม
ดังนี้ 

1) การวางแผนการปรับใช จะตองวางแผนการปรับใชอยางรอบคอบ โดย
รวมกับฝายบริหาร นักคอมพิวเตอรและผูใชระบบ 

2) การจัดหาระบบท่ีตองการ โดยอาจเปนซอฟตแวรและ/หรือฮารดแวรท่ี
เปนไปตามขอกําหนดจากการออกแบบ รวมท้ังการติดต้ังระบบ 

3) การอบรมผูใช ซึ่งครอบคลุมท้ังผูปฏิบัติงานเทคนิค และผูใชระบบ
สารสนเทศในการปฏิบัติงานในแผนกวิชาหรือฝายตางๆ 

4) การปรับเปลี่ยนระบบมี 4 วิธี คือ 
(1) การปรับเปลี่ยนทันที เปนการเลิกระบบเกาและใชระบบใหมทันที 
(2) การปรับเปลี่ยนแบบคูขนาด เปนการใชระบบเกาและระบบใหม 

คูขนาน 
(3) การปรับเปลี่ยนในรูปแบบโครงการนํารอง เปนการจัดทํา 

โครงการนํารอง เชน การปรับใชระบบยอยบางระบบกอน หรือปรับใชทั้งระบบเฉพาะสํานักงาน
บางแหง 
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(4) การปรับเปลี่ยนตามระยะ เปนการปรับเปลี่ยนท่ีมีการกําหนด 
แผนในการปรับเปลี่ยนระบบยอยเปนระยะท่ีกําหนด 

1.2.5 การใชหรือดําเนินการระบบ เปนการดําเนินงานจะเขาสูระบบใหมอยางเต็ม
รูป หลังการปรับใชระบบประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 

1) การติดตามประเมินผลหลังการปรับใช เปนการประเมินการใชระบบวา
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร โดยจะประเมินหลังจากใชระบบไปไดระยะ
หนึ่ง และตองทําเปนระยะ ๆ อยางสมํ่าเสมอ 

2) การบํารุงรักษาระบบ จําเปนตองดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ โดยทั่วไปมี 
3 ลักษณะ ไดแก การแกไขขอผิดพลาด การปรับปรุงระบบใหทันสมัย การเพ่ิมขดีความสามารถของ
ระบบ 
  
2. ฐานขอมูล 
 

2.1  ความหมายของฐานขอมูล 
Ramez Elmasri และShamkant B. Navathe (2004: 4) ไดใหความหมายวา

ฐานขอมูล คือ การรวบรวมขอมูลซึ่งเปนขอเท็จจริงท่ีมีความสัมพันธกันและสามารถทําการบันทึก
เก็บเอาไวใชในการอางอิงได  

สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ (2546: 72) กลาววา ฐานขอมูล (database) หมายถึงกลุมของ
ขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไวในท่ีเดียวกัน โดยมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ตองมีการสราง
ความสัมพันธระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธนั้นได 

ขอมูลของสิ่งหนึ่งๆ เรียกวา เอนทิตี (entity) เชน ในฐานขอมูลของสถานศึกษา   
จะมีการเก็บขอมูลนักศึกษา ขอมูลอาจารย ขอมูลของวิชา และขอมูลของหองเรียน เปนตน ดังนั้น
ในฐานขอมูลนี้จึงมีเอนทิตีนักศึกษา เอนทิตีอาจารย เอนทิตีวิชา และเอนทิตีหองเรียน รายละเอียด
ของขอมูลท่ีจัดเก็บในเอนทิตีเรียกวา ลักษณะประจําหรือแอททริบิวท (attribute) และในฐานขอมูล
นี้จะเก็บความสัมพันธระหวางเอนทิตีดวย เชน ความสัมพันธระหวางนักศึกษาและวิชา คือนักศึกษา 
ลงทะเบียนเรียนวิชา ความสัมพันธระหวางอาจารยกับวิชา คือ อาจารยสอนวิชา และความสัมพันธ
ระหวางหองเรียนกับวิชาคือวิชาสอนท่ีหองเรียน เปนตน (สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ   2546: 72) 
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2.2 ประโยชนของฐานขอมูล 
ฐานขอมลูมีประโยชนดังนี้ (สุณี รักษาเกียรติศักดิ์ 2546: 73-76) 
2.2.1 ความเปนอิสระของขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บดวยฐานขอมูลมีความเปนอิสระ 

โดยท่ีโครงสรางของขอมูลจะไมผูกติดกับโปรแกรม 
2.2.2 การลดความซ้ําซอนของขอมูล การจัดการฐานขอมูลจะตองพิจารณาและ

วิเคราะหระบบใหครอบคลุม โดยใหขอมูลของสิ่งหนึ่งจัดเก็บอยูที่เดียวกัน 
2.2.3 การลดความขัดแยงของขอมูล ในการจัดเก็บขอมูลดวยฐานขอมูลนัน้ ขอมลู

จะถูกจัดเก็บในที่เ ดียวกัน โดยไมคํานึงวาขอมูลจะมีการเรียกใช โดยโปรแกรมใด เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงขอมูล ก็จะเปนการดําเนินการ ณ จุดเดียว ทําใหหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได 

2.2.4 การควบคุมความคงสภาพของขอมูล มีหลายกรณี เชน ขอมูลไมขัดแยงกัน 
ความไมถูกตองขอมูล การกําหนดสิทธิในการใชขอมูล เปนตน 

2.2.5 การใชขอมูลรวมกัน ขอมูลท้ังหมดของฐานขอมูลไดใชประโยชนรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.6 การจัดหาระบบความปลอดภัยของขอมูลท่ีรัดกุม เปนการปองกันการเขาถงึ
ขอมูลในฐานขอมูลของผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึง การสํารองขอมูล (data backup) และการกูขอมูล 
(data recovery) 

2.2.7 การควบคุมความเปนมาตรฐาน เปนการควบคุม ดูแลขอมูลใหมีมาตรฐาน
ในการจัดเก็บ ชวยใหการเขียนโปรแกรมและการบํารุงรักษาโปรแกรมมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3 ระบบจดัการฐานขอมูล  
สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ (2546: 79-80) กลาววาระบบจัดการฐานขอมูล (Database  

Management System--DBMS) มี 2 สวน คือ สวนประมวลผลการสอบถาม และสวนจัดการกับ
หนวยจัดเก็บขอมูล 

2.3.1 สวนประมวลผลการสอบถาม เปนตัวจัดการขอมูลระดับแนวคิดขึ้นไป
ประกอบดวยโปรแกรมตางๆ ไดแก 

1) โปรแกรมแปลภาษานิยามขอมูล หนาท่ีแปลภาษาการสรางสกีมา 
(schema) และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพจนานุกรมขอมูล 

2) โปรแกรมแ ปลภาษาสําหรับการดํา เนินงานกับขอมูล ทําหนา ท่ี
แปลภาษาสําหรับการดําเนินงานกับขอมูลเพ่ือการเรียกใชขอมูล 
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2.3.2 สวนจัดการกับหนวยจัดเก็บขอมูล เปนตัวจัดการขอมูลในระดับกายภาพ
ประกอบดวยโปรแกรมตางๆ ไดแก 

1) โปรแกรมจัดการตรวจสอบสิทธิการใชขอมูลและความคงสภาพของ
ขอมูล ทําหนาท่ีตรวจสอบวาผูท่ีรองขอการสอบถามมีสิทธิดําเนินการกับขอมูลในขอบเขตท่ี
กําหนดหรือไม 

2) โปรแกรมจัดการประมวลรายการ ทําหนาท่ีควบคุมสภาวะการใชงาน
ขอมูลในขณะเดียวกัน 

3) โปรแกรมจัดการแฟมขอมูล ทําหนาท่ีดําเนินการกับขอมูลจริงในดิสก
ตามการรองขอของการสอบถาม 
 
3. วงจรการพัฒนาระบบ 
 
 การพัฒนาระบบโดยท่ัวไปจะมีลักษณะเปนวงจร มีกระบวนการพ้ืนฐานการ
ดําเนินงานคลายกันอาจแตกตางกันในรายละเอียดของการดําเนินงานในแตละขั้น กระบวนการ
ทํางานของระบบประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินงานอยู 7 ขั้นตอนทํางาน ตอเนื่องกันไป โดย
กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบเริ่มจาก (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ 2547 : 65-69) 

3.1 การศึกษาสภาพการณปจจุบัน (Current Situation Study) เปนกระบวนการ
รวบรวมปญหา ความตองการของหนวยงานท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานดวยวิธีการที่เปนอยูในปจจุบัน
เพ่ือจะไดรูแนวทางการทําระบบเพื่อแกปญหาและความตองการ 

3.2 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) มีการกําหนดวาปญหาคืออะไร จะ
แกไขระบบเดิมหรือพัฒนาระบบใหม โดยจะตองทําการศึกษาในเรื่องตาง ๆ เชน ระยะเวลา 
คาใชจายผลประโยชนที่จะไดรับตอการลงทุน โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลของระบบและคาดคะเน
ความตองการของระบบ 

3.3 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ทําการศึกษาระบบเดิมเพ่ือกําหนดความ
ตองการของระบบใหมซึ่งการวิเคราะหจะตองใชการเก็บขอมูลเชน ศึกษาเอกสาร การสมัภาษณผูใช 
ผูบริหารและผูเกี่ยวของกับระบบเพื่อจะไดทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไรจะแกไขโดยใชระบบ
ใหมอยางไร ซึ่งใชเครื่องมือชวยการทํางาน เชน แผนภาพการไหลขอมูล (Data Flow Diagram) 

3.4 การออกแบบ (Design) จากขั้นตอนการวิเคราะหระบบ และทําขั้นตอนของการ
วิเคราะห มาเขียนใหอยูในรูปของแผนภาพลําดับ โดยทําใหมองเห็นภาพของโปรแกรม วาทํางาน
สัมพันธกันอยางไร ในการออกแบบรายงานการแสดง ผลบนจอภาพ เพ่ือใหงายตอการใชงานและ
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ปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยมีเครื่องมือที่ใชการออกแบบ เชน พจนานุกรมขอมูล (Data 
Dictionary) ผังงานโครงสราง (Structure Chart) 

3.5 การพัฒนาระบบ (System Construction) เปนขั้นตอนของการเขียนโปรแกรม 
และทดสอบโปรแกรมโดยใชขอมูลจริงมาทําการทดสอบ และทําคูมือการใชงานและฝกปฏิบัติการ
ใชงานของผูท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน 

3.6 การปรับเปลี่ยน (Conversion)  เปนขั้นตอนท่ีนําระบบใหมเขาใชแทนที่ระบบเดิม
อาจมีการกระทําแบบคูขนานโดยคอยทําทีละสวนและใชขอมูลเดียวกัน เปรียบเทียบถาไมเกิด
ปญหาก็นําระบบใหมเขาใชแทนระบบเดิมได 

3.7 บํารุงรักษา (Maintenance) หลังจากการใชงานระบบอาจจะตองมีการบํารุงรักษา
หรือแกไขควรอยูภายใตการควบคุมดูแลของนักวิเคราะหระบบเพ่ือใหระบบสามารถทํางานได
ตลอดไป 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคลสามารถนําหลักการของวงจรการพัฒนาระบบมาเปนแนวทางในการพัฒนาได 

 
4. แผนภาพการไหลของขอมูล  
 
 แผนภาพกระแสการไหลขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
แผนภาพการไหลของขอมูลเปนเคร่ืองมือใชเพื่อแสดงการไหลของขอมูลและการประมวลผลตาง ๆ 
ในระบบ สัมพันธกับแหลงเก็บขอมูลท่ีใชโดยแผนภาพนี้จะเปนสื่อที่ชวยใหการวิเคราะหเปนไปได
โดยงาย และมีความเขาใจตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบเองหรือระหวางผูวิเคราะหระบบกับ
โปรแกรมเมอร หรือระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ (รัชนี กัลยาวินัย และอัจฉรา ธารอไุรกลุ 
2542) 

4.1 ประโยชนท่ีไดจากการใชแผนภาพกระแสขอมูล มีดังนี้ 
4.1.1 มีความอิสระในการใชงาน โดยไมตองมีเทคนิคอื่นมาชวย เนือ่งจากสามารถ

ใชสัญลักษณตาง ๆ แทนสิ่งท่ีวิเคราะหมา 
4.1.2 เปนสื่อที่งายตอการแสดงความสัมพันธระหวางระบบใหญและระบบยอย 

ซึ่งจะทําใหเขาใจความสัมพันธตาง ๆ ไดดี 
4.1.3 เปนสื่อท่ีชวยในการวิเคราะหระบบใหเปนไปไดงาย และมีความเขาใจ

ตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบเองหรือระหวางผูวิเคราะหระบบกับโปรแกรมเมอร หรือระหวางผู
วิเคราะหระบบกับผูใชระบบ 
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4.1.4 ชวยในการวิเคราะหระบบใหสะดวก โดยสามารถเห็นขอมูลและขั้นตอน
ตาง ๆ เปนแผนภาพ 

4.2 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล 
สัญลักษณท่ีใชเปนมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสขอมูลมีหลายชนิด แตในท่ีนี ้

จะกลาวถึงสัญลักษณที่นิยมใชจาก 2 กลุม ไดแก ชุดสัญลักษณมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย Gane and Sarson 
(1979) และชุดสัญลักษณมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย DeMarco and Yourdon(DeMarco, 1979; Yourdon and 
Constantine, 1979) โดยมีสัญลักษณดังตอไปนี ้(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล 2546: 150) 
 
ตารางที่ 2.1 สัญลกัษณท่ีแสดงในแผนภาพกระแสขอมูล 
 

DeMarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย 
 

 

 

 

 
กระบวนการทํางาน (Process) 
ซึ่งอยูภายในระบบ 
 

 

 
 

 

 
 

 
ท่ีจัดเก็บขอมูล (Data Store) 
 
 

  

ปจจัยหรือสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ
ระบบ (External Agent) 

 

 

 

 

เสนทางการไหล (Data Flows) 
ของขอมลู แสดงทิศทางของ
ขอมูลจากกระบวนการหนึ่งไป
ยังอีกกระบวนการหนึ่ง 

 
ท่ีมา: กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2546) คัมภีรการวิเคราะหและออกแบบระบบ  
 กรุงเทพมหานคร เคทีพี คอมพ แอนด คอนซัลท 



 13 

5. แบบจําลองขอมูลอี-อาร 
 
 แบบจําลองขอมูลอี-อาร (Entity Relationship Model – E-R Model) เปนแบบจําลอง
ขอมูลหรือโมเดลที่ถูกแนะนําโดย Perter Chen ในป 1976 โดยมีการนําเสนอโครงสรางของ
ฐานขอมูลในระดับความคิด (Conceptual Level) ใหออกมาในลักษณะของแผนภาพ หรือท่ีเรียกวา 
Diagram ท่ีมีโครงสรางท่ีงายตอการทําความเขาใจ ทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของเอนทิตี 
(Entity) ท้ังหมดท่ีมีอยูในระบบฐานขอมูล รวมท้ังความสัมพันธระหวางเอนทิตีเหลานั้น และ
นอกจากนั้นยังเปนแผนภาพที่ไมอิงกับระบบการจัดการฐานขอมูลที่มีโมเดลฐานขอมูลแบบใด ไม
วาจะเปนโมเดลเชิงสัมพันธ เครือขาย หรือลําดับขั้น (สํารวย กมลายุตต 2546: 46-51) 
 โดยท่ัวไปแลวหลังจากที่มาการสํารวจความตองการของผูใชและเก็บรวบรวมขอมูลมา
ไดแลว ผูออกแบบฐานขอมูลจะตองวิเคราะหไดวาฐานขอมูลนี้ควรจะมีโครงสรางเปนแบบใดซึ่ง
อาจจะใชโมเดลแบบ E-R นี้เปนเครื่องมือในการนําเสนอ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงเอนทิตีตาง ๆ 
ความสัมพันธระหวางเอนทิตีนั้น รวมไปถึงแอททริบิวท (Attribute) ของแตละเอนทิตีนั้น และเม่ือ
ไดโมเดลมาตามท่ีตองการแลวก็จะทําการแปลงโมเดลนี้ใหอยูในรูปแบบท่ีสอดคลองกับระบบการ
จัดการฐานขอมูลท่ีเลือกใชท่ีมีระบบฐานขอมูลในรูปแบบของโมเดลเชิงสัมพันธ หรืออาจจะเปน
โมเดลในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีผูใชตองการ 

5.1 องคประกอบของแบบจําลองขอมูลอี-อาร มีดังนี้ 
5.1.1 เอนทิตี หมายถึง สิ่งท่ีอยูในรูปของนามธรรมคือไมสามารถมองเห็นไดดวย

ตา หรือรูปธรรมคือสามารถมองเห็นไดดวยตา และหมายรวมถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีผูใชงานฐานขอมูล
จะตองเกี่ยวของดวย หรือการท่ีผูใชฐานขอมูลตองการศึกษาเพ่ือจัดเก็บรายละเอียดที่นาสนใจของ
สิ่งนั้น ๆ ไวในฐานขอมูลสําหรับใชประโยชน เม่ือมีการออกแบบระบบฐานขอมูลขึ้น ตัวอยางของ
เอนทิตีที่มีลักษณะเปนนามธรรม เชน เอนทิตีความชํานาญ เอนทิตีการทํางาน เปนตน 

5.1.2 แอททริบิวท เปนคุณสมบัติของเอนทิตีท่ีจะอธิบายลักษณะเฉพาะหนึ่ง ๆ 
ของเอนทิตีคลาส (Entity Class) ได และคุณสมบัติเหลานี้จะถูกเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือการใช
ประโยชนตอไป เชน เอนทิตีสินคาเคร่ืองใชไฟฟา ประกอบดวย แอททริบิวทรหัสสินคา แอททริ
บิวทชื่อสินคา แอททริบิวทราคาสินคา เปนตน 

5.1.3 คว าม สัม พันธ  (Relationship)  เ อ น ทิ ตี ส ามา รถ มีค วา มสั มพั นธ ไ ด 
ตัวอยางเชน เอนทิตีสินคาเครื่องใชไฟฟากับเอนทิตีราคาสินคาจะมีความสัมพันธเกี่ยวกับสินคานั้น
มีราคาเทาใด เปนตน ซึ่งการแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตีดวยแผนภาพแบบ E-R Model จะมี
การใสกรอบตามความสัมพันธที่ผูใชตองการ ซึ่งประเภทของความสัมพันธของเอนทิตีมี 3 ประเภท
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คือ ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one) แบบหนึ่งตอกลุม (one-to-many) และแบบกลุมตอ
กลุม (many-to-many) 

ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one) จะใชสัญลักษณ 1:1 แทน 
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนความสัมพันธที่สมาชิกหนึ่งรายการของเอนทิตีหนึ่ง มี
ความสัมพันธกับสมาชิกหนึ่งรายการของอีกเอนทิตีหนึ่ง ตัวเอยางเชน สินคาเครื่องใชไฟฟาหนึ่ง
กําหนดวาสินคาแตละรุนสินคามีเพียงหนึ่งราคาสินคาและราคาสินคานั้นจะเปนราคาเฉพาะสินคา
รุนนั้นเทานั้น ดังนั้นความสัมพันธของราคาสินคาและรุนสินคาจะเปนแบบ 1:1 
 ความสัมพันธแบบหนึ่งตอ กลุม  (one-to-many) จะใชสัญลักษ ณ 1: N แทน
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม เปนความสัมพันธที่สมาชิกหนึ่งรายการของเอนทิตีหนึ่ง มี
ความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายการของอีกเอนทิตีหนึ่ง ตัวอยางเชน สินคาเครื่องใชไฟฟาหนึ่ง 
กําหนดวาสินคาแตละย่ีหอสินคามีหลายรุนสินคา แตในแตละรุนสินคานั้นสามารถมีไดเพียงยี่หอ
เดียวเทานั้น ดังนั้นความสัมพันธของยี่หอสินคาและรุนสินคาจะเปนแบบ 1:N 
 ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (many-to-many) จะใชสัญลักษณ M:N แทน
ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม เปนความสัมพันธท่ีสมาชิกหลายรายการของเอนทิตีหนึ่ง มี
ความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายการของอีกเอนทิตีหนึ่ง ตัวอยางเชน สินคาเครื่องใชไฟฟาหนึ่ง
กําหนดวาสินคาหลาย ๆ ยี่หอสินคามีรายการสงเสริมไดหลายรายการ เชน สินคาย่ีหอ SONY มี 5 
รุนสินคาและแตละรุนสินคาใน 5 รุนสินคาก็สามารถมีมากกวา 1 รายการสงเสริมการขายได ดังนัน้
ความสัมพันธของยี่หอสินคาและรุนสินคาจะเปนแบบ M:N 
 

5.1.4 สัญลักษณท่ีใชในแบบจําลองขอมูลอี-อาร 
 

 

แทน เอนทิตี 

 

แทนความสัมพันธ 

 

แทน แอตทริบิวต 
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สัญลักษณท่ีใชในแบบจําลองขอมูลอี-อาร  (ตอ) 
 

 

สัญลักษณของความสัมพันธ
แบบหนึ่งตอหนึ่ง 

 

สัญลักษณของความสัมพันธ
แบบหนึ่งตอหลาย 

 

สัญลักษณของความสัมพันธ
แบบหลายตอหลาย 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงสัญลกัษณที่ใชในแบบจําลองขอมลูอ-ีอาร 

 
6. เครือขายอินทราเน็ต 
 

6.1 ความหมายของเครือขายอินทราเน็ต 
ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 71) กลาววาเครือขายอินทราเน็ตเปนเครือขาย 

คอมพิวเตอรภายในองคการที่นําเอามาตรฐานการสื่อสารขอมูลท่ีใชในเครือขายอินเทอรเน็ตมา
ประยุกตเพ่ือวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสาร การเผยแพรสารสนเทศ การทํางานเปนกลุมและการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันระหวางบุคลากรภายในองคการ 

วรัญญา ตันบุรินทรทิพยและคณะ (2546: 230) กลาววา อินทราเน็ต คือ เครือขาย 
คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกันภายในองคการเปนแบบลูกขาย/แมขาย (client/server) ท่ีอาศัยเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต ในการสงขอมูลขาวสารระหวางผูทํางานภายในองคการ เพ่ือเพ่ิมความสามารถของ
องคการ ในการปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน ปรับปรุงกระแสงาน เพ่ิมศักยภาพในการทํางานรวมกนั 
การประมวลผลรวมกัน การทํารายการขอมูลไดอยางปลอดภัย การเขาถึงสารสนเทศไดตลอดเวลา 
สามารถเรียกใชระบบงานประยุกตรวมกันและอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางกัน
ได ทําใหลดคาใชจาย ลดเวลาและสงเสริมใหมีวัฒนธรรมองคการเรื่องการทํางานรวมกันและ
แบงปนความรูใหกันและกันได 
 

เตชา อศัวสิทธิถาวร (2547: 219) กลาววา อินทราเน็ตใชเครือขายและเทคโนโลยี  
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เตชา อัศวสิทธิถาวร (2547: 219) กลาววา อินทราเน็ตใชเครือขายและเทคโนโลยี  
ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) แตเปนเครือขายเฉพาะภายในองคการ ระบบอินทราเน็ตจะถูกแยกจากระบบ
อินเทอรเน็ตดวยไฟรวอลล (Firewall) เ พ่ือปองกันไมใหผูใช ท่ีไมไดรับอนุญาต เขาสูระบบ
อินทราเน็ตขององคการ 

จากคําจํากัดความขางตน อาจสรุปไดดังนี้ 
อินทราเน็ต หมายถึงเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคการ โดยใชเทคโนโลยี 

ทีซีพี/ไอพี เชนเดียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสาร การเผยแพร
สารสนเทศ การทํางานเปนกลุมและการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันระหวางบุคลากรภายใน
องคการ 

6.2 องคประกอบของเครือขายอินทราเน็ต 
 ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 72) ไดอธิบายเกี่ยวกับองคประกอบเครือขาย 

อินทราเน็ตไว 4 องคประกอบ ดังนี้ 
6.2.1 เครือขายคอมพิวเตอร  หมายถึง เครือขายแลน (Local Area NetWork        -

LAN) ภายในองคการอยางนอยหนึ่งเครือขาย โดยโปรโทคอลทีซีพี/ไอพีเปนมาตรฐานในการ
สื่อสารขอมูลบนเครือขาย 

6.2.2 เครื่ อ งบริการอินทรา เน็ต  หม ายถึง  เ ค รื่อ งค อ มพิ วเ ตอ ร  ที่ ติดตั้ ง
ระบบปฏิบัติการเครือขาย เพ่ือทําหนาที่ควบคุมดูแลการดําเนินงานตางๆ บนเครือขายอินทราเน็ต
รวมท้ังติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรเพ่ือทําหนาท่ีใหบริการเว็บแกผูใชดวย 

6.2.3 เคร่ืองบริการอื่นๆ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการตางๆ แกผูใชซึ่ง
เคร่ืองคอมพิวเตอรเหลานี้จะไมติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชโดยตรง แตจะติดตอผานทาง
เคร่ืองบริการอินทราเน็ต 

6.2.4 ไฟรวอลล หมายถึง ระบบปองกันการบุกรุกจากบุคคลภายนอกท่ีไมไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงเครือขายอินทราเน็ตขององคการ 

6.3 องคประกอบของเครือขายอินทราเน็ต 
 ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 73-75) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขายอินทราเน็ต 

โดยสรุปดังนี้ 
6.3.1 การติดตอส่ือสาร เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทางในการ

ติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรภายในองคการไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิงบริการอีเมล ซึ่งจะ
สงผลดีตอการทํางานรวมกัน 
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6.3.2 การเผยแพรสารสนเทศ เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนสื่อกลางในการ
เผยแพรสารสนเทศไปยังบุคลากรทุกระดับขององคการ ซึ่งชวยประหยัดท้ังเวลาและคาใชจายและท่ี
สําคัญยังชวยลดปริมาณกระดาษท่ีใชภายในองคการได 

6.3.3 การไหลเวียนของเอกสาร เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทางใน
การจัดสงเอกสารในรูปแฟมขอมูลจากหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่งภายในองคการ ซึ่ง
ชวยใหการดําเนินการตางๆ ขององคการเปนไปอยางรวดเร็ว 

6.3.4 การคนหาขอมูลจากฐานขอมูล เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทาง
ในการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลเฉพาะกิจ เพ่ือประโยชนในการทํางาน ท้ังนี้บุคลากรที่เขาถึงและ
คนหาขอมูลตองเปนผูใชตองเปนผูท่ีไดรับอนุญาตใหดําเนินการเทานั้น 

6.3.5 การทํางานเปนกลุม เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทางในการ
ทํางานเปนกลุมไดเปนอยางดี หากมีการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรของบุคลากรทุกคนเขาไวบน
เครือขายและติดต้ังโปรแกรมประเภทการจัดการกระแสงาน ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือการ
ทํางานกลุมโดยเฉพาะ 

 
7. เวิลดไวดเว็บ 
 

7.1 ความหมายของเวิลดไวดเว็บ 
ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 65) กลาววาเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web-WWW)  

หมายถึง เครือขายของเอกสารไฮเปอรเท็กซท (hypertext document)  จํานวนมากที่จัดเก็บอยูบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการเว็บตามแหลงตางๆ ท่ัวโลก และเชื่อมโยงถึงกันในลักษณะใยแมงมุม 
  เสาวคนธ คงสุข (2544: 94-97) ไดใหความหมายของ WWW คือ เครือขายใยแมง
มุมท่ีครอบคลุมท่ัวทั้งโลก ซึ่งเปนบริการขอมูลแบบมัลติมีเดีย บนอินเทอรเน็ต มีความงายตอการใช
งานและมีรูปแบบการแสดงผลแบบไฮเปอรเท็กซท ท่ีเชื่อมโยงจากขอมูลชุดหนึ่งไปยังอีกชุดหนึ่ง 
ซึ่งอาจจะอยูในเว็บไซตเดียวกันหรือตางเว็บไซตกัน 
  บุญสืบ โพธิ์ศรี (2547: 74) กลาววาเวิลดไวดเว็บเปนเครือขายใยแมงมุม ทําใหการ
ทองไปในโลกอินเทอรเน็ตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว งายตอการใชงานมีการแสดงผล
แบบไฮเปอรเท็กซท มีการเชื่อมโยงขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง สามารถสืบคนขอมูลได
โดยงาย 
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  จากคําจํากัดความขางตน อาจสรุปไดดังนี้ 
  เวิลดไวดเว็บ หมายถึง เครือขายใยแมงมุมท่ีมีบริการขอมูลขาวสาร ในรูปแบบ
ไฮเปอรเท็กซทบนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลชุดหนึ่งไปสูขอมูลอกีชดุหนึง่ การ
บริการดังกลาวสามารถสื่อสารกันไดท้ังในเว็บไซตเดียวกันหรือตางเว็บไซตกัน 

7.2 เว็บไซต (Web Site) 
ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 66) กลาววาเว็บไซตเปนแหลงรวบรวมเอกสารไฮ 

เปอรเท็กซทบนเวิลดไวดเว็บ เอกสารเหลานี้เชื่อมโยงกันดวยไฮเปอรลิงกและถูกจัดเกบ็รวบรวมกนั
ไวบนเครื่องคอมพิวเตอรบริการเว็บ เว็บไซตหนึ่งไประกอบดวยโฮมเพจ (home page) และเว็บเพจ 
(web page) โฮมเพจ หมายถึง เอกสารไฮเปอรเท็กซทแรกหรือหนาแรกของเว็บไซตที่เชื่อมโยงไป
ยังเอกสารท่ัวไป 

7.3 การออกแบบเว็บเพจมีหลักการโดยท่ัวไปดังนี้ 
วรัญญา ตันบุรินทรทิพย และคณะ (2546: 239-251) กลาวเกี่ยวกับการออกแบบ 

เว็บเพจ สรุปไดดังนี้ 
7.3.1 เว็บแตละหนาจะตองประกอบดวยสวนหัว (Header) สวนตัว (Body) และ

สวนทาย (Footer) 
7.3.2 ใชภาษาท่ีกระชับและเขาใจไดงาย เพื่อกําหนดหัวขอเพ่ือจะเชื่อมโยงไปยัง

เว็บเพจเนื้อหา 
7.3.3 เนื้อหาหรือขอมูลตางๆ ไมควรสั้นจนเกินไปจนไมสามารถจับใจความได

และไมยาวจนเกินไปจนทําใหผูอานเกิดความเบ่ือหนาย ภายท่ีนํามาใชประกอบจะตองมีขนาดไม
ใหญมากนัก 

7.3.4 หากมีเนื้อหาท่ีมีความยาวหลายๆ หนาควรแยกเปนหัวขอยอยๆ แลวสรางจุด
เชื่อมโยง แตไมควรใหเกิดความซับซอนมากเกินไป 

7.3.5 ในแตละหนาควรใชเวลาในการโหลด (load)  ไมเกิน 20 วินาที ท่ีความเร็ว
ของโมเด็ม 56 กิโลบิตตอวินาที 

7.3.6 ควรมีมาตรฐานในการออกแบบในเร่ืองรูปแบบ สี และตัวอักษร 
7.3.7 ลักษณะของการสรางเว็บเพจ 

1) สรางดวยวิธีลงรหัส HTML ผานโปรแกรม Text Editor เชน NotePad 
และ EditPlus ซึ่งเปนโปรแกรมเหมาะสําหรับนักพัฒนาเว็บที่มีความตองการใสลูกเลนใหกับเว็บ
เพจ 



 19 

2) สรางดวยวิธีลงรหัส HTML ผานโปรแกรม HTML Editor เชน 
HomeSite, Coffee Cup HTMlL Editor, HTML Assistant เปนตน ชวยทําใหการลงรหัสกระทําได
อยางรวดเร็วเพราะมีปุมสําหรับ Tag สําเร็จรูปใหใชงาน  

3) สรางดวย HTML Generator เชน MS-Office 97, Netscape Editor, 
Front Page, Macromedia Dreamweaver เปนตน เปนการสรางเว็บไดอยางรวดเร็ว  

7.3.8 ขั้นตอนในการสรางเว็บเพจ 
1) การวางแผนการสรางเ ว็บเพจ เพ่ือใหการแสดงผลของเว็บเพจ มี

ความถูกตอง เพราะอกสารเว็บท่ีสรางจะเพ่ิมจํานวนขึ้นเร่ือยๆ และมีจุดเชื่อมโยง (link) เปนจํานวน
มาก หากไมมีการวางแผนทําใหยากตอการปรับปรุงแกไข และควรออกแบบเว็บเพจบนกระดาษ 
โดยกําหนดชื่อไฟลของแตละเว็บเพจใหเรียบรอย 

2) สรางไดเร็คทอรี (Directory) หรือโฟลเดอร (Folder) ท่ีเกี่ยวของและ
สรางไดเร็คทอรียอย (Sub Directory) เพ่ือเก็บไฟล HTML ไฟลรูปภาพ และไฟลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3) สรางภาพหรือจัดหาภาพแลวนํามาเก็บไวในไดเร็คทอรีท่ีเตรียมไว โดย
ภาพอาจสรางดวยโปรแกรมตางๆ เชน Adobe Photoshop หรือนํามาจากคลิปอารต (clipart) หรือ
นํามาจากเว็บไซตอื่นๆ สําหรับไฟลภาพที่จะนํามาใสในเว็บเพจ จะตองมีนามสกุลเปน .gif หรือ 
.jpg 

4) สรางไฟล HTML จาก Text Editor หรือ HTML Generator 
5) กําหนดชื่อไฟลมีสกุลเปน html หรือ htm ควรกําหนดชื่อไฟลเปน

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ a-z เพราะเว็บเซิรฟเวอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Unix จะเห็นตัวอักษรตัวพิมพ
เล็กและตัวพิมพใหญเปนคนละตัวกัน แตในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows จะเห็นตัวอักษร
ตัวพิมพเล็กและตัวพิมพใหญเปนตัวเดียวกัน 

6) ทดสอบเว็บเพจแตละหนาและปรับปรุงใหสมบูรณ เ พ่ือใหเกิด
ขอผิดพลาดนอยท่ีสุด โดยตรวจสอบผลการนําเสนอบนโปรแกรมบราวเซอร (browser) หลายๆ 
โปรแกรม เพราะบราวเซอรแตละโปรแกรมรูจักชุดคําสั่งไมเทากัน 

7) สงขอมูล (Upload) ขึ้นเว็บเซิรฟเวอร โดยใชโปรแกรมกลุม FTP เชน 
WS_FTP, CuteFTP 

8) ตรวจสอบเว็บเพจแตละหนาบนเว็บเซิรฟเวอรโดยการเรียกผาน
โปรแกรมบราวเซอร 
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8. โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บ 
 
 โปรแกรมสําคัญท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บในปจจุบันไดแก ภาษา 
HTML ภาษา ASP และโปรแกรม MySQL 

8.1 ภาษา HTML 
สฤษด์ิพงษ ลิมปษเฐียร (2546: 82) กลาววาภาษา HTML (HyperText Markup 

 Language) เปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีถูกพัฒนาขึ้นใหมในชวงทศวรรษ 1990 เพ่ือใชงานรวมกับ
เทคโนโลยีการสื่อสารดานมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เรียกวาเวิลดไวดเว็บ ภาษาเอชทีเอม็
แอลมีรากฐานมาจากภาษาเอสจีเอ็มแอล (Standard Generalized Makeup Language -SGML) ซึ่ง
มาตรฐานดานไฮเปอรเท็กซท ภาษาเอชทีเอ็มแอลเปนภาษาท่ีเกิดขึ้นในยุคของอินเทอรเนต็ โดยเปน
สวนประกอบสวนหนึ่งของเทคโนโลยีเ วิลดไวดเว็บ ปจจุบันเนื่องจากมีการพัฒนาในดาน
เทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีเว็บกันมาก 
ภาษาเอชทีเอ็มแอลจึงไดรับการพัฒนาเพ่ิมเติมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และสามารถใชงายได
หลากหลายมากขึ้น ดังนั้นภาษาเอชทีเอ็มแอลจึงแตกแขนงออกเปนภาษายอยตางๆ จํานวนมาก เชน 
ภาษาเอกซเอ็มแอล (XML) ภาษาเอกซเอชทีเอ็มแอล (XHTML) เปนตน 

8.2 ภาษา ASP 
      กิติ สูงสวาง (2544:39) กลาววาโปรแกรมภาษาเอเอสพี จะทํางานรวมกับโปรแกรม
ไอไอเอส (Internet Information Service:IIS) ซึ่งทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอร โดยจะประมวลขอมูลท่ี
ไดจากผูเขามาเยี่ยมชม และแสดงผลออกมาทางโปรแกรมบราวเซอร โดยเริ่มจากผูใชโปรแกรมจะ
สรางไฟลท่ีมีนามสกุลเปนเอเอสพี (.ASP) ขึ้นมาจากนั้น นําไฟลนั้นไปไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี
ทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอร โดยเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาวจะทําการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอสไว 
ซึ่งมีการเชื่อมตออยูกับเครือขายอินเทอรเน็ต จากนั้นเมื่อมีผูใชรายใดเรียกไฟลนั้นผานโปรแกรม
เว็บบราวเซอร ไดแก โปรแกรมอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer) หรือ โปรแกรม
เน็ตสเคปเนวิเกเตอร (Netscape Navigator) เปนตน โปรแกรมไอไอเอสจะทําการเรียกไฟลเอเอสพี
ขึ้นมาอานแลวทําตามคําสั่งตาง ๆ ท่ีผูสรางไฟลนั้นไดกําหนดขึ้น และสงผลท่ีไดกลับไปใหผู
เรียกใชโดยแสดงผลท่ีโปรแกรมเว็บบราวเซอรของผูเรียก ซึ่งขั้นตอนขางตนเปนหลักการทํางาน
โดยท่ัวไปของโปรแกรมภาษาเอเอสพีโดยแสดงได ดังภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 การติดตอระหวาง Client/Server/Database ของโปรแกรมภาษาเอเอสพี 
 
 ความสามารถและประโยชนของโปรแกรมภาษาเอเอสพ ี

1)   โปรแกรมภาษาเอเอสพีจะทําใหเว็บทํางานแบบพลวัตร นั่นคือรูปแบบ 
ท่ีแสดงผลออกมานั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามขอมูลท่ีโปรแกรมภาษาเอเอสพีไดรับ เชน 
ตัวอยางจากการคนหาขอมูลในเว็บไซต ผลลัพธท่ีไดจะเปลี่ยนไปตามท่ีทําการคนหา 

2)   เพ่ิมความเร็วในการแสดงผลทางเว็บบราวเซอร เนื่องจากการเขาถึงเว็บ 
นั้น จะมีการสูญเสียเวลาสวนใหญกับการรอขอมูลท่ีมาจากอินเทอรเน็ต ซึ่งโปรแกรมเอเอสพี
สามารถชวยแกปญหาในจุดนี้ได กลาวคือโปรแกรมภาษาเอเอสพีจะทําการคํานวณสงคาตาง ๆ 
เฉพาะผลลัพธท่ีตองการเทานั้น ทําใหปริมาณการสงขอมูลนอยลง ก็จะเสยีเวลารอขอมลูนอยลงและ
สามารถเขาถึงเว็บไดเร็วขึ้น 

3)   เพ่ิมความปลอดภัยใหกับระบบ ในการเขียนโปรแกรมตาง ๆ บางคร้ัง 
ตองอางถึงไดเร็กทรอรีท่ีเก็บฐานขอมูล อยางเชน เว็บไซตยะฮู (Yahoo) เปนตน ซึง่การใชโปรแกรม
ภาษาเอเอสพีไดเร็กทรอรี่ตาง ๆ จะไมถูกแสดงคาทางดานผูที่เขาดูเว็บ แตจะแสดงเฉพาะผลลัพธท่ี
เอามาจากฐานขอมูลเทานั้น ทําใหผูดูแลเว็บไมสามารถรูถึงโครงสรางของเว็บไดงาย และปองกันผู
ไมหวังดีมาเจาะระบบดวย 

4) ลดปญหาความสามารถของเครื่องท่ีใชดูเว็บ เนื่องจากโปรแกรมภาษา 
เอเอสพีจะสงเฉพาะผลลัพธสุดทายมาแสดงผลเทานั้น ดังนั้น ไมวาเคร่ืองทันสมัยหรือลาสมัย
เพียงใด ก็ไมทําใหเวลาท่ีใชเปดดูเว็บแตกตางกันมาก เพราะวาการประมวลท้ังหมดเสร็จสิ้นท่ีเว็บ
เซิรฟเวอรแลว นอกจากนั้นแลวโปรแกรมภาษาเอเอสพีเองสามารถเขียนสคริปต (Script) ไดจาก
ภาษาตาง ๆ ไมวาจะเปนวีบีสคริปต (VB Script) เจสคริปต (Script) จาวาสคริปต (Java Script) หรือ
เพิรลสคริปต (Perl Script) ก็ได ซึ่งถาไมไดกําหนดภาษาท่ีนํามาใช โปรแกรมภาษาเอเอสพีจะ
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ประมวลผลวามีการใชภาษาวีบีสคริปตในการเขียน และการเขียนสคริปตใด ๆ นั้น เคร่ืองท่ีทํา
หนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอรจะตองมีโปรแกรมแปลภาษาเพ่ือใชในการคอมไพลตอไป   

8.3 โปรแกรม MySQL 
สงกรานต ทองสวาง (2545: 1) กลาววาโปรแกรม MySQL เปนโปรแกรมสําหรับ 

จัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System--RDBMS) ที่เปนท่ีนิยม
มากในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในโลกอินเทอรเน็ต เนื่องจาก MySQL เปนฟรีแวร (freeware) ท่ี
มีประสิทธิภาพสูง สามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว สามารถรองรับจํานวนผูใชและขนาดของขอมูล
จํานวนมหาศาล ท้ังยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย เชน Unix, OS/2, Max 
OS หรือ Windows นอกจากนี้ MySQL ยังสามารถใชงานรวมกับภาษาตางๆ ไดแก C, C++, Java, 
PERL, PHP, ASP เปนตน นอกจากนี้ยังเปน ซอฟตแวรประเภท Open Source ที่สามารถดาวน
โหลด Source Code ตนฉบับไดจากอินเทอรเน็ต โดยไมเสียคาใชจายใดๆ และสามารถแกไขไดตาม
ตองการ 
 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บนเว็บเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยใหมีประสิทธิภาพดังนี้  

วิจารณ ศรีรัตนาลัย (2542) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองการพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการ
บริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาออกแบบ และพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการ
บริหารจัดการอุปกรณ คอมพิวเตอร เพ่ือใชเปนฐานขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูล และสามารถคนหา
เพ่ือนํามาใชเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจได งานวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือสวนท่ีหนึ่งเปน
การพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพ่ือติดตอกับฐานขอมูลโดยใชภาษาจาวาผูใชงานสามารถใชงานผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บจากขายงานเฉพาะท่ี สวนท่ีสองเปนสวนการพัฒนาโปรแกรมประยกุตเพ่ือตดิตอ
กับระบบฐานขอมูล โดยพัฒนาเปนโปรแกรมเซิรฟเล็ทจะติดต้ังอยูในเครื่องเว็บเซิรฟเวอรผูใช
สามารถใชงานโดยผานระบบเครือขายเวิลดไวดเว็บจากขายงานบริเวณเฉพาะท่ี หรือขายงานบริเวณ
กวางการติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใชจะมีการตรวจสอบสิทธิของผูใชกอนเริ่มตนใชงาน เม่ือ
ทดสอบระบบแลวโปรแกรมเซิรฟเล็ทท่ีพัฒนาสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูล แตบางครั้งคําสั่ง
ภาษาจาวาสคริปตของแตละเว็บเบราเซอรใหผลการคํานวณท่ีตางกัน ทําใหตองสงขอมูลกลับไป



 23 

กลับมาเว็บเซิรฟเวอรและเว็บเบราเซอรหลายคร้ังจนกวาขอมูลจะถูกตองซึ่งเปนผล จากขอจํากัดใน
การแสดงผลภาษาจาวาสคริปตเวอรชัน1.1 ทําใหผูพัฒนาเปลี่ยนเปนเวอรชั่น1.2 ทําใหสามารถ
จัดรูปแบบในการประมวลผลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดดีขึ้น  

ศรีวรรณ ปลื้มธีระธรรม (2542) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาเทคโนโลย ี
การจัดการระบบสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องการพัฒนาระบบอินทราเน็ต
เพ่ือการกระจายขอมูลทางธุรกิจท่ีมีอยู 
 การวิจัยนี้เปนงานท่ีวิเคราะหออกแบบพัฒนาระบบอินทราเน็ต เพ่ือการกระจายขอมูล
ทางธุรกิจสําหรับใชในโรงพยาบาลโดยใชแนวคิดเรื่องคลังขอมูลมาประยุกต สําหรับการสืบคน
ขอมูลรวมกับเครือขายอินทราเน็ตท่ีสรางขึ้นภายในองคกร ในการพัฒนาไดเชื่อมโยงขอมูลจาก
ฐานขอมูลประจําวันมาประมวลผลเปนคลังขอมูล ซึ่งติดตอกับระบบเครือขายโดยผาน Open 
Database Connectivity ในสวนการติดตอกับผูใชอาศัยเอกสารเว็บแบบพลวัตร เนื้อหาภายใน
เว็บไซตไดจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีและผูมาใชบริการโดยการทําแบบสอบถามแลวนําขอมูลท่ี
ไดมาสรางคลังขอมูลดวย Microsoft Access และใช Microsoft Frontpage สรางเอกสารบนเว็บ สวน
การบริหารเว็บไซตอาศัยโปรแกรม Internet Information Server ของระบบปฏิบัติการ Windows NT 
ผลท่ีไดจากงานนี้แบงเปน 2 สวนคือ สวนคลังขอมูล เพ่ือการสืบคน และระบบอินทราเน็ตซึ่ง
รองรับงานดานโรงพยาบาล เนื้อหาของเว็บประกอบดวย โฮมเพจและกระดานแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นรวมถึงสวนจัดการงานดานเอกสาร โดยในแตละสวนของการทํางานยังถูกแยกออกเปน
สวนยอย ทําใหระบบอินทราเน็ตยังไมดีเทาท่ีควร เนื่องจากการเขาถึงของโปรแกรมแตละสวนยอย
มีความลาชาซึ่งผูพัฒนาจะไดพัฒนาใหทุกสวน ของการทํางานสามารถใชงานรวมกันได เพ่ือให
ผูใชสืบคนขอมูลท่ีจําเปนจากฐานขอมูลไดเองและติดตอกันดวยเทคโนโลยีเว็บอยางสมบูรณตอไป 
 อรรถสิทธิ์ วงศวัฒนะ (2542) วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ครุศาสตรอุตสาหกรรม 
 สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการจัดการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง ภายใน บริษัท ไวรเออ แอนด ไวเลส จํากัด 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อวางแผนและงานจัดการดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงภายใน บริษัท ไวรเออ แอนด ไวรเลส จํากดั เริม่ดําเนนิการ
พัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนา หรือทฤษฏี SDLC โดยไดดําเนินการศึกษาระบบงาน
ปจจุบัน วิเคราะหขั้นตอนการทํางาน การนําขอมูลเขาและผลลัพธ และไดดําเนินการวิเคราะห และ
ออกแบบระบบใหมจากนั้นไดดําเนินการพัฒนาโปรแกรมโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไมโครซอพท
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แอคเซส97 (ภาษาไทย) ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุมผูใชงาน พบวากลุมผูใชงานมีความ
พึงพอใจตอระบบในทุกดาน ทั้งในดานขอมูลนําเขา ผลลัพธ และกระบวนการทํางานของระบบ 

กนกพร ศรีปฐมสวัสด์ิ (2543) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตร   
สาขาวิศวกรรมอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรื่องระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจสําหรับการวางแผนและการจัดตารางการผลิตของโรงงาน ผลิตกระดาษดราฟท 
 การวิจัยนี้เปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวางกําหนดการผลิตหลักซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการวางแผนการผลิตของโรงงานผลิตกระดาษดราฟท ระบบการสนับสนุนการ
ตัดสินใจนี้ถูกพัฒนาขึ้นบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร โดยใชภาษา Microsoft Visual Basic 6.0 และ 
Microsoft Access 97 โดยใชวิธีการจัดรูปแบบปญหาใหอยูในรูปแบบปญหาทางการขนสง จัด
เรียงลําดับการผลิตตามประเภทของผลิตภัณฑ ใหมีการสูญเปลานอยท่ีสุด ทําการคํานวณผลลัพธ
เบื้องตนโดยวิธีประมาณของโวเกลคํานวณผลลัพธตามเปาหมายดวยวิธีของโมไดซึ่งวิธีการดงักลาว
เปนวิธีการหาผลลัพธท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีเปาหมายเพ่ือการจัดกําหนดการผลิตหลักใหมีตนทุน
รวมตํ่าท่ีสุด หลังจากนั้นไดทําการทดสอบระบบท่ีสรางขึ้น โดยใชขอมูลในอดีตของโรงงาน และ
นําไปทดลองใชจริงระบบท่ีไดทําใหมีขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพนาเชือ่ถอื ชวย
ลดระยะเวลาการวางแผน และมีความคลองตัวสามารถปรับเปลี่ยนแผนไดรวดเร็วแตผูวางแผนจัด
ตารางการผลิตควรมีทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และพ้ืนฐานการคํานวณขางตน เพราะ
โปรแกรมคอนขางเขาใจยากหากไมทราบถึงหลักการใชงานท่ีแทจริง เนื่องจากการคํานวณตาม
ขั้นตอนในโปรแกรมพัฒนาขึ้นตามหลักการคํานวณพ้ืนฐานท้ังหมด ดังนั้นผูใชระบบควรมีความรู
และประสบการณในการคํานวณเพ่ือความคลองตัวในการใชโปรแกรมชวยตัดสินใจ 

พิษณุ นาคลดา (2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบชวย
ตรวจสอบหาความผิดพรองของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดยเรียนรูดวยตนเองผานทาง
เทคโนโลยีเว็บ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและออกแบบระบบชวยตรวจสอบหาความผิดพรอง
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดยเรียนรูดวยตนเองผานทางเทคโนโลยีเว็บ ในสวนของ
ระบบปฏิบัติการวินโดว และอุปกรณคอมพิวเตอรเ พ่ือลดงานท่ีเขาสูระบบงานสายดวน โดย
ผูใชงานหรือพนักงานท่ีใชบุคลากรทางหนวยงานคอมพิวเตอรมีความเขาใจและแกไขในเบ้ืองตน 
เริ่มจากการเก็บขอมูลจากระบบสายดวนและทําการออกแบบสอบถาม เพ่ือแยกแยะปญหาและ
ขอมูลความเขาใจของผูใช โดยทําการวิเคราะหระบบ สูกระบวนการแยกแยะ สรุปปญหาเปน
หมวดหมู สังเคราะหความรูขึ้นมาจากหนังสือหรือเอกสารการวิจัยท่ีเกี่ยวของ ใชโปรแกรม
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ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนวิธีการเก็บขอมูลจากท่ีรวบรวมสรางฐานขอมูลขึ้นมา นําตรรกวิทยาใน
การทําขอมูลเชิงสัมพันธ และสรางแบบจําลองเพ่ือทดสอบระบบ แลวนําแบบท่ีไดมา พัฒนาสราง
ระบบ โดยจะพัฒนาสวนหนาจอหลักกอนแลวคอยพัฒนาระบบปลีกยอยในแตละสวน ไดทดลอง
พบวาจะสามารถลดงานหรือปญหาท่ีพบบอยของผูใชบริการทั้งในสวนท้ังอุปกรณคอมพิวเตอรและ
ระบบปฏิบัติการไดโดยเรียนรูดวยตนเองผานทางเทคโนโลยีเว็บ 

อรรถพล พัฒนะศิริ (2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เ ร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน 
 การวิจัยมีจุดมุงหมายเพ่ือวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน เพ่ือสนองความตองการการใชสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
นําไปใชในการบริหารงานดานการบริหารการขาย และเพ่ือปองกันการรั่วไหลตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ใน
กระบวนการบริหารการขาย โดยในการวิจัยครั้งนี้ไดใช บริษัทเหมืองหินวรจันทร จํากัด เปน
กรณีศึกษา จากการศึกษาไดพบปญหา เชน ปญหาดานขอมูลปญหาดานการปฏิบัติงาน และปญหา
ดานการบริหารงาน ซึ่งปญหาดังกลาวสงผลใหการทํางานลาชาและเกิดขอผิดพลาดการวิจัยครัง้นีไ้ด
ใชระบบฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition และใชระบบปฏิบัติการ 
Window 2000 Advance Server และใช Microsoft Visual Basic เปนเครื่องมือในการพัฒนา
โปรแกรม โดยระบบสารสนเทศท่ีไดพัฒนาขึ้นทํางานอยูบนระบบเครือขาย ซึ่งเปนระบบที่มีผูใช
หลายคน ระบบสารสนเทศดังกลาวครอบคลุมในสวนของกระบวนการหลัก การดําเนินการบริหาร
การขายของธุรกิจ คือ การบริหารจัดการขอมูลหินคลังหินยอย และกระบวน การเสริม เชน การ
บริหารจัดการขอมูลรถบรรทุก การบริหารและจัดการขอมูลลูกคา เปนตน การทดสอบการทํางาน
ของระบบสามารถทํางานตรงตามวัตถุประสงคไดดี แตผูใชตองอาศัยเวลา ศึกษาระบบโดยผูพัฒนา
ระบบตองจัดอบรมแนะนําการใชงาน เนื่องจากโปรแกรมไมเอื้ออํานวยในเรื่องของสวนตอ
ประสานกับผูใชเพราะการสัมภาษณผูใชระบบถามเร่ืองความตองการใชงานในระบบตาง ๆ แต
ไมไดถามเร่ืองรูปแบบของระบบท่ีผูใชตองการทําใหผูใชเขาใจ หลักการทํางานชาลง 

จุฑามาศ ชุมลักษณ (2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตร สาขาการจัดการ 
ทางวิศวกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจการเลือกสถานที่ต้ังโรงงาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมคอนกรีต 
 จุดมุงหมายของการทําวิจัย เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการ
เลือกสถานท่ีตั้งโรงงานสําหรับอุตสาหกรรมพลาสติกและอุตสาหกรรมคอนกรีตซึง่เปนแนวทางใน
การตัดสินใจใหกับผูลงทุนกอนที่จะต้ังโรงงานภายใตปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินงาน การ
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เลือกสถานท่ีตั้งโรงงานมีผลตอโรงงานในเร่ืองของแผนผังโรงงาน การดําเนินการผลิต คาใชจาย
ทําเลท่ีดีชวยใหเกิดความไดเปรียบทางการคาระบบไดถูกพัฒนาโดยภาษา Microsoft Visual Basic 
6.0 ซึ่งถูกใชในการเขียนโปรแกรมเพ่ือติดตอกับผูใช และ Microsoft Access เปนโปรแกรมในการ
จัดการฐานขอมูล ในสวนของการวิจัยไดใชวิธีอันดับน้ําหนักชวยในการเลือกสถานท่ีต้ังของ
โรงงาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานประกอบดวยปจจัยตลาดจําหนายแรงงาน 
วัตถุดิบ การขนสง สาธารณูปโภค ราคาที่ดิน และที่ต้ังท่ีไดรับการสงเสริมจากรัฐบาล ผลการวิจัย
พบวาอุตสาหกรรมพลาสติก ผูประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยสถานท่ีต้ังท่ีไดรับการสงเสริม
จากรัฐบาลเปนอันดับแรก ปจจัยสาธารณูปโภคเปนอันดับที่สอง และปจจัยตลาดเปนอันดับสาม
ระบบนี้จะชวยใหผูลงทุนมีความเขาใจขั้นตอนในการเลือกสถานท่ีต้ังโรงงาน ปจจัยตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ ทําใหประหยัดเวลา และลดคาใชจ ายใหกับนักลงทุน โดยผูที่ล งทุนควรทราบ
ปจจัยพ้ืนฐานกอนท่ีจะใชระบบ เพ่ือเปนการตรวจสอบขอมูลท่ีมีอยูในระบบวาตรงกับความเปน
จริงหรือไม เนื่องจากปจจัยการสงเสริมของรัฐบาลและปจจัยสาธารณูปโภคอาจเปลี่ยนแปลง ดังนัน้
การใชระบบจึงเปนการชวยใหผูลงทุนเลือกสถานที่ตั้งตรงความตองการมากกวาการพิจารณา
แบบเดิมเพียงอยางเดียว 
 อุทัยรัตน เพงผล (2544) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ืองการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร เปน
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสําหรับศูนยคอมพิวเตอรขององคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีตองดูแลรับผิดชอบ
อุปกรณคอมพิวเตอร ทีมีอยู เปนจํานวนมาก เ พ่ือชวยใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ระบบนี้สามารถติดตามขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอร พรอมทั้ง
ผูรับผิดชอบ การปรับปรุง (Upgrade) คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
ขอมูลการซอมบํารุง ขอมูลรายละเอียดของโปรแกรม (Software) และขอมูลเกี่ยวกับการจําหนาย
อุปกรณคอมพิวเตอรออกจากองคกรและอื่นๆ ท่ีคาดวาเปนประโยชนในการวิเคราะหและวางแผน
ในการบริหารการจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร การออกแบบและพัฒนาระบบไดออกแบบให
สามารถใชงานในลักษณะ Web Based Application เพ่ือใหสะดวกและประหยัดคาใชจายในการ
นําไปใชงาน 
 จุฑามาศ กระจางศรี (2545) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ืองระบบฐานขอมูล
องคความรูเร่ืองปญหาการใชงานคอมพิวเตอร 
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 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลองคความรูเร่ืองปญหาการใชงาน
คอมพิวเตอร เพ่ือเปนฐานขอมูลความรูแกผูใชคอมพิวเตอรท่ีมีปญหาการใชงานคอมพิวเตอรท่ีมี
ปญหาการใชงานคอมพิวเตอรทั่วไป เพ่ืออํานวยความสะดวกในการแกปญหาการใชงาน
คอมพิวเตอรตามอาการเสียโดยไดพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการ Windows โดยใชภาษา PHP เปน 
Software Tool และใชระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL เปนระบบฐานขอมูลสําหรับเคร่ืองมือท่ี
ใชทดสอบโปรแกรมเปนแบบ Blackbox และไดทําการประเมินผลประสิทธิภาพของโปรแกรม
ท้ังหมด 5 ดานโดยบุคคล 2 กลุมคือ กลุมผูดูแลระบบและกลุมผูใชท่ัวไป ที่ไดแสดงทางดาน 
Function Requirement Test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 4.08 และ 3.80 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา
โปรแกรมท่ีไดพัฒนามีความถูกตองตรงความตองการของผูใชดี ดาน Functional Test มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับ 4.02 และ 4.08 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาโปรแกรมท่ีไดพัฒนามีความถูกตองในการ
ทํางานดี ดาน Usability test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.84 และ 4.04 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา
โปรแกรมท่ีไดพัฒนามีความงายตอการใชงานดี ดาน Performance Test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.96 
และ 3.96 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาโปรแกรมที่ไดพัฒนามีประสิทธิภาพตามที่ตองการดี ดาน 
Security Test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.93 แสดงใหเห็นวาโปรแกรมท่ีไดพัฒนามีระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลดี เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยของแตละดานมาผานระเบียบวิธีทางสถิติ เพ่ือหาคาเฉลี่ย 
(Mean) จะพบวาคาเฉลี่ยของกลุมผูดูแลระบบอยูในระดับ 3.96 และคาเฉลี่ยของกลุมผูใชงานท่ัวไป
อยูในระดับ 3.97 ดังนั้นแสดงใหเห็นวาโปรแกรมท่ีไดพัฒนาขึ้นนี้ มีประสิทธิภาพในระดับดี
สามารถท่ีจะนําไปใชงานได 
 มงคล ณ ลําพูน (2546) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เรื่องระบบให
คําปรึกษาและชวยแกปญหาการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตนสําหรับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา
เขตนนทบุรี 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเ พ่ือพัฒนาระบบใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาการใช
คอมพิวเตอรเบ้ืองตน โดยมุงเนนใหคําปรึกษาและแกปญหาในเบื้องตนสําหรับผูใชงานท่ีประสบ
ปญหาเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร ซึ่งระบบจะแบงประเภทของปญหาท่ีผูใชมักจะประสบ
ออกเปน 5 ประเภทคือ ปญหาเกี่ยวกับ ฮารดแวร ระบบปฏิบัติการ การใชงานโปรแกรมประยุกต 
การใชงานระบบเครือขาย และการใชงานอินเทอรเน็ต โดยจะมีการแสดงขอมูลในรูปของคําถาม
และคําตอบท่ีมีการแบงขั้นตอนการแกปญหาใหผูใชสามารถเรียกดูทีละขึ้นตอนไดเพ่ือความสะดวก
ในการเรียกดูขอมูลใหกับผูใชงาน นอกจากนี้ยังมีระบบชวยคนหาขอมูลคําถามไวบริการดวย 
สําหรับการใชงานระบบไดแบงสิทธิผูใชออกเปน 3 ระดับคือ ผูใชท่ัวไปหรือผูขอรับคาํปรกึษา ผูให
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คําปรึกษาและผูดูแลระบบ ใหมีสิทธิการใชงานระบบในระดับท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหเกิดความ
ปลอดภัยของขอมูลและใหมีความสะดวกในการใชงานมากขึ้น สวนดานการพัฒนาระบบใชระบบ
จัดการฐานขอมูล MySQL ภาษา PHP (PHP Hypertext Preproccessor) ทํางานผานโปรแกรมเว็บเบ
ราวเซอร (Web Browser) ดานการทดสอบระบบเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบมีการทดสอบสอง
ชวงคือ Alpha Testing และ Beta Testing สําหรับ Alpha Testing เปนการทดสอบโดยผูเชี่ยวชาญ
ดวยแบบประเมินท่ีสรางขึ้นมา สวน Beta Testing เปนการทดสอบโดยผูพัฒนาระบบและผูใช 
พบวาระบบใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาการใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตนสามารถนําไปใช
แกปญหาเบ้ืองตนใหกับผูขอรับคําปรึกษาไดในระดับดี 

สมพงษ แจมยวง (2547) วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลพัสดุ : กรณีศึกษาสําหรับการ
บริหารสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแกน  
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลพัสดุสําหรับการบริหารงานพัสดุ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแกน เนื่องจากท่ีผานมา การบริหารงานพัสดุโดยเฉพาะ
การควบคุมพัสดุสวนใหญใชระบบมือ โดยขอมูลอยูในรูปเอกสาร รายงานและแฟมขอมูลตาง ๆ 
วิธีการในการพัฒนาระบบฐานขอมูลพัสดุครุภัณฑนี้ใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยเริ่มจากการศึกษา และวิเคราะหปญหาของการควบคุมพัสดุครุภัณฑ การออกแบบ
ฐานขอมูล การพัฒนาระบบ การทดสอบและติดต้ังระบบ และการประเมินโดยผูบริหารและ
เจาหนาท่ีพัสดุในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแกนจํานวน 5 คน การพัฒนาระบบนี้
ใชระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL และโปรแกรม PHP ผลท่ีไดจากการวิจัย ทําใหไดระบบ
ฐานขอมูลพัสดุ เพ่ือการควบคุมพัสดุและการจัดการคลังพัสดุ นับแตการจัดเก็บ การจัดทําทะเบียน 
การควบคุมการเบิกจาย การซอมบํารุงและการจําหนายออก ท้ังนี้การประเมินผลการใชงานระบบ
ฐานขอมูลพัสดุพบวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 อาคม งามเพริดพริ้ง (2549) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ืองระบบสารสนเทศ
เพ่ือการสนับสนุนการวิเคราะหและตัดสินใจในการแกปญหาใหกับผูใชงานคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินทราเน็ตโดยใชวิธีการประมวลผลวิเคราะหขอมูลออนไลน 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะหและ
ตัดสินใจในการแกปญหาใหกับผูใชงานคอมพิวเตอรผานเครือขายอินทราเน็ต โดยนําวิธีการ
ประมวลผลวิเคราะหขอมูลออนไลน (OLAP) มาใชวิเคราะหขอมูลและออกรายงานสําหรับ
ผูบริหาร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร ระบบ
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พัฒนาขึ้นโดยใชภาษาเอเอสพี (ASP) เปนเคร่ืองมือท่ีในการพัฒนาระบบ ใชระบบจัดการฐานขอมลู
ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2000 (Microsoft SQL Server 2000) และโปรแกรม
ไมโครซอฟตอนาไลซิสเซอรวิส (Microsoft Analysis Service) สําหรับวิเคราะหและพัฒนา
คลังขอมูล จากการประเมินประสิทธิภาพระบบที่พัฒนาขึ้น โดยวิธีการแบบแบลกบ็อกซ (Black –
Box Testing) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน และผูใชงานท่ัวไปจํานวน 15 ทาน พบวาผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของผูเชี่ยวชาญไดคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x )  เทากับ 3.98 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.63 ซึ่งมีประสิทธิภาพในระดับดี และผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ผูใชงานท่ัวไปไดคาเฉลี่ยเลขคณิต (x ) เทากับ 4.13 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.64 ซึ่ง
มีประสิทธิภาพในระดับดี แสดงวาประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยูในระดับดี และสามารถ
นําไปประยุกตใชงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัฒนา ไพศาลเจริญพงศ (2550) วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศ 
ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนฮารดแวร
คอมพิวเตอร : กรณีศึกษาศูนยปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดการฮารดแวรคอมพิวเตอร
เพ่ือการตัดสินใจ ของศูนยปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยจัดเก็บขอมูลฮารดแวรคอมพิวเตอรแยกตามรหัสเคร่ืองคอมพิวเตอร
และผูรับผิดชอบเครื่องคอมพิวเตอร สามารถคนหาขอมูลรายละเอียดคอมพิวเตอรภายในระบบได
อยางสะดวกรวดเร็ว มีระบบสํารองขอมูลปองกันขอมูลสูญหาย มีสวนแสดงผลขอมูลเพ่ือนําไปใช
สนับสนุนการตัดสินใจในการสงซอมและเลือกซื้อสําหรับผูบริหาร เริ่มดําเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามวงจรการพัฒนา หรือทฤษฏี SDLC โดยเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงาน
ปจจุบัน การจัดเก็บเอกสารขอมูลฮารดแวรคอมพิวเตอร นําขอมูลท่ีไดไปออกแบบฐานขอมูลและ
พัฒนาระบบ ทดสอบติดต้ังใชงานระบบ รวมทั้งใหผูใชงานประเมินผล ระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้นประกอบดวยเมนูท้ังหมด 15 เมนู สําหรับผูใชงานระบบท้ังหมด 3 กลุม คือ ผูดูแลระบบ 
ผูบริหาร และอาจารย/เจาหนาท่ี ซึ่งจะไดรับเมนูตาง ๆ ตามสิทธิและระดับการใชงานท่ีผูดูแลระบบ
กําหนด การพัฒนาระบบไดใชภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ภายใต
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional ผลท่ีไดจากการวิจัย ทําใหไดระบบ
สารสนเทศท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บและสืบคนขอมูลรายละเอียดฮารดแวรคอมพิวเตอร 
ไดงาย สะดวกและรวดเร็ว สามารถบันทึกประวัติการสงซอมและรับคืนอุปกรณฮารดแวร
คอมพิวเตอร มีสวนแสดงผลสถานการณสงซอม อีกท้ังระบบสามารถคํานวณมูลคาสุทธิ และ
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แสดงผลสถิติการสงซอมคอมพิวเตอรใหกับผูบริหารประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อและ
เลือกซอมไดอยางถูกตอง 
 พิชิต ศึกษากิจ (2551) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่องระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานงาน
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ กรณีศึกษางานกลุมคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย กรม
อุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาท่ีเกิดขึ้นจากลักษณะขอมูลสารสนเทศท่ี
เกี่ยวของกับงานดานตาง ๆ ของกลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย แนวคิดและทฤษฏีการ
จัดการความรูเพ่ือนํามาวิเคราะหและออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานงานซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ กลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย กรมอุทยานแหงชาติ
สัตวปา และพันธุพืช เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชระบบและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานของกลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายใหดียิ่งขึ้น กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก 
เจาหนาท่ีหนวยงานตาง ๆ ที่ปฏิบัติหนาที่ในสวนกลาง ภายในกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และ
พันธุพืช กรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก ทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) แผนภาพ Flowchart และ Data Flow Diagram (DFD) การ
ออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Entity Relationship Model : E-R Diagram) โปรแกรมท่ีใชในการ
พัฒนาคือ โปรแกรมภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล MySQL ซึ่งเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ (Relational Database Management Systems : RDBMS) และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูสงซอมเกี่ยวกับการใหบริการ แลววิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาคนควาพบวา รอยละ 50 มี
ความพึงพอใจมากสําหรับความสะดวกการติดตอเขารับบริการ รอยละ 56.6667 มีความพึงพอใจ
มากสําหรับความสะดวกการสอบถามขอมูลเครื่องท่ีสงมาซอม ดังนั้นระบบจึงชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย และผูสงซอมไดเปนอยางดี 

อนงคนาฏ ชิณวงศ (2551) วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศ 
ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการครุภัณฑ
คอมพิวเตอร : กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนา
การศึกษา 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค เ พ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือการจัดการครุภัณฑ
คอมพิวเตอรของโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศกึษา ระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเปนระบบท่ีผูสามารถบันทึกขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอรขอมูลการแจงซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอรและขอมูลอื่นที่เกี่ยวของกับครุภัณฑคอมพิวเตอร คนหาขอมูลครุภัณฑ
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คอมพิวเตอรและขอมูลการแจงซอม รวมท้ังออกรายงานท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการกับครุภัณฑ
คอมพิวเตอร วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรใชหลักการของ
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยเริ่มจากการศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการของผูใช 
ปญหาสําคัญที่พบ คือ ระบบท่ีใชเดิมเปนระบบมือ ทําใหผูใชไมไดรับความสะดวกในการจัดเก็บ 
คนหาและจัดทํารายงาน จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและออกแบบระบบใหม ระบบท่ีพัฒนาขึ้น
ประกอบดวย 4 ระบบงานยอย คือ ระบบจัดการขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร ระบบจัดการขอมูลการ
ซอมและติดตาม การซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ระบบคนคืนขอมูลและจัดทํารายงาน และระบบ
จัดการขอมูลผูใชระบบ การพัฒนาระบบไดใชภาษา Microsoft Visual Basic.Net และโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล Microsoft Access 2003 ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 
ผลการวิจัยนี้ทําใหไดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอร ชวยใหการจัดทํา
ทะเบียนครุภัณฑคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถบันทึกการซอมและติดตามการซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว การคนหาขอมูลและจัดทํารายงานทําไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศพบวา ใน
ภาพรวมผูใชมีความพึงพอใจตอการทํางานของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นในระดับดี 
 พิพัฒน  คําณูนธรรม และอ มรเทพ เบญจธนัง (2551)  สารนิพนธมหาบัณฑิต 
วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่องระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร กรณีศึกษา คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบเพื่อบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพวิเตอร 
พัฒนาขึ้นในรูปแบบของ Client/Server เ พ่ือรองรับการทํางานของบุคลากรภายในคณะแพทย
ศาสตรศิริราชพยาบาลท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร ใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิพล ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร
ประกอบดวย 6 ระบบยอย ไดแก ระบบรักษาความปลอดภัย เปนระบบที่ใชตรวจสอบสิทธิ์ของ
ผูใชงานระบบแตละคน ระบบจัดการขอมูลหลัก เปนระบบท่ีใชในการเพ่ิม แกไข และลบขอมูล
หลัก ระบบจัดการขอมูลการรับเรื่องบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร เปนระบบท่ีใชในการบันทึก
ขอมูล และยกเลิกขอมูลการรับเรื่องบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบจัดการขอมูลการ
บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร เปนระบบท่ีใชในการบันทึกขอมูลการบํารุงรักษาอุปกรณ
คอมพิวเตอร ระบบ Knowledge Base เปนระบบที่ใชเก็บขอมูลการแกไขปญหาในการบํารุงรักษา
อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบรายงานเปนระบบท่ีจะนําเสนอรายงานท่ีเปนประโยชนในการ
บริหารงานสําหรับผูบริหาร ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
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ดําเนินการศึกษาคนควาโดยใชวิธีการสัมภาษณ (Interview) ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบงานเดิม และ
ดําเนินการตามวงจร การพัฒนาระบบ (System Development Lift หรือ SDLC) ระบบสารสนเทศ
เพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรถูกพัฒนาขึ้นใหใชงานบนระบบปฏิบัติการ 
Microsoft Windows XP Professional โดยใช Microsoft SQL Server 2000 Professional เปนระบบ
จัดการฐานขอมูล ใช Borland Delphi 6 ในการพัฒนาซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 
และใช Crystal Report 8.5 ในการจัดทํารายงาน สวนแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
ใช Microsoft Visio 2000 Professional เปนเครื่องมือในการวาด จากการรายงานการวิจัยท่ีไดมีการ
ดําเนินงานผานมาแลว มีหลักดําเนินการจัดทําประกอบดวยสวนท่ีสําคัญดังนี้ การศึกษาโครงสราง
ของงาน ซึ่งมีการศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารงานและการปฏิบัติงานในปจจุบัน การวิเคราะห
ระบบงานเดิม การออกแบบ การพัฒนาระบบฐานขอมูลและการทดสอบระบบ ในระบบท้ังหมดท่ี
อางถึง ใชโปรแกรมพัฒนาสองดานคือการพัฒนาฐานขอมูลและการติดตอกับผูใช มีระบบตาง ๆ ท่ี
ดําเนินการจัดทํา ไดแก การบันทึกขอมูล การแกไขขอมูล การรายงานผล ระบบรักษาความปลอดภัย 
ซึ่งสวนมากใชโปรแกรมภายใตระบบปฏิบัติการวินโดว และทํางานในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
ไมไดผานระบบเครือขายทํางาน โดยผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้  ดานเอกสารสามารถลด
ขอผิดพลาดในการจัดทํารายงาน ลดปริมาณการใชกระดาษในการจัดเก็บ และลดเวลาในการคนหา
ขอมูลดานบริหารสามารถใชคนหาขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจในการวางแผนเพื่อ จัดทํา
งบประมาณ และการบริหารดานตาง ๆ ดานบุคลากรสามารถชวยการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ทํา
ใหการดําเนินงานตาง ๆ โดยรวมมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
 


