
บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

 
 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เพ่ือเปน
แนวทางสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยนําเสนอเปนหัวขอครอบคลุม 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศ                  
2) ฐานขอมูล 3) วงจรการพัฒนาระบบ 4) แผนภาพกระแสการไหลขอมูล 5) แบบจําลองขอมูล     
อี-อาร 6) เครือขายอินทราเน็ต 7) เวิลดไวดเว็บ 8) โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
บนเว็บ 9) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   

1.1 ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 สมพร พุทธาพิทักษผล (2545: 107) ใหความหมายไววาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมๆ ท่ี กระทําขึ้นเพ่ือสรางระบบสารสนเทศขึ้นในองคการ ไมวาจะเปน
การสรางระบบใหมหรือปรับปรุงระบบเดิมก็ตาม โดยมีความจําเปนจากหลายเหตุ อาทิการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบันไมสามารถรองรับงานท่ีมีอยูไดการ
ลดคาใชจาย สภาพการแขงขันดานธุรกิจและบริการ การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมายหรือกฎระเบียบ
ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสรางภาพลักษณขององคการหรือหนวยงาน     

1.2 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 สมพร พุทธาพิทักษผล (2545: 115) กลาววา วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(System Development Life Cycle--SDLC) เปนกรอบแนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยแสดงขั้นตอนในการออกแบบและสรางระบบสารสนเทศ ท่ีมี
โครงสรางและรายละเอียดท่ีแนนอนและเปนแบบแผน ซึ่งอาจมีการแบงขั้นตอนในวงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศแตกตางกันไป แตโดยวิธีการและรายละเอียดนั้นมีลักษณะใกลเคียงกันในท่ีนี้จะ
แบงขั้นตอนในวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศออกเปน 5 ขั้นตอนคือ 1) การเร่ิมตนโครงการ  
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2) การวิเคราะหระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การปรับใชระบบ 5) การใชหรือดําเนินระบบ    
(สมพร พุทธาพิทักษผล 115-120) 

1.2.1 การเริ่มตนโครงการ ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้  
1) การระบุปญหา เปนการรวบรวมปญหาท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ

โดยทั่วไป ผูใชจะสามารถระบุปญหาท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีตนปฏิบัติได ขณะท่ีผูบริหารองคการ
จําเปนตองทําความเขาใจกับปญหาแตละขอ โดยเฉพาะความจําเปนและจุดเริ่มตนของปญหาในบาง
กรณีอาจจําเปนตองขอความรวมมือจากนักวิเคราะหระบบ โดยเฉพาะในการวิเคราะหปญหาให
ละเอียดขึ้น 

2) การกําหนดวัตถุประสงคนี้เบ้ืองตนของระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนา
โดยท่ัวไประบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนามีวัตถุประสงคสําคัญคือมุงสรางความพึงพอใจใหกับผูใช
หรือผูรับบริการ 

3) การระบุขอจํากัดในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนเร่ือง
สําคัญเพราะทําใหการบริหารและการดําเนินงานในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศมีพ้ืนฐานจาก
ความเปนจริง ขอจํากัดนี้อาจมาจากกฎหมาย กฎระเบียบภายในองคการ หรืองบประมาณที่ไดรับ
จัดสรร เปนตน 

4) การศึกษาความเปนไปได เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ท้ังดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ องคการ กฎหมาย และ 
จริยธรรม รวมท้ังดานเงื่อนไขเวลา 

5) การกําหนดวิธีควบคุมโครงการ ควรมีการควบคุมโครงการ ทั้งดาน
ระยะเวลาในการทํากิจกรรมแตละขอและความกาวหนาในกิจกรรมตางๆ 

1.2.2 การวิเคราะหระบบ เปนการศึกษาระบบที่มีอยูเพ่ือจะไดออกแบบระบบใหม
หรือปรับปรุงระบบเดิม การศึกษาระบบนี้เปนการระบุความตองการของผูใชระบบการศึกษาการ
ทํางานท่ีเกี่ยวของกับระบบอยางละเอียด และการประเมินขอดีและขอจํากัดของการทํางาน
ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้   

1) การศึกษาสภาพปจจุบัน เปนการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
หนวยงานและการใชระบบสารสนเทศท่ีมีอยู 

2) การวิเคราะหปญหาและความตองการของผูใชระบบ ระบบสารสนเทศ
ท่ีประสบความสําเร็จจะตองตอบสนองความตองการของผูใชและผูเกี่ยวของไดเปนอยางดี 
ตลอดจนสะดวก รวดเร็วและไมยุงยาก ลดคาใชจายในการดําเนินงาน วิธีการรวบรวมขอมูล ในการ
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วิเคราะหปญหาและความตองการของผูใชสามารถทําไดหลายวิธี แตท่ีใชกันอยางกวางขวางคือ  
การสัมภาษณ การสังเกต การสํารวจ และการศึกษาจากเอกสารหรือหลักฐานการปฏิบัติงาน 

1.2.3 การออกแบบระบบ เปนขั้นตอนตอจากการวิเคราะหระบบ โดยระบุวา
ระบบสารสนเทศใหมนั้นตองมีกระบวนการและขอมูลใดบาง ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 

1) การออกแบบระบบใหม เปนการกําหนดวาระบบใหมนั้นมีขอกําหนด
สําคัญท่ีเกี่ยวกับขอมูลอยางไร ทั้งในสวนการนําขอมูลเขาระบบ การประมวลผลขอมูลและการ
แสดงผลลัพธ 

2) การระบุขอกําหนดคุณลักษณะของอุปกรณหรือฮารดแวรทีต่องการเปน
การออกแบบระบบใหมในทางกายภาพทั้งดานฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเหมาะสมและสามารถ
ทํางานไดตามตองการ 

3) การพิจารณาวิธีในการไดมาซึ่งระบบท่ีตองการ เปนการพัฒนา
โปรแกรมหรือการเขียนคําสั่งดวยภาษาโปรแกรม เพ่ือใหทํางานตามตองการท่ีไดออกแบบไวโดย
ผูเขียนอาจเปนนักเขียนโปรแกรมของหนวยงานหรือาจวาจางใหบริษัทภายนอกมาพัฒนาซอฟตแวร
ใหตามตองการ 

1.2.4 การปรับใชระบบ เปนการจัดหาระบบท่ีตองการ ติดตั้งและวางแผนการปรบั
ใชระบบเพ่ือใหสามารถดําเนินการระบบไดท้ังในฮารดแวรและซอฟตแวร ประกอบดวยกิจกรรม
ดังนี้ 

1) การวางแผนการปรับใช จะตองวางแผนการปรับใชอยางรอบคอบ โดย
รวมกับฝายบริหาร นักคอมพิวเตอรและผูใชระบบ 

2) การจัดหาระบบท่ีตองการ โดยอาจเปนซอฟตแวรและ/หรือฮารดแวรท่ี
เปนไปตามขอกําหนดจากการออกแบบ รวมท้ังการติดต้ังระบบ 

3) การอบรมผูใช ซึ่งครอบคลุมท้ังผูปฏิบัติงานเทคนิค และผูใชระบบ
สารสนเทศในการปฏิบัติงานในแผนกวิชาหรือฝายตางๆ 

4) การปรับเปลี่ยนระบบมี 4 วิธี คือ 
(1) การปรับเปลี่ยนทันที เปนการเลิกระบบเกาและใชระบบใหมทันที 
(2) การปรับเปลี่ยนแบบคูขนาด เปนการใชระบบเกาและระบบใหม 

คูขนาน 
(3) การปรับเปลี่ยนในรูปแบบโครงการนํารอง เปนการจัดทํา 

โครงการนํารอง เชน การปรับใชระบบยอยบางระบบกอน หรือปรับใชทั้งระบบเฉพาะสํานักงาน
บางแหง 
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(4) การปรับเปลี่ยนตามระยะ เปนการปรับเปลี่ยนท่ีมีการกําหนด 
แผนในการปรับเปลี่ยนระบบยอยเปนระยะท่ีกําหนด 

1.2.5 การใชหรือดําเนินการระบบ เปนการดําเนินงานจะเขาสูระบบใหมอยางเต็ม
รูป หลังการปรับใชระบบประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 

1) การติดตามประเมินผลหลังการปรับใช เปนการประเมินการใชระบบวา
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร โดยจะประเมินหลังจากใชระบบไปไดระยะ
หนึ่ง และตองทําเปนระยะ ๆ อยางสมํ่าเสมอ 

2) การบํารุงรักษาระบบ จําเปนตองดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ โดยทั่วไปมี 
3 ลักษณะ ไดแก การแกไขขอผิดพลาด การปรับปรุงระบบใหทันสมัย การเพ่ิมขดีความสามารถของ
ระบบ 
  
2. ฐานขอมูล 
 

2.1  ความหมายของฐานขอมูล 
Ramez Elmasri และShamkant B. Navathe (2004: 4) ไดใหความหมายวา

ฐานขอมูล คือ การรวบรวมขอมูลซึ่งเปนขอเท็จจริงท่ีมีความสัมพันธกันและสามารถทําการบันทึก
เก็บเอาไวใชในการอางอิงได  

สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ (2546: 72) กลาววา ฐานขอมูล (database) หมายถึงกลุมของ
ขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไวในท่ีเดียวกัน โดยมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ตองมีการสราง
ความสัมพันธระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธนั้นได 

ขอมูลของสิ่งหนึ่งๆ เรียกวา เอนทิตี (entity) เชน ในฐานขอมูลของสถานศึกษา   
จะมีการเก็บขอมูลนักศึกษา ขอมูลอาจารย ขอมูลของวิชา และขอมูลของหองเรียน เปนตน ดังนั้น
ในฐานขอมูลนี้จึงมีเอนทิตีนักศึกษา เอนทิตีอาจารย เอนทิตีวิชา และเอนทิตีหองเรียน รายละเอียด
ของขอมูลท่ีจัดเก็บในเอนทิตีเรียกวา ลักษณะประจําหรือแอททริบิวท (attribute) และในฐานขอมูล
นี้จะเก็บความสัมพันธระหวางเอนทิตีดวย เชน ความสัมพันธระหวางนักศึกษาและวิชา คือนักศึกษา 
ลงทะเบียนเรียนวิชา ความสัมพันธระหวางอาจารยกับวิชา คือ อาจารยสอนวิชา และความสัมพันธ
ระหวางหองเรียนกับวิชาคือวิชาสอนท่ีหองเรียน เปนตน (สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ   2546: 72) 
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2.2 ประโยชนของฐานขอมูล 
ฐานขอมลูมีประโยชนดังนี้ (สุณี รักษาเกียรติศักดิ์ 2546: 73-76) 
2.2.1 ความเปนอิสระของขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บดวยฐานขอมูลมีความเปนอิสระ 

โดยท่ีโครงสรางของขอมูลจะไมผูกติดกับโปรแกรม 
2.2.2 การลดความซ้ําซอนของขอมูล การจัดการฐานขอมูลจะตองพิจารณาและ

วิเคราะหระบบใหครอบคลุม โดยใหขอมูลของสิ่งหนึ่งจัดเก็บอยูที่เดียวกัน 
2.2.3 การลดความขัดแยงของขอมูล ในการจัดเก็บขอมูลดวยฐานขอมูลนัน้ ขอมลู

จะถูกจัดเก็บในที่เ ดียวกัน โดยไมคํานึงวาขอมูลจะมีการเรียกใช โดยโปรแกรมใด เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงขอมูล ก็จะเปนการดําเนินการ ณ จุดเดียว ทําใหหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได 

2.2.4 การควบคุมความคงสภาพของขอมูล มีหลายกรณี เชน ขอมูลไมขัดแยงกัน 
ความไมถูกตองขอมูล การกําหนดสิทธิในการใชขอมูล เปนตน 

2.2.5 การใชขอมูลรวมกัน ขอมูลท้ังหมดของฐานขอมูลไดใชประโยชนรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.6 การจัดหาระบบความปลอดภัยของขอมูลท่ีรัดกุม เปนการปองกันการเขาถงึ
ขอมูลในฐานขอมูลของผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึง การสํารองขอมูล (data backup) และการกูขอมูล 
(data recovery) 

2.2.7 การควบคุมความเปนมาตรฐาน เปนการควบคุม ดูแลขอมูลใหมีมาตรฐาน
ในการจัดเก็บ ชวยใหการเขียนโปรแกรมและการบํารุงรักษาโปรแกรมมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3 ระบบจดัการฐานขอมูล  
สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ (2546: 79-80) กลาววาระบบจัดการฐานขอมูล (Database  

Management System--DBMS) มี 2 สวน คือ สวนประมวลผลการสอบถาม และสวนจัดการกับ
หนวยจัดเก็บขอมูล 

2.3.1 สวนประมวลผลการสอบถาม เปนตัวจัดการขอมูลระดับแนวคิดขึ้นไป
ประกอบดวยโปรแกรมตางๆ ไดแก 

1) โปรแกรมแปลภาษานิยามขอมูล หนาท่ีแปลภาษาการสรางสกีมา 
(schema) และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพจนานุกรมขอมูล 

2) โปรแกรมแ ปลภาษาสําหรับการดํา เนินงานกับขอมูล ทําหนา ท่ี
แปลภาษาสําหรับการดําเนินงานกับขอมูลเพ่ือการเรียกใชขอมูล 
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2.3.2 สวนจัดการกับหนวยจัดเก็บขอมูล เปนตัวจัดการขอมูลในระดับกายภาพ
ประกอบดวยโปรแกรมตางๆ ไดแก 

1) โปรแกรมจัดการตรวจสอบสิทธิการใชขอมูลและความคงสภาพของ
ขอมูล ทําหนาท่ีตรวจสอบวาผูท่ีรองขอการสอบถามมีสิทธิดําเนินการกับขอมูลในขอบเขตท่ี
กําหนดหรือไม 

2) โปรแกรมจัดการประมวลรายการ ทําหนาท่ีควบคุมสภาวะการใชงาน
ขอมูลในขณะเดียวกัน 

3) โปรแกรมจัดการแฟมขอมูล ทําหนาท่ีดําเนินการกับขอมูลจริงในดิสก
ตามการรองขอของการสอบถาม 
 
3. วงจรการพัฒนาระบบ 
 
 การพัฒนาระบบโดยท่ัวไปจะมีลักษณะเปนวงจร มีกระบวนการพ้ืนฐานการ
ดําเนินงานคลายกันอาจแตกตางกันในรายละเอียดของการดําเนินงานในแตละขั้น กระบวนการ
ทํางานของระบบประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินงานอยู 7 ขั้นตอนทํางาน ตอเนื่องกันไป โดย
กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบเริ่มจาก (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ 2547 : 65-69) 

3.1 การศึกษาสภาพการณปจจุบัน (Current Situation Study) เปนกระบวนการ
รวบรวมปญหา ความตองการของหนวยงานท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานดวยวิธีการที่เปนอยูในปจจุบัน
เพ่ือจะไดรูแนวทางการทําระบบเพื่อแกปญหาและความตองการ 

3.2 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) มีการกําหนดวาปญหาคืออะไร จะ
แกไขระบบเดิมหรือพัฒนาระบบใหม โดยจะตองทําการศึกษาในเรื่องตาง ๆ เชน ระยะเวลา 
คาใชจายผลประโยชนที่จะไดรับตอการลงทุน โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลของระบบและคาดคะเน
ความตองการของระบบ 

3.3 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ทําการศึกษาระบบเดิมเพ่ือกําหนดความ
ตองการของระบบใหมซึ่งการวิเคราะหจะตองใชการเก็บขอมูลเชน ศึกษาเอกสาร การสมัภาษณผูใช 
ผูบริหารและผูเกี่ยวของกับระบบเพื่อจะไดทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไรจะแกไขโดยใชระบบ
ใหมอยางไร ซึ่งใชเครื่องมือชวยการทํางาน เชน แผนภาพการไหลขอมูล (Data Flow Diagram) 

3.4 การออกแบบ (Design) จากขั้นตอนการวิเคราะหระบบ และทําขั้นตอนของการ
วิเคราะห มาเขียนใหอยูในรูปของแผนภาพลําดับ โดยทําใหมองเห็นภาพของโปรแกรม วาทํางาน
สัมพันธกันอยางไร ในการออกแบบรายงานการแสดง ผลบนจอภาพ เพ่ือใหงายตอการใชงานและ
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ปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยมีเครื่องมือที่ใชการออกแบบ เชน พจนานุกรมขอมูล (Data 
Dictionary) ผังงานโครงสราง (Structure Chart) 

3.5 การพัฒนาระบบ (System Construction) เปนขั้นตอนของการเขียนโปรแกรม 
และทดสอบโปรแกรมโดยใชขอมูลจริงมาทําการทดสอบ และทําคูมือการใชงานและฝกปฏิบัติการ
ใชงานของผูท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน 

3.6 การปรับเปลี่ยน (Conversion)  เปนขั้นตอนท่ีนําระบบใหมเขาใชแทนที่ระบบเดิม
อาจมีการกระทําแบบคูขนานโดยคอยทําทีละสวนและใชขอมูลเดียวกัน เปรียบเทียบถาไมเกิด
ปญหาก็นําระบบใหมเขาใชแทนระบบเดิมได 

3.7 บํารุงรักษา (Maintenance) หลังจากการใชงานระบบอาจจะตองมีการบํารุงรักษา
หรือแกไขควรอยูภายใตการควบคุมดูแลของนักวิเคราะหระบบเพ่ือใหระบบสามารถทํางานได
ตลอดไป 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคลสามารถนําหลักการของวงจรการพัฒนาระบบมาเปนแนวทางในการพัฒนาได 

 
4. แผนภาพการไหลของขอมูล  
 
 แผนภาพกระแสการไหลขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
แผนภาพการไหลของขอมูลเปนเคร่ืองมือใชเพื่อแสดงการไหลของขอมูลและการประมวลผลตาง ๆ 
ในระบบ สัมพันธกับแหลงเก็บขอมูลท่ีใชโดยแผนภาพนี้จะเปนสื่อที่ชวยใหการวิเคราะหเปนไปได
โดยงาย และมีความเขาใจตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบเองหรือระหวางผูวิเคราะหระบบกับ
โปรแกรมเมอร หรือระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ (รัชนี กัลยาวินัย และอัจฉรา ธารอไุรกลุ 
2542) 

4.1 ประโยชนท่ีไดจากการใชแผนภาพกระแสขอมูล มีดังนี้ 
4.1.1 มีความอิสระในการใชงาน โดยไมตองมีเทคนิคอื่นมาชวย เนือ่งจากสามารถ

ใชสัญลักษณตาง ๆ แทนสิ่งท่ีวิเคราะหมา 
4.1.2 เปนสื่อที่งายตอการแสดงความสัมพันธระหวางระบบใหญและระบบยอย 

ซึ่งจะทําใหเขาใจความสัมพันธตาง ๆ ไดดี 
4.1.3 เปนสื่อท่ีชวยในการวิเคราะหระบบใหเปนไปไดงาย และมีความเขาใจ

ตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบเองหรือระหวางผูวิเคราะหระบบกับโปรแกรมเมอร หรือระหวางผู
วิเคราะหระบบกับผูใชระบบ 
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4.1.4 ชวยในการวิเคราะหระบบใหสะดวก โดยสามารถเห็นขอมูลและขั้นตอน
ตาง ๆ เปนแผนภาพ 

4.2 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล 
สัญลักษณท่ีใชเปนมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสขอมูลมีหลายชนิด แตในท่ีนี ้

จะกลาวถึงสัญลักษณที่นิยมใชจาก 2 กลุม ไดแก ชุดสัญลักษณมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย Gane and Sarson 
(1979) และชุดสัญลักษณมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย DeMarco and Yourdon(DeMarco, 1979; Yourdon and 
Constantine, 1979) โดยมีสัญลักษณดังตอไปนี ้(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล 2546: 150) 
 
ตารางที่ 2.1 สัญลกัษณท่ีแสดงในแผนภาพกระแสขอมูล 
 

DeMarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย 
 

 

 

 

 
กระบวนการทํางาน (Process) 
ซึ่งอยูภายในระบบ 
 

 

 
 

 

 
 

 
ท่ีจัดเก็บขอมูล (Data Store) 
 
 

  

ปจจัยหรือสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ
ระบบ (External Agent) 

 

 

 

 

เสนทางการไหล (Data Flows) 
ของขอมลู แสดงทิศทางของ
ขอมูลจากกระบวนการหนึ่งไป
ยังอีกกระบวนการหนึ่ง 

 
ท่ีมา: กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2546) คัมภีรการวิเคราะหและออกแบบระบบ  
 กรุงเทพมหานคร เคทีพี คอมพ แอนด คอนซัลท 
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5. แบบจําลองขอมูลอี-อาร 
 
 แบบจําลองขอมูลอี-อาร (Entity Relationship Model – E-R Model) เปนแบบจําลอง
ขอมูลหรือโมเดลที่ถูกแนะนําโดย Perter Chen ในป 1976 โดยมีการนําเสนอโครงสรางของ
ฐานขอมูลในระดับความคิด (Conceptual Level) ใหออกมาในลักษณะของแผนภาพ หรือท่ีเรียกวา 
Diagram ท่ีมีโครงสรางท่ีงายตอการทําความเขาใจ ทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของเอนทิตี 
(Entity) ท้ังหมดท่ีมีอยูในระบบฐานขอมูล รวมท้ังความสัมพันธระหวางเอนทิตีเหลานั้น และ
นอกจากนั้นยังเปนแผนภาพที่ไมอิงกับระบบการจัดการฐานขอมูลที่มีโมเดลฐานขอมูลแบบใด ไม
วาจะเปนโมเดลเชิงสัมพันธ เครือขาย หรือลําดับขั้น (สํารวย กมลายุตต 2546: 46-51) 
 โดยท่ัวไปแลวหลังจากที่มาการสํารวจความตองการของผูใชและเก็บรวบรวมขอมูลมา
ไดแลว ผูออกแบบฐานขอมูลจะตองวิเคราะหไดวาฐานขอมูลนี้ควรจะมีโครงสรางเปนแบบใดซึ่ง
อาจจะใชโมเดลแบบ E-R นี้เปนเครื่องมือในการนําเสนอ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงเอนทิตีตาง ๆ 
ความสัมพันธระหวางเอนทิตีนั้น รวมไปถึงแอททริบิวท (Attribute) ของแตละเอนทิตีนั้น และเม่ือ
ไดโมเดลมาตามท่ีตองการแลวก็จะทําการแปลงโมเดลนี้ใหอยูในรูปแบบท่ีสอดคลองกับระบบการ
จัดการฐานขอมูลท่ีเลือกใชท่ีมีระบบฐานขอมูลในรูปแบบของโมเดลเชิงสัมพันธ หรืออาจจะเปน
โมเดลในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีผูใชตองการ 

5.1 องคประกอบของแบบจําลองขอมูลอี-อาร มีดังนี้ 
5.1.1 เอนทิตี หมายถึง สิ่งท่ีอยูในรูปของนามธรรมคือไมสามารถมองเห็นไดดวย

ตา หรือรูปธรรมคือสามารถมองเห็นไดดวยตา และหมายรวมถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีผูใชงานฐานขอมูล
จะตองเกี่ยวของดวย หรือการท่ีผูใชฐานขอมูลตองการศึกษาเพ่ือจัดเก็บรายละเอียดที่นาสนใจของ
สิ่งนั้น ๆ ไวในฐานขอมูลสําหรับใชประโยชน เม่ือมีการออกแบบระบบฐานขอมูลขึ้น ตัวอยางของ
เอนทิตีที่มีลักษณะเปนนามธรรม เชน เอนทิตีความชํานาญ เอนทิตีการทํางาน เปนตน 

5.1.2 แอททริบิวท เปนคุณสมบัติของเอนทิตีท่ีจะอธิบายลักษณะเฉพาะหนึ่ง ๆ 
ของเอนทิตีคลาส (Entity Class) ได และคุณสมบัติเหลานี้จะถูกเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือการใช
ประโยชนตอไป เชน เอนทิตีสินคาเคร่ืองใชไฟฟา ประกอบดวย แอททริบิวทรหัสสินคา แอททริ
บิวทชื่อสินคา แอททริบิวทราคาสินคา เปนตน 

5.1.3 คว าม สัม พันธ  (Relationship)  เ อ น ทิ ตี ส ามา รถ มีค วา มสั มพั นธ ไ ด 
ตัวอยางเชน เอนทิตีสินคาเครื่องใชไฟฟากับเอนทิตีราคาสินคาจะมีความสัมพันธเกี่ยวกับสินคานั้น
มีราคาเทาใด เปนตน ซึ่งการแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตีดวยแผนภาพแบบ E-R Model จะมี
การใสกรอบตามความสัมพันธที่ผูใชตองการ ซึ่งประเภทของความสัมพันธของเอนทิตีมี 3 ประเภท
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คือ ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one) แบบหนึ่งตอกลุม (one-to-many) และแบบกลุมตอ
กลุม (many-to-many) 

ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one) จะใชสัญลักษณ 1:1 แทน 
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนความสัมพันธที่สมาชิกหนึ่งรายการของเอนทิตีหนึ่ง มี
ความสัมพันธกับสมาชิกหนึ่งรายการของอีกเอนทิตีหนึ่ง ตัวเอยางเชน สินคาเครื่องใชไฟฟาหนึ่ง
กําหนดวาสินคาแตละรุนสินคามีเพียงหนึ่งราคาสินคาและราคาสินคานั้นจะเปนราคาเฉพาะสินคา
รุนนั้นเทานั้น ดังนั้นความสัมพันธของราคาสินคาและรุนสินคาจะเปนแบบ 1:1 
 ความสัมพันธแบบหนึ่งตอ กลุม  (one-to-many) จะใชสัญลักษ ณ 1: N แทน
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม เปนความสัมพันธที่สมาชิกหนึ่งรายการของเอนทิตีหนึ่ง มี
ความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายการของอีกเอนทิตีหนึ่ง ตัวอยางเชน สินคาเครื่องใชไฟฟาหนึ่ง 
กําหนดวาสินคาแตละย่ีหอสินคามีหลายรุนสินคา แตในแตละรุนสินคานั้นสามารถมีไดเพียงยี่หอ
เดียวเทานั้น ดังนั้นความสัมพันธของยี่หอสินคาและรุนสินคาจะเปนแบบ 1:N 
 ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (many-to-many) จะใชสัญลักษณ M:N แทน
ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม เปนความสัมพันธท่ีสมาชิกหลายรายการของเอนทิตีหนึ่ง มี
ความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายการของอีกเอนทิตีหนึ่ง ตัวอยางเชน สินคาเครื่องใชไฟฟาหนึ่ง
กําหนดวาสินคาหลาย ๆ ยี่หอสินคามีรายการสงเสริมไดหลายรายการ เชน สินคาย่ีหอ SONY มี 5 
รุนสินคาและแตละรุนสินคาใน 5 รุนสินคาก็สามารถมีมากกวา 1 รายการสงเสริมการขายได ดังนัน้
ความสัมพันธของยี่หอสินคาและรุนสินคาจะเปนแบบ M:N 
 

5.1.4 สัญลักษณท่ีใชในแบบจําลองขอมูลอี-อาร 
 

 

แทน เอนทิตี 

 

แทนความสัมพันธ 

 

แทน แอตทริบิวต 
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สัญลักษณท่ีใชในแบบจําลองขอมูลอี-อาร  (ตอ) 
 

 

สัญลักษณของความสัมพันธ
แบบหนึ่งตอหนึ่ง 

 

สัญลักษณของความสัมพันธ
แบบหนึ่งตอหลาย 

 

สัญลักษณของความสัมพันธ
แบบหลายตอหลาย 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงสัญลกัษณที่ใชในแบบจําลองขอมลูอ-ีอาร 

 
6. เครือขายอินทราเน็ต 
 

6.1 ความหมายของเครือขายอินทราเน็ต 
ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 71) กลาววาเครือขายอินทราเน็ตเปนเครือขาย 

คอมพิวเตอรภายในองคการที่นําเอามาตรฐานการสื่อสารขอมูลท่ีใชในเครือขายอินเทอรเน็ตมา
ประยุกตเพ่ือวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสาร การเผยแพรสารสนเทศ การทํางานเปนกลุมและการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันระหวางบุคลากรภายในองคการ 

วรัญญา ตันบุรินทรทิพยและคณะ (2546: 230) กลาววา อินทราเน็ต คือ เครือขาย 
คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกันภายในองคการเปนแบบลูกขาย/แมขาย (client/server) ท่ีอาศัยเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต ในการสงขอมูลขาวสารระหวางผูทํางานภายในองคการ เพ่ือเพ่ิมความสามารถของ
องคการ ในการปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน ปรับปรุงกระแสงาน เพ่ิมศักยภาพในการทํางานรวมกนั 
การประมวลผลรวมกัน การทํารายการขอมูลไดอยางปลอดภัย การเขาถึงสารสนเทศไดตลอดเวลา 
สามารถเรียกใชระบบงานประยุกตรวมกันและอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางกัน
ได ทําใหลดคาใชจาย ลดเวลาและสงเสริมใหมีวัฒนธรรมองคการเรื่องการทํางานรวมกันและ
แบงปนความรูใหกันและกันได 
 

เตชา อศัวสิทธิถาวร (2547: 219) กลาววา อินทราเน็ตใชเครือขายและเทคโนโลยี  
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เตชา อัศวสิทธิถาวร (2547: 219) กลาววา อินทราเน็ตใชเครือขายและเทคโนโลยี  
ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) แตเปนเครือขายเฉพาะภายในองคการ ระบบอินทราเน็ตจะถูกแยกจากระบบ
อินเทอรเน็ตดวยไฟรวอลล (Firewall) เ พ่ือปองกันไมใหผูใช ท่ีไมไดรับอนุญาต เขาสูระบบ
อินทราเน็ตขององคการ 

จากคําจํากัดความขางตน อาจสรุปไดดังนี้ 
อินทราเน็ต หมายถึงเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคการ โดยใชเทคโนโลยี 

ทีซีพี/ไอพี เชนเดียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสาร การเผยแพร
สารสนเทศ การทํางานเปนกลุมและการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันระหวางบุคลากรภายใน
องคการ 

6.2 องคประกอบของเครือขายอินทราเน็ต 
 ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 72) ไดอธิบายเกี่ยวกับองคประกอบเครือขาย 

อินทราเน็ตไว 4 องคประกอบ ดังนี้ 
6.2.1 เครือขายคอมพิวเตอร  หมายถึง เครือขายแลน (Local Area NetWork        -

LAN) ภายในองคการอยางนอยหนึ่งเครือขาย โดยโปรโทคอลทีซีพี/ไอพีเปนมาตรฐานในการ
สื่อสารขอมูลบนเครือขาย 

6.2.2 เครื่ อ งบริการอินทรา เน็ต  หม ายถึง  เ ค รื่อ งค อ มพิ วเ ตอ ร  ที่ ติดตั้ ง
ระบบปฏิบัติการเครือขาย เพ่ือทําหนาที่ควบคุมดูแลการดําเนินงานตางๆ บนเครือขายอินทราเน็ต
รวมท้ังติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรเพ่ือทําหนาท่ีใหบริการเว็บแกผูใชดวย 

6.2.3 เคร่ืองบริการอื่นๆ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการตางๆ แกผูใชซึ่ง
เคร่ืองคอมพิวเตอรเหลานี้จะไมติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชโดยตรง แตจะติดตอผานทาง
เคร่ืองบริการอินทราเน็ต 

6.2.4 ไฟรวอลล หมายถึง ระบบปองกันการบุกรุกจากบุคคลภายนอกท่ีไมไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงเครือขายอินทราเน็ตขององคการ 

6.3 องคประกอบของเครือขายอินทราเน็ต 
 ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 73-75) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขายอินทราเน็ต 

โดยสรุปดังนี้ 
6.3.1 การติดตอส่ือสาร เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทางในการ

ติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรภายในองคการไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิงบริการอีเมล ซึ่งจะ
สงผลดีตอการทํางานรวมกัน 
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6.3.2 การเผยแพรสารสนเทศ เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนสื่อกลางในการ
เผยแพรสารสนเทศไปยังบุคลากรทุกระดับขององคการ ซึ่งชวยประหยัดท้ังเวลาและคาใชจายและท่ี
สําคัญยังชวยลดปริมาณกระดาษท่ีใชภายในองคการได 

6.3.3 การไหลเวียนของเอกสาร เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทางใน
การจัดสงเอกสารในรูปแฟมขอมูลจากหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่งภายในองคการ ซึ่ง
ชวยใหการดําเนินการตางๆ ขององคการเปนไปอยางรวดเร็ว 

6.3.4 การคนหาขอมูลจากฐานขอมูล เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทาง
ในการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลเฉพาะกิจ เพ่ือประโยชนในการทํางาน ท้ังนี้บุคลากรที่เขาถึงและ
คนหาขอมูลตองเปนผูใชตองเปนผูท่ีไดรับอนุญาตใหดําเนินการเทานั้น 

6.3.5 การทํางานเปนกลุม เครือขายอินทราเน็ตสามารถใชเปนชองทางในการ
ทํางานเปนกลุมไดเปนอยางดี หากมีการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรของบุคลากรทุกคนเขาไวบน
เครือขายและติดต้ังโปรแกรมประเภทการจัดการกระแสงาน ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือการ
ทํางานกลุมโดยเฉพาะ 

 
7. เวิลดไวดเว็บ 
 

7.1 ความหมายของเวิลดไวดเว็บ 
ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 65) กลาววาเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web-WWW)  

หมายถึง เครือขายของเอกสารไฮเปอรเท็กซท (hypertext document)  จํานวนมากที่จัดเก็บอยูบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการเว็บตามแหลงตางๆ ท่ัวโลก และเชื่อมโยงถึงกันในลักษณะใยแมงมุม 
  เสาวคนธ คงสุข (2544: 94-97) ไดใหความหมายของ WWW คือ เครือขายใยแมง
มุมท่ีครอบคลุมท่ัวทั้งโลก ซึ่งเปนบริการขอมูลแบบมัลติมีเดีย บนอินเทอรเน็ต มีความงายตอการใช
งานและมีรูปแบบการแสดงผลแบบไฮเปอรเท็กซท ท่ีเชื่อมโยงจากขอมูลชุดหนึ่งไปยังอีกชุดหนึ่ง 
ซึ่งอาจจะอยูในเว็บไซตเดียวกันหรือตางเว็บไซตกัน 
  บุญสืบ โพธิ์ศรี (2547: 74) กลาววาเวิลดไวดเว็บเปนเครือขายใยแมงมุม ทําใหการ
ทองไปในโลกอินเทอรเน็ตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว งายตอการใชงานมีการแสดงผล
แบบไฮเปอรเท็กซท มีการเชื่อมโยงขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง สามารถสืบคนขอมูลได
โดยงาย 
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  จากคําจํากัดความขางตน อาจสรุปไดดังนี้ 
  เวิลดไวดเว็บ หมายถึง เครือขายใยแมงมุมท่ีมีบริการขอมูลขาวสาร ในรูปแบบ
ไฮเปอรเท็กซทบนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลชุดหนึ่งไปสูขอมูลอกีชดุหนึง่ การ
บริการดังกลาวสามารถสื่อสารกันไดท้ังในเว็บไซตเดียวกันหรือตางเว็บไซตกัน 

7.2 เว็บไซต (Web Site) 
ปทมาพร เย็นบํารุง (2545: 66) กลาววาเว็บไซตเปนแหลงรวบรวมเอกสารไฮ 

เปอรเท็กซทบนเวิลดไวดเว็บ เอกสารเหลานี้เชื่อมโยงกันดวยไฮเปอรลิงกและถูกจัดเกบ็รวบรวมกนั
ไวบนเครื่องคอมพิวเตอรบริการเว็บ เว็บไซตหนึ่งไประกอบดวยโฮมเพจ (home page) และเว็บเพจ 
(web page) โฮมเพจ หมายถึง เอกสารไฮเปอรเท็กซทแรกหรือหนาแรกของเว็บไซตที่เชื่อมโยงไป
ยังเอกสารท่ัวไป 

7.3 การออกแบบเว็บเพจมีหลักการโดยท่ัวไปดังนี้ 
วรัญญา ตันบุรินทรทิพย และคณะ (2546: 239-251) กลาวเกี่ยวกับการออกแบบ 

เว็บเพจ สรุปไดดังนี้ 
7.3.1 เว็บแตละหนาจะตองประกอบดวยสวนหัว (Header) สวนตัว (Body) และ

สวนทาย (Footer) 
7.3.2 ใชภาษาท่ีกระชับและเขาใจไดงาย เพื่อกําหนดหัวขอเพ่ือจะเชื่อมโยงไปยัง

เว็บเพจเนื้อหา 
7.3.3 เนื้อหาหรือขอมูลตางๆ ไมควรสั้นจนเกินไปจนไมสามารถจับใจความได

และไมยาวจนเกินไปจนทําใหผูอานเกิดความเบ่ือหนาย ภายท่ีนํามาใชประกอบจะตองมีขนาดไม
ใหญมากนัก 

7.3.4 หากมีเนื้อหาท่ีมีความยาวหลายๆ หนาควรแยกเปนหัวขอยอยๆ แลวสรางจุด
เชื่อมโยง แตไมควรใหเกิดความซับซอนมากเกินไป 

7.3.5 ในแตละหนาควรใชเวลาในการโหลด (load)  ไมเกิน 20 วินาที ท่ีความเร็ว
ของโมเด็ม 56 กิโลบิตตอวินาที 

7.3.6 ควรมีมาตรฐานในการออกแบบในเร่ืองรูปแบบ สี และตัวอักษร 
7.3.7 ลักษณะของการสรางเว็บเพจ 

1) สรางดวยวิธีลงรหัส HTML ผานโปรแกรม Text Editor เชน NotePad 
และ EditPlus ซึ่งเปนโปรแกรมเหมาะสําหรับนักพัฒนาเว็บที่มีความตองการใสลูกเลนใหกับเว็บ
เพจ 
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2) สรางดวยวิธีลงรหัส HTML ผานโปรแกรม HTML Editor เชน 
HomeSite, Coffee Cup HTMlL Editor, HTML Assistant เปนตน ชวยทําใหการลงรหัสกระทําได
อยางรวดเร็วเพราะมีปุมสําหรับ Tag สําเร็จรูปใหใชงาน  

3) สรางดวย HTML Generator เชน MS-Office 97, Netscape Editor, 
Front Page, Macromedia Dreamweaver เปนตน เปนการสรางเว็บไดอยางรวดเร็ว  

7.3.8 ขั้นตอนในการสรางเว็บเพจ 
1) การวางแผนการสรางเ ว็บเพจ เพ่ือใหการแสดงผลของเว็บเพจ มี

ความถูกตอง เพราะอกสารเว็บท่ีสรางจะเพ่ิมจํานวนขึ้นเร่ือยๆ และมีจุดเชื่อมโยง (link) เปนจํานวน
มาก หากไมมีการวางแผนทําใหยากตอการปรับปรุงแกไข และควรออกแบบเว็บเพจบนกระดาษ 
โดยกําหนดชื่อไฟลของแตละเว็บเพจใหเรียบรอย 

2) สรางไดเร็คทอรี (Directory) หรือโฟลเดอร (Folder) ท่ีเกี่ยวของและ
สรางไดเร็คทอรียอย (Sub Directory) เพ่ือเก็บไฟล HTML ไฟลรูปภาพ และไฟลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3) สรางภาพหรือจัดหาภาพแลวนํามาเก็บไวในไดเร็คทอรีท่ีเตรียมไว โดย
ภาพอาจสรางดวยโปรแกรมตางๆ เชน Adobe Photoshop หรือนํามาจากคลิปอารต (clipart) หรือ
นํามาจากเว็บไซตอื่นๆ สําหรับไฟลภาพที่จะนํามาใสในเว็บเพจ จะตองมีนามสกุลเปน .gif หรือ 
.jpg 

4) สรางไฟล HTML จาก Text Editor หรือ HTML Generator 
5) กําหนดชื่อไฟลมีสกุลเปน html หรือ htm ควรกําหนดชื่อไฟลเปน

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ a-z เพราะเว็บเซิรฟเวอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Unix จะเห็นตัวอักษรตัวพิมพ
เล็กและตัวพิมพใหญเปนคนละตัวกัน แตในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows จะเห็นตัวอักษร
ตัวพิมพเล็กและตัวพิมพใหญเปนตัวเดียวกัน 

6) ทดสอบเว็บเพจแตละหนาและปรับปรุงใหสมบูรณ เ พ่ือใหเกิด
ขอผิดพลาดนอยท่ีสุด โดยตรวจสอบผลการนําเสนอบนโปรแกรมบราวเซอร (browser) หลายๆ 
โปรแกรม เพราะบราวเซอรแตละโปรแกรมรูจักชุดคําสั่งไมเทากัน 

7) สงขอมูล (Upload) ขึ้นเว็บเซิรฟเวอร โดยใชโปรแกรมกลุม FTP เชน 
WS_FTP, CuteFTP 

8) ตรวจสอบเว็บเพจแตละหนาบนเว็บเซิรฟเวอรโดยการเรียกผาน
โปรแกรมบราวเซอร 
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8. โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บ 
 
 โปรแกรมสําคัญท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บในปจจุบันไดแก ภาษา 
HTML ภาษา ASP และโปรแกรม MySQL 

8.1 ภาษา HTML 
สฤษด์ิพงษ ลิมปษเฐียร (2546: 82) กลาววาภาษา HTML (HyperText Markup 

 Language) เปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีถูกพัฒนาขึ้นใหมในชวงทศวรรษ 1990 เพ่ือใชงานรวมกับ
เทคโนโลยีการสื่อสารดานมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เรียกวาเวิลดไวดเว็บ ภาษาเอชทีเอม็
แอลมีรากฐานมาจากภาษาเอสจีเอ็มแอล (Standard Generalized Makeup Language -SGML) ซึ่ง
มาตรฐานดานไฮเปอรเท็กซท ภาษาเอชทีเอ็มแอลเปนภาษาท่ีเกิดขึ้นในยุคของอินเทอรเนต็ โดยเปน
สวนประกอบสวนหนึ่งของเทคโนโลยีเ วิลดไวดเว็บ ปจจุบันเนื่องจากมีการพัฒนาในดาน
เทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีเว็บกันมาก 
ภาษาเอชทีเอ็มแอลจึงไดรับการพัฒนาเพ่ิมเติมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และสามารถใชงายได
หลากหลายมากขึ้น ดังนั้นภาษาเอชทีเอ็มแอลจึงแตกแขนงออกเปนภาษายอยตางๆ จํานวนมาก เชน 
ภาษาเอกซเอ็มแอล (XML) ภาษาเอกซเอชทีเอ็มแอล (XHTML) เปนตน 

8.2 ภาษา ASP 
      กิติ สูงสวาง (2544:39) กลาววาโปรแกรมภาษาเอเอสพี จะทํางานรวมกับโปรแกรม
ไอไอเอส (Internet Information Service:IIS) ซึ่งทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอร โดยจะประมวลขอมูลท่ี
ไดจากผูเขามาเยี่ยมชม และแสดงผลออกมาทางโปรแกรมบราวเซอร โดยเริ่มจากผูใชโปรแกรมจะ
สรางไฟลท่ีมีนามสกุลเปนเอเอสพี (.ASP) ขึ้นมาจากนั้น นําไฟลนั้นไปไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี
ทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอร โดยเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาวจะทําการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอสไว 
ซึ่งมีการเชื่อมตออยูกับเครือขายอินเทอรเน็ต จากนั้นเมื่อมีผูใชรายใดเรียกไฟลนั้นผานโปรแกรม
เว็บบราวเซอร ไดแก โปรแกรมอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer) หรือ โปรแกรม
เน็ตสเคปเนวิเกเตอร (Netscape Navigator) เปนตน โปรแกรมไอไอเอสจะทําการเรียกไฟลเอเอสพี
ขึ้นมาอานแลวทําตามคําสั่งตาง ๆ ท่ีผูสรางไฟลนั้นไดกําหนดขึ้น และสงผลท่ีไดกลับไปใหผู
เรียกใชโดยแสดงผลท่ีโปรแกรมเว็บบราวเซอรของผูเรียก ซึ่งขั้นตอนขางตนเปนหลักการทํางาน
โดยท่ัวไปของโปรแกรมภาษาเอเอสพีโดยแสดงได ดังภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 การติดตอระหวาง Client/Server/Database ของโปรแกรมภาษาเอเอสพี 
 
 ความสามารถและประโยชนของโปรแกรมภาษาเอเอสพ ี

1)   โปรแกรมภาษาเอเอสพีจะทําใหเว็บทํางานแบบพลวัตร นั่นคือรูปแบบ 
ท่ีแสดงผลออกมานั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามขอมูลท่ีโปรแกรมภาษาเอเอสพีไดรับ เชน 
ตัวอยางจากการคนหาขอมูลในเว็บไซต ผลลัพธท่ีไดจะเปลี่ยนไปตามท่ีทําการคนหา 

2)   เพ่ิมความเร็วในการแสดงผลทางเว็บบราวเซอร เนื่องจากการเขาถึงเว็บ 
นั้น จะมีการสูญเสียเวลาสวนใหญกับการรอขอมูลท่ีมาจากอินเทอรเน็ต ซึ่งโปรแกรมเอเอสพี
สามารถชวยแกปญหาในจุดนี้ได กลาวคือโปรแกรมภาษาเอเอสพีจะทําการคํานวณสงคาตาง ๆ 
เฉพาะผลลัพธท่ีตองการเทานั้น ทําใหปริมาณการสงขอมูลนอยลง ก็จะเสยีเวลารอขอมลูนอยลงและ
สามารถเขาถึงเว็บไดเร็วขึ้น 

3)   เพ่ิมความปลอดภัยใหกับระบบ ในการเขียนโปรแกรมตาง ๆ บางคร้ัง 
ตองอางถึงไดเร็กทรอรีท่ีเก็บฐานขอมูล อยางเชน เว็บไซตยะฮู (Yahoo) เปนตน ซึง่การใชโปรแกรม
ภาษาเอเอสพีไดเร็กทรอรี่ตาง ๆ จะไมถูกแสดงคาทางดานผูที่เขาดูเว็บ แตจะแสดงเฉพาะผลลัพธท่ี
เอามาจากฐานขอมูลเทานั้น ทําใหผูดูแลเว็บไมสามารถรูถึงโครงสรางของเว็บไดงาย และปองกันผู
ไมหวังดีมาเจาะระบบดวย 

4) ลดปญหาความสามารถของเครื่องท่ีใชดูเว็บ เนื่องจากโปรแกรมภาษา 
เอเอสพีจะสงเฉพาะผลลัพธสุดทายมาแสดงผลเทานั้น ดังนั้น ไมวาเคร่ืองทันสมัยหรือลาสมัย
เพียงใด ก็ไมทําใหเวลาท่ีใชเปดดูเว็บแตกตางกันมาก เพราะวาการประมวลท้ังหมดเสร็จสิ้นท่ีเว็บ
เซิรฟเวอรแลว นอกจากนั้นแลวโปรแกรมภาษาเอเอสพีเองสามารถเขียนสคริปต (Script) ไดจาก
ภาษาตาง ๆ ไมวาจะเปนวีบีสคริปต (VB Script) เจสคริปต (Script) จาวาสคริปต (Java Script) หรือ
เพิรลสคริปต (Perl Script) ก็ได ซึ่งถาไมไดกําหนดภาษาท่ีนํามาใช โปรแกรมภาษาเอเอสพีจะ
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ประมวลผลวามีการใชภาษาวีบีสคริปตในการเขียน และการเขียนสคริปตใด ๆ นั้น เคร่ืองท่ีทํา
หนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอรจะตองมีโปรแกรมแปลภาษาเพ่ือใชในการคอมไพลตอไป   

8.3 โปรแกรม MySQL 
สงกรานต ทองสวาง (2545: 1) กลาววาโปรแกรม MySQL เปนโปรแกรมสําหรับ 

จัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System--RDBMS) ที่เปนท่ีนิยม
มากในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในโลกอินเทอรเน็ต เนื่องจาก MySQL เปนฟรีแวร (freeware) ท่ี
มีประสิทธิภาพสูง สามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว สามารถรองรับจํานวนผูใชและขนาดของขอมูล
จํานวนมหาศาล ท้ังยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย เชน Unix, OS/2, Max 
OS หรือ Windows นอกจากนี้ MySQL ยังสามารถใชงานรวมกับภาษาตางๆ ไดแก C, C++, Java, 
PERL, PHP, ASP เปนตน นอกจากนี้ยังเปน ซอฟตแวรประเภท Open Source ที่สามารถดาวน
โหลด Source Code ตนฉบับไดจากอินเทอรเน็ต โดยไมเสียคาใชจายใดๆ และสามารถแกไขไดตาม
ตองการ 
 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บนเว็บเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยใหมีประสิทธิภาพดังนี้  

วิจารณ ศรีรัตนาลัย (2542) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองการพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการ
บริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาออกแบบ และพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการ
บริหารจัดการอุปกรณ คอมพิวเตอร เพ่ือใชเปนฐานขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูล และสามารถคนหา
เพ่ือนํามาใชเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจได งานวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือสวนท่ีหนึ่งเปน
การพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพ่ือติดตอกับฐานขอมูลโดยใชภาษาจาวาผูใชงานสามารถใชงานผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บจากขายงานเฉพาะท่ี สวนท่ีสองเปนสวนการพัฒนาโปรแกรมประยกุตเพ่ือตดิตอ
กับระบบฐานขอมูล โดยพัฒนาเปนโปรแกรมเซิรฟเล็ทจะติดต้ังอยูในเครื่องเว็บเซิรฟเวอรผูใช
สามารถใชงานโดยผานระบบเครือขายเวิลดไวดเว็บจากขายงานบริเวณเฉพาะท่ี หรือขายงานบริเวณ
กวางการติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใชจะมีการตรวจสอบสิทธิของผูใชกอนเริ่มตนใชงาน เม่ือ
ทดสอบระบบแลวโปรแกรมเซิรฟเล็ทท่ีพัฒนาสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูล แตบางครั้งคําสั่ง
ภาษาจาวาสคริปตของแตละเว็บเบราเซอรใหผลการคํานวณท่ีตางกัน ทําใหตองสงขอมูลกลับไป
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กลับมาเว็บเซิรฟเวอรและเว็บเบราเซอรหลายคร้ังจนกวาขอมูลจะถูกตองซึ่งเปนผล จากขอจํากัดใน
การแสดงผลภาษาจาวาสคริปตเวอรชัน1.1 ทําใหผูพัฒนาเปลี่ยนเปนเวอรชั่น1.2 ทําใหสามารถ
จัดรูปแบบในการประมวลผลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดดีขึ้น  

ศรีวรรณ ปลื้มธีระธรรม (2542) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาเทคโนโลย ี
การจัดการระบบสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องการพัฒนาระบบอินทราเน็ต
เพ่ือการกระจายขอมูลทางธุรกิจท่ีมีอยู 
 การวิจัยนี้เปนงานท่ีวิเคราะหออกแบบพัฒนาระบบอินทราเน็ต เพ่ือการกระจายขอมูล
ทางธุรกิจสําหรับใชในโรงพยาบาลโดยใชแนวคิดเรื่องคลังขอมูลมาประยุกต สําหรับการสืบคน
ขอมูลรวมกับเครือขายอินทราเน็ตท่ีสรางขึ้นภายในองคกร ในการพัฒนาไดเชื่อมโยงขอมูลจาก
ฐานขอมูลประจําวันมาประมวลผลเปนคลังขอมูล ซึ่งติดตอกับระบบเครือขายโดยผาน Open 
Database Connectivity ในสวนการติดตอกับผูใชอาศัยเอกสารเว็บแบบพลวัตร เนื้อหาภายใน
เว็บไซตไดจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีและผูมาใชบริการโดยการทําแบบสอบถามแลวนําขอมูลท่ี
ไดมาสรางคลังขอมูลดวย Microsoft Access และใช Microsoft Frontpage สรางเอกสารบนเว็บ สวน
การบริหารเว็บไซตอาศัยโปรแกรม Internet Information Server ของระบบปฏิบัติการ Windows NT 
ผลท่ีไดจากงานนี้แบงเปน 2 สวนคือ สวนคลังขอมูล เพ่ือการสืบคน และระบบอินทราเน็ตซึ่ง
รองรับงานดานโรงพยาบาล เนื้อหาของเว็บประกอบดวย โฮมเพจและกระดานแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นรวมถึงสวนจัดการงานดานเอกสาร โดยในแตละสวนของการทํางานยังถูกแยกออกเปน
สวนยอย ทําใหระบบอินทราเน็ตยังไมดีเทาท่ีควร เนื่องจากการเขาถึงของโปรแกรมแตละสวนยอย
มีความลาชาซึ่งผูพัฒนาจะไดพัฒนาใหทุกสวน ของการทํางานสามารถใชงานรวมกันได เพ่ือให
ผูใชสืบคนขอมูลท่ีจําเปนจากฐานขอมูลไดเองและติดตอกันดวยเทคโนโลยีเว็บอยางสมบูรณตอไป 
 อรรถสิทธิ์ วงศวัฒนะ (2542) วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ครุศาสตรอุตสาหกรรม 
 สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการจัดการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง ภายใน บริษัท ไวรเออ แอนด ไวเลส จํากัด 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อวางแผนและงานจัดการดาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงภายใน บริษัท ไวรเออ แอนด ไวรเลส จํากดั เริม่ดําเนนิการ
พัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนา หรือทฤษฏี SDLC โดยไดดําเนินการศึกษาระบบงาน
ปจจุบัน วิเคราะหขั้นตอนการทํางาน การนําขอมูลเขาและผลลัพธ และไดดําเนินการวิเคราะห และ
ออกแบบระบบใหมจากนั้นไดดําเนินการพัฒนาโปรแกรมโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไมโครซอพท
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แอคเซส97 (ภาษาไทย) ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุมผูใชงาน พบวากลุมผูใชงานมีความ
พึงพอใจตอระบบในทุกดาน ทั้งในดานขอมูลนําเขา ผลลัพธ และกระบวนการทํางานของระบบ 

กนกพร ศรีปฐมสวัสด์ิ (2543) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตร   
สาขาวิศวกรรมอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรื่องระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจสําหรับการวางแผนและการจัดตารางการผลิตของโรงงาน ผลิตกระดาษดราฟท 
 การวิจัยนี้เปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวางกําหนดการผลิตหลักซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการวางแผนการผลิตของโรงงานผลิตกระดาษดราฟท ระบบการสนับสนุนการ
ตัดสินใจนี้ถูกพัฒนาขึ้นบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร โดยใชภาษา Microsoft Visual Basic 6.0 และ 
Microsoft Access 97 โดยใชวิธีการจัดรูปแบบปญหาใหอยูในรูปแบบปญหาทางการขนสง จัด
เรียงลําดับการผลิตตามประเภทของผลิตภัณฑ ใหมีการสูญเปลานอยท่ีสุด ทําการคํานวณผลลัพธ
เบื้องตนโดยวิธีประมาณของโวเกลคํานวณผลลัพธตามเปาหมายดวยวิธีของโมไดซึ่งวิธีการดงักลาว
เปนวิธีการหาผลลัพธท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีเปาหมายเพ่ือการจัดกําหนดการผลิตหลักใหมีตนทุน
รวมตํ่าท่ีสุด หลังจากนั้นไดทําการทดสอบระบบท่ีสรางขึ้น โดยใชขอมูลในอดีตของโรงงาน และ
นําไปทดลองใชจริงระบบท่ีไดทําใหมีขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพนาเชือ่ถอื ชวย
ลดระยะเวลาการวางแผน และมีความคลองตัวสามารถปรับเปลี่ยนแผนไดรวดเร็วแตผูวางแผนจัด
ตารางการผลิตควรมีทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และพ้ืนฐานการคํานวณขางตน เพราะ
โปรแกรมคอนขางเขาใจยากหากไมทราบถึงหลักการใชงานท่ีแทจริง เนื่องจากการคํานวณตาม
ขั้นตอนในโปรแกรมพัฒนาขึ้นตามหลักการคํานวณพ้ืนฐานท้ังหมด ดังนั้นผูใชระบบควรมีความรู
และประสบการณในการคํานวณเพ่ือความคลองตัวในการใชโปรแกรมชวยตัดสินใจ 

พิษณุ นาคลดา (2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบชวย
ตรวจสอบหาความผิดพรองของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดยเรียนรูดวยตนเองผานทาง
เทคโนโลยีเว็บ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและออกแบบระบบชวยตรวจสอบหาความผิดพรอง
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดยเรียนรูดวยตนเองผานทางเทคโนโลยีเว็บ ในสวนของ
ระบบปฏิบัติการวินโดว และอุปกรณคอมพิวเตอรเ พ่ือลดงานท่ีเขาสูระบบงานสายดวน โดย
ผูใชงานหรือพนักงานท่ีใชบุคลากรทางหนวยงานคอมพิวเตอรมีความเขาใจและแกไขในเบ้ืองตน 
เริ่มจากการเก็บขอมูลจากระบบสายดวนและทําการออกแบบสอบถาม เพ่ือแยกแยะปญหาและ
ขอมูลความเขาใจของผูใช โดยทําการวิเคราะหระบบ สูกระบวนการแยกแยะ สรุปปญหาเปน
หมวดหมู สังเคราะหความรูขึ้นมาจากหนังสือหรือเอกสารการวิจัยท่ีเกี่ยวของ ใชโปรแกรม
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ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนวิธีการเก็บขอมูลจากท่ีรวบรวมสรางฐานขอมูลขึ้นมา นําตรรกวิทยาใน
การทําขอมูลเชิงสัมพันธ และสรางแบบจําลองเพ่ือทดสอบระบบ แลวนําแบบท่ีไดมา พัฒนาสราง
ระบบ โดยจะพัฒนาสวนหนาจอหลักกอนแลวคอยพัฒนาระบบปลีกยอยในแตละสวน ไดทดลอง
พบวาจะสามารถลดงานหรือปญหาท่ีพบบอยของผูใชบริการทั้งในสวนท้ังอุปกรณคอมพิวเตอรและ
ระบบปฏิบัติการไดโดยเรียนรูดวยตนเองผานทางเทคโนโลยีเว็บ 

อรรถพล พัฒนะศิริ (2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เ ร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน 
 การวิจัยมีจุดมุงหมายเพ่ือวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน เพ่ือสนองความตองการการใชสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
นําไปใชในการบริหารงานดานการบริหารการขาย และเพ่ือปองกันการรั่วไหลตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ใน
กระบวนการบริหารการขาย โดยในการวิจัยครั้งนี้ไดใช บริษัทเหมืองหินวรจันทร จํากัด เปน
กรณีศึกษา จากการศึกษาไดพบปญหา เชน ปญหาดานขอมูลปญหาดานการปฏิบัติงาน และปญหา
ดานการบริหารงาน ซึ่งปญหาดังกลาวสงผลใหการทํางานลาชาและเกิดขอผิดพลาดการวิจัยครัง้นีไ้ด
ใชระบบฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition และใชระบบปฏิบัติการ 
Window 2000 Advance Server และใช Microsoft Visual Basic เปนเครื่องมือในการพัฒนา
โปรแกรม โดยระบบสารสนเทศท่ีไดพัฒนาขึ้นทํางานอยูบนระบบเครือขาย ซึ่งเปนระบบที่มีผูใช
หลายคน ระบบสารสนเทศดังกลาวครอบคลุมในสวนของกระบวนการหลัก การดําเนินการบริหาร
การขายของธุรกิจ คือ การบริหารจัดการขอมูลหินคลังหินยอย และกระบวน การเสริม เชน การ
บริหารจัดการขอมูลรถบรรทุก การบริหารและจัดการขอมูลลูกคา เปนตน การทดสอบการทํางาน
ของระบบสามารถทํางานตรงตามวัตถุประสงคไดดี แตผูใชตองอาศัยเวลา ศึกษาระบบโดยผูพัฒนา
ระบบตองจัดอบรมแนะนําการใชงาน เนื่องจากโปรแกรมไมเอื้ออํานวยในเรื่องของสวนตอ
ประสานกับผูใชเพราะการสัมภาษณผูใชระบบถามเร่ืองความตองการใชงานในระบบตาง ๆ แต
ไมไดถามเร่ืองรูปแบบของระบบท่ีผูใชตองการทําใหผูใชเขาใจ หลักการทํางานชาลง 

จุฑามาศ ชุมลักษณ (2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตร สาขาการจัดการ 
ทางวิศวกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจการเลือกสถานที่ต้ังโรงงาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมคอนกรีต 
 จุดมุงหมายของการทําวิจัย เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการ
เลือกสถานท่ีตั้งโรงงานสําหรับอุตสาหกรรมพลาสติกและอุตสาหกรรมคอนกรีตซึง่เปนแนวทางใน
การตัดสินใจใหกับผูลงทุนกอนที่จะต้ังโรงงานภายใตปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินงาน การ
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เลือกสถานท่ีตั้งโรงงานมีผลตอโรงงานในเร่ืองของแผนผังโรงงาน การดําเนินการผลิต คาใชจาย
ทําเลท่ีดีชวยใหเกิดความไดเปรียบทางการคาระบบไดถูกพัฒนาโดยภาษา Microsoft Visual Basic 
6.0 ซึ่งถูกใชในการเขียนโปรแกรมเพ่ือติดตอกับผูใช และ Microsoft Access เปนโปรแกรมในการ
จัดการฐานขอมูล ในสวนของการวิจัยไดใชวิธีอันดับน้ําหนักชวยในการเลือกสถานท่ีต้ังของ
โรงงาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานประกอบดวยปจจัยตลาดจําหนายแรงงาน 
วัตถุดิบ การขนสง สาธารณูปโภค ราคาที่ดิน และที่ต้ังท่ีไดรับการสงเสริมจากรัฐบาล ผลการวิจัย
พบวาอุตสาหกรรมพลาสติก ผูประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยสถานท่ีต้ังท่ีไดรับการสงเสริม
จากรัฐบาลเปนอันดับแรก ปจจัยสาธารณูปโภคเปนอันดับที่สอง และปจจัยตลาดเปนอันดับสาม
ระบบนี้จะชวยใหผูลงทุนมีความเขาใจขั้นตอนในการเลือกสถานท่ีต้ังโรงงาน ปจจัยตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ ทําใหประหยัดเวลา และลดคาใชจ ายใหกับนักลงทุน โดยผูที่ล งทุนควรทราบ
ปจจัยพ้ืนฐานกอนท่ีจะใชระบบ เพ่ือเปนการตรวจสอบขอมูลท่ีมีอยูในระบบวาตรงกับความเปน
จริงหรือไม เนื่องจากปจจัยการสงเสริมของรัฐบาลและปจจัยสาธารณูปโภคอาจเปลี่ยนแปลง ดังนัน้
การใชระบบจึงเปนการชวยใหผูลงทุนเลือกสถานที่ตั้งตรงความตองการมากกวาการพิจารณา
แบบเดิมเพียงอยางเดียว 
 อุทัยรัตน เพงผล (2544) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ืองการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร เปน
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสําหรับศูนยคอมพิวเตอรขององคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีตองดูแลรับผิดชอบ
อุปกรณคอมพิวเตอร ทีมีอยู เปนจํานวนมาก เ พ่ือชวยใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ระบบนี้สามารถติดตามขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอร พรอมทั้ง
ผูรับผิดชอบ การปรับปรุง (Upgrade) คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
ขอมูลการซอมบํารุง ขอมูลรายละเอียดของโปรแกรม (Software) และขอมูลเกี่ยวกับการจําหนาย
อุปกรณคอมพิวเตอรออกจากองคกรและอื่นๆ ท่ีคาดวาเปนประโยชนในการวิเคราะหและวางแผน
ในการบริหารการจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร การออกแบบและพัฒนาระบบไดออกแบบให
สามารถใชงานในลักษณะ Web Based Application เพ่ือใหสะดวกและประหยัดคาใชจายในการ
นําไปใชงาน 
 จุฑามาศ กระจางศรี (2545) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ืองระบบฐานขอมูล
องคความรูเร่ืองปญหาการใชงานคอมพิวเตอร 
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 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลองคความรูเร่ืองปญหาการใชงาน
คอมพิวเตอร เพ่ือเปนฐานขอมูลความรูแกผูใชคอมพิวเตอรท่ีมีปญหาการใชงานคอมพิวเตอรท่ีมี
ปญหาการใชงานคอมพิวเตอรทั่วไป เพ่ืออํานวยความสะดวกในการแกปญหาการใชงาน
คอมพิวเตอรตามอาการเสียโดยไดพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการ Windows โดยใชภาษา PHP เปน 
Software Tool และใชระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL เปนระบบฐานขอมูลสําหรับเคร่ืองมือท่ี
ใชทดสอบโปรแกรมเปนแบบ Blackbox และไดทําการประเมินผลประสิทธิภาพของโปรแกรม
ท้ังหมด 5 ดานโดยบุคคล 2 กลุมคือ กลุมผูดูแลระบบและกลุมผูใชท่ัวไป ที่ไดแสดงทางดาน 
Function Requirement Test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 4.08 และ 3.80 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา
โปรแกรมท่ีไดพัฒนามีความถูกตองตรงความตองการของผูใชดี ดาน Functional Test มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับ 4.02 และ 4.08 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาโปรแกรมท่ีไดพัฒนามีความถูกตองในการ
ทํางานดี ดาน Usability test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.84 และ 4.04 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา
โปรแกรมท่ีไดพัฒนามีความงายตอการใชงานดี ดาน Performance Test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.96 
และ 3.96 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาโปรแกรมที่ไดพัฒนามีประสิทธิภาพตามที่ตองการดี ดาน 
Security Test มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.93 แสดงใหเห็นวาโปรแกรมท่ีไดพัฒนามีระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลดี เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยของแตละดานมาผานระเบียบวิธีทางสถิติ เพ่ือหาคาเฉลี่ย 
(Mean) จะพบวาคาเฉลี่ยของกลุมผูดูแลระบบอยูในระดับ 3.96 และคาเฉลี่ยของกลุมผูใชงานท่ัวไป
อยูในระดับ 3.97 ดังนั้นแสดงใหเห็นวาโปรแกรมท่ีไดพัฒนาขึ้นนี้ มีประสิทธิภาพในระดับดี
สามารถท่ีจะนําไปใชงานได 
 มงคล ณ ลําพูน (2546) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เรื่องระบบให
คําปรึกษาและชวยแกปญหาการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตนสําหรับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา
เขตนนทบุรี 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเ พ่ือพัฒนาระบบใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาการใช
คอมพิวเตอรเบ้ืองตน โดยมุงเนนใหคําปรึกษาและแกปญหาในเบื้องตนสําหรับผูใชงานท่ีประสบ
ปญหาเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร ซึ่งระบบจะแบงประเภทของปญหาท่ีผูใชมักจะประสบ
ออกเปน 5 ประเภทคือ ปญหาเกี่ยวกับ ฮารดแวร ระบบปฏิบัติการ การใชงานโปรแกรมประยุกต 
การใชงานระบบเครือขาย และการใชงานอินเทอรเน็ต โดยจะมีการแสดงขอมูลในรูปของคําถาม
และคําตอบท่ีมีการแบงขั้นตอนการแกปญหาใหผูใชสามารถเรียกดูทีละขึ้นตอนไดเพ่ือความสะดวก
ในการเรียกดูขอมูลใหกับผูใชงาน นอกจากนี้ยังมีระบบชวยคนหาขอมูลคําถามไวบริการดวย 
สําหรับการใชงานระบบไดแบงสิทธิผูใชออกเปน 3 ระดับคือ ผูใชท่ัวไปหรือผูขอรับคาํปรกึษา ผูให
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คําปรึกษาและผูดูแลระบบ ใหมีสิทธิการใชงานระบบในระดับท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหเกิดความ
ปลอดภัยของขอมูลและใหมีความสะดวกในการใชงานมากขึ้น สวนดานการพัฒนาระบบใชระบบ
จัดการฐานขอมูล MySQL ภาษา PHP (PHP Hypertext Preproccessor) ทํางานผานโปรแกรมเว็บเบ
ราวเซอร (Web Browser) ดานการทดสอบระบบเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบมีการทดสอบสอง
ชวงคือ Alpha Testing และ Beta Testing สําหรับ Alpha Testing เปนการทดสอบโดยผูเชี่ยวชาญ
ดวยแบบประเมินท่ีสรางขึ้นมา สวน Beta Testing เปนการทดสอบโดยผูพัฒนาระบบและผูใช 
พบวาระบบใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาการใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตนสามารถนําไปใช
แกปญหาเบ้ืองตนใหกับผูขอรับคําปรึกษาไดในระดับดี 

สมพงษ แจมยวง (2547) วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลพัสดุ : กรณีศึกษาสําหรับการ
บริหารสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแกน  
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลพัสดุสําหรับการบริหารงานพัสดุ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแกน เนื่องจากท่ีผานมา การบริหารงานพัสดุโดยเฉพาะ
การควบคุมพัสดุสวนใหญใชระบบมือ โดยขอมูลอยูในรูปเอกสาร รายงานและแฟมขอมูลตาง ๆ 
วิธีการในการพัฒนาระบบฐานขอมูลพัสดุครุภัณฑนี้ใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยเริ่มจากการศึกษา และวิเคราะหปญหาของการควบคุมพัสดุครุภัณฑ การออกแบบ
ฐานขอมูล การพัฒนาระบบ การทดสอบและติดต้ังระบบ และการประเมินโดยผูบริหารและ
เจาหนาท่ีพัสดุในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแกนจํานวน 5 คน การพัฒนาระบบนี้
ใชระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL และโปรแกรม PHP ผลท่ีไดจากการวิจัย ทําใหไดระบบ
ฐานขอมูลพัสดุ เพ่ือการควบคุมพัสดุและการจัดการคลังพัสดุ นับแตการจัดเก็บ การจัดทําทะเบียน 
การควบคุมการเบิกจาย การซอมบํารุงและการจําหนายออก ท้ังนี้การประเมินผลการใชงานระบบ
ฐานขอมูลพัสดุพบวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 อาคม งามเพริดพริ้ง (2549) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ืองระบบสารสนเทศ
เพ่ือการสนับสนุนการวิเคราะหและตัดสินใจในการแกปญหาใหกับผูใชงานคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินทราเน็ตโดยใชวิธีการประมวลผลวิเคราะหขอมูลออนไลน 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะหและ
ตัดสินใจในการแกปญหาใหกับผูใชงานคอมพิวเตอรผานเครือขายอินทราเน็ต โดยนําวิธีการ
ประมวลผลวิเคราะหขอมูลออนไลน (OLAP) มาใชวิเคราะหขอมูลและออกรายงานสําหรับ
ผูบริหาร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร ระบบ
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พัฒนาขึ้นโดยใชภาษาเอเอสพี (ASP) เปนเคร่ืองมือท่ีในการพัฒนาระบบ ใชระบบจัดการฐานขอมลู
ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2000 (Microsoft SQL Server 2000) และโปรแกรม
ไมโครซอฟตอนาไลซิสเซอรวิส (Microsoft Analysis Service) สําหรับวิเคราะหและพัฒนา
คลังขอมูล จากการประเมินประสิทธิภาพระบบที่พัฒนาขึ้น โดยวิธีการแบบแบลกบ็อกซ (Black –
Box Testing) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน และผูใชงานท่ัวไปจํานวน 15 ทาน พบวาผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของผูเชี่ยวชาญไดคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x )  เทากับ 3.98 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.63 ซึ่งมีประสิทธิภาพในระดับดี และผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ผูใชงานท่ัวไปไดคาเฉลี่ยเลขคณิต (x ) เทากับ 4.13 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.64 ซึ่ง
มีประสิทธิภาพในระดับดี แสดงวาประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยูในระดับดี และสามารถ
นําไปประยุกตใชงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัฒนา ไพศาลเจริญพงศ (2550) วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศ 
ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนฮารดแวร
คอมพิวเตอร : กรณีศึกษาศูนยปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดการฮารดแวรคอมพิวเตอร
เพ่ือการตัดสินใจ ของศูนยปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยจัดเก็บขอมูลฮารดแวรคอมพิวเตอรแยกตามรหัสเคร่ืองคอมพิวเตอร
และผูรับผิดชอบเครื่องคอมพิวเตอร สามารถคนหาขอมูลรายละเอียดคอมพิวเตอรภายในระบบได
อยางสะดวกรวดเร็ว มีระบบสํารองขอมูลปองกันขอมูลสูญหาย มีสวนแสดงผลขอมูลเพ่ือนําไปใช
สนับสนุนการตัดสินใจในการสงซอมและเลือกซื้อสําหรับผูบริหาร เริ่มดําเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามวงจรการพัฒนา หรือทฤษฏี SDLC โดยเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงาน
ปจจุบัน การจัดเก็บเอกสารขอมูลฮารดแวรคอมพิวเตอร นําขอมูลท่ีไดไปออกแบบฐานขอมูลและ
พัฒนาระบบ ทดสอบติดต้ังใชงานระบบ รวมทั้งใหผูใชงานประเมินผล ระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้นประกอบดวยเมนูท้ังหมด 15 เมนู สําหรับผูใชงานระบบท้ังหมด 3 กลุม คือ ผูดูแลระบบ 
ผูบริหาร และอาจารย/เจาหนาท่ี ซึ่งจะไดรับเมนูตาง ๆ ตามสิทธิและระดับการใชงานท่ีผูดูแลระบบ
กําหนด การพัฒนาระบบไดใชภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ภายใต
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional ผลท่ีไดจากการวิจัย ทําใหไดระบบ
สารสนเทศท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บและสืบคนขอมูลรายละเอียดฮารดแวรคอมพิวเตอร 
ไดงาย สะดวกและรวดเร็ว สามารถบันทึกประวัติการสงซอมและรับคืนอุปกรณฮารดแวร
คอมพิวเตอร มีสวนแสดงผลสถานการณสงซอม อีกท้ังระบบสามารถคํานวณมูลคาสุทธิ และ
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แสดงผลสถิติการสงซอมคอมพิวเตอรใหกับผูบริหารประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อและ
เลือกซอมไดอยางถูกตอง 
 พิชิต ศึกษากิจ (2551) สารนิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่องระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานงาน
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ กรณีศึกษางานกลุมคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย กรม
อุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาท่ีเกิดขึ้นจากลักษณะขอมูลสารสนเทศท่ี
เกี่ยวของกับงานดานตาง ๆ ของกลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย แนวคิดและทฤษฏีการ
จัดการความรูเพ่ือนํามาวิเคราะหและออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานงานซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ กลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย กรมอุทยานแหงชาติ
สัตวปา และพันธุพืช เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชระบบและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานของกลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายใหดียิ่งขึ้น กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก 
เจาหนาท่ีหนวยงานตาง ๆ ที่ปฏิบัติหนาที่ในสวนกลาง ภายในกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และ
พันธุพืช กรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก ทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) แผนภาพ Flowchart และ Data Flow Diagram (DFD) การ
ออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Entity Relationship Model : E-R Diagram) โปรแกรมท่ีใชในการ
พัฒนาคือ โปรแกรมภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล MySQL ซึ่งเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ (Relational Database Management Systems : RDBMS) และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูสงซอมเกี่ยวกับการใหบริการ แลววิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาคนควาพบวา รอยละ 50 มี
ความพึงพอใจมากสําหรับความสะดวกการติดตอเขารับบริการ รอยละ 56.6667 มีความพึงพอใจ
มากสําหรับความสะดวกการสอบถามขอมูลเครื่องท่ีสงมาซอม ดังนั้นระบบจึงชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย และผูสงซอมไดเปนอยางดี 

อนงคนาฏ ชิณวงศ (2551) วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศ 
ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการครุภัณฑ
คอมพิวเตอร : กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนา
การศึกษา 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค เ พ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือการจัดการครุภัณฑ
คอมพิวเตอรของโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศกึษา ระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเปนระบบท่ีผูสามารถบันทึกขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอรขอมูลการแจงซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอรและขอมูลอื่นที่เกี่ยวของกับครุภัณฑคอมพิวเตอร คนหาขอมูลครุภัณฑ
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คอมพิวเตอรและขอมูลการแจงซอม รวมท้ังออกรายงานท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการกับครุภัณฑ
คอมพิวเตอร วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรใชหลักการของ
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยเริ่มจากการศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการของผูใช 
ปญหาสําคัญที่พบ คือ ระบบท่ีใชเดิมเปนระบบมือ ทําใหผูใชไมไดรับความสะดวกในการจัดเก็บ 
คนหาและจัดทํารายงาน จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและออกแบบระบบใหม ระบบท่ีพัฒนาขึ้น
ประกอบดวย 4 ระบบงานยอย คือ ระบบจัดการขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร ระบบจัดการขอมูลการ
ซอมและติดตาม การซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร ระบบคนคืนขอมูลและจัดทํารายงาน และระบบ
จัดการขอมูลผูใชระบบ การพัฒนาระบบไดใชภาษา Microsoft Visual Basic.Net และโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล Microsoft Access 2003 ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 
ผลการวิจัยนี้ทําใหไดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอร ชวยใหการจัดทํา
ทะเบียนครุภัณฑคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถบันทึกการซอมและติดตามการซอม
ครุภัณฑคอมพิวเตอรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว การคนหาขอมูลและจัดทํารายงานทําไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศพบวา ใน
ภาพรวมผูใชมีความพึงพอใจตอการทํางานของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นในระดับดี 
 พิพัฒน  คําณูนธรรม และอ มรเทพ เบญจธนัง (2551)  สารนิพนธมหาบัณฑิต 
วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่องระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร กรณีศึกษา คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบเพื่อบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพวิเตอร 
พัฒนาขึ้นในรูปแบบของ Client/Server เ พ่ือรองรับการทํางานของบุคลากรภายในคณะแพทย
ศาสตรศิริราชพยาบาลท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร ใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิพล ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร
ประกอบดวย 6 ระบบยอย ไดแก ระบบรักษาความปลอดภัย เปนระบบที่ใชตรวจสอบสิทธิ์ของ
ผูใชงานระบบแตละคน ระบบจัดการขอมูลหลัก เปนระบบท่ีใชในการเพ่ิม แกไข และลบขอมูล
หลัก ระบบจัดการขอมูลการรับเรื่องบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร เปนระบบท่ีใชในการบันทึก
ขอมูล และยกเลิกขอมูลการรับเรื่องบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบจัดการขอมูลการ
บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร เปนระบบท่ีใชในการบันทึกขอมูลการบํารุงรักษาอุปกรณ
คอมพิวเตอร ระบบ Knowledge Base เปนระบบที่ใชเก็บขอมูลการแกไขปญหาในการบํารุงรักษา
อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบรายงานเปนระบบท่ีจะนําเสนอรายงานท่ีเปนประโยชนในการ
บริหารงานสําหรับผูบริหาร ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
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ดําเนินการศึกษาคนควาโดยใชวิธีการสัมภาษณ (Interview) ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบงานเดิม และ
ดําเนินการตามวงจร การพัฒนาระบบ (System Development Lift หรือ SDLC) ระบบสารสนเทศ
เพ่ือบริหารการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรถูกพัฒนาขึ้นใหใชงานบนระบบปฏิบัติการ 
Microsoft Windows XP Professional โดยใช Microsoft SQL Server 2000 Professional เปนระบบ
จัดการฐานขอมูล ใช Borland Delphi 6 ในการพัฒนาซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 
และใช Crystal Report 8.5 ในการจัดทํารายงาน สวนแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
ใช Microsoft Visio 2000 Professional เปนเครื่องมือในการวาด จากการรายงานการวิจัยท่ีไดมีการ
ดําเนินงานผานมาแลว มีหลักดําเนินการจัดทําประกอบดวยสวนท่ีสําคัญดังนี้ การศึกษาโครงสราง
ของงาน ซึ่งมีการศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารงานและการปฏิบัติงานในปจจุบัน การวิเคราะห
ระบบงานเดิม การออกแบบ การพัฒนาระบบฐานขอมูลและการทดสอบระบบ ในระบบท้ังหมดท่ี
อางถึง ใชโปรแกรมพัฒนาสองดานคือการพัฒนาฐานขอมูลและการติดตอกับผูใช มีระบบตาง ๆ ท่ี
ดําเนินการจัดทํา ไดแก การบันทึกขอมูล การแกไขขอมูล การรายงานผล ระบบรักษาความปลอดภัย 
ซึ่งสวนมากใชโปรแกรมภายใตระบบปฏิบัติการวินโดว และทํางานในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
ไมไดผานระบบเครือขายทํางาน โดยผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้  ดานเอกสารสามารถลด
ขอผิดพลาดในการจัดทํารายงาน ลดปริมาณการใชกระดาษในการจัดเก็บ และลดเวลาในการคนหา
ขอมูลดานบริหารสามารถใชคนหาขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจในการวางแผนเพื่อ จัดทํา
งบประมาณ และการบริหารดานตาง ๆ ดานบุคลากรสามารถชวยการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ทํา
ใหการดําเนินงานตาง ๆ โดยรวมมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
 


