
บทท่ี  1 
บทนํา 

 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี กอตั้งเม่ือวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2466 ตอมาในป พ.ศ.
2538 ทางสภาสถาบันราชภัฏ มีนโยบายในการเรียนการสอน โดยเนนการสงเสริมวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ ภาษาตางประเทศเปนกรณีพิเศษ ทําใหมีวิชาพื้นฐานบังคับเลือก คือรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต และรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ดัง้นัน้ทางสถาบัน
จึงไดสรางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือรองรับการเรียน การสอน โดยมีอาจารยทีมี่ความสามารถ
ทางดานคอมพิวเตอรคณะตาง ๆ คณะละ 2 คนมาสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต 
และรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ตอมาในป พ.ศ. 2539 สถาบันมีนโยบายรับ
นักศึกษาเพ่ิมขึ้น ทําใหหองปฏิบัติการท่ีมีอยูไมสามารถรองรับการเรียนการสอนได จึงไดตั้งศูนย
คอมพิวเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจะใหมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียน การ
สอนในรายวิชาทุกวิชาท่ีมีการใชเครื่องคอมพิวเตอร มีระบบเครือขายเพ่ือสนับสนุนการเรียนการ
สอน การบริการอินเตอรเน็ต และสนับสนุนงานบริหารของสถาบัน โดยมีหองปฏิบัติการระบบ
เครือขาย มีอุปกรณระบบเครือขายและเคร่ืองแมขาย มีอาจารยอัตราจาง เปนอาจารยผูสอนประจํา
รายวิชาคอมพิวเตอร จํานวน 8 คน ตอมาในป พ.ศ. 2542-2546 ศูนยคอมพิวเตอรไดเปลี่ยน
สถานภาพเปนโครงการศูนยคอมพิวเตอร โดยขึ้นตรงตออธิการบดี โดยมีคณะกรรมการ โครงการ
ศูนยคอมพิวเตอรควบคุมดูแลในชวงป 2542 – 2546 ซึ่งโครงการศูนยคอมพิวเตอร ไดมีการพัฒนา
และขยายระบบเครือขายหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีอาคาร
ท่ีใชในการบริการ และหองปฏิบัติการเพ่ิมขึ้น ตอมาในป พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลยัราชภฏั 
แกสถาบันราชภัฏมีฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ และตามกฏกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดต้ัง
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี พ.ศ.2548 มหาวิทยาลัยไดเปลี่ยนแปลงโครงสรางใน
การบริหารงานใหม โดยกําหนดใหมี 5 คณะ 4 สํานัก และ1 สถาบัน ซึ่งสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานหนึ่งตามประกาศนี้ ซึ่งมีหนวยงานในสังกัดประกอบไปดวย 4 
ศูนย คือ  
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1. ศูนยวิทยบริการ 
2. ศูนยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยเีพ่ือการวิจัยและพัฒนาทองถิ่น 
3. ศูนยภาษา 
4. ศูนยคอมพิวเตอร 

  ปจจุบันศูนยคอมพิวเตอรเปนหนวยงานยอยท่ีขึ้นตรงตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดขยายระบบเครือขาย และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ิมขึน้ ซึ่งในสภาพ
ปจจุบันศูนยคอมพิวเตอร มีคอมพิวเตอรสวนบุคคล จํานวน 1,000 เครื่อง และมีเจาหนาท่ี จํานวน 4 
คน ท่ีตองใหบริการภายในสถาบนั ซึ่งในสภาพปจจุบันศูนยคอมพิวเตอรตองประสบปญหาในเรื่อง
การใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น และเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย จึง
เกิดปญหาในการใหบริการซอมบํารุง และการแกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เนื่องจาก
มีเจาหนาท่ีนอยทําใหการแกปญหา เกิดความลาชา และขาดการจัดเก็บบันทึกขอมูลการซอมบํารุง
ทําใหการสรุปผลการซอมบํารุงเกิดความลาชา เพ่ือตองการทราบสถิติการซอมบํารุงในการสงซอม
ของอุปกรณคอมพิวเตอร ตองเสียเวลาในการคนหาขอมูลประวัติการซอมของคอมพิวเตอรเพ่ือ
สรุปผล หากศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบํารุงรักษา
และการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานแก
ผูปฏิบัติงาน ทําใหการดําเนินงานมีความถูกตอง และรวดเร็วรวมทั้ง ทําใหผูบริหารสามารถใช
ขอมูลสําหรับประกอบการตัดสินใจและพิจารณาเพ่ือวางแผนจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรครั้งตอไป
ได 

ด้ังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษา
และการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ีเพ่ือ
นําไปใชแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคลที่กลาวมาขางตน และเปนการเอื้ออํานวยประโยชนในการตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชงานระบบไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครือ่งคอมพวิเตอร
สวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

ผูวิจัยมีแนวคิดในการใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือชวยพัฒนา
ระบบฐานขอมูลการบํารุงรักษา และการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร 
ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัยในการจัดเก็บ และสืบคนขอมูล โดยครอบคลุมเฉพาะ
อุปกรณมาตรฐานเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ที่อ ยูในการดูแล และรับผิดชอบของศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการพัฒนาการจัดเก็บ และสืบคนขอมูลการบํารุงรักษา และการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลเทานั้น โดยเนนในสวนของการจัดการความรูเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลดวยตนเอง และการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล
ของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
5. ขอตกลงเบ้ืองตน  
 

ในการทําวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลนี้ มุงหวังเพื่อนําไปแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชในการพัฒนางานซอมบํารุง และแกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลดวยตนเอง 
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6. ขอจํากัดในการวิจัย  
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพวิเตอร
สวนบุคคล จะตองเกี่ยวของกับบุคลากรในองคกร ซึ่งตองมีการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตางๆ ซึ่งในการไดขอมูลมานั้นอาจไดมาไมสมบูรณ ท้ังยังมี ขอจํากัดทางงบประมาณเนื่อง
ดวยผูวิจัยไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย มีทรัพยากรมีขีดจํากัดไมสูงมากอาจทําใหการ
ประมวลผล ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอเทาท่ีควรรวมท้ังเวลาในการทําวิจัยซึ่งมีจํากัด 
 
7. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

7.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บ หมายถึง กระบวนการสรางระบบสารสนเทศ
ท่ีใชงานผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

7.2 การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  หมายถึง การดูแลบํารุงรักษา
อุปกรณมาตรฐานเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

7.3 การซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หมายถึง การซอมแซม และแกไขปญหา
อุปกรณมาตรฐานเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

7.4 ศูนยคอมพิวเตอร หมายถึง ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

8.1 ไดระบบฐานขอมูลการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ี 
สามารถนําไปประยุกตใชในการกํากับดูแล และแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

8.2 ไดระบบฐานขอมูลท่ีมีขอมูลที่ใชในการวิเคราะหและนํามาวางแผนในการ 
ตัดสินใจในการควบคุมดูแลเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในเร่ืองงบประมาณและการสํารอง
อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพ่ือใชงานทางดานตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
 


