
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หลักการคดิอัตราคาเสื่อมราคาอายกุารใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร 
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การคิดอัตราคาเสื่อมราคาอายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

ตัวอยาง  การคิดอัตราคาเสื่อมของครุภัณฑคอมพิวเตอรของฝายพัสดุศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี คิดคาเสื่อมอายุการใชงาน 3 ป ตั้งแตปที่ 1 ถึง ปท่ี 3 มีหลักการคิดอัตราคาเสือ่มอายุ
การใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรดังนี้  
 
อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานตอป = ราคาท่ีซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมา / จํานวนป 
อัตราคาเส่ือมอายุของเคร่ืองคอมพิวเตอร = ราคาท่ีซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมา – อัตราคาเส่ือมตอป 
 
ดังนั้น ถาเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งซื้อมาราคา 25,000 บาท จะไดอัตราคาเสื่อมอายุการใชงาน
ของเครื่องคอมพิวเตอรแตละปดังนี้ 
ปท่ี 1 อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร = 25,000 – 8,333.33 = 16,666.67 
ปท่ี 2 อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร = 16,666.67 – 8,333.33 = 8,333.33 
ปท่ี 3 อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร = 8,333.33 – 8,333.33 = 0 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามประเมินระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง 

คอมพิวเตอรสวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลยัราชภัฏอดุรธาน ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพือ่การบํารุงรักษาและการซอม 

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล : กรณีศึกษาศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถาม มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการประเมินระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณีศึกษาศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยทําการประเมินระบบในหัวขอตอไปนี้ 

1.1 การเขาไปใชงานระบบสารสนเทศ 
1.2 การบันทึกขอมูล 
1.3 การคนหาขอมูล 
1.4 การแกไขขอมูล 
1.5 การสรุปสถิติรายงาน 
1.6 การนําไปใชสําหรับการบริการจัดการและตัดสินใจวางแผนสงซอมบํารุงและ

สั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร  
2. ความคิดเห็นท่ีทานตอบนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชงานและปรับปรุง

ฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งหมดจากเดิมท่ีใชจัดเก็บลงเอกสาร เปนการบันทึก
ลงฐานขอมูลผานเว็บภายในศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และ
คําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใดๆ ท้ังสิ้น 

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบประเมินระบบ  
3. การประเมินใหทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
                                       ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัย นายวรนิตย ทองอยู 
หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร 
สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
โทรศัพท/โทรสาร 08-9937-9894 
E-mail: voranit@yahoo.com 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (     ) และเขียนขอความลงในชองวางใหตรงกับสภาพความเปนจริง
ของทาน 
1. ช่ือผูประเมินระบบ(นาย/นางสาว/นาง)                           
2. ตําแหนง 
 1. (     ) ผูบรหิาร 2.  (     ) อาจารย  
 3. (     ) เจาหนาที ่ 4.  (     ) อื่นๆ โปรดระบ ุ    
 
ตอนที่ 2 แบบประเมนิระบบ 
 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางการใหคะแนน 1-5  และเขียนขอความใหตรงกับสภาพความ
เปนจริงของทาน 
 

หัวขอประเมิน ปรบัปรุง 
(1) 

พอใช 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

1. การเขาใชงานระบบ 
1.1 การเขาใชงานระบบมีความเหมาะสม      
1.2 เมนูคําสั่งครอบคลุมการใชงาน      
1.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

     

1.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูคําสั่งตางๆ      
1.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการเขาใชงานระบบมีความเหมาะสม      
1.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
2. การบันทึกขอมูล 
2.1 เมนูคําสั่งการบนัทึกขอมูลมีความเหมาะสม      
2.2 เมนูคําสั่งการบนัทึกขอมูลครอบคลุมการใชงาน      
2.3 การวางตําแหนงเมนูบันทึกขอมูลทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

     

2.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการบันทึกขอมูล      
2.5 ภาพรวมของการบันทึกขอมูลเขาสูระบบมีความเหมาะสม      
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หัวขอประเมิน ปรบัปรุง 
(1) 

พอใช 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

2.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
3. การคนหาขอมูล 
3.1 เมนูคําสั่งการคันหาขอมูลของระบบมีความเหมาะสม      
3.2 เมนูคําสั่งการคนหาขอมูลครอบคลุมการใชงาน      
3.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูการคนหาขอมูลทางจอภาพ
มีความเหมาะสม 

     

3.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการคนหาขอมูล      
3.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการคนหาขอมูลของระบบมีความ
เหมาะสม 

     

3.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
4. การแกไขขอมูล 
4.1 เมนูคําสั่งการแกไขขอมูลมีความเหมาะสม      
4.2 เมนูคําสั่งการแกไขขอมูลครอบคลุมการใชงาน      
4.3 การวางตําแหนงเมนูการแกไขขอมูลทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

     

4.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการแกไขขอมูล      
4.5 ภาพรวมของการแกไขขอมูลเขาสูระบบมีความเหมาะสม      
4.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
5. การสรุปสถิติรายงาน 
5.1 เมนูคําสั่งการสรุปสถิติรายงานและการแสดงผลของระบบมี
ความเหมาะสม 

     

5.2 เมนูคําสั่งการสรุปสถิติรายงานและการแสดงขอมูล
ครอบคลุมการใชงาน 

     

5.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูการสรุปสถิติรายงานและ
การแสดงผลขอมูลทางจอภาพมีความเหมาะสม 
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หัวขอประเมิน ปรบัปรุง 
(1) 

พอใช 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

5.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการสรุปสถิติรายงาน      
5.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการสรปุสถิติรายงานและการ
แสดงผลขอมูลของระบบมีความเหมาะสม 

     

5.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
6. การนําไปใชสําหรับบริการจัดการเพื่อตัดสินใจวางแผนซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและสั่งซื้อครุภัณฑ

คอมพิวเตอร  
6.1 ระบบใหขอมูลที่เปนประโยชนการตัดสินใจวางแผนซอม
บํารุงและสั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

     

6.2 ระบบใหขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจสั่งซอมบํารุง      
6.3 ขอมูลระบบประมวลผลในการตัดสินใจมีความถูกตอง      
6.4 ระบบสารสนเทศชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน      
6.5 ภาพรวมของระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมในการใช
งานเพื่อการวางแผนสั่งซอมบํารุงและตัดสินใจสั่งซื้อครุภัณฑ
คอมพิวเตอร 

     

6.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
 

 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้
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ภาคผนวก ค 
คูมือการตดิต้ังโปรแกรมและการใชงานระบบสารสนเทศบนเว็บเพือ่การบํารุงรกัษาและการซอม

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณศีกึษาศนูยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภฏัอดุรธาน ี
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คูมือการติดตั้งและการใชงาน 
ระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและ 

การซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 
1. การติดต้ังโปรแกรม 
 
 ในการใชงานโปรแกรมและฐานขอมูลระบบการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลตองใชซอฟตแวรในการติดต้ังดังนี้ 
 
1. ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2008  
2. ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ Windows Server 2008 หรือ Windows 7   
 
ข้ันตอนติดต้ังโปรแกรม และการเขาใชงาน มีการดําเนินการดังนี้ 
 
1. ติดต้ังโปรแกรม Web Server ในระบบ Windows Server 2008 หรือ Windows 7 ไดแก 

โปรแกรม Internet Information Service เรียกยอๆ วา IIS 
2. ติดตั้งโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 ปรับแตงระบบตามคูมือการติดต้ัง แลวทดสอบ

การทํางานรวมกับโปรแกรม Asp.Net 
3. Copy โครงสรางของระบบฐานขอมูลระบบการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร

สวนบุคคลท่ีมีชื่อวา UdruMRPCS ลงในไดรฟ C:\  
4. ไปที่ Start windows>All Programs>Microsoft SQL Server 2008 > แลว Click SQL Server 

Management Studio 
5. Attach Database โดย Right Click ท่ี Database>Attach แลว Click Add เพ่ือเลอืก path : 

C:\UdruMRPCS\MRPCSDb ท่ีเก็บ ไฟล data : MRPCS.mdf กับไฟล log : MRPCs_log.ldf  
เลอืกไฟลท่ีเก็บไว ซึ่งตองเลือกเปนไฟล .mdf แลวก็ Click OK >การ Attach Database เสร็จ
เรียบรอย 

6. ติดตั้ง Web Application ใน IIS โดย Right Click ท่ี Default Web Site Home แลว Click Add 
Application แลวทําการใสคา Alias: MRPCS และ Physical Path :  C:\UdruMRPCS\MRPCS แลวก็ 
Click OK  
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7. ติดตั้ง Web ISAPI ใน IIS โดย Right Click ที่ Default Web Site Home แลว Click Add Virtual 
Directory แลวทําการใสคา Alias: MRPCSISAPI และ Physical Path :  
C:\UdruMRPCS\MRPCSISAPI แลวก็ Click OK  

8. ติดตั้ง Directory รูปภาพ ลงใน IIS โดย Right Click ท่ี Default Web Site Home แลว Click Add 
Virtual Directory แลวทําการใสคา Alias: MRPCSPCTSI และ Physical Path :  
C:\UdruMRPCS\MRPCSPICTS แลวก็ Click OK  

9. การใชงานเรียกใชงานผาน Internet Explorer หรือ Mozilla Firefox โดยพิมพ 
http://localhost/MRPCS/ ในชอง Address Bar จะเขาสูโปรแกรมระบบฐานขอมูลระบบการ
บํารุงรักษาและการซอมเครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งผูใชงานสามารถใชงานไดตามคูมือการใช
งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 หนาจอการ Login เพื่อเขาใชงานระบบบํารุงรกัษาและการซอมเคร่ือง 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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2. การใชงานโปรแกรม 
 จะแบงการใชงานออกเปน 3 กลุมผูใชงาน ดังนี้ 

2.1 ผูดูแลระบบ เม่ือผูดูแลระบบทําการ Login เขาสูระบบจะไดเมนูในการใชงาน
ท้ังหมด 8 เมนูดังนี้ 

2.1.1 เมนูเคร่ืองคอมพิวเตอร 
2.1.2 เมนูตรวจสอบการรับประกัน 
2.1.3 เมนูขอมูลรานคา 
2.1.4 เมนูชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร 
2.1.5 เมนูอายุการใชงาน 
2.1.6 เมนูระยะเวลารับประกัน 
2.1.7 เมนูจัดการผูใหบริการ 
2.1.8 เมนูขอมูลทั่วไป แบงออกเปนเมนูยอย 14 เมนู 

2.2 ผูบริหาร เมื่อผูบริหารทําการ Login เขาสูระบบจะไดเมนูในการใชงานท้ังหมด 2 
เมนู ดังนี้ 

2.2.1 เมนูอนุมัติขอซอม  
2.2.2 เมนูขอมูลทั่วไป แบงออกเปนเมนูยอย 14 เมนู 

2.3 เจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอร Login เขาสูระบบจะไดเมนูในการใชงานท้ังหมด 2 
เมนู ดังนี้ 

2.3.1 เมนูบันทึกการซอม 
2.3.2 เมนูขอมูลทั่วไป แบงออกเปนเมนูยอย 14 เมนู ดังตอไปนี้ 

1) เมนูขอมูลสวนตัว 
2) เมนูติดตอหนวยงาน 
3) เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม 
4) เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล 
5) เมนูวิธีการแจงซอม 
6) เมนูแจง/สงซอมคอมพิวเตอร 
7) เมนูแสดงรายการแจงซอม 
8) เมนูคนหาวิธีการซอมเครื่อง 
9) เมนูจํานวนแจงซอม-คณะ 
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10) เมนูจํานวนแจงซอม-รานคา 
11) เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอร 
12) เมนูจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี 
13) เมนูรายละเอียดใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 
14) เมนูปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 

 
 จากรายละเอียดเกี่ยวกับการ Login เขาสูระบบและการไดรับเมนู ตามสิทธิการเขาใช
งานท่ีอธิบายไปขางตนจะเห็นวาเมนูท้ังหมดของระบบท่ีผูใชตองใชงานจะมีท้ังหมด 23 เมนู ในท่ีนี้
จะอธิบายการใชงานในแตละเมนู ผูใชสามารถเลือกอานวิธีการใชงานของเมนูตาง ๆ ตามทีต่นไดรบั
โดยไมจําเปนตองเรียงลําดับ วิธีการใชงานเมนูตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

1. เมนูจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูที่ใชสําหรับจัดการผูรับผิดชอบเครื่อง 
คอมพิวเตอรและบันทึกรายละเอียดคอมพิวเตอรเคร่ืองใหมท่ีเขามาสูระบบ โดยเมื่อเขาสูเมนูจะมี
ชองคนหา โดยผูดูแลระบบสามารถกรอกเคร่ืองหมาย % ลงในชองคนหารายการคอมพิวเตอร คลกิ
ปุมคนหา เพ่ือคนหารายการคอมพิวเตอรท่ีตองการจัดผูรับผิดชอบคอมพิวเตอรท้ังหมด และคลกิปุม
สถานะเพ่ือดําเนินการจัดการผูรับผิดชอบในขั้นตอนตอไป ในกรณีผูดูแลระบบตองการจัดการ
รายละเอียดคอมพิวเตอรเค ร่ืองใหมท่ีเขามาสูระบบ ผู ดูแลระบบสามารถเขาสูรายการ เพ่ิม
คอมพิวเตอรใหม โดยการคลิกเลือกรายการเพ่ิมคอมพิวเตอรใหม จะมีชองวางใหใสรายละเอียด
ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร และดําเนินการในขั้นตอนจัดการเครื่องคอมพิวเตอรตอไป ขอมูลจะถูก
บันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 2 ถึง ภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 2 แสดงหนาจอคนหาขอมูลคอมพิวเตอรในการจัดผูรับผิดชอบดูแลเครื่องคอมพิวเตอร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงรายละเอียดการกรอกขอมูลในเมนูจัดการขอมูลเครือ่งคอมพิวเตอร 
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2. เมนูตรวจสอบการรับประกัน เปนเมนูใชสําหรับคนหาประเภทการรับประกันและ 
บันทึกรายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอรใหมเขาสูระบบ โดยเมื่อเขาสูเมนูจะมีรายการรบัประกนัและมี
ปุมคลิกเลือกประเภทวาอยูในประกัน/ไมอยูในประกัน และมีชองคนหา โดยผูดูแลระบบสามารถ
กรอกเคร่ืองหมาย % ลงในชองคนหารายการคอมพิวเตอร คลิกปุมคนหา เพ่ือคนหารายการ
คอมพิวเตอรท่ีตองการแกไขรายละเอียดการรับประกันของเครื่องคอมพิวเตอรท้ังหมด และคลกิปุม
สถานะเพื่อดําเนินการแกไขการรับประกันและรายละเอียดคอมพิวเตอรในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะ
ถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 4 ถึง ภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 แสดงหนาจอคนหาขอมูลการตรวจสอบการรับประกันคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไขการรับประกันขอมูลเครือ่งคอมพิวเตอร 
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3.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไขการรับประกันและรายละเอยีดเครือ่งคอมพิวเตอร 
 

3. เมนูจัดการขอมูลรานคา เปนเมนูใชสําหรับคนหาและแกไขขอมูลบริษัทท่ีสั่งซื้อเครื่อง 
คอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลบริษัทใหมเขาสูระบบ โดยเมื่อเขาสูเมนูจะมีรายการคนหา
ตามชื่อราน และมีชองคนหา โดยผูดูแลระบบสามารถกรอกเคร่ืองหมาย % ลงในชองคนหารายการ
ตามชื่อรานคา คลิกปุมคนหา เพ่ือคนหารายการชื่อรานคาท่ีตองการแกไขรายละเอียดขอมูลรานคา
ท้ังหมด และคลิกปุมแกไขขอมูลรานคาเพ่ือดําเนินการแกไขการรายละเอยีดขอมลูรานคาในขัน้ตอน
ตอไป ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 7 ถึง 
ภาพที่ 8 
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ภาพท่ี 7 แสดงสวนนําเขาขอมูลที่ใชบันทึกขอมลูของรานคา 
 

 
ภาพที่ 8 แสดงหนาจอคนหาขอมูลคอมพิวเตอรในการแกไขขอมูลรานคา 
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4. เมนูจัดการขอมูลชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับแกไขขอมูลชนิดอุปกรณ 
คอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรใหมเขาสูระบบ เม่ือเขาสูเมนจูะมี
รายการจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร โดยผูดูแลระบบสามารถแกไขรายละเอียดขอมูลชนิด
อุปกรณคอมพิวเตอร โดยกรอกชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร ลงในชองชนิดอุปกรณ และคลิกปุมเพ่ิม 
ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ในกรณีท่ีผูดูแลระบบตองการแกไขชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร  ให
คลิกปุมแกไขขอมูลชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีตองการเพ่ือดําเนินการแกไขการรายละเอียดขอมูล
ชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอยีด
ในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 9 ถึง ภาพท่ี 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไข/เพ่ิมรายการชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรใหม 
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ภาพท่ี 10 หนาจอแสดงรายละเอยีดชนดิอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเพ่ิมเขาสูระบบ 

 
5. เมนูจัดการอายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  เปนเมนูใชสําหรับแกไขขอมูลอายุการใชงาน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลอายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมเขาสูระบบ เมือ่
เขาสูเมนูจะมีรายการจัดการขอมูลอายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยผูดูแลระบบสามารถแกไข
รายละเอียดขอมูลอายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร โดยการคลิกปุมเพิ่มแกไขขอมูลอายุการใชงาน
เคร่ืองคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ในกรณีท่ีผูดูแลระบบตองการเพ่ิมรายการอายกุาร
ใชงานคอมพิวเตอรใหม ใหกรอกรายละเอียดขอมูลอายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตองการลง
ในชองวางท่ีรายการเพ่ิมอายุการใชงานคอมพิวเตอรใหมและดําเนินการในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะ
ถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 11 ถึง ภาพที่ 12 
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ภาพที่ 11 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทกึขอมูลของอายกุารใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 12 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไข/เพิ่มรายการอายุการใชงานคอมพิวเตอรใหม 
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6. เมนูจัดการระยะเวลารับประกัน เปนเมนูใชสําหรับแกไขขอมูลระยะเวลารับประกัน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลระยะเวลารับประกันเครื่องคอมพิวเตอรใหมเขาสู
ระบบ เมื่อเขาสูเมนูจะมีรายการจัดการขอมูลระยะเวลารับประกันเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยผูดูแล
ระบบสามารถแกไขรายละเอียดขอมูลระยะเวลารับประกันเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยการคลิกปุมเพ่ิม
แกไขขอมูลระยะเวลารับประกันเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ในกรณีท่ีผูดูแล
ระบบตองการเพ่ิมรายการระยะรับประกันคอมพิวเตอรใหม ใหกรอกรายละเอียดขอมูลระยะ
รับประกันเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตองการลงในชองวางท่ีรายการเพิ่มระยะรับประกันคอมพิวเตอร
ใหมและดําเนินการในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดใน
เมนู ดังแสดงในภาพท่ี 13 ถึง ภาพท่ี 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 13 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทึกขอมูลของระยะเวลารับประกนัเครือ่งคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 14 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไข/เพ่ิมรายการระยะเวลารับประกนัคอมพิวเตอรใหม 
 

7. เมนูจัดผูใหบริการซอมเครื่องคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชในการจัดเจาหนาท่ี 
ศูนยคอมเพ่ือทําการซอมเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลแจงซอมจะถูกสงเขาสูระบบโดยผูดูแลระบบ
สามารถคลิกปุมเพ่ิมรายการจัดผูใหบริการและดําเนินการจัดเจาหนาที่ศูนยคอมทําการซอมใน
ขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 15 
ถึง ภาพท่ี 16 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 15 แสดงหนาจอแสดงการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 16 หนาจอแสดงรายละเอยีดในการจัดผูใหบริการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

8. เมนูขอมูลสวนตัว เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
โดยผูใชงานสามารถใชเมาสคลิกเพ่ือดูรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูใชได ดังแสดงในภาพท่ี 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 17 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
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9. เมนูติดตอหนวยงาน เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูลติดตอศูนย กรณีผูใชงาน 
มีปญหาที่เกี่ยวของกับการใชงานคอมพิวเตอร ตองการขอคําปรึกษาปญหาเบ้ืองตน  โดยผูใชงาน
สามารถใชเมาสคลิกเพื่อดูรายละเอียดขอมูลติดตอหนวยงานศูนยคอมได ดังแสดงในภาพท่ี 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 18 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมูลติดตอศนูยคอมของผูใชงานระบบ 
 

10. เมนูรายละเอียดการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดง 
รายละเอียดขอมูลการใหบริการระบบ โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเขาไปดูรายละเอียดเกีย่วกบัการ
ใหบริการได ดังแสดงในภาพท่ี 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 19 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมลูการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร 
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11. เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เปนเมนูที่ใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูลเครื่อง 
คอมพิวเตอรท่ีผูใชรับผิดชอบ โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกรายการสถานะเขาไปดูรายละเอียด
ขอมูลคอมพิวเตอรท่ีสงซอมได ดังแสดงในภาพท่ี 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 20 หนาจอแสดงคอมพิวเตอรในความรับผดิชอบของผูใช 
 

12. เมนูวิธีการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูล 
วิธีการแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเขาไปดูรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการ
แจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรได ดังแสดงในภาพท่ี 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 21 หนาจอแสดงรายละเอยีดวิธีการแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอรของผูใชงาน 
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13. เมนูแจง/สงซอมเครื่องคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับแจงซอม/สงซอมเคร่ือง 
คอมพิวเตอร โดยผูใชงานสามารถใชเมาสคลิกท่ีปุมสงซอม และกรอกรายละเอยีดการสงซอมเครือ่ง
คอมพิวเตอร ไดแก เคร่ืองและอาการเสีย หมายเลขติดตอ แลวคลิกท่ีปุมบันทึกการสงซอม สถานะ
แจง/สงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรจะแสดงสถานะสงซอม โดยขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏ
ดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 22 ถึง ภาพท่ี 23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 22 หนาจอแจงซอม/สงซอมเครือ่งคอมพิวเตอรของผูใชงานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 23 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชงานระบบ 
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14. เมนูแสดงรายการซอมเครื่องคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับแสดงรายการซอมเครื่อง 
คอมพิวเตอรเพ่ือตรวจสอบสถานะการซอมเครื่องคอมพิวเตอร โดยผูใชงานสามารถใชเมาสคลิกท่ี
ปุมเลือกสถานะการสงซอมเพ่ือตรวจสอบสถานะการซอมเครื่องคอมพิวเตอร และใชเมาสคลกิท่ีปุม
รายการดูขอมูลเพ่ือดูรายละเอียดสถานะการซอมเครื่องคอมพิวเตอรอื่นๆ ดังแสดงรายละเอียดใน
เมนู ดังแสดงในภาพท่ี 24 ถึง ภาพท่ี 25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 24 หนาจอแสดงรายการซอมเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 25 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมลูรายการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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15. เมนูคนหาวิธีการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับคนหาวิธีการซอมเคร่ือง 
คอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกปุมเขาไปเลือกประเภทอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีตองการ
คนหา แลวกรอกเคร่ืองหมาย  % ในการคนอาการเสีย/วิธีการแกปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรท้ังหมด 
แลวคลิกเมาสท่ีปุมแสดงในการตรวจสอบรายละเอียดสถานะอุปกรณคอมพิวเตอรอื่นๆ ดังแสดง
รายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 26 ถึง ภาพท่ี 27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 26 หนาจอแสดงการคนหาวิธกีารซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชระบบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 27 หนาจอแสดงรายละเอยีดการคนหาวิธกีารซอมเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงานระบบ 
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16. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-คณะ เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปราย 
งานภาพรวมจํานวนแจงซอม-คณะโดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-คณะ และ
ระบบจะแสดงรายละเอียดรายงานจํานวนครั้งท่ีสงซอม จําแนกตามหนวยงาน ดังแสดงรายละเอียด
ในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 28  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 28 หนาจอสรุปภาพรวมรายงานจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามหนวยงาน 
 

17. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-รานคา เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปราย 
งานภาพรวมจํานวนแจงซอม-รานคาโดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-รานคา และ
ระบบจะแสดงรายละเอียดรายงานจํานวนคร้ังท่ีสงซอม จําแนกตามรานท่ีซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร ดัง
แสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 29 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 29 สรุปภาพรวมรายงานจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามรานท่ีซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร 
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18. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เปนเมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจง 
ซอม-อุปกรณ เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปรายงานภาพรวมจํานวนแจงซอม-อุปกรณ 
โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ และระบบจะแสดงรายละเอียดรายงาน
จํานวนคร้ังท่ีสงซอม จําแนกตามประเภทอุปกรณ และสาเหตุ ดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดง
ในภาพท่ี 30 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 30 สรุปภาพรวมรายงานจํานวนครั้งท่ีสงซอม จําแนกตามประเภทอุปกรณ และสาเหตุ 

 
19. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี เปนเมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจง 

ซอม-เจาหนาท่ี เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปรายงานจํานวนแจงซอม-เจาหนาที่ โดยผูใช
สามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี และระบบจะแสดงรายละเอียดรายงานจํานวน
ครั้งท่ีสงซอม จําแนกตามผูซอม ดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 31 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 31 สรุปภาพรวมรายงานจํานวนครั้งท่ีซอม จําแนกตามผูซอม 
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20. เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดง 
รายละเอียดขอมูลการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเขาไปดู
รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอรได ดังแสดงในภาพท่ี 32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 32 หนาจอแสดงรายละเอยีดการใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร 

 
21. เมนูปรึกษาปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 

โดยผูใชสามารถคนหาประเภทอุปกรณท่ีตองการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และกรอกเครือ่งหมาย 
% ลงในชองการคนหา คลิกปุมคนหา ระบบจะแสดงรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งหมดท่ี
ตองการปรึกษา แลวผูใชกรอกขอความที่ตองการปรึกษาลงท่ีชองเพ่ิมคําถามใหม แลวคลิกท่ีปุม 
Post ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ โดยผูใชสามารถดําเนินการปรึกษาในขั้นตอนตอไปได  ปรากฏดัง
แสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 33 ถึงภาพที่ 34  
 
 
 
 
 
 



 137 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 33 หนาจอแสดงรายละเอยีดการปรึกษาคอมพิวเตอร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 34 หนาจอแสดงการปรึกษาคอมพิวเตอร 
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22. เมนูบันทึกการซอม เปนเมนูใชสําหรับรับเรื่องแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอร และบันทึกการ 
ซอมลงระบบโดยเจาหนาท่ีศูนยคอมสามารถใชเมาสคลิกท่ีเมนูบันทึกการซอม และตรวจสอบ
สถานะการแจงซอม โดยคลิกท่ีปุมแสดง ระบบจะแสดงรายละเอียดการแจงซอมอื่น  ๆ แลว
เจาหนาท่ีศูนย คลิกท่ีปุมบันทึกขอมูลเขาไปกรอกรายละเอียดในการซอมเครื่องคอมพิวเตอร และ
ดําเนินการในการซอมตอไป ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 35  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 35 แสดงสวนนําเขาการบันทึกการซอมของเจาหนาที่ศูนยคอม 
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23. เมนูอนุมัติขอซอม เปนเมนูใชสําหรับอนุมติการซอม และตรวจสอบรายละเอียดอนุมัติ 
ขอซอมจากเจาหนาที่ศูนยคอม โดยผูบริหารศูนยคอมพิวเตอรสามารถใชเมาสคลิกท่ีเมนูอนุมัติขอ
ซอม และตรวจสอบรายละเอียดอนุมัติขอซอม โดยคลิกที่ปุมแสดง ระบบจะแสดงรายละเอียดการ
อนุมัติขอซอมอื่น ๆ แลวผูบริหารศูนยคอม คลิกที่ปุมอนุมัติการซอมเขาไปอนุมัติการซอม และ
ดําเนินงานในขั้นตอนตอไป ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 36  
  

 
ภาพที่ 36 หนาจอแสดงรายละเอยีดอนุมัตกิารซอมของผูบริหาร 

 


