
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หลักการคดิอัตราคาเสื่อมราคาอายกุารใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร 
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การคิดอัตราคาเสื่อมราคาอายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

ตัวอยาง  การคิดอัตราคาเสื่อมของครุภัณฑคอมพิวเตอรของฝายพัสดุศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี คิดคาเสื่อมอายุการใชงาน 3 ป ตั้งแตปที่ 1 ถึง ปท่ี 3 มีหลักการคิดอัตราคาเสือ่มอายุ
การใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรดังนี้  
 
อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานตอป = ราคาท่ีซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมา / จํานวนป 
อัตราคาเส่ือมอายุของเคร่ืองคอมพิวเตอร = ราคาท่ีซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมา – อัตราคาเส่ือมตอป 
 
ดังนั้น ถาเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งซื้อมาราคา 25,000 บาท จะไดอัตราคาเสื่อมอายุการใชงาน
ของเครื่องคอมพิวเตอรแตละปดังนี้ 
ปท่ี 1 อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร = 25,000 – 8,333.33 = 16,666.67 
ปท่ี 2 อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร = 16,666.67 – 8,333.33 = 8,333.33 
ปท่ี 3 อัตราคาเส่ือมอายุการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร = 8,333.33 – 8,333.33 = 0 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามประเมินระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง 

คอมพิวเตอรสวนบุคคลของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลยัราชภัฏอดุรธาน ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพือ่การบํารุงรักษาและการซอม 

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล : กรณีศึกษาศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถาม มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการประเมินระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บนเว็บเพ่ือการบํารุงรักษาและการซอมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณีศึกษาศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยทําการประเมินระบบในหัวขอตอไปนี้ 

1.1 การเขาไปใชงานระบบสารสนเทศ 
1.2 การบันทึกขอมูล 
1.3 การคนหาขอมูล 
1.4 การแกไขขอมูล 
1.5 การสรุปสถิติรายงาน 
1.6 การนําไปใชสําหรับการบริการจัดการและตัดสินใจวางแผนสงซอมบํารุงและ

สั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร  
2. ความคิดเห็นท่ีทานตอบนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชงานและปรับปรุง

ฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งหมดจากเดิมท่ีใชจัดเก็บลงเอกสาร เปนการบันทึก
ลงฐานขอมูลผานเว็บภายในศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และ
คําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใดๆ ท้ังสิ้น 

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบประเมินระบบ  
3. การประเมินใหทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
                                       ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัย นายวรนิตย ทองอยู 
หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร 
สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
โทรศัพท/โทรสาร 08-9937-9894 
E-mail: voranit@yahoo.com 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (     ) และเขียนขอความลงในชองวางใหตรงกับสภาพความเปนจริง
ของทาน 
1. ช่ือผูประเมินระบบ(นาย/นางสาว/นาง)                           
2. ตําแหนง 
 1. (     ) ผูบรหิาร 2.  (     ) อาจารย  
 3. (     ) เจาหนาที ่ 4.  (     ) อื่นๆ โปรดระบ ุ    
 
ตอนที่ 2 แบบประเมนิระบบ 
 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางการใหคะแนน 1-5  และเขียนขอความใหตรงกับสภาพความ
เปนจริงของทาน 
 

หัวขอประเมิน ปรบัปรุง 
(1) 

พอใช 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

1. การเขาใชงานระบบ 
1.1 การเขาใชงานระบบมีความเหมาะสม      
1.2 เมนูคําสั่งครอบคลุมการใชงาน      
1.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

     

1.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูคําสั่งตางๆ      
1.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการเขาใชงานระบบมีความเหมาะสม      
1.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
2. การบันทึกขอมูล 
2.1 เมนูคําสั่งการบนัทึกขอมูลมีความเหมาะสม      
2.2 เมนูคําสั่งการบนัทึกขอมูลครอบคลุมการใชงาน      
2.3 การวางตําแหนงเมนูบันทึกขอมูลทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

     

2.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการบันทึกขอมูล      
2.5 ภาพรวมของการบันทึกขอมูลเขาสูระบบมีความเหมาะสม      
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หัวขอประเมิน ปรบัปรุง 
(1) 

พอใช 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

2.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
3. การคนหาขอมูล 
3.1 เมนูคําสั่งการคันหาขอมูลของระบบมีความเหมาะสม      
3.2 เมนูคําสั่งการคนหาขอมูลครอบคลุมการใชงาน      
3.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูการคนหาขอมูลทางจอภาพ
มีความเหมาะสม 

     

3.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการคนหาขอมูล      
3.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการคนหาขอมูลของระบบมีความ
เหมาะสม 

     

3.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
4. การแกไขขอมูล 
4.1 เมนูคําสั่งการแกไขขอมูลมีความเหมาะสม      
4.2 เมนูคําสั่งการแกไขขอมูลครอบคลุมการใชงาน      
4.3 การวางตําแหนงเมนูการแกไขขอมูลทางจอภาพมีความ
เหมาะสม 

     

4.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการแกไขขอมูล      
4.5 ภาพรวมของการแกไขขอมูลเขาสูระบบมีความเหมาะสม      
4.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
5. การสรุปสถิติรายงาน 
5.1 เมนูคําสั่งการสรุปสถิติรายงานและการแสดงผลของระบบมี
ความเหมาะสม 

     

5.2 เมนูคําสั่งการสรุปสถิติรายงานและการแสดงขอมูล
ครอบคลุมการใชงาน 

     

5.3 รูปแบบการวางตําแหนงของเมนูการสรุปสถิติรายงานและ
การแสดงผลขอมูลทางจอภาพมีความเหมาะสม 
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หัวขอประเมิน ปรบัปรุง 
(1) 

พอใช 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

5.4 ความสะดวกในการใชงานเมนูการสรุปสถิติรายงาน      
5.5 ภาพรวมโดยทั่วไปของการสรปุสถิติรายงานและการ
แสดงผลขอมูลของระบบมีความเหมาะสม 

     

5.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
6. การนําไปใชสําหรับบริการจัดการเพื่อตัดสินใจวางแผนซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและสั่งซื้อครุภัณฑ

คอมพิวเตอร  
6.1 ระบบใหขอมูลที่เปนประโยชนการตัดสินใจวางแผนซอม
บํารุงและสั่งซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

     

6.2 ระบบใหขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจสั่งซอมบํารุง      
6.3 ขอมูลระบบประมวลผลในการตัดสินใจมีความถูกตอง      
6.4 ระบบสารสนเทศชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน      
6.5 ภาพรวมของระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมในการใช
งานเพื่อการวางแผนสั่งซอมบํารุงและตัดสินใจสั่งซื้อครุภัณฑ
คอมพิวเตอร 

     

6.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ      
      
      
 

 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้
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ภาคผนวก ค 
คูมือการตดิต้ังโปรแกรมและการใชงานระบบสารสนเทศบนเว็บเพือ่การบํารุงรกัษาและการซอม

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล กรณศีกึษาศนูยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภฏัอดุรธาน ี
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คูมือการติดตั้งและการใชงาน 
ระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบํารุงรักษาและ 

การซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 
1. การติดต้ังโปรแกรม 
 
 ในการใชงานโปรแกรมและฐานขอมูลระบบการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลตองใชซอฟตแวรในการติดต้ังดังนี้ 
 
1. ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2008  
2. ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ Windows Server 2008 หรือ Windows 7   
 
ข้ันตอนติดต้ังโปรแกรม และการเขาใชงาน มีการดําเนินการดังนี้ 
 
1. ติดต้ังโปรแกรม Web Server ในระบบ Windows Server 2008 หรือ Windows 7 ไดแก 

โปรแกรม Internet Information Service เรียกยอๆ วา IIS 
2. ติดตั้งโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 ปรับแตงระบบตามคูมือการติดต้ัง แลวทดสอบ

การทํางานรวมกับโปรแกรม Asp.Net 
3. Copy โครงสรางของระบบฐานขอมูลระบบการบํารุงรักษาและการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร

สวนบุคคลท่ีมีชื่อวา UdruMRPCS ลงในไดรฟ C:\  
4. ไปที่ Start windows>All Programs>Microsoft SQL Server 2008 > แลว Click SQL Server 

Management Studio 
5. Attach Database โดย Right Click ท่ี Database>Attach แลว Click Add เพ่ือเลอืก path : 

C:\UdruMRPCS\MRPCSDb ท่ีเก็บ ไฟล data : MRPCS.mdf กับไฟล log : MRPCs_log.ldf  
เลอืกไฟลท่ีเก็บไว ซึ่งตองเลือกเปนไฟล .mdf แลวก็ Click OK >การ Attach Database เสร็จ
เรียบรอย 

6. ติดตั้ง Web Application ใน IIS โดย Right Click ท่ี Default Web Site Home แลว Click Add 
Application แลวทําการใสคา Alias: MRPCS และ Physical Path :  C:\UdruMRPCS\MRPCS แลวก็ 
Click OK  
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7. ติดตั้ง Web ISAPI ใน IIS โดย Right Click ที่ Default Web Site Home แลว Click Add Virtual 
Directory แลวทําการใสคา Alias: MRPCSISAPI และ Physical Path :  
C:\UdruMRPCS\MRPCSISAPI แลวก็ Click OK  

8. ติดตั้ง Directory รูปภาพ ลงใน IIS โดย Right Click ท่ี Default Web Site Home แลว Click Add 
Virtual Directory แลวทําการใสคา Alias: MRPCSPCTSI และ Physical Path :  
C:\UdruMRPCS\MRPCSPICTS แลวก็ Click OK  

9. การใชงานเรียกใชงานผาน Internet Explorer หรือ Mozilla Firefox โดยพิมพ 
http://localhost/MRPCS/ ในชอง Address Bar จะเขาสูโปรแกรมระบบฐานขอมูลระบบการ
บํารุงรักษาและการซอมเครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งผูใชงานสามารถใชงานไดตามคูมือการใช
งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 หนาจอการ Login เพื่อเขาใชงานระบบบํารุงรกัษาและการซอมเคร่ือง 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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2. การใชงานโปรแกรม 
 จะแบงการใชงานออกเปน 3 กลุมผูใชงาน ดังนี้ 

2.1 ผูดูแลระบบ เม่ือผูดูแลระบบทําการ Login เขาสูระบบจะไดเมนูในการใชงาน
ท้ังหมด 8 เมนูดังนี้ 

2.1.1 เมนูเคร่ืองคอมพิวเตอร 
2.1.2 เมนูตรวจสอบการรับประกัน 
2.1.3 เมนูขอมูลรานคา 
2.1.4 เมนูชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร 
2.1.5 เมนูอายุการใชงาน 
2.1.6 เมนูระยะเวลารับประกัน 
2.1.7 เมนูจัดการผูใหบริการ 
2.1.8 เมนูขอมูลทั่วไป แบงออกเปนเมนูยอย 14 เมนู 

2.2 ผูบริหาร เมื่อผูบริหารทําการ Login เขาสูระบบจะไดเมนูในการใชงานท้ังหมด 2 
เมนู ดังนี้ 

2.2.1 เมนูอนุมัติขอซอม  
2.2.2 เมนูขอมูลทั่วไป แบงออกเปนเมนูยอย 14 เมนู 

2.3 เจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอร Login เขาสูระบบจะไดเมนูในการใชงานท้ังหมด 2 
เมนู ดังนี้ 

2.3.1 เมนูบันทึกการซอม 
2.3.2 เมนูขอมูลทั่วไป แบงออกเปนเมนูยอย 14 เมนู ดังตอไปนี้ 

1) เมนูขอมูลสวนตัว 
2) เมนูติดตอหนวยงาน 
3) เมนูรายละเอียดการใหบริการแจงซอม 
4) เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล 
5) เมนูวิธีการแจงซอม 
6) เมนูแจง/สงซอมคอมพิวเตอร 
7) เมนูแสดงรายการแจงซอม 
8) เมนูคนหาวิธีการซอมเครื่อง 
9) เมนูจํานวนแจงซอม-คณะ 
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10) เมนูจํานวนแจงซอม-รานคา 
11) เมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณคอมพิวเตอร 
12) เมนูจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี 
13) เมนูรายละเอียดใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 
14) เมนูปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 

 
 จากรายละเอียดเกี่ยวกับการ Login เขาสูระบบและการไดรับเมนู ตามสิทธิการเขาใช
งานท่ีอธิบายไปขางตนจะเห็นวาเมนูท้ังหมดของระบบท่ีผูใชตองใชงานจะมีท้ังหมด 23 เมนู ในท่ีนี้
จะอธิบายการใชงานในแตละเมนู ผูใชสามารถเลือกอานวิธีการใชงานของเมนูตาง ๆ ตามทีต่นไดรบั
โดยไมจําเปนตองเรียงลําดับ วิธีการใชงานเมนูตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

1. เมนูจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูที่ใชสําหรับจัดการผูรับผิดชอบเครื่อง 
คอมพิวเตอรและบันทึกรายละเอียดคอมพิวเตอรเคร่ืองใหมท่ีเขามาสูระบบ โดยเมื่อเขาสูเมนูจะมี
ชองคนหา โดยผูดูแลระบบสามารถกรอกเคร่ืองหมาย % ลงในชองคนหารายการคอมพิวเตอร คลกิ
ปุมคนหา เพ่ือคนหารายการคอมพิวเตอรท่ีตองการจัดผูรับผิดชอบคอมพิวเตอรท้ังหมด และคลกิปุม
สถานะเพ่ือดําเนินการจัดการผูรับผิดชอบในขั้นตอนตอไป ในกรณีผูดูแลระบบตองการจัดการ
รายละเอียดคอมพิวเตอรเค ร่ืองใหมท่ีเขามาสูระบบ ผู ดูแลระบบสามารถเขาสูรายการ เพ่ิม
คอมพิวเตอรใหม โดยการคลิกเลือกรายการเพ่ิมคอมพิวเตอรใหม จะมีชองวางใหใสรายละเอียด
ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร และดําเนินการในขั้นตอนจัดการเครื่องคอมพิวเตอรตอไป ขอมูลจะถูก
บันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 2 ถึง ภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 2 แสดงหนาจอคนหาขอมูลคอมพิวเตอรในการจัดผูรับผิดชอบดูแลเครื่องคอมพิวเตอร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงรายละเอียดการกรอกขอมูลในเมนูจัดการขอมูลเครือ่งคอมพิวเตอร 
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2. เมนูตรวจสอบการรับประกัน เปนเมนูใชสําหรับคนหาประเภทการรับประกันและ 
บันทึกรายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอรใหมเขาสูระบบ โดยเมื่อเขาสูเมนูจะมีรายการรบัประกนัและมี
ปุมคลิกเลือกประเภทวาอยูในประกัน/ไมอยูในประกัน และมีชองคนหา โดยผูดูแลระบบสามารถ
กรอกเคร่ืองหมาย % ลงในชองคนหารายการคอมพิวเตอร คลิกปุมคนหา เพ่ือคนหารายการ
คอมพิวเตอรท่ีตองการแกไขรายละเอียดการรับประกันของเครื่องคอมพิวเตอรท้ังหมด และคลกิปุม
สถานะเพื่อดําเนินการแกไขการรับประกันและรายละเอียดคอมพิวเตอรในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะ
ถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 4 ถึง ภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 แสดงหนาจอคนหาขอมูลการตรวจสอบการรับประกันคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไขการรับประกันขอมูลเครือ่งคอมพิวเตอร 
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3.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไขการรับประกันและรายละเอยีดเครือ่งคอมพิวเตอร 
 

3. เมนูจัดการขอมูลรานคา เปนเมนูใชสําหรับคนหาและแกไขขอมูลบริษัทท่ีสั่งซื้อเครื่อง 
คอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลบริษัทใหมเขาสูระบบ โดยเมื่อเขาสูเมนูจะมีรายการคนหา
ตามชื่อราน และมีชองคนหา โดยผูดูแลระบบสามารถกรอกเคร่ืองหมาย % ลงในชองคนหารายการ
ตามชื่อรานคา คลิกปุมคนหา เพ่ือคนหารายการชื่อรานคาท่ีตองการแกไขรายละเอียดขอมูลรานคา
ท้ังหมด และคลิกปุมแกไขขอมูลรานคาเพ่ือดําเนินการแกไขการรายละเอยีดขอมลูรานคาในขัน้ตอน
ตอไป ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 7 ถึง 
ภาพที่ 8 
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ภาพท่ี 7 แสดงสวนนําเขาขอมูลที่ใชบันทึกขอมลูของรานคา 
 

 
ภาพที่ 8 แสดงหนาจอคนหาขอมูลคอมพิวเตอรในการแกไขขอมูลรานคา 
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4. เมนูจัดการขอมูลชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับแกไขขอมูลชนิดอุปกรณ 
คอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรใหมเขาสูระบบ เม่ือเขาสูเมนจูะมี
รายการจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร โดยผูดูแลระบบสามารถแกไขรายละเอียดขอมูลชนิด
อุปกรณคอมพิวเตอร โดยกรอกชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร ลงในชองชนิดอุปกรณ และคลิกปุมเพ่ิม 
ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ในกรณีท่ีผูดูแลระบบตองการแกไขชนิดอุปกรณคอมพิวเตอร  ให
คลิกปุมแกไขขอมูลชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีตองการเพ่ือดําเนินการแกไขการรายละเอียดขอมูล
ชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอยีด
ในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 9 ถึง ภาพท่ี 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไข/เพ่ิมรายการชนิดอุปกรณคอมพิวเตอรใหม 
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ภาพท่ี 10 หนาจอแสดงรายละเอยีดชนดิอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเพ่ิมเขาสูระบบ 

 
5. เมนูจัดการอายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  เปนเมนูใชสําหรับแกไขขอมูลอายุการใชงาน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลอายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมเขาสูระบบ เมือ่
เขาสูเมนูจะมีรายการจัดการขอมูลอายุการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยผูดูแลระบบสามารถแกไข
รายละเอียดขอมูลอายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร โดยการคลิกปุมเพิ่มแกไขขอมูลอายุการใชงาน
เคร่ืองคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ในกรณีท่ีผูดูแลระบบตองการเพ่ิมรายการอายกุาร
ใชงานคอมพิวเตอรใหม ใหกรอกรายละเอียดขอมูลอายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตองการลง
ในชองวางท่ีรายการเพ่ิมอายุการใชงานคอมพิวเตอรใหมและดําเนินการในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะ
ถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 11 ถึง ภาพที่ 12 
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ภาพที่ 11 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทกึขอมูลของอายกุารใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 12 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไข/เพิ่มรายการอายุการใชงานคอมพิวเตอรใหม 
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6. เมนูจัดการระยะเวลารับประกัน เปนเมนูใชสําหรับแกไขขอมูลระยะเวลารับประกัน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร และเพ่ิมรายละเอียดขอมูลระยะเวลารับประกันเครื่องคอมพิวเตอรใหมเขาสู
ระบบ เมื่อเขาสูเมนูจะมีรายการจัดการขอมูลระยะเวลารับประกันเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยผูดูแล
ระบบสามารถแกไขรายละเอียดขอมูลระยะเวลารับประกันเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยการคลิกปุมเพ่ิม
แกไขขอมูลระยะเวลารับประกันเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ในกรณีท่ีผูดูแล
ระบบตองการเพ่ิมรายการระยะรับประกันคอมพิวเตอรใหม ใหกรอกรายละเอียดขอมูลระยะ
รับประกันเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตองการลงในชองวางท่ีรายการเพิ่มระยะรับประกันคอมพิวเตอร
ใหมและดําเนินการในขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดใน
เมนู ดังแสดงในภาพท่ี 13 ถึง ภาพท่ี 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 13 แสดงสวนนําเขาขอมูลท่ีใชบันทึกขอมูลของระยะเวลารับประกนัเครือ่งคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 14 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแกไข/เพ่ิมรายการระยะเวลารับประกนัคอมพิวเตอรใหม 
 

7. เมนูจัดผูใหบริการซอมเครื่องคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชในการจัดเจาหนาท่ี 
ศูนยคอมเพ่ือทําการซอมเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลแจงซอมจะถูกสงเขาสูระบบโดยผูดูแลระบบ
สามารถคลิกปุมเพ่ิมรายการจัดผูใหบริการและดําเนินการจัดเจาหนาที่ศูนยคอมทําการซอมใน
ขั้นตอนตอไป ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 15 
ถึง ภาพท่ี 16 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 15 แสดงหนาจอแสดงการจัดผูใหบริการซอมเครือ่งคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 16 หนาจอแสดงรายละเอยีดในการจัดผูใหบริการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

8. เมนูขอมูลสวนตัว เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
โดยผูใชงานสามารถใชเมาสคลิกเพ่ือดูรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูใชได ดังแสดงในภาพท่ี 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 17 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
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9. เมนูติดตอหนวยงาน เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูลติดตอศูนย กรณีผูใชงาน 
มีปญหาที่เกี่ยวของกับการใชงานคอมพิวเตอร ตองการขอคําปรึกษาปญหาเบ้ืองตน  โดยผูใชงาน
สามารถใชเมาสคลิกเพื่อดูรายละเอียดขอมูลติดตอหนวยงานศูนยคอมได ดังแสดงในภาพท่ี 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 18 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมูลติดตอศนูยคอมของผูใชงานระบบ 
 

10. เมนูรายละเอียดการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดง 
รายละเอียดขอมูลการใหบริการระบบ โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเขาไปดูรายละเอียดเกีย่วกบัการ
ใหบริการได ดังแสดงในภาพท่ี 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 19 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมลูการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร 
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11. เมนูคอมพิวเตอรในความดูแล เปนเมนูที่ใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูลเครื่อง 
คอมพิวเตอรท่ีผูใชรับผิดชอบ โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกรายการสถานะเขาไปดูรายละเอียด
ขอมูลคอมพิวเตอรท่ีสงซอมได ดังแสดงในภาพท่ี 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 20 หนาจอแสดงคอมพิวเตอรในความรับผดิชอบของผูใช 
 

12. เมนูวิธีการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดงรายละเอียดขอมูล 
วิธีการแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเขาไปดูรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการ
แจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรได ดังแสดงในภาพท่ี 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 21 หนาจอแสดงรายละเอยีดวิธีการแจงซอมเครือ่งคอมพิวเตอรของผูใชงาน 
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13. เมนูแจง/สงซอมเครื่องคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับแจงซอม/สงซอมเคร่ือง 
คอมพิวเตอร โดยผูใชงานสามารถใชเมาสคลิกท่ีปุมสงซอม และกรอกรายละเอยีดการสงซอมเครือ่ง
คอมพิวเตอร ไดแก เคร่ืองและอาการเสีย หมายเลขติดตอ แลวคลิกท่ีปุมบันทึกการสงซอม สถานะ
แจง/สงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรจะแสดงสถานะสงซอม โดยขอมูลจะถูกบันทึกเขาสูระบบ ปรากฏ
ดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 22 ถึง ภาพท่ี 23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 22 หนาจอแจงซอม/สงซอมเครือ่งคอมพิวเตอรของผูใชงานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 23 หนาจอแสดงรายละเอยีดการแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชงานระบบ 
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14. เมนูแสดงรายการซอมเครื่องคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับแสดงรายการซอมเครื่อง 
คอมพิวเตอรเพ่ือตรวจสอบสถานะการซอมเครื่องคอมพิวเตอร โดยผูใชงานสามารถใชเมาสคลิกท่ี
ปุมเลือกสถานะการสงซอมเพ่ือตรวจสอบสถานะการซอมเครื่องคอมพิวเตอร และใชเมาสคลกิท่ีปุม
รายการดูขอมูลเพ่ือดูรายละเอียดสถานะการซอมเครื่องคอมพิวเตอรอื่นๆ ดังแสดงรายละเอียดใน
เมนู ดังแสดงในภาพท่ี 24 ถึง ภาพท่ี 25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 24 หนาจอแสดงรายการซอมเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 25 หนาจอแสดงรายละเอยีดขอมลูรายการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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15. เมนูคนหาวิธีการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับคนหาวิธีการซอมเคร่ือง 
คอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกปุมเขาไปเลือกประเภทอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีตองการ
คนหา แลวกรอกเคร่ืองหมาย  % ในการคนอาการเสีย/วิธีการแกปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรท้ังหมด 
แลวคลิกเมาสท่ีปุมแสดงในการตรวจสอบรายละเอียดสถานะอุปกรณคอมพิวเตอรอื่นๆ ดังแสดง
รายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 26 ถึง ภาพท่ี 27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 26 หนาจอแสดงการคนหาวิธกีารซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชระบบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 27 หนาจอแสดงรายละเอยีดการคนหาวิธกีารซอมเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงานระบบ 
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16. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-คณะ เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปราย 
งานภาพรวมจํานวนแจงซอม-คณะโดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-คณะ และ
ระบบจะแสดงรายละเอียดรายงานจํานวนครั้งท่ีสงซอม จําแนกตามหนวยงาน ดังแสดงรายละเอียด
ในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 28  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 28 หนาจอสรุปภาพรวมรายงานจํานวนคร้ังท่ีสงซอมจําแนกตามหนวยงาน 
 

17. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-รานคา เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปราย 
งานภาพรวมจํานวนแจงซอม-รานคาโดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-รานคา และ
ระบบจะแสดงรายละเอียดรายงานจํานวนคร้ังท่ีสงซอม จําแนกตามรานท่ีซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร ดัง
แสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 29 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 29 สรุปภาพรวมรายงานจํานวนครั้งท่ีสงซอมจําแนกตามรานท่ีซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร 
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18. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-อุปกรณ เปนเมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจง 
ซอม-อุปกรณ เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปรายงานภาพรวมจํานวนแจงซอม-อุปกรณ 
โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-อุปกรณ และระบบจะแสดงรายละเอียดรายงาน
จํานวนคร้ังท่ีสงซอม จําแนกตามประเภทอุปกรณ และสาเหตุ ดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดง
ในภาพท่ี 30 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 30 สรุปภาพรวมรายงานจํานวนครั้งท่ีสงซอม จําแนกตามประเภทอุปกรณ และสาเหตุ 

 
19. เมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี เปนเมนูสรุปสถิติรายงานจํานวนแจง 

ซอม-เจาหนาท่ี เปนเมนูใชสําหรับตรวจสอบขอมูลสรุปรายงานจํานวนแจงซอม-เจาหนาที่ โดยผูใช
สามารถใชเมาสคลิกเมนูจํานวนแจงซอม-เจาหนาท่ี และระบบจะแสดงรายละเอียดรายงานจํานวน
ครั้งท่ีสงซอม จําแนกตามผูซอม ดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 31 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 31 สรุปภาพรวมรายงานจํานวนครั้งท่ีซอม จําแนกตามผูซอม 
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20. เมนูรายละเอียดการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร เปนเมนูท่ีใชสําหรับแสดง 
รายละเอียดขอมูลการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถใชเมาสคลิกเขาไปดู
รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอรได ดังแสดงในภาพท่ี 32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 32 หนาจอแสดงรายละเอยีดการใหคําปรึกษาคอมพิวเตอร 

 
21. เมนูปรึกษาปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนเมนูใชสําหรับปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 

โดยผูใชสามารถคนหาประเภทอุปกรณท่ีตองการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และกรอกเครือ่งหมาย 
% ลงในชองการคนหา คลิกปุมคนหา ระบบจะแสดงรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งหมดท่ี
ตองการปรึกษา แลวผูใชกรอกขอความที่ตองการปรึกษาลงท่ีชองเพ่ิมคําถามใหม แลวคลิกท่ีปุม 
Post ขอมูลจะถูกสงเขาสูระบบ โดยผูใชสามารถดําเนินการปรึกษาในขั้นตอนตอไปได  ปรากฏดัง
แสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 33 ถึงภาพที่ 34  
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ภาพท่ี 33 หนาจอแสดงรายละเอยีดการปรึกษาคอมพิวเตอร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 34 หนาจอแสดงการปรึกษาคอมพิวเตอร 
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22. เมนูบันทึกการซอม เปนเมนูใชสําหรับรับเรื่องแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอร และบันทึกการ 
ซอมลงระบบโดยเจาหนาท่ีศูนยคอมสามารถใชเมาสคลิกท่ีเมนูบันทึกการซอม และตรวจสอบ
สถานะการแจงซอม โดยคลิกท่ีปุมแสดง ระบบจะแสดงรายละเอียดการแจงซอมอื่น  ๆ แลว
เจาหนาท่ีศูนย คลิกท่ีปุมบันทึกขอมูลเขาไปกรอกรายละเอียดในการซอมเครื่องคอมพิวเตอร และ
ดําเนินการในการซอมตอไป ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพที่ 35  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 35 แสดงสวนนําเขาการบันทึกการซอมของเจาหนาที่ศูนยคอม 
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23. เมนูอนุมัติขอซอม เปนเมนูใชสําหรับอนุมติการซอม และตรวจสอบรายละเอียดอนุมัติ 
ขอซอมจากเจาหนาที่ศูนยคอม โดยผูบริหารศูนยคอมพิวเตอรสามารถใชเมาสคลิกท่ีเมนูอนุมัติขอ
ซอม และตรวจสอบรายละเอียดอนุมัติขอซอม โดยคลิกที่ปุมแสดง ระบบจะแสดงรายละเอียดการ
อนุมัติขอซอมอื่น ๆ แลวผูบริหารศูนยคอม คลิกที่ปุมอนุมัติการซอมเขาไปอนุมัติการซอม และ
ดําเนินงานในขั้นตอนตอไป ปรากฏดังแสดงรายละเอียดในเมนู ดังแสดงในภาพท่ี 36  
  

 
ภาพที่ 36 หนาจอแสดงรายละเอยีดอนุมัตกิารซอมของผูบริหาร 

 


