
บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ

โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในบทน้ี ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค ์วิธีดาํเนินการ

วจิยั สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามลาํดบัดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1 เพื่อศึกษาถึงลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร  

1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการบริหารของธุรกิจโรงแรมบูติก 

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1.3 เพื่อศึกษาถึงความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร  

1.1.4  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการบริหารกบัความสําเร็จของผู ้

ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ โรงแรมบูติกขนาดเล็กท่ีมีห้องพกั 4-79 ห้องใน

เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 83 แห่ง ผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้

ดูแลโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 83 แห่งๆ ละ 1 คน 

1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะการดาํเนิน

ธุรกิจของโรงแรม มีลกัษณะคาํถามท่ีใช้เป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั

ปัจจยัสู่ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 7 ดา้น จาํนวน 42 

ขอ้ ไดแ้ก่ โครงสร้าง (Structure) กลยทุธ์ (Strategy) พนกังาน (Staff) แบบการบริหาร (Style) ทกัษะ 

(Skill) ระบบ (System) ค่านิยมร่วม (Share value) โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่าแบบ
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ลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดบั ตอนท่ี 4 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัผลสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ

โรงแรมบูติก ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความสําเร็จดา้นการเงิน ความสําเร็จดา้นลูกคา้ ความสําเร็จดา้นการ

เรียนรู้และพฒันา ความสาํเร็จดา้นกระบวนการภายใน โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่า

แบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดบั ตอนท่ี 5  เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) 

เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ต่อปัจจยัท่ีทาํให้ประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.2.3  การเก็บรวมรวมข้อมูล ไดส่้งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์และได้รับ

แบบสอบถามกลบัทางไปรษณีย ์และโดยการเขา้พบผูดู้แลโรงแรมแต่ละแห่ง รวมจาํนวน 83 แห่ง 

คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากร และได้นาํขอ้มูลท่ีได้ไปทาํการวิเคราะห์ และนาํผลการวิจยั

ดงักล่าว ไปทาํการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัผูจ้ดัการโรงแรมบูติกท่ีเป็นกลุ่มประชากรอีก 5 

แห่งเพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นเชิงลึกมากข้ึน 

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โปรแกรมทาง

สถิติสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS for window ดงัน้ี 

1) วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ซ่ึงใชค้่าสถิติร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)   

2)  วิเคราะห์ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติก ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ซ่ึงใชค้่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  

3)  วิเคราะห์ปัจจยัต่อความสําเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจโรงแรมบูติกใน

เขตกรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม รายดา้นและรายขอ้ โดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกิจกรรมท่ีปฏิบติัและเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรอิสระ โดยใช้

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงใช้การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

4)  วเิคราะห์ระดบัของผลสาํเร็จในการดาํเนินการ โดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผลสําเร็จในการดาํเนินการรายด้านและรายขอ้และเปรียบเทียบความ

แตกต่างของตวัแปรอิสระ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงใช้การทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient)  
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5)  วิเคราะห์ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีทาํให้โรงแรมบูติก 

ประสบผลสําเร็จท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

และนาํ มาแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

1.3  ผลการวจัิย 

ผลการวจัิย โดยสรุปมีดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 83 คน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 มี

ช่วงอายุต ํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีสัญชาติไทย 

คิดเป็นร้อยละ 100  มีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี สาขาอ่ืน เป็นจาํนวนมากท่ีสุด 40 

คนคิดเป็นร้อยละ 48.2 ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาสูงสุดในประเทศ จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 96.4 

ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดูแลโรงแรม จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4  ส่วน

ใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามมีอายุงานในตาํแหน่งงานปัจจุบนัตํ่ากวา่ 3 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.7    

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กใน

เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 83 แห่ง ประกอบดว้ย จาํนวนห้องพกัตั้งแต่ 7-79 ห้อง โดยมีห้องพกั

จาํนวน 68-79 ห้องมีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 24.1 ไม่ไดบ้ริหารงานโดย

เครือข่ายโรงแรม จาํนวน 66 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.5 โดยเชน ACCOR และ AMARI บริหารงาน

โรงแรมเครือข่ายละ 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 11.76 มีจุดขายท่ีสําคญัคือ การบริการท่ีเป็นเลิศ มีจาํนวน 

49 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 59.04 ดา้นอตัราการเขา้พกัในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา มีอตัราการเขา้พกัร้อย

ละ 66-80 มีจาํนวน 52 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 62.65 และมีอตัราการเขา้พกัเฉล่ียร้อยละ 69.78 มีอตัรา

การเขา้พกัท่ีเปล่ียนแปลงจากปีก่อนหนา้จากร้อยละ -4 ถึง ร้อยละ 10 มีจาํนวน 63 แห่ง คิดเป็นร้อย

ละ 75.9 ด้านอตัราราคาการเข้าพกัของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

แตกต่างกนั และไม่ซํ้ ากนัในแต่ละแห่ง โดยห้องพกัแบบท่ี 1 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคาตํ่าสุดในแต่ละ

แห่ง (Standard room) มีอตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยูท่ี่ 2,091.9 บาทต่อคืน ห้องพกัแบบท่ี 2 ซ่ึงเป็น

แบบท่ีมีราคาสูงข้ึนจากแบบท่ี 1 ในแต่ละแห่ง (Superior Room) มีอตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยูท่ี่ 

2,896.9 บาทต่อคืน ห้องพกัแบบท่ี 3 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคาสูงข้ึนจากแบบท่ี 2 ในแต่ละแห่ง (Deluxe 

Room) มีอตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยูท่ี่ 3,281 บาทต่อคืน ห้องพกัแบบท่ี 4 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคา

สูงข้ึนจากแบบท่ี 3 ในแต่ละแห่ง (Suite) มีอตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยู่ท่ี 4,630.5 บาทต่อคืน 

ห้องพกัแบบท่ี 5 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคาสูงข้ึนจากแบบท่ี 4 ในแต่ละแห่ง (Special Suite) มีอตัราราคา

การเขา้พกัเฉล่ียอยูท่ี่ 7,692.6 บาทต่อคืน ห้องพกัแบบท่ี 6 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคาสูงข้ึนจากแบบท่ี 5 
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ในแต่ละแห่ง (Executive Suite) มีอตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยูท่ี่ 5,711.2 บาทต่อคืน และคิดเป็น

โรงแรมท่ีมีห้องแบบท่ี 1 แบบเดียวอยู ่11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13.25 ของประชากรทั้งหมดของการ

วิจยั (N = 83) โรงแรมท่ีมีห้องพกัเพียง 2 แบบ มีอยู ่26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.33 โรงแรมท่ีมี

หอ้งพกั 3 แบบ มีอยู ่26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.33 โรงแรมท่ีมีห้องพกั 4 แบบ มีอยู ่26 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 31.33 โรงแรมท่ีมีห้องพกั 5 แบบ มีอยู ่2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.41 โรงแรมท่ีมีห้องพกั 6 

แบบ มีอยู ่3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.61  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยต่อความสําเร็จในการดําเนินการของธุรกิจ

โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ตามองคป์ระกอบ 7 ดา้น   พบวา่โรงแรมบูติกขนาด

เล็กในเขตกรุงเทพมหานครมีปัจจัยต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจในระดับมาก 

( Χ =3.6787) และความสามารถไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั (S.D. = 0.9440) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ปัจจยัต่อความสําเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจ เรียงลาํดบัจากสูงไปหาตํ่าสุดดงัน้ี ดา้นระบบใน

ระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.2269) ดา้นแบบการบริหารในระดบัมาก (Χ = 3.8313) ดา้นทกัษะในระดบัมาก 

( Χ = 3.7129) ดา้นโครงสร้างในระดบัมาก ( Χ = 3.6787) ดา้นกลยุทธ์ในระดบัมาก ( Χ = 3.6004) 

ดา้นบุคลากรในระดบัมาก ( Χ = 3.4839) ดา้นค่านิยมร่วมในระดบัปานกลาง ( Χ = 3.2169) 

จากผลการวิจยั พบว่าโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยต่อ

ความสําเร็จในการดําเนินการของธุรกิจในด้านระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบวา่ มีการให้ความสําคญัในการจดัระบบต่างๆ ท่ีตอบสนองตลาดและลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว เช่น การจองห้องพักผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ( Χ = 4.3735) รองลงมาคือ มีการให้

ความสาํคญัในการปรับปรุงคุณภาพการบริการทัว่ทั้งระบบ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ ( Χ = 4.3133) มีการให้ความสําคญัในการปรับปรุงระบบการส่ือสารและการให้ขอ้มูลท่ีมี

ประสิทธิภาพ ( Χ = 4.2289) มีการให้ความสําคญัในการจดัการระบบการขายและการตลาดท่ีมี

ประสิทธิภาพ ( Χ = 4.2048) มีการให้ความสําคญัในการจดัการระบบการเงิน (ดูแลรายรับและ

รายจ่าย) ท่ีมีประสิทธิภาพ ( Χ = 4.1807) มีการให้ความสําคญัในการจดัการระบบการวดัผลความ

พึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ( Χ =4.0602)  

และพบวา่โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยต่อความสําเร็จ

ในการดําเนินการของธุรกิจ ในด้านแบบการบริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบวา่ มีการให้ความสําคญัในการทาํงานเป็นทีม ( Χ = 4.2892) รองลงมาคือ มีการให้

ความสําคญักบัการปฎิบติังานท่ีมีความยืดหยุน่ตามสถานการณ์ ( Χ =3.9518) มีการให้ความสําคญั

ในการใหอ้าํนาจในการบริหารกบัพนกังาน ( Χ =3.8675) มีการให้ความสําคญักบัมาตราการการจูง
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ใจ เพื่อให้พนกังานปฎิบติังานไดดี้ข้ึน ( Χ =3.8675) มีการให้ความสําคญัในการให้พนกังานมีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็น ( Χ =3.747) มีการให้ความสําคญัในการมีแผนงานเป็นลายลกัษณ์

อกัษรท่ีมุ่งสู่การปฎิบติั ( Χ = 3.2651) 

และพบวา่โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยต่อความสําเร็จ

ในการดําเนินการของธุรกจิในด้านทกัษะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่

มีการให้ความสําคญัในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างต่อเน่ือง ( Χ = 4.0602) 

รองลงมาคือ มีการให้ความสําคญัในการช่วยเหลือสนบัสนุนพนกังาน เพื่อให้บริการท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ( Χ = 4.0482) มีการให้ความสําคญัในการจดัประเมินผล

การปฎิบติังานเพื่อกระตุน้ให้พนกังานเร่งใช้ศกัยภาพ ( Χ = 3.7711) มีการให้ความสําคญัในการ

สร้างพนกังานท่ีมีทกัษะในหลายๆ ดา้น ( Χ = 3.5904) มีการให้ความสําคญัในการฝึกทกัษะการใช้

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พื่อลดตน้ทุนของการบริการอยูเ่สมอ ( Χ =3.5542) มีการให้ความสําคญั

ในการฝึกอบรมแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์ารเพื่อใหพ้นกังานมีความชาํนาญมากข้ึน ( Χ = 3.253) 

และพบว่าโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสําเร็จในการดําเนินการของธุรกิจในด้านโครงสร้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบว่ามีการให้ความสําคญัในการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอย่าง

ชดัเจน ( Χ = 4.0241) มีการให้ความสําคญัในการปรับโครงสร้างองค์การเพื่อความสอดคลอ้งกบั

สภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป ( Χ = 4.0) มีการให้ความสําคัญในการมีรูปแบบโครงสร้างการ

ดาํเนินงานท่ีเรียบง่าย (Χ = 3.5904) มีการใหค้วามสาํคญักบัพนกังานท่ีช่วยสร้างภาวะผูน้าํ (Χ = 3.5783) 

มีการให้ความสําคญัในการปรับโครงสร้างและระบบการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์

ของหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ ( Χ = 3.506) มีการใหค้วามสาํคญัในการมีพนกังานอาํนวยการท่ีนอ้ย

เพื่อลดขนาดโครงสร้าง ( Χ = 3.3735) 

และพบวา่โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยต่อความสําเร็จ

ในการดําเนินการของธุรกิจในด้านกลยุทธ์ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่ามีการให้

ความสําคญัในการปรับแผนธุรกิจตามสภาวะแวดล้อมภายนอกและการแข่งขนั ( Χ = 4.0361) 

รองลงมาคือ มีการให้ความสําคญัในการปรับแผนธุรกิจที่เน้นตามทิศทางที่ตอบสนองลูกค้า 

( Χ = 3.8554) มีการใหค้วามสาํคญัในการใหพ้นกังานแต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนปฎิบติั

การ ( Χ = 3.5422) มีการให้ความสําคญัในการวางแผนปฎิบติัการประจาํปีท่ีชดัเจน ( Χ = 3.4819) 

มีการให้ความสําคญัในการทาํธุรกิจท่ีเช่ียวชาญโดยเฉพาะ ( Χ =3.4217) มีการให้ความสําคญัใน

การเขียนกลยทุธ์ และ เป้าหมายในการดาํเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษร ( Χ = 3.2651) 
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และพบวา่โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยต่อความสําเร็จ

ในการดําเนินการของธุรกิจในด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด 

พบวา่มีการใหค้วามสําคญัในการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและความสามคัคีระหวา่ง

หน่วยงานภายในองค์การ ( Χ = 3.6386) รองลงมาคือ มีการให้ความสําคญัในการพฒันาและ

ฝึกอบรมพนกังาน ( Χ =3.5783) มีการให้ความสําคญัในการให้อาํนาจพนกังานในการตดัสินใจใน

การทาํงาน ( Χ = 3.5542) มีการใหค้วามสาํคญัในการจดัฝึกอบรมและพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

( Χ =3.494) มีการให้ความสําคญัในการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นสวสัดิการให้มากข้ึน ( Χ = 3.3494) 

มีการให้ความสําคญัในการจดัให้มีการวางแผนด้านความก้าวหน้าในการทาํงานของพนักงาน 

( Χ = 3.2892) 

และพบวา่โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยต่อความสําเร็จ

ในการดําเนินการของธุรกิจในด้านค่านิยมร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบว่า มีการให้ความสําคญัในการปลูกฝังให้พนักงานมีความรู้สึกร่วมในการตั้งใจ

ปฎิบติังานร่วมกนั ( Χ = 3.9036) รองลงมาคือ มีการให้ความสําคญัในการดาํเนินการจดักิจกรรม

ขององค์การท่ีแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมองค์การ ( Χ =3.4096) มีการให้ความสําคญัในความ

เช่ือมัน่ในคุณค่า นาํมาซ่ึงความสาํเร็จ ( Χ = 3.3373) มีการใหค้วามสาํคญัในการสนบัสนุนพนกังาน

ปฎิบติัตามคาํขวญัของโรงแรมตลอดเวลาท่ีปฎิบติังาน ( Χ =2.9759) มีการให้ความสําคญัในการ

ปฎิบติัตามปรัชญาขององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้( Χ = 2.9639) มีการใหค้วามสาํคญัในการให้พนกังานมี

ส่วนร่วมในการกาํหนดปรัชญาหรือคาํขวญัขององคก์าร ( Χ =2.7108) 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดบัของผลสาํเร็จในการดาํเนินการ พบวา่ โรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความสําเร็จในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( Χ = 3.6423) 

เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ความสําเร็จในดา้นกระบวนการภายในมีระดบัสูงสุด ( Χ =3.8223) 

รองลงมาคือ ความสาํเร็จในด้านการเรียนรู้และพฒันา ( Χ = 3.7651) ความสําเร็จในด้านลูกคา้ 

( Χ =3.6265) ความสาํเร็จในการเงิน ( Χ =3.3554)  

จากผลการวิจยัพบว่า โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความสําเร็จในด้านกระบวนการภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ 

มีการรักษาระดบัคุณภาพงานท่ีดีใหค้งท่ี ( Χ = 3.8916) รองลงมาคือ มีการลดลงของของเสียซ่ึงช่วย

ลดค่าใช้จ่ายลง ( Χ = 3.8554) มีกระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ( Χ =3.7711) มีการพฒันา

ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการบริการท่ีรวดเร็วและสมบรูณ์ ( Χ =3.7711) 

และพบว่าโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความสําเร็จใน

ด้านการเรียนรู้และพฒันา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ มีพนกังานมี
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ความรู้และทกัษะในการทาํงานดีข้ึน ( Χ = 3.8795) รองลงมาคือ มีการพฒันาการบริการท่ีดีเพิ่มข้ึน 

( Χ =3.8313) มีพนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานและองคก์ารเพิ่มข้ึน ( Χ = 3.6988) มีผลผลิต

ท่ีไดต่้อคนต่อวนัเพิ่มข้ึน ( Χ =3.6506) 

และพบว่าโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความสําเร็จใน

ด้านลูกค้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า มียอดขายของลูกคา้เดิม

เพิ่มข้ึน ( Χ = 3.7108) รองลงมาคือ มีความพอใจของลูกคา้ในดา้นราคา และคุณภาพเพิ่มมากข้ึน 

( Χ = 3.6627) มีความพอใจของลูกคา้ในดา้นการให้ความสนใจต่อภาพลกัษณ์ของโรงแรมท่ีมีต่อ

ชุมชนและสังคม ( Χ = 3.6024) มียอดขายของลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน ( Χ = 3.5301) 

 และพบว่าโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความสําเร็จใน

ด้านการเงิน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า มีการเพิ่มข้ึนของ

รายไดเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน ( Χ =3.4217) รองลงมาคือ มีอตัราการเขา้พกัของแขกในโรงแรม

เพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน ( Χ = 3.3976) มีอตัรากาํไรสุทธิเพิ่มข้ึน ( Χ = 3.3735) มีสัดส่วน

ตน้ทุนลดลง (ต่อรายได)้ เม่ือเทียบกบัปีก่อน ( Χ =3.2289) 

และพบว่าปัจจยัทางการบริหารขององค์การท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับ

ความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั โดย

ผลการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ปัจจยัทางการบริหารขององคก์าร

มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก (r = 0.801) นัน่คือ ถา้ปัจจยัทางการบริหารของ

องคก์ารท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัดว้ย สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางการบริหารขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั

มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีแตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีทาํให้

โรงแรมบูติกประสบผลสําเร็จ พบวา่ ดา้นมีการบริการท่ีประทบัใจ จาํนวน 24 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 

36.36  รองลงมาคือ การมีเอกลกัษณ์ของตวัเองโดยเฉพาะ จาํนวน 12 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ18.18 และมี

ทาํเลท่ีตั้งท่ีดี มีจาํนวน 7 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 10.61 มีราคาสมเหตุสมผล จาํนวน 7 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 

10.61 การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีจาํนวน 4 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 6.06 มีความสะอาด 

จาํนวน 3 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 4.55 การมีหวัหนา้งานท่ีดี มีจาํนวน 2 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 3.03 มีการใช้

คนและพลงังานอยา่งประหยดั มีจาํนวน 2 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 3.03   มีการพลิกแพลงเพื่อเพิ่มรายได ้
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มีการทาํงานการตลาดและการโฆษณาท่ีดี มีความสวยงามของธรรมชาติ มีท่ีจอดรถท่ีดี มีความ

ปลอดภยั มีจาํนวนอยา่งละ 1 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 1.52 

 

2. อภิปรายผล 

 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ

โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดองค์ประกอบการบริหาร 7 ดา้น 

ตามแนวคิด 7-S ของแมคคินซีย ์ไดแ้ก่ โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) พนกังาน (Staff) 

แบบการบริหาร (Style) ทกัษะ (Skill) ระบบ (System) ค่านิยมร่วม (Share value) ผูว้ิจยัจะขอ

อภิปรายผลโดยพิจารณาจากภาพรวมทั้ง 7 ดา้น และกิจกรรมยอ่ยของแต่ละดา้น ตามวตัถุประสงค์

และสมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

ตอนที่ 1 เพื่อศึกษาถึงลักษณะของการดําเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

จากผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติก

ขนาดเล็กเขตในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 83 แห่ง ประกอบดว้ย จาํนวนห้องพกัตั้งแต่ 7-79 ห้อง ไม่ไดบ้ริหารงาน

โดยเครือข่ายโรงแรม เป็นส่วนใหญ่คือร้อยละ 79.5 โดยการดาํเนินการเป็นการบริหารในกลุ่ม

ครอบครัวของเจา้ของ เน่ืองจากการดาํเนินงานท่ีมีห้องพกัจาํนวนนอ้ย สามารถดาํเนินการบริหาร

ดว้ยเจา้ของเอง ไม่มีความยุง่ยากจนตอ้งจา้งการบริหารงานโดยเครือข่ายโรงแรม จึงเป็นธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีมีเจา้ของเป็นคนไทยเป็นส่วนใหญ่ มีจุดขายท่ีสําคญั คือการบริการท่ี

เป็นเลิศ มีทาํเลท่ีตั้งท่ีดี มีการออกแบบอาคารสถานท่ีท่ีโดดเด่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปรีชา 

แดงโรจน์ (2549) ท่ีกล่าววา่โรงแรมบูติก คือโรงแรมท่ีเนน้การเอาใจลูกคา้อยา่งสูงสุด แต่ละห้องพกั

ได้รับการตกแต่งท่ีเป็นแบบเฉพาะตวั และสอดคล้องกบัพชัรีพร ยศบุญเรือง (2551) ท่ีกล่าวว่า 

กุญแจแห่งความสําเร็จของธุรกิจบูติกโฮเต็ลมีอยู่ 3 เร่ือง คือ การออกแบบและสถาปัตยกรรม 

(Design & Architecture) โดยเน้นความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั การบริการแบบเฉพาะตวั 

(Personalized service) จะเป็นการบริการท่ีเน้นลูกค้าเป็นหลัก ให้ความสําคญักับลูกค้าเป็น

รายบุคคล เอาใจใส่ดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี กลุ่มเป้าหมาย (Target group) เป็นการกาํหนด

กลุ่มเป้าหมายตามรูปแบบท่ีคิดข้ึน (Concept) และสอดคลอ้งกบัราณี อิสิชยักุล (2551)   ท่ีกล่าวถึง
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หลกัเกณฑส์าํคญั ในการเป็นโรงแรมบูติก ไดแ้ก่  ทาํเลท่ีตั้งท่ีดี สถาปัตยกรรมและออกแบบตกแต่ง

ภายในอย่างมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีส่ิงอาํนวยความสะดวกมากมายท่ีไม่เหมือนโรงแรมในเครือ 

และ มีการบริการแบบส่วนตวั      

ดา้นอตัราการเขา้พกัเฉล่ียของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครท่ีทาํการ

วิจยั มีอตัราการเขา้พกัเฉลี่ยร้อยละ 69.78 มีอตัราการเขา้พกัที่เปลี่ยนแปลงจากปีก่อนหน้าจาก

ร้อยละ -4 ถึง ร้อยละ +10 เป็นส่วนใหญ่ จึงนับว่าการทาํธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานครมีผลการดาํเนินงานท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราการเขา้พกัของทั้งประเทศท่ีอยู่ท่ี

ประมาณร้อยละ 60.73 จากการศึกษาของชนิดา เงาจินตรักษ์ และพรสวรรค์ รักเป็นธรรม (2553) 

เร่ือง “ผลการศึกษาการปรับปรุงการสาํรวจขอ้มูลธุรกิจสถานท่ีพกัแรม” ในไตรมาสแรกของปี 2553 

ซ่ึงการท่ีอตัราการเขา้พกัแรมของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีอตัราท่ีสูงกวา่จึง

แสดงถึงความนิยม และความสาํเร็จของการทาํธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงสอดคล้องกบัปรีชา แดงโรจน์ (2549) ท่ีกล่าวว่าโรงแรมบูติก แตกต่างจากโรงแรมทัว่ไปคือ

ภาพรวมและความรู้สึกเม่ือสัมผสับรรยากาศในโรงแรม การตกแต่งสถานท่ี อบอุ่นเหมือนอยู่ใน

บา้นท่ีตกแต่งโดยเฉพาะ ทาํให้ลูกคา้รู้สึกสบาย และดว้ยขนาดท่ีเล็ก หมายความว่าลูกคา้ผูพ้กัจะ

คุน้เคยกบัพนักงาน มีการบริการลูกคา้ได้อย่างสนิทสนม เหมือนอยู่บา้นตนเอง ทาํให้ได้รับการ

ยอมรับอยา่งมากจากลูกคา้ 

ผลการวิจยัดา้นอตัราราคาการเขา้พกัของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีความแตกต่างกนั และไม่ซํ้ ากนัในแต่ละแห่ง โดยห้องพกัแบบท่ี 1 (Standard room) มีอตัราราคา

การเขา้พกัเฉล่ียอยูท่ี่ 2,091.9 บาทต่อคืน ห้องพกัแบบท่ี 2 (Superior Room) มีอตัราราคาการเขา้พกั

เฉล่ียอยูท่ี่ 2,896.9 บาทต่อคืน ห้องพกัแบบท่ี 3 (Deluxe Room) มีอตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยู่ท่ี 

3,281 บาทต่อคืน ห้องพกัแบบท่ี 4 (Suite) มีอตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยู่ท่ี 4,630.5 บาทต่อคืน 

ห้องพกัแบบท่ี 5 (Special Suite) มีอตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยูท่ี่ 7,692.6 บาทต่อคืน ห้องพกัแบบ

ท่ี 6 (Executive Suite) มีอตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยูท่ี่ 5,711.2 บาทต่อคืน และคิดเป็นโรงแรมท่ีมี

ห้องแบบท่ี 1 แบบเดียวอยู ่11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13.25 ของประชากรทั้งหมดของการวิจยั (N = 83) 

โรงแรมท่ีมีหอ้งพกัเพียง 2 แบบ มีอยู ่26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.33 โรงแรมท่ีมีห้องพกั 3 แบบ มีอยู ่

26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.33 โรงแรมท่ีมีหอ้งพกั 4 แบบ มีอยู ่26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.33 โรงแรม

ท่ีมีห้องพกั 5 แบบ มีอยู ่2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.41 โรงแรมท่ีมีห้องพกั 6 แบบ มีอยู ่3 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 3.61 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัราณี อิสิชยักุล (2551) ท่ีกล่าวถึงโรงแรมบูติก ว่ามีหลายระดบัราคา 

จุดเน้นในโรงแรม การตกแต่งสถานท่ี ความสวยงามโดดเด่นทนัสมยั ความประณีตพีถีพิถนั แต่

อบอุ่นเหมือนอยู่ในความแตกต่างจากโรงแรมทัว่ไป ได้แก่ภาพรวมและความรู้สึกเม่ือสัมผสั
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บรรยากาศบา้นท่ีมีการออกแบบท่ีมีศิลปเฉพาะ การบริการยอดเยี่ยม รู้ใจ และเป็นส่วนตวั เน่ืองจาก

มีขนาดเล็กทาํให้พนกังานรู้จกัแขกทุกคนเป็นอยา่งดี และโรงแรมขนาดไม่ใหญ่ทาํให้ใชเ้งินลงทุน

ไม่มาก แต่สามารถขายห้องพกัได้ในราคาค่อนขา้งสูงตามความหรูหรา โดยผลการวิจยัเก่ียวกบั

ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะการดาํเนินธุรกิจน้ีเป็นข้อมูลของอุตสาหกรรม ซ่ึง

สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนงาน กาํหนดกลยุทธ์ของธุรกิจ ดงัท่ี  Philip Kotler (อา้งใน เสรี 

วงษม์ณฑา, 2542) ไดก้ล่าวไวว้า่การวางแผนกลยุทธ์ เป็นกระบวนการบริหาร เพื่อการพฒันาและ

ธํารงรักษาไวใ้ห้เกิดความเหมาะสม ระหว่างวตัถุประสงค์และทรัพยากรของบริษทักบัโอกาส

ทางการตลาดซ่ึงเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อกาํหนดรูปแบบ และปรับปรุงการ

ดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจ และผลิตภณัฑ์ของบริษทั ให้ประสานสัมพนัธ์กนั เพื่อให้เกิดผลกาํไร 

และเจริญเติบโตในระดบัท่ีน่าพอใจ ดงันั้นในวางแผนดาํเนินงานจึงควรศึกษาลกัษณะทัว่ไปของ

ธุรกิจในปัจจุบนั เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนดาํเนินการในอนาคตต่อไป 

 

ตอนที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยทางการบริหารของธุรกจิโรงแรมบูติก 

ขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

จากผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่โรงแรมมีปัจจยัต่อความสําเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจ 

ในดา้นระบบในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นแบบการบริหาร ดา้นทกัษะ ดา้นโครงสร้าง ดา้น

กลยทุธ์ ดา้นบุคลากรในระดบัมาก และ ดา้นค่านิยมร่วมในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีขอ้คน้พบเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. ธุรกจิโรงแรมบูตกิขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานครมีปัจจัยต่อความสําเร็จใน

การดําเนินการของธุรกจิในด้านระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ธุรกิจ

โรงแรมมีกระบวนการดาํเนินงานต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัระบบการจดัการท่ีช่วยสนับสนุนการ

ดาํเนินงานขององค์การเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวร่้วมกนั จึงตอ้งมีการให้ความสําคญัใน

การจดัระบบต่างๆ ท่ีตอบสนองตลาดและลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ระบบการวดัผลความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เรวตั ตนัตยานนท ์(2546) ท่ีกล่าวถึงระบบและ

กลไกการดาํเนินธุรกิจขนาดย่อม เพื่อให้ธุรกิจย ัง่ยืนว่า องค์ประกอบสําคญัคือ ตวัเจ้าของหรือ

ผูป้ระกอบการ และระบบและกลไก โดยเจา้ของหรือผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม จะตอ้งให้

ความสําคญักบัระบบและกลไกต่างๆ ท่ีผสมผสานกนัอยูใ่นการทาํธุรกิจ ระบบและกลไกท่ีสําคญั

เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ระบบการตลาดและการขาย ระบบการผลิต ระบบบญัชี ระบบการเงิน และระบบการ
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บริหารจดัการ เบ้ืองตน้ โดยระบบต่างๆ เหล่าน้ี จะเช่ือมโยงกนัเป็นทอดๆ ต่อเน่ืองกนัเป็นวงจรของ

การดาํเนินธุรกิจคลา้ยๆ กบัการเช่ือมโยงกนัของระบบกลไกเคร่ืองยนต ์ ท่ีจะผลกัดนัธุรกิจให้เดิน

ต่อไปขา้งหน้าไดอ้ย่างย ัง่ยืน สนบัสนุนธุรกิจไดท้นักบัช่วงจงัหวะและโอกาสท่ีเปิดให้ เพื่อนาํพา

ธุรกิจของตนไปสู่ความมัง่คัง่และย ัง่ยืนไดต้ลอดไป นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสน่ห์ 

จุย้โต (2551) ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบขององค์การแห่งความเป็นเลิศไว ้ซ่ึงประกอบด้วยระบบ 

(System) ซ่ึงถ้ามีการจดัระบบและวิธีการท่ีดี จะทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพกล่าวคือ ผูจ้ะ

ประสบความสําเร็จตอ้งมีการจดัระบบการทาํงานท่ีดี โดยสัมผสักบังานอย่างใกลชิ้ด เพื่อคน้หาวิธี

ทาํงานท่ีดีท่ีสุด หรือทางลดัสู่ความสาํเร็จ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2544) 

ท่ีกล่าวถึง ระบบ ว่าเป็นการวิเคราะห์ระบบงานขององค์การในทุกๆ เร่ืองทั้งระบบการบริหาร

จดัการ ระบบการปฎิบติังาน ระบบงานท่ีดีจะทาํให้ผูป้ฎิบติังานสามารถทาํงานไดช้ดัเจน ง่ายและ

ถูกตอ้ง 

2. โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยต่อความสําเร็จในการ

ดําเนินการของธุรกิจ ในด้านแบบการบริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่าผู ้

บริหารธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก มกับริหารงานธุรกิจขนาดเล็กดว้ยตนเอง หรือมีทีมงานบริหาร

ขนาดเล็ก ความสําเร็จของธุรกิจน้ีจึงข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูน้าํและผูบ้ริหารอย่างมาก ท่ี

จะตอ้งอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยู่จาํกดั อนัประกอบด้วยทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอ่ืนๆ นาํมา

ประสานประโยชน์ร่วมกันเพื่อความสอดคล้องและตอบสนองต่อภาวะการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา และเพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขนัให้เกิดข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ 

Pascale และ Athos (1982) ท่ีให้ความหมายของแบบการบริหาร ว่าเป็นลกัษณะซ่ึงผูบ้ริหาร

ประพฤติ หรือพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการบริหารงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายองคก์าร และ

รวมถึงวฒันธรรมในการจดัองค์การดว้ย โดยไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่พฤติกรรมผูบ้ริหารนั้น หมายถึง

พฤติกรรมของผูบ้ริหารอาวุโส นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต (2551) ท่ี

กล่าวถึงองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งความเป็นเลิศไว ้ซ่ึงประกอบดว้ยแบบการบริหาร (Style) ซ่ึง

ถ้ามีแบบการบริหารท่ีดี จะทาํให้การทาํงานอ่ืนมีประสิทธิภาพ การบริหารตอ้งมีบรรยกาศแห่ง

ประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วม ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเปล่ียนไปเป็นผูน้าํมากข้ึน 

โดยเป็นผูส้ร้างทิศทางให้กับหน่วยงาน สร้างพลังทีมงานและสร้างแรงจูงใจและดลใจให้คน

ปรารถนาท่ีจะทาํงาน และยงัสอดคลอ้งกบั เรวตั ตนัตยานนท ์(2546) ท่ีกล่าวถึงระบบและกลไกการ

ดาํเนินธุรกิจขนาดยอ่ม เพื่อให้ธุรกิจย ัง่ยืนวา่ องคป์ระกอบสําคญั คือ ตวัเจา้ของหรือผูป้ระกอบการ 

ท่ีจะขบัเคล่ือนธุรกิจให้เดินหน้าต่อไปไดอ้ย่างย ัง่ยืน และระบบกลไกต่างๆ ท่ีผสมผสานกนัอยู่ใน

การทาํธุรกิจ 
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3. โรงแรมบูติกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยต่อความสําเร็จในการ

ดําเนินการของธุรกจิในด้านทกัษะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ธุรกิจโรงแรมเป็น

ธุรกิจบริการ ซ่ึงไม่ไดข้ายสินคา้ท่ีเป็นการซ้ือมาขายไป แต่เป็นการบริการคุณภาพของห้องพกัท่ี

สะอาด การบริการท่ีดี ลูกคา้จะไดรั้บคือความสะดวกสบาย ความประทบัใจ ซ่ึงทาํให้เกิดการบอก

ต่อและความพอใจในการกลบัมาใช้บริการอีก  ซ่ึงโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

จะตอ้งมีการพฒันาทกัษะในการบริการ เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้เป็นสําคญั เน่ืองจาก

เป็นจุดขายท่ีสําคัญท่ีเน้นการเข้าถึง และการใกล้ชิดลูกค้าได้มากกว่าโรงแรมขนาดใหญ่ ซ่ึง

สอดคล้องกนัแนวคิดของ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2544) ท่ีให้ความหมายของทกัษะว่า จะเป็นการ

พิจารณาถึงทกัษะหรือความชาํนาญขององคก์ารโดยรวม วา่องคก์ารแห่งน้ีเก่งหรือถนดัเช่ียวชาญใน

เร่ืองใด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต (2551) ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบของ

องค์การแห่งความเป็นเลิศไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะ (Skill) ในองค์การแต่ละแห่งมีหลายกลุ่มท่ี

ทาํงานโดยใชท้กัษะและความชาํนาญท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั โฆสิต ป้ันป่ียมรัษฎ ์

(2548) ท่ีกล่าวถึงยุทธ์ศาสตร์พฒันา SMEs ในปี 2000 ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนใหม่ โดยหนัมาสร้างความ

เก่ง เร่ิมจากพฒันาความเก่งเฉพาะตวั ใหเ้กิดความสามารถเฉพาะดา้น โดยการฝึกอบรมความรู้ต่างๆ 

รวมถึงการวางแผนธุรกิจ เพื่อสร้างความเก่งเฉพาะตวั และเม่ือเอา SMEs แต่ละรายท่ีมีความเก่ง มา

รวมกนัให้อยูพ่ร้อมหนา้ ก็จะเกิดความเก่งโดยรวมข้ึน ซ่ึงความเก่งโดยรวมน้ี จะเป็นตวัตดัสิน การ

แข่งขนัในกระแสโลกาภิวฒัน์ 

4. โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จ

ในการดําเนินการของธุรกิจในด้านโครงสร้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ธุรกิจ

โรงแรม มีหน่วยงาน และหนา้ท่ีภายในหลายดา้น เช่น ฝ่ายจดัการและอาํนวยการ ฝ่ายบริการส่วน

หนา้ของโรงแรม ฝ่ายแม่บา้น ฝ่ายบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ฝ่ายครัว ฝ่ายช่างหรือแผนกซ่อมบาํรุง 

การจดัโครงสร้างเพื่อกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบแต่ละฝ่ายให้ชัดเจนจึงมีความสําคญัในการ

ดาํเนินการ ซ่ึงช่วยใหบุ้คลากรทุกฝ่ายรู้บทบาทหนา้ท่ีภาระความรับผิดชอบของตนเองและของผูอ่ื้น 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dessler (1997) ท่ีกล่าววา่การจดัโครงสร้างองคก์าร หมายถึง การจดั

ระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานเพื่อให้สอดคลอ้งและเป็นระบบเพื่อความสําเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีวางไว ้และองคก์ารนั้นก็คือส่ิงท่ีประกอบไปดว้ยคน ซ่ึงมีความชาํนาญในงานแต่ละอยา่งแตกต่าง

ออกไป แต่จะมีการประสานความร่วมมือกนัในการทาํงานเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย โดย

โครงสร้าง คือแผนผงั ซ่ึงบอกตาํแหน่งของผูจ้ดัการต่างๆ และความหมายของการเช่ือมโยงนั้น

แสดงให้รู้ว่าใครต้องข้ึนตรงต่อใคร และใครอยู่แผนกใด โดยท่ีจะบอกถึงการติดต่อส่ือสารใน

องคก์าร แสดงถึงสายการบงัคบับญัชาจากบนสู่ล่าง จะช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้วา่เขาคืออะไร และ
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งานนั้นมีความสัมพนัธ์กบัองค์การอย่างไร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธนวรรณ ตั้ง

สินทรัพยศิ์ริ (2550) ท่ีกล่าววา่การจดัโครงสร้างองคก์าร หมายถึงกระบวนการในการพฒันาและ

การปฎิบติัตามโครงสร้างองคก์ารอยา่งเหมาะสม เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดการตดัสินใจซ่ึง

ดาํเนินการไปอยา่งต่อเน่ือง เป็นการผสมผสานและประยุกตใ์ชอ้งคป์ระกอบเชิงโครงสร้างซ่ึงสร้าง

โครงสร้างองคก์ารข้ึนมา ส่ิงสําคญัคือ ในช่วงท่ีองคก์ารดาํรงอยูน่ั้นผูบ้ริหารอาจตดัสินใจปรับปรุง 

เปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ารไดทุ้กขณะเพื่อความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการทาํงาน ให้

บรรลุเป้าหมาย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั เสน่ห์ จุย้โต (2551) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบขององคก์าร

แห่งความเป็นเลิศไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้าง (Structure) ซ่ึงถา้มีการจดัโครงสร้างท่ีดีจะทาํให้

การบริหารองคก์ารมีประสิทธิภาพ ซ่ึงควรจดัโครงสร้างการทาํงานให้มีลกัษณะองคก์ารแนวราบ มี

บุคลากรท่ีทาํงานร่วมกนัเป็นทีมงาน มีการจาํกดัจาํนวนบุคลากร  

5. โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยต่อความสําเร็จในการ

ดําเนินการของธุรกจิในด้านกลยุทธ์ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก เป็น

ธุรกิจท่ีเนน้การสร้างความแตกต่าง สร้างจุดเด่นให้กบัตวัเอง เพื่อการเอาชนะใจลูกคา้และสร้างจุด

ขายท่ีแตกต่างจากโรงแรมขนาดใหญ่ การวางกลยุทธ์จึงมีความสําคญัอยา่งมากต่อความสําเร็จของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Philip Kotler (เสรี วงษม์ณฑา, 2542) ท่ี

ไดใ้ห้ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ ไวว้่าการวางแผนกลยุทธ์ เป็นกระบวนการบริหาร เพื่อ

การพฒันาและธาํรงรักษาไวใ้ห้เกิดความเหมาะสม ระหวา่งวตัถุประสงคแ์ละทรัพยากรของบริษทั

กบัโอกาสทางการตลาดซ่ึงเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อกาํหนดรูปแบบ และ

ปรับปรุงการดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจ และผลิตภณัฑ์ของบริษทั ให้ประสานสัมพนัธ์กนั เพื่อให้

เกิดผลกาํไร และเจริญเติบโตในระดบัท่ีน่าพอใจ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  เสน่ห์ จุย้โต 

(2551) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งความเป็นเลิศไวว้า่ ประกอบดว้ย กลยุทธ์ (Strategy)  

ซ่ึงถ้ามีการจัดทาํกลยุทธ์ในเชิงรุกจะทาํให้ประสบความสําเร็จ กลยุทธ์ดังกล่าวต้องมุ่งเน้น

ตอบสนองพลงั 3C อนัไดแ้ก่ ลูกคา้ (Customer) การแข่งขนั (Competition) และการเปล่ียนแปลง 

(Change) ของเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานมากข้ึน 

6.  โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยต่อความสําเร็จในการ

ดําเนินการของธุรกิจในด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ธุรกิจโรงแรม

เป็นธุรกิจบริการซ่ึงตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลในการสร้างการบริการ และความรู้สึกท่ีประทบัใจพึง

พอใจ และรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บแก่ลูกคา้ ดงันั้นบุคลากรทุกคนท่ีปฏิบติังานในธุรกิจโรงแรมจึงถือ

เป็นหวัใจของธุรกิจโรงแรม เพราะเป็นผูท่ี้จะนาํเสนอคุณค่าของทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่นโรงแรม

ต่อลูกคา้ได้อย่างเหมาะสมและทนัเหตุการณ์ ธุรกิจโรงแรมจึงตอ้งให้ความสําคญักบัการจดัการ
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ทรัพยากรมนุษย  ์ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ สมชาย หิรัญกิตติ (2550) ท่ีกล่าวว่า การจดัการ

ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์หมายถึง รูปแบบของแผนการพฒันาดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละกิจกรรมท่ี

มีจุดมุ่งหมายใหส้ามารถบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร สามารถสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนใน

การปฎิบติังาน โดยบทบาทในยุคใหม่ของฝ่ายทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้พิ่มบทบาทท่ีสําคญัมากข้ึนอีก

หลายอย่าง คือ ผูเ้ป็นหุ้นส่วนกลยุทธ์ ผูเ้ช่ียวชาญการบริหาร ผูส้นับสนุนพนักงานและผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต (2551) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบ

ขององค์การแห่งความเป็นเลิศไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย พนกังาน (Staff) ซ่ึงพนกังานขององคก์ารท่ีมี

คุณภาพและประสิทธิภาพจะทาํให้องคก์ารสู่ความเป็นเลิศ พนกังานตอ้งมีอิสระในการทาํงาน และ

ความเป็นหุ้นส่วน (partnership) เป็นนกัคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ มีระบบคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ มีความ

อดทนต่อความลม้เหลว ความยากลาํบาก นาํมาซ่ึงความสาํเร็จและมีการเพิ่มผลผลิตโดยใชพ้นกังาน

ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

7. โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครมีปัจจัยต่อความสําเร็จในการ

ดําเนินการของธุรกิจในด้านค่านิยมร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ธุรกิจ

โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครมีขนาดองคก์ารท่ีเล็ก การปลูกฝังให้พนกังานมีความ

เช่ือมัน่ในค่านิยมร่วมจึงมีความง่ายในการส่ือสาร จึงอยู่ท่ีการเอาใจใส่ และความเอาจริงเอาจงัใน

การสร้างวฒันธรรมองค์การและค่านิยมร่วม เพื่อเป็นแรงผลกัดนัในการทาํงาน ตามแนวคิดของ 

ธงชยั สันติวงษ ์(2539) ท่ีให้ความหมายของ ค่านิยมร่วม ไวท้าํนองเดียวกบัวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึง

หมายถึงอารมณ์ร่วมท่ีช่วยในการประสานองคก์ารให้รวมอยูเ่ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงวฒันธรรม

องค์การ ดังกล่าวจะซึมซาบไปทัว่ในบรรดาพนักงานขององค์การ และกล่าวว่าค่านิยมร่วมเป็น

จุดมุ่งหมายท่ีอยูเ่บ้ืองบน ซ่ึงองคก์ารและสมาชิกตอ้งอุทิศตวัไปสู่จุดนั้น นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต (2551) ท่ีเขียนถึงองค์ประกอบขององค์การแห่งความเป็นเลิศไว ้ซ่ึง

ประกอบดว้ย ค่านิยมร่วม (Share value) ซ่ึงหากมีการสร้างค่านิยมร่วมกนั มีวฒันธรรมองคก์ารท่ี

เหมือนกนั ก็จะทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ความเช่ือมัน่ในคุณค่าจะเป็นแรงผลกัดนัสู่

ความสําเร็จไดโ้ดยมุ่งเน้นองค์การ คือ หน่วยงานของเราท่ีดีท่ีสุด การทาํงานอย่างละเอียดถ่ีถว้น 

หรือขอ้บกพร่องตอ้งเป็นศูนย ์ทุกคนสาํคญัเสมอ และตอ้งทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจตลอดไป 

เม่ือทาํการเปรียบเทียบผลการวิจยัน้ี กบัการศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพทัยา ในปี พ.ศ.2546 โดย ชญานี ส่ิงมีสุข ซ่ึงไดผ้ลวา่ โรงแรมในเขตเมือง

พทัยามีความสามารถในการแข่งขนัทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นแบบการบริหาร 

สูงสุด รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้าง ดา้นกลยุทธ์ ดา้นบุคลากร ดา้นระบบ ดา้นทกัษะ และดา้น

ค่านิยมร่วม โดยกลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่มีความสามารถในการแข่งขนัในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ต่าง
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จากกลุ่มโรงแรมขนาดเล็ก โดยมีความสามารถในการแข่งขนัในภาพรวมดีกว่ากลุ่มโรงแรมขนาด

เล็ก จึงเห็นวา่ปัจจยัการบริหารทั้ง 7 ดา้นน้ีธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ควรให้ความสําคญัในระดบัมาก

ในทุกดา้น ไม่ใช่เพียงปัจจยับางตวั จนทาํให้ปัจจยับางตวัไม่มีความสําคญัเท่าท่ีควร เช่น ดา้นระบบ 

ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม อีกทั้งยงัเห็นวา่กลุ่มโรงแรมขนาดเล็ก เป็นระบบการ

บริหารงานโรงแรมแบบอิสระ ซ่ึงมกัรับพนกังานท่ีขาดประสบการณ์และไม่ไดผ้า่นการฝึกอบรมมา

ปฏิบติังานเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ี เพราะโรงแรมไม่มีโอกาสไดเ้ลือกพนกังานเท่าใดนกั เน่ืองจากเม่ือมี

การเปิดรับพนกังานก็มกัไม่มีคนมาสมคัร เพราะโอกาสความกา้วหนา้ในโรงแรมแบบน้ีมีไม่มากนกั 

และการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดาํ เนินงาน เจา้ของหรือผูบ้ริหารมกัจะตอ้งแกปั้ญหาดว้ยตวัเอง

ตามลาํพงั ขาดการสนับสนุนช่วยเหลือจากผูอ่ื้น ซ่ึงในบางคร้ังอาจเกิดความผิดพลาดในการ

ตดัสินใจได้ ฉะนั้นกลุ่มโรงแรมขนาดเล็กควรเปล่ียนระบบการบริหารงานโรงแรมเป็นระบบ

รวมกลุ่มการตลาด ซ่ึงระบบการบริหารงานโรงแรมระบบการรวมกลุ่มตลาดน้ี เป็นการพึ่งพาในทาง

ธุรกิจร่วมกนั โดยไม่มีขอ้ผกูมดัใด ๆ และยงัมีอิสระในการดาํเนินงานของตนเองอยา่งเต็มท่ี อีกทั้ง

ยงัช่วยใหโ้รงแรมสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานไดด้ว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัน้ี 

ท่ีวา่ ปัจจยัทางการบริหารขององค์การ (7s) มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ

โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ผูบ้ริหารจึงควรให้ความสําคญักบัปัยจยัทางการบริหาร ทั้งด้านระบบ ด้านแบบการ

บริหาร ด้านทกัษะ ด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร ด้านค่านิยมร่วม โดยลกัษณะของ

ธุรกิจในแต่ละจงัหวดั เช่น กรุงเทพมหานคร พทัยา ภูเก็ต หรือ เชียงใหม่ ยอมมีลกัษณะของการ

แข่งขนัทางธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ตอ้งมีการศึกษาและวิเคราะห์เพื่อสร้างความเขา้ใจในปัจจยัทางการ

บริหารท่ีเหมาะสมกบัแต่ละแห่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Lucienne Anhar (2010) ท่ีกล่าววา่โรงแรมบูติก

ไดถู้กจดัออกเป็น 2 กลุ่ม คือโรงแรมบูตกิในเมือง ซ่ึงทาํเลท่ีตั้งถูกจดัความสําคญัไวใ้นระดบัตน้ของ

รายการ โดยทาํเลท่ีตั้งท่ีสะดวกสบาย อยูใ่นยา่นท่ีแวดลอ้มดว้ยส่ิงนาํสมยั เป็นยา่นของความนิยมใน

ขณะนั้น และโรงแรมบูติกรีสอร์ท  ซ่ึงมกัตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

มีขนาดเล็ก และเป็นส่วนตวั โรงแรมบูติกเหล่าน้ี ให้โอกาสลูกคา้ไดส้ัมผสับรรยากาศทอ้งถ่ินโดย

ปราศจากความหรูหรา โดยทาํเลท่ีตั้งมีความสําคญัเช่นเดียวกบัโรงแรมบูติกในเมือง แต่ความนาํ

สมยัในท่ีน้ีจะแตกต่างไปจากโรงแรมบูติกในเมืองท่ีตอ้งอยูก่ลางเมือง กลบัเปล่ียนมาเป็นซ่อนเร้น 

หลีกหนีอยูใ่นมุมของเกาะ หรือภูเขา โดยยิ่งการเดินทางไปสู่โรงแรมมีความยุ่งยากมากเท่าไรจาก

การเดินทางตามปรกติ ก็ยิง่ใหภ้าพท่ีชวนหลงไหล นาํสมยัมากข้ึน  
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ตอนที่ 3 เพื่อศึกษาถึงความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

ผลการวเิคราะห์ระดบัของผลสําเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก

ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามองคป์ระกอบ 4 ดา้น พบวา่ โรงแรมบูติกขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร 

มีระดบัความสําเร็จในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่โรงแรมบูติกขนาด

เล็กในกรุงเทพมหานคร มีระดบัความสําเร็จเรียงลาํดบัจากสูงสุดไปตํ่าสุดดงัน้ี ความสําเร็จในดา้น

กระบวนการภายในมีระดับสูงสุด รองลงมาคือ ความสําเร็จในด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

ความสาํเร็จในดา้นลูกคา้ และมีความสาํเร็จในการเงินในระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณารายละเอียด ด้านระดบัความสําเร็จในด้านกระบวนการภายใน พบว่า

โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความสําเร็จมาก เน่ืองจากการเป็นองคก์าร

ขนาดเล็ก ทาํให้มีความสําเร็จในดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในไดดี้ ปรับตวัไดง่้าย รวดเร็ว 

ไม่มีอุปสรรคของโครงสร้างองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีการปรับเปล่ียนกระบวนการภายในอาจทาํไดย้าก

กวา่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วเิชียร เลิศโภคานนท ์(2552) ท่ีเขียนถึงตวัช้ีวดั เพื่อใชว้ดัผลประกอบการของ

องคก์ารในภาพรวม ท่ีเรียกวา่ Balanced Scorecard Model ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหามาตรวดั 

(Measurement)  เพื่อใชว้ดัผลประกอบการขององคก์ารในภาพรวม เพื่อตรวจสอบแนวทางต่างๆ ท่ี

ใชเ้ป็นหลกัในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงกล่าวถึงมุมมองดา้นกระบวนการดาํเนินงานภายในขององคก์าร

เอง (Internal Process Perspective) เพื่อสร้างความพอใจให้กบัผูถื้อหุ้นและลูกคา้ ดว้ยกระบวนการ

ภายในของธุรกิจ ท่ีสร้างส่วนท่ีเป็นเลิศ เช่น คุณภาพของสินค้าและบริการ ระยะเวลาในการ

ตอบสนองความตอ้งการสินคา้และบริการ ตน้ทุน การแนะนาํผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด การคิดคน้

นวตักรรมใหม่ๆ การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ  

ดา้นระดบัความสาํเร็จในดา้นการเรียนรู้และพฒันา พบวา่โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร มีระดบัความสําเร็จมาก ดว้ยเหตุท่ีเป็นองคก์ารขนาดเล็ก ทาํให้มีการถ่ายทอดการ

เรียนรู้ในองค์การท่ีมีพนักงานจาํนวนน้อยได้ง่าย ร่วมกันพฒันาและแสดงความคิดเห็นภายใน

องค์การได้ดี เน่ืองจากมีการทาํงานเหมือนเป็นคนในครอบครัว ซ่ึงสอดคล้องกบั ก่ิงพร ทองใบ 

(2553) ท่ีเขียนถึงการสร้างความสมดุลของการบริหารจดัการทั้ง 4 มุมมอง คือ มุมมองดา้นการเงิน 

มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ตอ้งดาํเนิน

ไปพร้อมๆ กัน โดยมีปัจจยัท่ีมีความเก่ียวพนักับตวัช้ีวดั เช่น ส่วนวตัถุประสงค์ท่ีสําคญัภายใต้

มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะของพนกังาน การรักษาพนกังานท่ีมี

คุณภาพ วฒันธรรมองค์การท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถ และการมีระบบ
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เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี เป็นตน้ ส่วนตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ จาํนวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการ

ผลิต หรือร้อยละของสินคา้ท่ีผา่นการตรวจคุณภาพ  

ดา้นระดบัความสาํเร็จในดา้นลูกคา้ พบวา่โรงแรมบูติกขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร มี

ระดบัความสาํเร็จมาก เน่ืองดว้ยเป็นแนวนิยมใหม่ ลูกคา้ใหค้วามสนใจในการทดลองใชบ้ริการ เพื่อ

หาประสบการณ์แบบใหม่ และเม่ือไดพ้บการบริการท่ีดี มีคุณภาพและแบบการบริการเฉพาะตวั ก็

จะเกิดความพอใจไดม้าก ทาํให้ประสบความสําเร็จในดา้นลูกคา้ไดดี้ และดว้ยความเจริญของการ

ติดต่อส่ือสารสมยัใหม่และอินเทอร์เน็ต ทาํให้โรงแรมบูติกขนาดเล็ก สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย

มากข้ึน ซ่ึงมีส่วนช่วยสร้างความสําเร็จในดา้นลูกคา้ เม่ือมีการบริการท่ีดีแลว้ จะมีการบอกปากต่อ

ปากไดม้ากข้ึน ทาํใหไ้ดลู้กคา้เดิมและลูกคา้ใหม่เพิ่มมากข้ึน ฉะนั้นโรงแรมบูติกขนาดเล็ก จึงควรใส่

ใจสร้างสรรคคุ์ณภาพเพื่อใหเ้กิดความสําเร็จในดา้นลูกคา้ไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัก่ิงพร ทองใบ 

(2553) ท่ีเขียนถึงการสร้างความสมดุลของการบริหารจดัการ โดยในด้านวตัถุประสงค์ท่ีสําคญั

ภายใตมุ้มมองดา้นลูกคา้ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน การรักษาลูกคา้เดิมขององค์การ การ

แสวงหาลูกคา้ใหม่ การนาํเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การบริการท่ีรวดเร็ว หรือช่ือเสียงของกิจการท่ีดี 

เป็นตน้ โดยตวัช้ีวดัของวตัถุประสงคใ์นการรักษาลูกคา้เก่าของมุมมองดา้นลูกคา้ ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช้

กนัไดแ้ก่ จาํนวนลูกคา้ทั้งหมด หรือจาํนวนลูกคา้ท่ีหายไป (Defect Rate) ซ่ึงอาจจะกาํหนดเป้าหมาย

ของจาํนวนลูกคา้เก่าท่ีหายไปจะตอ้งไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี จากนั้นก็จดัทาํแผนงาน โครงการ หรือ

กิจกรรม ท่ีองคก์ารจะจดัทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึน  

ด้านระดับความสํา เ ร็จในด้านการเ งิน  พบว่าโรงแรมบู ติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความสําเร็จระดบัปานกลาง มีการเพิ่มข้ึนของรายไดเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน  

อยูใ่นระดบัมาก มีอตัราการเขา้พกัของแขกในโรงแรมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน อยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีอตัรากาํไรสุทธิเพิ่มข้ึน อยู่ในระดบัปานกลาง มีสัดส่วนตน้ทุนลดลง (ต่อรายได)้ เม่ือ

เทียบกบัปีก่อน  อยูใ่นระดบัปานกลาง ดว้ยความเป็นองคก์รขนาดเล็กทาํใหมี้เงินลงทุนจาํกดั ตน้ทุน

ดาํเนินงานไม่ไดรั้บประโยชน์จากการประหยดัของขนาด หรือการจดัซ้ือจาํนวนมากท่ีไดต้น้ทุนต่อ

หน่วยในราคาตํ่าเหมือนธุรกิจขนาดใหญ่ มีตน้ทุนในการจดัจา้งพนกังานคุณภาพให้มาทาํงานใน

องคก์รขนาดเล็ก ทาํใหไ้ม่ไดรั้บความสาํเร็จมากเหมือนดา้นอ่ืนๆ จึงควรมีการวางแผนงานการแกไ้ข 

ให้มีความสําเร็จดา้นการเงินเพิ่มข้ึน ดงัเช่นท่ี ก่ิงพร ทองใบ (2553) เขียนถึงแนวคิดพื้นฐานของ 

Balance Scorecard ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการแปลงวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์สู่ภาคปฎิบติัด้วยการ

ประเมินผลตวัช้ีวดัทั้ง 4 มุมมอง โดยความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุผล ของตวัช้ีวดั เช่น วตัถุประสงค์ท่ี

สําคญัภายในมุมมองดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของรายได ้การลดลงของตน้ทุน และการเพิ่ม

ผลิตภาพ (Productivity) เป็นตน้ โดยมีตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์ในแต่ละดา้น ซ่ึงตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะ
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เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ ตวัอยา่งเช่น ภายใต้

วตัถุประสงคใ์นการเพิ่มข้ึนของรายได ้ของมุมมองดา้นการเงิน ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นัไดแ้ก่ รายไดท่ี้

เพิ่มข้ึนเทียบกบัปีท่ีผ่านมา จากนั้นก็จดัทาํเป้าหมายหรือ ตวัเลขท่ีองค์การตอ้งการจะบรรลุของ

ตวัช้ีวดัแต่ละประการ ตวัอย่างเช่นเป้าหมายของการเพิ่มข้ึนของรายได้เท่ากบัร้อยละ 20 ต่อปี 

จากนั้นก็จดัทาํแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีองคก์ารจะจดัทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึน  

 

ตอนที่ 4 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารกับความสําเร็จของผู้

ประกอบธุรกจิโรงแรมบูติกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ผลการวิเคราะห์ Pearson Correlation ของปัจจยัต่อความสําเร็จในการดาํเนินการของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ แบบการบริหาร 

บุคลากร ทกัษะ ค่านิยมร่วม กับระดับความสําเร็จในการดาํเนินการ อนัได้แก่ ความสําเร็จด้าน

การเงิน ความสําเร็จดา้นลูกคา้ ความสําเร็จดา้นการเรียนรู้และพฒันา ความสําเร็จดา้นกระบวนการ

ภายใน   พบวา่ ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการบริหาร (7-S ของแมคคินซีย)์ กบัความสําเร็จของผู ้

ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก ซ่ึง

สอดคล้องกบั Richard Pascale และ Anthony Athos (1981) ท่ีเขียนถึงการนาํองค์การไปสู่

ความสําเร็จนั้น การดาํเนินงานถือเป็นการถ่ายทอดกลยุทธ์ให้เป็นการกระทาํ เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ของธุรกิจท่ีกาํหนด เป็นการดาํเนินการท่ีมีคุณลกัษณะในการบริหารไปสู่อนาคต ดาํเนินการตาม

แผนโดยเน้นความได้เปรียบในการแข่งขนั สร้างวฒันธรรมองค์การให้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ

องคก์าร และสร้างความคล่องตวัต่อการเปล่ียนแปลง การดาํเนินกลยทุธ์ตอ้งดาํเนินการให้ปัจจยั 7-S 

ท่ีมีความสอดคล้องกัน โดยหลักสําคญัอยู่ท่ีการดาํเนินกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัภาวะการณ์ และ

สอดคลอ้งกบั Peter, Thomas J. and Waterman, Robert H.,Jr. (2004) ท่ีเขียนถึง การจดัโครงสร้าง

องคก์ารท่ีชาญฉลาดตอ้งบรรลุผลและรักษาไว ้ดว้ยการพึ่งพาอาศยักนัขององคป์ระกอบ 7 ดา้น คือ 

โครงสร้าง กลยุทธ์ พนักงาน แบบการบริการ ระบบและกระบวนการ แนวคิด การแนะนาํ และ

คุณค่าร่วม (ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร) โดยจากการศึกษาองคก์ารชั้นเลิศส่วนใหญ่ มีพื้นฐานท่ีดีเลิศ 

องค์การเหล่าน้ีทาํงานหนัก เพื่อรักษาส่ิงต่างๆ ให้เรียบง่าย ท่ามกลางโลกท่ีสับสน มุ่งมัน่อยู่กบั

คุณภาพชั้นยอด ดูแลลูกคา้ และฟังเสียงของพนกังาน  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนํา ผลการวจัิยไปใช้ 

จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาด

เล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํ ผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

3.1.1  ด้านระบบ ผลการวจิยัพบวา่ โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีปัจจยัต่อความสําเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจในดา้นระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

โรงแรมควรมีการใหค้วามสาํคญัในการจดัระบบต่างๆ ท่ีตอบสนองตลาดและลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

โดยควรมีการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ มีการเขียนแผนธุรกิจเป็นลายลักษณ์อกัษร อย่างมี

ขั้นตอน ซ่ึงเร่ิมจากการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มทัว่ไป การวิเคราะห์อุตสาหกรรม แนวโนม้และ

ทิศทางของอุตสาหกรรม ขนาดของตลาดและอตัราการเจริญเติบโต อุปสรรคและโอกาส 

การวิเคราะห์การแข่งขนั โดยทัว่ไปจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัแรงผลกั 5 

ประการ (Five forces model) ของ Michael E. Porter การวิเคราะห์บริษทั วิเคราะห์จุดแข็ง 

(strengths) และจุดอ่อน (weaknesses) ของกิจการในดา้นต่างๆ การวิเคราะห์ SWOT การกาํหนดกล

ยทุธ์ โดยนาํเอาปัจจยัดา้นต่างๆ ทั้งปัจจยัโอกาส ปัจจยัการคุกคาม มาจบัคู่กบัปัจจยัดา้นจุดแข็งและ

จุดอ่อน หลงัจากนั้นจึงนาํเอาทางเลือกกลยทุธ์ต่างๆ ท่ีกาํหนดข้ึนมา มาพิจารณาตดัสินใจดาํเนินการ

ตามลาํดบัก่อนหลงั 

มีระบบการวางแผนและควบคุมเชิงกลยุทธ์ท่ีสมดุลอย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมจาก

การกาํหนดเป้าหมาย จุดประสงค์ มีการพฒันากลยุทธ์และโครงสร้างตามเป้าหมายท่ีต้องการ 

กาํหนดเคร่ืองมือวดัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อนัไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวตักรรม การ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และพฒันาขอ้มูลไปสู่การกาํหนดเคร่ืองมือวดัผลประกอบการ

ขององค์การ จดัระบบการควบคุมการดาํเนินงานเพื่อให้เป็นตามเป้าหมาย ตลอดจนมีกระบวนการ

ดาํเนินงาน ท่ีก่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป  

3.1.2  ด้านแบบการบริหาร ผลการวิจยัพบว่าโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจ ในดา้นแบบการบริหารในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแบบการบริหาร ซ่ึงเป็นลกัษณะซ่ึงผูบ้ริหารประพฤติ หรือพฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารในการบริหารงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายองค์การ และรวมถึงวฒันธรรมในการจดั

องคก์ารดว้ย โดยผูบ้ริหารควรมีความมุ่งมัน่และทุ่มเทในการดาํเนินงาน มีแบบการบริหารท่ีดี การ

บริหารตอ้งมีบรรยากาศแห่งประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วม ผูบ้ริหารทุกระดบั

ตอ้งเปล่ียนไปเป็นผูน้าํมากข้ึน โดยเป็นผูส้ร้างทิศทางให้กบัหน่วยงาน สร้างพลงัทีมงานและสร้าง
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แรงจูงใจและดลใจใหค้นปรารถนาท่ีจะทาํงาน หรือบางคร้ังเรียกวา่สร้างสุขสนุกกบังาน การบริหาร

ของผูน้าํควรมุ่งสู่การปฎิบติัจริงให้เกิดผลโดยทาํองคก์ารให้คล่องตวั มีการทดลองปฎิบติัส่ิงใหม่ๆ 

หรือนวตักรรมใหม่ๆ ทาํระบบให้ง่ายข้ึน ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมปรับปรุงพฒันา ทุกคนคือส่วนหน่ึง

ของความสาํเร็จ 

3.1.3  ด้านทักษะ ผลการวิจยัพบวา่โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีปัจจัยต่อความสําเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจในด้านทักษะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โรงแรมควรมีการให้ความสําคญัในการจดัให้ มีการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่าง

ต่อเน่ือง ช่วยเหลือสนบัสนุนพนกังาน สร้างพนกังานท่ีมีทกัษะในหลายๆ ดา้น มีการให้ความสําคญั

ในการฝึกอบรมแลกเปล่ียนความรู้ในองค์การเพื่อให้พนกังานมีความชาํนาญมากข้ึน นอกจากน้ี 

ควรมีการจดัฝึกอบรม คน้ควา้หาทกัษะใหม่ๆมาให้บริการ และมีการเก็บขอ้มูลจากแขก ถึงความพึง

พอใจต่องานบริการและขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการให้โรงแรมปรับปรุงหรือเพิ่มเติม  เพื่อนาํขอ้มูลมา

พฒันาทกัษะท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดและลูกคา้ต่อไป    

3.1.4  ด้านโครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจในดา้นโครงสร้าง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โรงแรมควรมีการให้ความสําคัญในการจดัให้โครงสร้างองค์การแบบแบนราบ (Flat 

organization) ท่ียดืหยุน่และเปิดกวา้ง แสวงหาการจดัองคก์ารใหม่ๆ เช่นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึง

เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ๆ หลากหลาย พนกังานมีอิสระท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจ และต่าง

เรียนรู้วธีิการเรียนรู้ร่วมกนั มีลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงคลา้ยมีชีวติ   

3.1.5  ด้านกลยุทธ์ ผลการวิจยัพบวา่ โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจในดา้นกลยุทธ์ในระดบัมาก โรงแรมควรมีการให้

ความสําคญัในการวางแผนกลยุทธ์อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร คน้หาจุดอ่อนจุดแข็งจากทาํเลท่ีตั้ง

ของตนเอง สร้างโอกาสและขจดัอุปสรรคในการดาํเนินงาน กาํหนดเป้าหมายลูกคา้ ใชก้ลยุทธ์การ

สร้างความแตกต่าง สร้างความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัให้กบัผลิตภณัฑ์ เพื่อให้เกิดความจงรักภกัดี

ในตราสินคา้ (Brand loyalty) จะทาํให้สามารถกาํหนดราคาผลิตภณัฑ์ในระดบัสูง สามารถใชก้าร

เจาะตลาด (market penetration) โดยใช้ผลิตภณัฑ์เดิม (existing product) ในตลาดเดิม (existing 

market)  กลยุทธ์น้ีจะใชก้รณีมีความตอ้งการเพิ่มยอดขายและส่วนครองตลาด หรือการพฒันาและ

ขยายตลาด (market development and expansion) ท่ียึดหลกัของผลิตภณัฑ์เดิม (existing product) 

ในตลาดใหม่ (new market) โดยใชว้ิธีการปรับแต่งและพฒันาผลิตภณัฑ์เดิมให้ดีข้ึน (upgrade) เพื่อ

แสวงหาประโยชน์จากภาพพจน์และตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์โดยการพฒันาตลาดข้ึนมาใหม่ 
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นอกจากน้ี ควรตอ้งมีพฒันากลยทุธ์อยา่งต่อเน่ือง ไม่หยดุน่ิง วา่จะทาํธุรกิจอยา่งไร ตอ้งคน้หาตวัเอง 

และผลกัดนัไปในแนวทางท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3.1.6  ด้านบุคลากร ผลการวิจยัพบวา่โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีปัจจยัต่อความสําเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจในด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โรงแรมควรมีการให้ความสําคญัในดา้น ทรัพยากรบุคคล วา่คือผูผ้ลกัดนัตามแผนกลยุทธ์ท่ีไดว้าง

ไว ้จึงตอ้งมีการดูแล พนกังาน (Staff) ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีอิสระในการทาํงาน และ

ความเป็นหุ้นส่วน (partnership) เป็นนกัคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ มีระบบคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ มีความ

อดทนต่อความลม้เหลว ความยากลาํบาก นาํมาซ่ึงความสาํเร็จและมีการเพิ่มผลผลิตโดยใชพ้นกังาน

ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยสร้างบรรยากาศแบบครอบครัว มุ่งเน้นสายการบงัคบับญัชา

เฉพาะจาํเป็น สร้างความเร้าใจในการทาํงาน ปฐมนิเทศฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และแจง้

ใหทุ้กคนทราบเป้าหมายและมีส่วนรับรู้ของความสาํเร็จ 

3.1.7  ด้านค่านิยมร่วม ผลการวจิยัพบวา่โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีปัจจยัต่อความสําเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจในดา้นค่านิยมร่วมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง โรงแรมควรมีการใหค้วามสาํคญัในการสร้างค่านิยมร่วมกนั มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมือนกนั 

ก็จะทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ความเช่ือมัน่ในคุณค่าจะเป็นแรงผลกัดนัสู่ความสําเร็จ

ได้โดยมุ่งเน้นว่า องค์การ คือ หน่วยงานของเราท่ีดีท่ีสุด ต้องทาํงานอย่างละเอียดถ่ีถ้วน หรือ

ขอ้บกพร่องตอ้งเป็นศูนย ์ทุกคนสาํคญัเสมอ และตอ้งรักลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจตลอดไป 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรศึกษาถึงระบบการจดัการสมยัใหม่ ท่ีทาํให้ระบบการทาํงานของธุรกิจ

โรงแรมบูติกขนาดเล็กประสบความสาํเร็จไดดี้ 

3.2.2  ควรศึกษาถึงระบบการจดัการ การวางแผนงานและการควบคุมท่ีทาํให้

เกิดผลสาํเร็จทางดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก 

3.2.3  ควรศึกษาถึงการสร้างระบบกลุ่มพนัธมิตร หรือกลุ่มคลสัเตอร์ ท่ีจะสร้าง

ประโยชน์จากความร่วมมือ ท่ีช่วยลดตน้ทุนการผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ การ

ร่วมมือแก้ปัญหาจากพนัธมิตร โดยเฉพาะเร่ืองการประหยดัค่าใช้จ่าย เพื่อนําไปสู่ความสําเร็จ

ทางดา้นการเงินของธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก 
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