
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการเสนอผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 6 ตอน ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็ก ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจโรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ระดบัของผลสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเพิ่มเติม เก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีทาํให้โรงแรม

ประสบผลสาํเร็จ  

ตอนท่ี 6 ผลการสัมภาษณ์ 

 สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี 

 n หมายถึง  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง      

Χ  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย  

S.D.   หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

Pearson Product Moment Correlation (r) หมายถึง ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

Degree of Freedom (df) หมายถึง องศาอิสระ   

Significant (Sig 2-tailed) หมายถึง ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได ้ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 

รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 83 ฉบบั จากโรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 83 แห่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ สัญชาติ วุฒิการศึกษา

สูงสุด สถาบนัท่ีสาํเร็จการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงาน อายงุานในตาํแหน่งงานปัจจุบนั ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของประชากร จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 

 

 

 

  

จํานวน ร้อยละ 

เพศ       

 

ชาย 24 28.9 

  หญิง 59 71.1 

  รวม 83 100.0 

อายุ 

   

 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 53 63.9 

 

30-40 ปี 15 18.1 

 

 41-50 ปี 10 12.0 

 

51 ปีข้ึนไป 5 6.0 

  รวม 83 100.0 

 สัญชาติ 

   

 

ไทย 83 100.0 

 

ชาวต่างชาติ - 0.0 

  รวม 83 100.0 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  

 

ปวช. สาขาการโรงแรม / การท่องเท่ียว          2 2.4 

 

ปวช. สาขาอ่ืน  4 4.8 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

  ข้อมูล จํานวน (N=83) ร้อยละ (100.0) 

 

ปวส. สาขาการโรงแรม / การ

ท่องเท่ียว               0 0 

 

ปวส. สาขาอ่ืน 5 6.0 

 

ป. ตรี สาขาการโรงแรม/ การ

ท่องเท่ียว               24 28.9 

 

ป. ตรี สาขาอ่ืน 40 48.2 

 

ป. โท สาขาอ่ืน            7 8.4 

 

อ่ืนๆ  1 1.2 

 

รวม 83 100 

ตําแหน่งงาน 
  

 

เจา้ของโรงแรม 7 8.43 

 

ผูจ้ดัการโรงแรม 11 13.25 

 

ผูช่้วยผูจ้ดัการโรงแรม 22 26.51 

 

ผูจ้ดัการห้องอาหาร 2 2.41 

  ผูไ้ดรั้บมอบหมายใหดู้แลโรงแรม 41 49.4 

  รวม 83 100 

 อายุงานในตําแหน่งงานปัจจุบัน   

 

ตํ่ากวา่ 3 ปี 57 68.7 

 

3-5 ปี 11 13.3 

 

6-8 ปี 7 8.4 

  9 ปีข้ึนไป 8 9.6 

  รวม 83 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จากโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 83 คน เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 59 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.1 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9  

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุต ํ่ากว่า 30 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.9 รองลงมา คือช่วงอายุ 30-40 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 รองลงมา ช่วงอาย ุ

41-50 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ12.0  ช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ6.0 

ตามลาํดบั 

สัญชาติ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีสัญชาติไทย คิดเป็นร้อยละ 100 

วุฒิการศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบั

ปริญญาตรี สาขาอ่ืน เป็นจาํนวนมากท่ีสุด 40 คนคิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมาเป็นปริญญาตรีสาขา

การโรงแรม/การท่องเท่ียวจาํนวน 24 คนคิดเป็นร้อยละ 28.9 ปริญญาโทสาขาอ่ืนจาํนวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 8.4 ปวส.สาขาอ่ืนจาํนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 6.0 ปวช.สาขาอ่ืนจาํนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.8   ปวช.สาขาการโรงแรม/การท่องเท่ียวจาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 2.4 ระดบัมธัยมตอน

ปลายจาํนวนนอ้ยท่ีสุดมีเพียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามลาํดบั 

สถาบันที่สําเร็จการศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาสูงสุด

ในประเทศ จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 96.4 สาํเร็จการศึกษาจากต่างประเทศ จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ 

ประเทศอเมริกา ประเทศฝร่ังเศส ประเทศสิงคโ์ปร์ คิดเป็นร้อยละ 3.6  

ตําแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งท่ีได้รับมอบหมายให้ดูแล

โรงแรมบูติกขนาดเล็กนั้น จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4  รองลงมาคือ ตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ

โรงแรม จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 26.51   ตาํแหน่งผูจ้ดัการโรงแรม จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.25  เจา้ของโรงแรม จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.43 ตาํแหน่งผูจ้ดัการห้องอาหาร จาํนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.41 

อายุงานในตําแหน่งงานปัจจุบัน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานในตาํแหน่ง

งานปัจจุบนัตํ่ากวา่ 3 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 รองลงมาคืออยูร่ะหวา่ง 3-5 ปี มีจาํนวน 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 อายุงาน 9 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 อายุงาน 6-8 ปี มี

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะการดําเนินธุรกจิของโรงแรมบูติกขนาดเลก็ ใน

กรุงเทพมหานคร  

 

รายละเอียดเก่ียวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 83 แห่ง ประกอบดว้ย จาํนวนห้องพกั การบริหารงานโดยเชนโรงแรม จุด

ขายท่ีสําคญั อตัราการเขา้พกัในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา อตัราการเขา้พกัท่ีเพิ่มข้ึนจากปีก่อน อตัรา

ราคาการเขา้พกัต่อคืนโดยเฉล่ีย ส่วนบริการท่ีนอกเหนือจากหอ้งพกั ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.8 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนห้องพกั   

 

  จํานวนห้องพกั จํานวน (แห่ง) ร้อยละ จํานวนห้องรวม 

 

7-18 หอ้ง 14 16.9 166 

 

19-30 หอ้ง 16 19.3 391 

 

31-41 หอ้ง 10 12 362 

 

42-54 หอ้ง 11 13.3 507 

 

55-67 หอ้ง 12 14.5 709 

  68-80 หอ้ง 20 24.1 1492 

  รวม 83 100 3627 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 83 แห่ง ประกอบด้วย จํานวนห้องพักตั้งแต่ 7-79 ห้อง โดยมีห้องพกั

จาํนวน 68-79 ห้องมีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 24.1 โรงแรมท่ีมีห้องพกั 19-

30 ห้อง มีจาํนวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19.3  โรงแรมท่ีมีห้องพกั 7-18 ห้อง มีจาํนวน 14 แห่ง คิด

เป็นร้อยละ 16.9 โรงแรมท่ีมีห้องพกั 55-67 ห้อง มีจาํนวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.5 โรงแรมท่ีมี

หอ้งพกั 42-54 ห้อง มีจาํนวน 11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13.3 โรงแรมท่ีมีห้องพกั 31-41 ห้อง มีจาํนวน 

10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12 และมีค่าแฉล่ียจาํนวนหอ้งพกัเป็น 43.69 หอ้งต่อแห่ง 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นการบริหารงานโดยเครือข่ายโรงแรม  

 

  ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

การบริหารงานโดยเครือข่ายโรงแรม  

  
 

ใช่ 17 20.5 

  ไม่ใช่ 66 79.5 

  รวม 83 100 

ช่ือเชนโรงแรม 

 
ACCOR 2 11.76 

 
AMARI 2 11.76 

 
Biston Suwin Park View 1 5.88 

 
Compass Hospitallity 1 5.88 

 
Lebua Hotel 1 5.88 

 
Nantra De Comfort 1 5.88 

 
Oakwood 1 5.88 

 
Samran Place 1 5.88 

 
Sara Inn 1 5.88 

 
Ten Group 1 5.88 

 
The Heritage Hotel Group 1 5.88 

 
โรงแรมดุสิตธานี 1 5.88 

 
โรงแรมนารายณ์ 1 5.88 

 
โฮเทล็คอร์ป 1 5.88 

  ไม่ระบุ 1 5.88 

  รวม 17 100 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 83 แห่ง ไม่ไดบ้ริหารงานโดยเชนโรงแรม จาํนวน 66 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
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79.5 มีการบริหารงานโดยเชนโรงแรม จาํนวน 17 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.5 โดยเชน ACCOR และ 

AMARI บริหารงานโรงแรมเชนละ 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 11.76 และท่ีเหลือบริหารเชนละ 1 แห่ง 

ไดแ้ก่ Biston Suwin Park View, Compass Hospitality, Lebua Hotel, Nantra De Comfort, 

Oakwood, Samran Place, Sara Inn, Ten Group, The Heritage Hotel Group, โรงแรมดุสิตธานี 

โรงแรมนารายณ์ โฮเท็ลคอร์ป คิดเป็นร้อยละ 1.2 และมี 1 แห่งท่ีบริหารโดยเชนแต่ไม่ระบุช่ือเชน 

คิดเป็นร้อยละ 1.2 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นจุดขายท่ีสาํคญั (ตอบไดไ้ม่เกิน 2 ขอ้) 

 

  ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

 

ทาํเลท่ีตั้ง 48 57.83 

 

การออกแบบอาคารสถานท่ีท่ีโดดเด่น 21 25.3 

 

การบริการท่ีเป็นเลิศ 49 59.04 

 

แนวคิดท่ีแปลกใหม่ดา้นเทคโนโลย ี 2 2.41 

 

แนวคิดท่ีแปลกใหม่ดา้นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 8 9.64 

  อ่ืนๆ  2 2.41 

  รวม 130 156.63 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 83 แห่ง มีจุดขายที่สําคัญคือ การบริการท่ีเป็นเลิศ มีจาํนวน 49 แห่ง คิด

เป็นร้อยละ 59.04 รองลงมา คือจุดขายดา้นทาํเลท่ีตั้ง มีจาํนวน 48 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 57.83 จุดขาย

ดา้นการออกแบบอาคารสถานท่ีท่ีโดดเด่น มีจาํนวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25.30 จุดขายด้าน

แนวคิดท่ีแปลกใหม่ดา้นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน มีจาํนวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9.64 จุดขายดา้น

แนวคิดท่ีแปลกใหม่ดา้นเทคโนโลยี มีจาํนวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ2.41 จุดขายดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 

บรรยากาศเหมือนอยูบ่า้น (feel like home) การแต่งกายของพนกังาน มีจาํนวนอยา่งละ 1 แห่ง รวม

เป็น 2 แห่งท่ีมีจุดขายดา้นอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.41 
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ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นอตัราการเขา้พกัในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา  

 

  
ข้อมูล จํานวน (แห่ง) 

ร้อยละ  (จาก

ประชากร) 

 

5 - 20 1 1.2 

 

21 - 35 3 3.61 

 

36 - 50 6 7.23 

 

51 - 65 14 16.87 

 

66 - 80 52 62.65 

  81 - 95 7 8.43 

  รวม 83 100 

    อตัราการเขา้พกัเฉล่ีย (%) 69.78 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาด

เล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นอตัราการเข้าพกัในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา มีอตัราการเขา้พกั

ร้อยละ 66-80 มีจาํนวน 52 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 62.65 รองลงมาคือ มีอตัราการเขา้พกัร้อยละ 51-65 

มีจาํนวน 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ16.87 มีอตัราการเขา้พกัร้อยละ 81-95 มีจาํนวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อย

ละ 8.43 มีอตัราการเขา้พกัร้อยละ 36-50 มีจาํนวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.23 มีอตัราการเขา้พกัร้อย

ละ 21-35 มีจาํนวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.61 มีอตัราการเขา้พกัร้อยละ 5-20 มีจาํนวน 1 แห่ง คิด

เป็นร้อยละ 1.20  และมีอตัราการเขา้พกัเฉล่ียร้อยละ 69.78 
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ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นอตัราการเขา้พกัท่ีเพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ 

 

  ข้อมูล   จํานวน ร้อยละ 

-4 ถึง 10 63 75.9 

-19 ถึง -5 6 7.2 

-34 ถึง -20 3 3.6 

-49 ถึง -35 1 1.2 

-64 ถึง -50 1 1.2 

9 ถึง 25 5 6 

24 ถึง 40 4 4.8 

  รวม   83 100 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาด

เล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นอตัราการเขา้พกัท่ีเปล่ียนแปลงจากปีก่อนหนา้จากร้อยละ -4 ถึง 

ร้อยละ 10 มีจาํนวน 63 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75.9 รองลงมา คือ มีอตัราการเขา้พกัท่ีลดลงจากปีก่อน

หนา้ ระหวา่งร้อยละ -5 ถึงร้อยละ -19  มีจาํนวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.2 มีอตัราการเขา้พกัท่ี

เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ ร้อยละ 9 ถึง ร้อยละ 25 มีจาํนวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.0 มีอตัราการเขา้

พกัท่ีเพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ ร้อยละ 24 ถึงร้อยละ 40  มีจาํนวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.8  มีอตัรา

การเขา้พกัท่ีลดลงจากปีก่อนหนา้ ร้อยละ -20 ถึงร้อยละ -34 มีจาํนวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.6  มี

อตัราการเขา้พกัท่ีลดลงจากปีก่อนหนา้ ร้อยละ -35 ถึงร้อยละ -49 มีจาํนวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

1.2  มีอตัราการเขา้พกัท่ีลดลงจากปีก่อนหนา้ ร้อยละ -50 ถึงร้อยละ -64 (เน่ืองจากมีการปิดซ่อม

บาํรุงอาคารบา้งส่วน)  มีจาํนวนอยา่งละ 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.2   
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ตารางท่ี 4.7  อตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
ราคาเขา้พกัเฉล่ีย จาํนวนโรงแรม ร้อยละจากประชากร 

  (บาทต่อคืน) (แห่ง) (ร้อยละ) 

หอ้งพกัแบบท่ี 1 (Standard room) 2,091.90 83 100 

หอ้งพกัแบบท่ี 2 (Superior Room) 2,896.90 72 86.75 

หอ้งพกัแบบท่ี 3 (Deluxe Room) 3,281.00 46 55.42 

หอ้งพกัแบบท่ี 4 (Suite) 4,630.50 20 24.1 

หอ้งพกัแบบท่ี 5 (Special Suite) 7,692.60 5 6.02 

หอ้งพกัแบบท่ี 6 (Executive Suite) 5,711.20 3 3.61 

 

ดา้นอัตราราคาการเข้าพักของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

แตกต่างกนั และไม่ซํ้ ากนัในแต่ละแห่ง โดยห้องพกัแบบท่ี 1 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคาตํ่าสุดในแต่ละ

แห่ง จะใชช่ื้อท่ีแตกต่างกนั บา้งก็เรียกวา่ Standard room, Superior Room, Single Room โดยมีอตัรา

ราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยูท่ี่ 2,091.9 บาทต่อคืน ห้องพกัแบบท่ี 2 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคาสูงข้ึนจากแบบ

ท่ี 1 ในแต่ละแห่ง ก็จะใชช่ื้อท่ีแตกต่างกนั บา้งก็เรียกวา่ Superior Room, Deluxe Room, Garden 

View, Suite, Oriental, Fancy Room, Paint house โดยมีอตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยูท่ี่ 2,896.9 บาท

ต่อคืน ห้องพกัแบบท่ี 3 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคาสูงข้ึนจากแบบท่ี 2 ในแต่ละแห่ง ก็จะใชช่ื้อท่ีแตกต่าง

กนั บา้งก็เรียกวา่ Deluxe Room, Twin Room, Junior Suite, VIP, Double Deluxe, Grand Deluxe  

โดยมีอตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยูท่ี่ 3,281 บาทต่อคืน ห้องพกัแบบท่ี 4 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคาสูงข้ึน

จากแบบท่ี 3 ในแต่ละแห่ง ก็จะใชช่ื้อท่ีแตกต่างกนั บา้งก็เรียกวา่ Lux Room, Executive Suite, Suite 

โดยมีอตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยู่ท่ี 4,630.5 บาทต่อคืน ห้องพกัแบบท่ี 5 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคา

สูงข้ึนจากแบบท่ี 4 ในแต่ละแห่ง ก็จะใชช่ื้อท่ีแตกต่างกนั บา้งก็เรียกว่า Special Suite, Executive 

Suite, Suite โดยมีอตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยูท่ี่ 7,692.6 บาทต่อคืน ห้องพกัแบบท่ี 6 ซ่ึงเป็นแบบ

ท่ีมีราคาสูงข้ึนจากแบบท่ี 5 ในแต่ละแห่ง ก็จะใช้ช่ือท่ีแตกต่างกนั บา้งก็เรียกวา่ Executive Suite, 

Suite โดยมีอตัราราคาการเขา้พกัเฉล่ียอยูท่ี่ 5,711.2 บาทต่อคืน ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.8  จาํนวนและร้อยละของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีหอ้งพกัในแต่

ละแบบ 

 

 

จาํนวนโรงแรม ร้อยละจากประชากร 

  (แห่ง) (ร้อยละ) 

โรงแรมท่ีมีห้องพกั 1 แบบ 11 13.25 

โรงแรมท่ีมีห้องพกั 2 แบบ 26 31.33 

โรงแรมท่ีมีห้องพกั 3 แบบ 26 31.33 

โรงแรมท่ีมีห้องพกั 4 แบบ 15 18.07 

โรงแรมท่ีมีห้องพกั 5 แบบ 2 2.41 

โรงแรมท่ีมีห้องพกั 6 แบบ 3 3.61 

  83 100 

 

จากตารางที่ 4.7 -4.8 พบว่าโรงแรมที่มีห้องพกัแบบที่ 2 มีจาํนวน 72 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 86.75 ของประชากรทั้งหมดของการวจิยั (N = 83) โรงแรมท่ีมีห้องพกัแบบท่ี 3 มีจาํนวน 46 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.42 โรงแรมท่ีมีห้องพกัแบบท่ี 4 มีจาํนวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 24.10 

โรงแรมท่ีมีห้องพกัแบบท่ี 5 มีจาํนวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.02 โรงแรมท่ีมีห้องพกัแบบท่ี 6 มี

จาํนวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.61 และคิดเป็นโรงแรมท่ีมีห้องแบบท่ี 1 แบบเดียวอยู ่11 แห่ง คิด

เป็นร้อยละ 13.25 ของประชากรทั้งหมดของการวจิยั (N = 83) โรงแรมท่ีมีห้องพกัเพียง 2 แบบ มีอยู ่

26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.33 โรงแรมท่ีมีหอ้งพกั 3 แบบ มีอยู ่26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.33 โรงแรม

ท่ีมีห้องพกั 4 แบบ มีอยู ่26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.33 โรงแรมท่ีมีห้องพกั 5 แบบ มีอยู ่2 แห่ง คิด

เป็นร้อยละ 2.41 โรงแรมท่ีมีหอ้งพกั 6 แบบ มีอยู ่3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.61 
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ตารางท่ี 4.9  จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นอตัราราคาการเขา้พกัต่อคืน ของหอ้งพกัแบบท่ี 1 ท่ีมีราคา

ตํ่าสุดในแต่ละแห่ง 

 

  ราคาห้องพกั (บาท) จํานวน ร้อยละ 

 

1,000 ถึง 2,999 67 80.72 

 

3,000 ถึง 4,999 12 14.46 

 

5,000 ถึง 6,999 1 1.2 

 

7,000 ถึง 8,999 0 0 

 

9,000 ถึง 10,999 2 2.41 

 

11,000 ถึง 12,999 0 0 

  13,000 ถึง 14,999 1 1.2 

    83 100 

 

ตารางท่ี 4.10  จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นอตัราราคาการเข้าพกัต่อคืน ของห้องพกัแบบที ่2 ท่ีมีราคาสูง

กวา่แบบท่ี1 

 

  ราคาห้องพกั (บาท) จํานวน ร้อยละ 

 

1,000 ถึง 2,999 32 44.44 

 

3,000 ถึง 4,999 31 43.06 

 

5,000 ถึง 6,999 3 4.17 

 

7,000 ถึง 8,999 2 2.78 

 

9,000 ถึง 9,999 1 1.39 

 

11,000 ถึง 12,999 1 1.39 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

  ราคาห้องพกั (บาท) จํานวน ร้อยละ 

 
13,000 ถึง 14,999 1 1.39 

  15,000 ถึง 16,999 1 1.39 

  รวม 72 100 

 

ตารางท่ี 4.11  จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นอตัราราคาการเข้าพกัต่อคืน ของห้องพกัแบบที ่3 ท่ีมีราคา

สูงกวา่แบบท่ี2 

 

  ราคาห้องพกั (บาท) จํานวน ร้อยละ 

 

1,000 ถึง 2,999 19 41.3 

 

3,000 ถึง 4,999 20 43.48 

 

5,000 ถึง 6,999 3 6.52 

 

7,000 ถึง 8,999 3 6.52 

 

9,000 ถึง 10,999 0 0 

 

11,000 ถึง 11,999 0 0 

  13,000 ถึง 14,999 1 2.17 

  รวม 46 100 
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ตารางท่ี 4.12  จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นอตัราราคาการเขา้พกัต่อคืน ของหอ้งพกัแบบท่ี 4 ท่ีมีราคา

สูงกวา่แบบท่ี3 

 

  ราคาห้องพกั (บาท) จํานวน ร้อยละ 

 

1,001 ถึง 3,000 4 20 

 

3,001 ถึง 5,000 9 45 

 

5,001 ถึง 7,000 4 20 

 

7,001 ถึง 9,000 1 5 

 

9,001 ถึง 11,000 1 5 

 

11,001 ถึง 13,000 0 0 

  13,001 ถึง 15,000 1 5 

  รวม 20 100 

 

ตารางท่ี 4.13  จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นอตัราราคาการเข้าพกัต่อคืน ของห้องพกัแบบที ่5  

ท่ีมีราคาสูงกวา่แบบท่ี4 

 

  ราคาห้องพกั (บาท) จํานวน ร้อยละ 

 

1,001 ถึง 3,000 1 20 

 

3,001 ถึง 5,000 2 40 

 

5,001 ถึง 7,000 1 20 

 

7,001 ถึง 9,000 0 0 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

  ราคาห้องพกั (บาท) จํานวน ร้อยละ 

 

9,001 ถึง 11,000 0 0 

 

11,001 ถึง 13,000 0 0 

 

13,001 ถึง 15,000 0 0 

 

15,001 ถึง 17,000 0 0 

 

17,001 ถึง 19,000 0 0 

 

19,001 ถึง 21,000 0 0 

 

21,001 ถึง 23,000 0 0 

  23,001 ถึง 25,000 1 20 

  รวม 5 100 

 

ตารางท่ี 4.14  จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นอตัราราคาการเข้าพกัต่อคืน ของห้องพกัแบบที ่6 ท่ีมีราคา

สูงกวา่แบบท่ี5 

 

  ราคาห้องพกั (บาท) จํานวน ร้อยละ 

 
3,001 ถึง 5,000 1 33.33 

 
5,001 ถึง 7,000 1 33.33 

  7,001 ถึง 9,000 1 33.33 

  รวม 3 100 
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จากตารางท่ี 4.9 ถึงตารางท่ี 4.14 พบว่า จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของ

โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นอัตราราคาการเข้าพัก มีความแตกต่างกนั 

และไม่ซํ้ ากนัในแต่ละแห่ง โดยหอ้งพกัแบบท่ี 1 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคาตํ่าสุดในแต่ละแห่ง จะใชช่ื้อท่ี

แตกต่างกนั บา้งก็เรียกวา่ Standard room, Superior Room, Single Room โดยมีอตัราราคาการเขา้พกั

ส่วนใหญ่ของห้องพกัแบบท่ี 1 อยูร่ะหวา่ง 1,000 ถึง 2,999 บาทต่อคืน เป็นจาํนวน 67 แห่งคิดเป็น

อตัราร้อยละ 80.72 อตัราระหวา่ง 3,000 ถึง 4,999 บาทต่อคืน เป็นจาํนวน 12 แห่งคิดเป็นอตัราร้อย

ละ 14.46 อตัราระหวา่ง 9,000 ถึง 10,999 บาทต่อคืน เป็นจาํนวน 2 แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ 2.41 

อตัราระหว่าง 13,000 ถึง 14,999 บาทต่อคืน เป็นจาํนวน 1  แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ1.2 อตัรา

ระหวา่ง  5,000 ถึง 6,999 บาทต่อคืน เป็นจาํนวน 1  แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ1.2 

ห้องพกัแบบท่ี 2 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคาสูงข้ึนจากแบบท่ี 1 ในแต่ละแห่ง ก็จะใชช่ื้อท่ี

แตกต่างกนั บา้งก็เรียกวา่ Superior Room, Deluxe Room, Garden View, Suite, Oriental, Fancy 

Room, Paint house โดยมีอตัราราคาการเขา้พกัส่วนใหญ่ของห้องพกัแบบท่ี 2 อยูร่ะหวา่ง 1,000 ถึง 

2,999 บาทต่อคืน เป็นจาํนวน 32 แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ 44.44 อตัราระหวา่ง 3,000 ถึง 4,999 บาท

ต่อคืน เป็นจาํนวน 31 แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ 43.06 อตัราระหวา่ง 5,000 ถึง 6,999 บาทต่อคืน เป็น

จาํนวน 3 แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ 4.17 อตัราระหวา่ง 7,000 ถึง 8,999 บาทต่อคืน เป็นจาํนวน 2 

แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ 2.78 อตัราระหวา่ง 9,000 ถึง 9,999 บาทต่อคืน อตัราระหวา่ง 11,000 ถึง 

12,999  บาทต่อคืน อตัราระหวา่ง 13,000 ถึง 14,999 บาทต่อคืน อตัราระหวา่ง 15,000 ถึง 16,999  

บาทต่อคืน เป็นจาํนวนอยา่งละ 1 แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ 1.39 

ห้องพกัแบบท่ี 3 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคาสูงข้ึนจากแบบท่ี 2 ในแต่ละแห่ง ก็จะใชช่ื้อท่ี

แตกต่างกนั บา้งก็เรียกวา่ Deluxe Room, Twin Room, Junior Suite, VIP, Double Deluxe, Grand 

Deluxe  โดยมีอตัราราคาการเขา้พกัส่วนใหญ่ของห้องพกัแบบท่ี 3 อยูร่ะหวา่ง 3,000 ถึง 4,999 บาท

ต่อคืน เป็นจาํนวน 20 แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ 43.48 อตัราระหวา่ง 1,000 ถึง 2,999 บาทต่อคืน เป็น

จาํนวน 19  แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ 41.3  อตัราระหวา่ง 5,000 ถึง 6,999 บาทต่อคืนและอตัรา

ระหวา่ง 7,000 ถึง 8,999 บาทต่อคืน เป็นจาํนวนอยา่งละ 3  แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ 6.52 อตัรา

ระหวา่ง 13,000 ถึง 14,999 บาทต่อคืน เป็นจาํนวน 1  แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ 2.17 

ห้องพกัแบบท่ี 4 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคาสูงข้ึนจากแบบท่ี 3 ในแต่ละแห่ง ก็จะใชช่ื้อท่ี

แตกต่างกนั บา้งก็เรียกวา่ Lux Room, Executive Suite, Suite โดยมีอตัราราคาการเขา้พกัส่วนใหญ่

ของหอ้งพกัแบบท่ี 4 อยูร่ะหวา่ง 3,001 ถึง 5,000 บาทต่อคืน เป็นจาํนวน 9 แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ 

45 อตัราระหว่าง 1,001 ถึง 3,000 บาทต่อคืนและอตัราระหวา่ง 5,001 ถึง 7,000 บาทต่อคืน เป็น

จาํนวน อยา่งละ 4 แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ 20 อตัราระหวา่ง 7,001 ถึง 9,000 บาทต่อคืนและอตัรา
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ระหวา่ง 9,001 ถึง 11,000 บาทต่อคืนและ 13,001 ถึง 15,000 บาทต่อคืน เป็นจาํนวนอยา่งละ 1  แห่ง

คิดเป็นอตัราร้อยละ5 

ห้องพกัแบบท่ี 5 ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีราคาสูงข้ึนจากแบบท่ี 4 ในแต่ละแห่ง ก็จะใชช่ื้อท่ี

แตกต่างกนั บา้งก็เรียกวา่ Special Suite, Suite โดยมีอตัราราคาการเขา้พกัส่วนใหญ่ของห้องพกัแบบ

ท่ี 5 อยูร่ะหวา่ง 3,001 ถึง 5,000 บาทต่อคืน เป็นจาํนวน 2 แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ40 อยูร่ะหวา่ง 

1,001 ถึง 3,000 บาทต่อคืน และอตัราระหวา่ง 5,001 ถึง 7,000 บาทต่อคืน และอตัราระหวา่ง 23,001 

ถึง 25,000 บาทต่อคืน เป็นจาํนวนอยา่งละ 1 แห่งคิดเป็นอตัราร้อยละ 20  

ห้องพกัแบบที่ 6 ซ่ึงเป็นแบบที่มีราคาสูงข้ึนจากแบบที่ 5 ในแต่ละแห่ง ก็จะใช้

ช่ือที่แตกต่างกนั บา้งก็เรียกวา่ Executive Suite, Suite โดยมีอตัราราคาการเขา้พกัส่วนใหญ่ของ

ห้องพกัแบบท่ี 6 อยูร่ะหวา่ง 3,001 ถึง 5,000 บาทต่อคืน และอตัราระหว่าง 5,001 ถึง 7,000 000 

บาทต่อคืน และอตัราระหวา่ง 7,001 ถึง 9,000 บาทต่อคืน เป็นจาํนวนอยา่งละ 1 แห่งคิดเป็นอตัรา

ร้อยละ 33.33  

 

ตารางท่ี 4.15  จาํนวนและร้อยละของการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นส่วนบริการท่ีนอกเหนือจากห้องพกั (ตอบมากกวา่ 1 ขอ้)  

 

  ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 62 74.7 

 
หอ้งประชุมและจดัเล้ียง 23 27.7 

 
สระวา่ยนํ้า 13 15.7 

 
หอ้งออกกาํลงักาย 9 10.8 

 
สปา 2 2.4 

  อ่ืนๆ 1 1.2 

  รวม 110 100 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ การดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในดา้นส่วนบริการที่นอกเหนือจากห้องพัก มีการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 62 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 74.7 มีการบริการหอ้งประชุมและจดัเล้ียง 23 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 27.7  มีการบริการสระวา่ย
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นํ้า 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.7  มีการบริการห้องออกกาํลงักาย 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10.8  มีการ

บริการสปา 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.4  มีการบริการอ่ืนๆ (ซกัรีด) 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.2 

 

ตอนที ่ 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยต่อความสําเร็จในการดําเนินการของธุรกจิโรงแรมบูติก

ขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

3.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจโรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ตามองคป์ระกอบ 7 ดา้น ไดแ้ก่ กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ แบบ

การบริหาร บุคลากร ทกัษะ ค่านิยมร่วม ปรากฎดงัตารางท่ี 4.9 (โดยใชค้่าเทียบ mean เป็นระดบั คือ 

1.00-1.80 =นอ้ยท่ีสุด, 1.81-2.60 = นอ้ย, 2.61-3.40 = ปานกลาง, 3.41-4.20 = มาก, 4.21-5.00 = มาก

ท่ีสุด) 

 

ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นต่างๆในภาพรวม 

 

ปัจจัยสู่ความสําเร็จ 
 

S.D แปลผล 

ดา้นระบบ 4.2269 0.90788 มากท่ีสุด 

ดา้นแบบการบริหาร 3.8313 0.85003 มาก 

ดา้นทกัษะ 3.7129 0.95044 มาก 

ดา้นโครงสร้าง 3.6787 0.75966 มาก 

ดา้นกลยทุธ์ 3.6004 1.1095 มาก 

ดา้นบุคลากร 3.4839 0.93546 มาก 

ดา้นค่านิยมร่วม 3.2169 1.09499 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.6787 0.944 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่าโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครมีปัจจยัต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจในระดบัมาก ( Χ =3.6787) และความสามารถไม่ไดแ้ตกต่าง

กนัมากนกั (S.D. = 0.9440) 

Χ
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เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ปัจจยัต่อความสําเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจ เรียงลาํดบัจากสูงไปหาตํ่าสุดดงัน้ี ดา้นระบบใน

ระดบัมากท่ีสุด ( Χ = 4.2269) ดา้นแบบการบริหารในระดบัมาก ( Χ = 3.8313) ดา้นทกัษะในระดบั

มาก (Χ = 3.7129) ดา้นโครงสร้างในระดบัมาก (Χ = 3.6787) ดา้นกลยุทธ์ในระดบัมาก (Χ = 3.6004) 

ดา้นบุคลากรในระดบัมาก ( Χ = 3.4839) ดา้นค่านิยมร่วมในระดบัปานกลาง ( Χ = 3.2169) 

สรุปไดว้า่จากสมมติฐานการวจิยัวา่ ปัจจยัทางการบริหารดา้นกลยุทธ์ มีความสําคญัใน

ระดบัสูง ต่อความสาํเร็จของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร  

3.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัต่อความสําเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจโรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกเป็นรายกิจกรรมในแต่ละดา้น ทั้ง 7 ดา้น ปรากฎดงัตาราง

ท่ี 4.17 – 4.23 

 

ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระบบ 

 

ข้อที่ กจิกรรมทีป่ฎบิัติ       

  ด้านระบบ 
 

S.D แปลผล 

1 การใหค้วามสาํคญัในการจดัการระบบการขาย

และการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.2048 1.0331 มาก

ท่ีสุด 

2  การใหค้วามสาํคญัในการจดัการระบบการเงิน 

(ดูแลรายรับและรายจ่าย) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.1807 1.09483 มาก 

3 การใหค้วามสาํคญัในการปรับปรุงคุณภาพการ

บริการทัว่ทั้งระบบ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

4.3133 0.98684 มาก

ท่ีสุด 

4 การใหค้วามสาํคญัในการจดัการระบบการวดัผล

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.0602 1.01632 มาก 

5 การใหค้วามสาํคญัในการจดัระบบต่างๆ ท่ี

ตอบสนองตลาดและลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น 

การจองหอ้งพกัผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

4.3735 1.03253 มาก

ท่ีสุด 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

ข้อที่ กจิกรรมทีป่ฎบิัติ       

  ด้านระบบ 
 

S.D แปลผล 

6 การใหค้วามสาํคญัในการปรับปรุงระบบการ

ส่ือสารและการใหข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.2289 1.03976 มาก

ท่ีสุด 

      

 
รวมเฉลีย่ 4.2269 1.0339 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจในดา้นระบบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =4.2269)   

เม่ือพิจารณารายละเอียดดา้นระบบ พบวา่โรงแรมมีกิจกรรมต่างๆ เรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อยดงัน้ี มีการให้ความสําคญัในการจดัระบบต่างๆ ท่ีตอบสนองตลาดและลูกคา้ได้อย่าง

รวดเร็ว เช่น การจองห้องพกัผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ( Χ = 4.3735) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีการให้

ความสาํคญัในการปรับปรุงคุณภาพการบริการทัว่ทั้งระบบ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ ( Χ = 4.3133) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีการให้ความสําคญัในการปรับปรุงระบบการส่ือสาร

และการใหข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ( Χ = 4.2289) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีการให้ความสําคญัในการ

จดัการระบบการขายและการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ( Χ = 4.2048) อยู่ในระดับมาก มีการให้

ความสําคญัในการจดัการระบบการเงิน (ดูแลรายรับและรายจ่าย) ท่ีมีประสิทธิภาพ ( Χ = 4.1807) 

อยู่ในระดบัมาก มีการให้ความสําคญัในการจดัการระบบการวดัผลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี

ประสิทธิภาพ ( Χ =4.0602) อยูใ่นระดบัมาก 

 

 

 

 

 

 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแบบการบริหาร 

 

ข้อที่ กจิกรรมทีป่ฎบิัติ       

  ด้านแบบการบริหาร 
 

S.D แปลผล 

1 การใหค้วามสาํคญัในการให้อาํนาจในการ

บริหารกบัพนกังาน 

3.8675 0.92091 มาก 

2 การใหค้วามสาํคญัในการทาํงานเป็นทีม  4.2892 0.99425 มากท่ีสุด 

3 การใหค้วามสาํคญัในการให้พนกังานมีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

3.747 1.01023 มาก 

4 การใหค้วามสาํคญักบัการปฎิบติังานท่ีมีความ

ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ 

3.9518 1.01096 มาก 

5 การใหค้วามสาํคญัในการมีแผนงานเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรท่ีมุ่งสู่การปฎิบติั 

3.2651 1.31672 ปาน

กลาง 

6 การใหค้วามสาํคญักบัมาตราการการจูงใจ 

เพื่อใหพ้นกังานปฎิบติังานไดดี้ข้ึน 

3.8675 0.95982 มาก 

  รวมเฉล่ีย 3.8314 1.0355 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัต่อ

ความสําเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจ ในด้านแบบการบริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( Χ = 3.8314)   

เม่ือพิจารณารายละเอียดดา้นแบบการบริหาร พบวา่โรงแรมมีกิจกรรมต่างๆ เรียงลาํดบั

จากมากไปหาน้อยดงัน้ี มีการให้ความสําคญัในการทาํงานเป็นทีม ( Χ = 4.2892) อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด มีการให้ความสําคญักบัการปฎิบติังานท่ีมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ ( Χ =3.9518) อยูใ่น

ระดบัมาก มีการให้ความสําคญัในการให้อาํนาจในการบริหารกบัพนักงาน ( Χ =3.8675) อยู่ใน

ระดับมาก มีการให้ความสําคัญกับมาตราการการจูงใจ เพื่อให้พนักงานปฎิบัติงานได้ดีข้ึน 

( Χ =3.8675) อยูใ่นระดบัมาก มีการใหค้วามสาํคญัในการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น ( Χ =3.747) อยูใ่นระดบัมาก มีการให้ความสําคญัในการมีแผนงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ี

มุ่งสู่การปฎิบติั ( Χ = 3.2651) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

Χ
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ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นทกัษะ 

 

ข้อที่ กจิกรรมทีป่ฎบิัติ       

  ด้านทกัษะ 
 

S.D แปลผล 

1 การใหค้วามสาํคญัในการฝึกอบรม

แลกเปล่ียนความรู้ในองคก์ารเพื่อให้

พนกังานมีความชาํนาญมากข้ึน 

3.253 1.2576 มาก 

2 การใหค้วามสาํคญัในการสร้างพนกังานท่ีมี

ทกัษะในหลายๆ ดา้น 

3.5904 1.13735 มาก 

3 การใหค้วามสาํคญัในการฝึกทกัษะการใช้

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พื่อลดตน้ทุน

ของการบริการอยูเ่สมอ 

3.5542 1.16088 มาก 

4 การใหค้วามสาํคญัในการช่วยเหลือ

สนบัสนุนพนกังาน เพื่อใหบ้ริการท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

4.0482 1.0348 มาก 

5 การใหค้วามสาํคญัในการจดัประเมินผล

การปฎิบติังานเพื่อกระตุน้ให้พนกังานเร่ง

ใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

3.7711 1.07437 มาก 

6 การใหค้วามสาํคญัในการพฒันาและ

ปรับปรุงคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง 

4.0602 1.06324 มาก 

  รวมเฉลีย่ 3.7129 1.1214 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจในดา้นทกัษะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.7129)   

เม่ือพิจารณารายละเอียดดา้นทกัษะ พบวา่โรงแรมมีกิจกรรมต่างๆ เรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อยดงัน้ี มีการให้ความสาํคญัในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างต่อเน่ือง 

Χ
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( Χ = 4.0602) อยู่ในระดับมาก มีการให้ความสําคัญในการช่วยเหลือสนับสนุนพนักงาน เพื่อ

ให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ( Χ = 4.0482) อยู่ในระดบัมาก มี

การให้ความสําค ัญในการจ ัดประเมินผลการปฎิบ ัติงานเพื่อกระตุ ้นให้พนักงานเ ร่งใช้

ศ ักยภาพ ( Χ =  3.7711) อยู่ในระดบัมาก มีการให้ความสําคญัในการสร้างพนกังานท่ีมีทกัษะใน

หลายๆ ดา้น ( Χ = 3.5904) อยูใ่นระดบัมาก มีการให้ความสําคญัในการฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี

ท่ีทันสมยัมาใช้เพื่อลดต้นทุนของการบริการอยู่เสมอ ( Χ =3.5542) อยู่ในระดับมาก มีการให้

ความสาํคญัในการฝึกอบรมแลกเปล่ียนความรู้ในองค์การเพื่อให้พนกังานมีความชาํนาญมากข้ึน 

( Χ = 3.253) อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นโครงสร้าง 

 

ข้อที่ กจิกรรมทีป่ฎบิัติ       

  ด้านโครงสร้าง 
 

S.D แปลผล 

1 การใหค้วามสาํคญัในการมีรูปแบบ

โครงสร้างการดาํเนินงานท่ีเรียบง่าย 

3.5904 0.84155 มาก 

2 การใหค้วามสาํคญัในการมีพนกังาน

อาํนวยการท่ีนอ้ยเพื่อลดขนาดโครงสร้าง 

3.3735 1.05589 ปานกลาง 

3 การใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน 

4.0241 1.03566 มาก 

4 การใหค้วามสาํคญัในการปรับโครงสร้าง

องคก์ารเพื่อความสอดคลอ้งกบัสภาวะ

แวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป 

4 1.0241 มาก 

5 การให้ความสาํคญักบัพนกังานท่ีช่วยสร้างภาวะ

ผูน้าํ 

3.5783 1.08336 มาก 

6 การใหค้วามสาํคญัในการปรับโครงสร้าง

และระบบการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบั

แผนกลยทุธ์ของหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.506 1.17259 มาก 

  รวมเฉลีย่ 3.6787 1.0355 มาก 

Χ
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จากตารางที่ 4.20 พบว่าโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัที่มี

ผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจในด้านโครงสร้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( Χ = 3.6787)   

เม่ือพิจารณารายละเอียดดา้นโครงสร้าง พบว่าโรงแรมมีกิจกรรมต่างๆ เรียงลาํดบัจาก

มากไปหาน้อยดงัน้ี มีการให้ความสําคญัในการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอย่าง

ชดัเจน ( Χ = 4.0241) อยูใ่นระดบัมาก มีการใหค้วามสาํคญัในการปรับโครงสร้างองคก์ารเพื่อความ

สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ( Χ = 4.0) อยูใ่นระดบัมาก มีการให้ความสําคญัในการมี

รูปแบบโครงสร้างการดาํเนินงานท่ีเรียบง่าย ( Χ = 3.5904) อยูใ่นระดบัมาก มีการให้ความสําคญักบั

พนักงานท่ีช่วยสร้างภาวะผูน้ํา ( Χ = 3.5783) อยู่ในระดบัมาก มีการให้ความสําคญัในการปรับ

โครงสร้างและระบบการดาํเนินงานให้สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอ 

( Χ = 3.506) อยูใ่นระดบัมาก มีการให้ความสําคญัในการมีพนกังานอาํนวยการท่ีนอ้ยเพื่อลดขนาด

โครงสร้าง ( Χ = 3.3735) อยูใ่นระดบัมากปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลยทุธ์ 

 

ข้อที่ กจิกรรมทีป่ฎบิัติ       

  ด้านกลยุทธ์ 
 

S.D แปลผล 

1 การใหค้วามสาํคญัในการเขียนกลยทุธ์ และ 

เป้าหมายในการดาํเนินการเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

3.2651 1.38884 ปานกลาง 

2 การใหค้วามสาํคญัในการวางแผนปฎิบติัการ

ประจาํปีท่ีชดัเจน 

3.4819 1.38248 ปานกลาง 

3 การใหค้วามสาํคญัในการปรับแผนธุรกิจท่ี

เนน้ตามทิศทางท่ีตอบสนองลูกคา้ 

3.8554 1.30788 มาก 

4 การใหค้วามสาํคญัในการทาํธุรกิจท่ีเช่ียวชาญ

โดยเฉพาะ 

3.4217 1.14892 มาก 

5 การใหค้วามสาํคญัในการปรับแผนธุรกิจตาม

สภาวะแวดลอ้มภายนอกและการแข่งขนั 

4.0361 1.09818 มาก 

Χ
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

 

ข้อที่ กจิกรรมทีป่ฎบิัติ       

  ด้านกลยุทธ์ 
 

S.D แปลผล 

6 การใหค้วามสาํคญัในการให้พนกังานแต่ละ

ฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนปฎิบติัการ 

3.5422 1.24255 มาก 

  รวมเฉลีย่ 3.6004 1.261475 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจในดา้นกลยทุธ์ในระดบัมาก ( Χ = 3.6004) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดดา้นกลยุทธ์พบวา่ โรงแรมมีกิจกรรมต่างๆ เรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อยดงัน้ี มีการให้ความสําคญัในการปรับแผนธุรกิจตามสภาวะแวดลอ้มภายนอกและการ

แข่งขนั ( Χ = 4.0361) อยูใ่นระดบัมาก มีการใหค้วามสาํคญัในการปรับแผนธุรกิจท่ีเนน้ตามทิศทาง

ท่ีตอบสนองลูกคา้ ( Χ = 3.8554) อยูใ่นระดบัมาก มีการใหค้วามสาํคญัในการใหพ้นกังานแต่ละฝ่าย

มีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนปฎิบติัการ ( Χ = 3.5422) อยูใ่นระดบัมาก มีการให้ความสําคญัในการ

วางแผนปฎิบติัการประจาํปีท่ีชดัเจน ( Χ = 3.4819) อยู่ในระดบัปานกลาง มีการให้ความสําคญัใน

การทาํธุรกิจท่ีเช่ียวชาญโดยเฉพาะ ( Χ =3.4217) อยูใ่นระดบัปานกลาง และลาํดบัสุดทา้ย คือมีการ

ให้ความสาํคัญในการเขียนกลยุทธ์  และ เป้าหมายในการดาํเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร 

( Χ = 3.2651) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นบุคลากร 

 

ข้อที่ กจิกรรมทีป่ฎบิัติ       

  ด้านบุคลากร 
 

S.D แปลผล 

1 การใหค้วามสาํคญัในการจดัฝึกอบรมและ

พฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.494 1.13022 มาก 

 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

ข้อที่ กจิกรรมทีป่ฎบิัติ       

  ด้านบุคลากร 
 

S.D แปลผล 

2 การใหค้วามสาํคญัในการจดัใหมี้การ

วางแผนดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานของ

พนกังาน 

3.2892 1.18456 ปานกลาง 

3 การใหค้วามสาํคญัในการพฒันาและฝึกอบรม

พนกังาน 

3.5783 1.06061 มาก 

4 การใหค้วามสาํคญัในการจ่ายค่าตอบแทนท่ี

เป็นสวสัดิการใหม้ากข้ึน 

3.3494 1.18356 ปานกลาง 

5 การใหค้วามสาํคญัในการให้อาํนาจพนกังาน

ในการตดัสินใจในการทาํงาน 

3.5542 1.01517 มาก 

6 การใหค้วามสาํคญัในการจดักิจกรรมเพื่อ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีและความสามคัคี

ระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์าร 

3.6386 1.0885 มาก 

  รวมเฉลีย่ 3.484 1.1104 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่าโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจในดา้นบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 3.4840)   

เม่ือพิจารณารายละเอียดดา้นบุคลากร พบว่าโรงแรมมีกิจกรรมต่างๆ เรียงลาํดบัจาก

มากไปหาน้อยดงัน้ี มีการให้ความสําคญัในการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและความ

สามคัคีระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ ( Χ = 3.6386) อยู่ในระดบัมาก มีการให้ความสําคญัใน

การพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน ( Χ =3.5783) อยู่ในระดบัมาก มีการให้ความสําคญัในการให้

อาํนาจพนกังานในการตดัสินใจในการทาํงาน ( Χ = 3.5542) อยูใ่นระดบัมาก มีการให้ความสําคญั

ในการจัดฝึกอบรมและพฒันาพนักงานอย่างต่อเน่ือง ( Χ =3.494) อยู่ในระดับมาก มีการให้

ความสาํคญัในการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นสวสัดิการให้มากข้ึน ( Χ = 3.3494) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีการให้ความสําคญัในการจดัให้มีการวางแผนด้านความก้าวหน้าในการทาํงานของพนักงาน 

( Χ = 3.2892) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

Χ
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ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่านิยมร่วม 

 

ข้อที่ กจิกรรมทีป่ฎบิัติ       

  ด้านค่านิยมร่วม 
 

S.D แปลผล 

1 การใหค้วามสาํคญัในการให้พนกังานมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดปรัชญาหรือคาํขวญัของ

องคก์าร 

2.7108 1.32085 ปานกลาง 

2 การใหค้วามสาํคญัในการปฎิบติัตามปรัชญา

ขององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้

2.9639 1.41805 ปานกลาง 

3 การใหค้วามสาํคญัในความเช่ือมัน่ในคุณค่า 

นาํมาซ่ึงความสาํเร็จ 

3.3373 1.29046 ปานกลาง 

4 การใหค้วามสาํคญัในการสนบัสนุนพนกังาน

ปฎิบติัตามคาํขวญัของโรงแรมตลอดเวลาท่ี

ปฎิบติังาน 

2.9759 1.37908 ปานกลาง 

5 การใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินการจดั

กิจกรรมขององคก์ารท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง

วฒันธรรมองคก์าร 

3.4096 1.17946 ปานกลาง 

6 การใหค้วามสาํคญัในการปลูกฝังใหพ้นกังาน

มีความรู้สึกร่วมในการตั้งใจปฎิบติังาน

ร่วมกนั 

3.9036 1.10005 มาก 

  รวมเฉลีย่ 3.2169 1.2813 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ีย พบวา่โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครมีปัจจยั

ต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจในด้านค่านิยมร่วมในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

( Χ = 3.2169)   

เม่ือพิจารณารายละเอียดดา้นค่านิยมร่วม พบวา่โรงแรมมีกิจกรรมต่างๆ เรียงลาํดบัจาก

มากไปหาน้อยดงัน้ี มีการให้ความสําคญัในการปลูกฝังให้พนกังานมีความรู้สึกร่วมในการตั้งใจ

Χ



132 

ปฎิบัติงานร่วมกัน ( Χ = 3.9036) อยู่ในระดับมาก มีการให้ความสําคัญในการดําเนินการจัด

กิจกรรมขององค์การท่ีแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมองค์การ ( Χ =3.4096) อยู่ในระดบัปานกลาง มี

การให้ความสําคญัในความเช่ือมัน่ในคุณค่า นาํมาซ่ึงความสําเร็จ ( Χ = 3.3373) อยู่ในระดบัปาน

กลาง มีการให้ความสําคญัในการสนบัสนุนพนกังานปฎิบติัตามคาํขวญัของโรงแรมตลอดเวลาท่ี

ปฎิบติังาน ( Χ =2.9759) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีการให้ความสําคญัในการปฎิบติัตามปรัชญาของ

องคก์ารท่ีกาํหนดไว ้( Χ = 2.9639) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีการให้ความสําคญัในการให้พนกังานมี

ส่วนร่วมในการกาํหนดปรัชญาหรือคาํขวญัขององคก์าร ( Χ =2.7108) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดับของผลสําเร็จในการดําเนินธุรกจิโรงแรมบูติกขนาดเลก็ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัของผลสําเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจโรงแรมบูติกขนาด

เล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ตามองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความสําเร็จดา้นการเงิน ความสําเร็จ

ดา้นลูกคา้ ความสําเร็จดา้นการเรียนรู้และพฒันา ความสําเร็จดา้นกระบวนการภายใน ปรากฎดงั

ตารางท่ี 4.26 (โดยใชค้่าเทียบ mean เป็นระดบั คือ 1.00-1.80 =นอ้ยท่ีสุด, 1.81-2.60 = นอ้ย, 2.61-

3.40 = ปานกลาง, 3.41-4.20 = มาก, 4.21-5.00 = มากท่ีสุด) 

 

ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

 

ลาํดบัท่ี ความสาํเร็จ 
 

S.D แปลผล 

1 ความสาํเร็จ - ดา้นกระบวนการภายใน 3.8223 0.90605 มาก 

2 ความสาํเร็จ - ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 3.7651 0.85838 มาก 

3 ความสาํเร็จ - ดา้นลูกคา้ 3.6265 0.97716 มาก 

4 ความสาํเร็จ - ดา้นการเงิน 3.3554 0.99933 ปานกลาง 

  รวมเฉล่ีย 3.6423 0.9352 มาก 

 

Χ
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่า โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความสาํเร็จในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 3.6423) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่โรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความสาํเร็จเรียงลาํดบัจากสูงสุดไปตํ่าสุดดงัน้ี ความสําเร็จ

ในดา้นกระบวนการภายในมีระดบัสูงสุด  ( Χ =3.8223) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ความสําเร็จ

ในดา้นการเรียนรู้และพฒันา ( Χ = 3.7651) อยูใ่นระดบัมาก ความสาํเร็จในดา้นลูกคา้ ( Χ =3.6265) 

อยูใ่นระดบัมาก ความสาํเร็จในการเงิน ( Χ =3.3554) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัของผลสําเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจโรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกเป็นรายดา้น ทั้ง 4 ดา้น ปราฎดงัตารางท่ี 4.27 - 4.30 

 

ตารางท่ี 4.25  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกระบวนการภายใน 

 

ข้อที่ ความสาํเร็จ       

   ดา้นกระบวนการภายใน 
 

S.D แปลผล 

1 มีการรักษาระดบัคุณภาพงานท่ีดีใหค้งท่ี 3.8916 0.9241 มาก 

2 มีการลดลงของของเสียซ่ึงช่วยลดค่าใชจ่้ายลง 3.8554 1.00161 มาก 

3 มีการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการบริการ

ท่ีรวดเร็วและสมบรูณ์ 

3.7711 1.02797 มาก 

4 มีกระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 3.7711 0.99174 มาก 

  รวมเฉลีย่ 3.8223 0.9864 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความสําเร็จในดา้นกระบวนการภายใน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 3.8223) เม่ือพิจารณา

รายละเอียด ดา้นระดบัความสําเร็จในดา้นกระบวนการภายใน พบวา่โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร มีการรักษาระดบัคุณภาพงานท่ีดีให้คงท่ี ( Χ = 3.8916) อยู่ในระดบัมาก มีการ

ลดลงของของเสียซ่ึงช่วยลดค่าใช้จ่ายลง ( Χ = 3.8554) อยู่ในระดบัมาก มีกระบวนการภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพ ( Χ =3.7711) อยูใ่นระดบัมาก มีการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการบริการท่ีรวดเร็ว

และสมบรูณ์ ( Χ =3.7711) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.26  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการของ 

 ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

 

ข้อที่ ความสาํเร็จ       

  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 

S.D แปลผล 

1 พนกังานมีความรู้และทกัษะในการทาํงาน

ดีข้ึน 

3.8795 0.84677 มาก 

2 มีผลผลิตท่ีไดต่้อคนต่อวนัเพิ่มข้ึน 3.6506 0.9682 มาก 

3 พนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานและ

องคก์ารเพิ่มข้ึน 

3.6988 0.93359 มาก 

4 มีการพฒันาการบริการท่ีดีเพิ่มข้ึน 3.8313 0.99779 มาก 

  รวมเฉลีย่ 3.7651 0.9366 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.26  พบว่าโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบั

ความสําเร็จในดา้นการเรียนรู้และพฒันา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 3.7651) เม่ือพิจารณา

รายละเอียด ดา้นระดบัความสาํเร็จในดา้นการเรียนรู้และพฒันา พบวา่โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร มีพนกังานมีความรู้และทกัษะในการทาํงานดีข้ึน ( Χ = 3.8795) อยูใ่นระดบัมาก 

มีการพฒันาการบริการท่ีดีเพิ่มข้ึน ( Χ =3.8313) อยูใ่นระดบัมาก มีพนกังานมีความพึงพอใจในการ

ทาํงานและองค์การเพิ่มข้ึน ( Χ = 3.6988) อยู่ในระดบัมาก มีผลผลิตที่ได้ต่อคนต่อวนัเพิ่มข้ึน 

( Χ =3.6506) อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.27  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของระดบัความสําเร็จในการดาํเนินการของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นลูกคา้ 

 

ข้อที่ ความสาํเร็จ       

  ดา้นลูกคา้ 
 

S.D แปลผล 

1  มียอดขายของลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน 3.5301 1.05157 มาก 

2  มียอดขายของลูกคา้เดิมเพิ่มข้ึน 3.7108 1.03039 มาก 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

 

ข้อที่ ความสาํเร็จ       

  ดา้นลูกคา้ 
 

S.D แปลผล 

3 มีความพอใจของลูกคา้ในดา้นราคา และ

คุณภาพเพิ่มมากข้ึน 

3.6627 1.07383 มาก 

4 มีความพอใจของลูกคา้ในดา้นการใหค้วาม

สนใจต่อภาพลกัษณ์ของโรงแรมท่ีมีต่อ

ชุมชนและสังคม 

3.6024 1.09254 มาก 

  รวมเฉลีย่ 3.6265 1.0621 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่าโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความสาํเร็จในดา้นลูกคา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 3.6265) 

เม่ือพิจารณารายละเอียด ดา้นระดบัความสําเร็จในดา้นลูกคา้ พบวา่โรงแรมบูติกขนาด

เล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มียอดขายของลูกคา้เดิมเพิ่มข้ึน ( Χ = 3.7108) อยู่ในระดบัมาก มี

ความพอใจของลูกคา้ในดา้นราคา และคุณภาพเพิ่มมากข้ึน ( Χ = 3.6627) อยูใ่นระดบัมาก มีความ

พอใจของลูกค้าในด้านการให้ความสนใจต่อภาพลักษณ์ของโรงแรมที่มีต่อชุมชนและสังคม 

( Χ =  3.6024) อยูใ่นระดบัมาก มียอดขายของลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน ( Χ = 3.5301) อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.28  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเงิน 

 

ข้อที่ ความสาํเร็จ       

  ดา้นการเงิน   S.D แปลผล 

1 มีการเพิ่มข้ึนของรายไดเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัปี

ก่อน 

3.4217 1.02553 มาก 

2 มีอตัราการเขา้พกัของแขกในโรงแรมเพิ่มข้ึน

เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน 

3.3976 1.12553 ปานกลาง 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

ข้อที่ ความสาํเร็จ       

  ดา้นการเงิน   S.D แปลผล 

3 มีอตัรากาํไรสุทธิเพิ่มข้ึน 3.3735 1.04427 ปานกลาง 

4 มีสัดส่วนตน้ทุนลดลง (ต่อรายได)้ เม่ือเทียบ

กบัปีก่อน 

3.2289 1.05143 ปานกลาง 

  รวมเฉลีย่ 3.3554 1.0617 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความสาํเร็จในดา้นการเงิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( Χ = 3.3554) 

เม่ือพิจารณารายละเอียด ด้านระดบัความสําเร็จในด้านการเงิน พบว่าโรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเพิ่มข้ึนของรายไดเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน ( Χ =3.4217) 

อยู่ในระดบัมาก มีอตัราการเขา้พกัของแขกในโรงแรมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน ( Χ = 3.3976) 

อยู่ในระดับปานกลาง มีอตัรากาํไรสุทธิเพิ่มข้ึน ( Χ = 3.3735) อยู่ในระดบัปานกลาง มีสัดส่วน

ตน้ทุนลดลง (ต่อรายได)้ เม่ือเทียบกบัปีก่อน ( Χ =3.2289) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.3  การทดสอบสมมติฐาน   

 การศึกษาคร้ังน้ีได้ตั้ งสมมติฐานว่า ปัจจัยทางการบริหารขององค์การมี

ความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางการบริหารขององค์การ ด้านกลยุทธ์ มีความสําคญัใน

ระดบัมาก ดงัตารางท่ี 4.21 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางการบริหารขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จ

ของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ผลการวิเคราะห์ Pearson Correlation ของปัจจยัต่อความสําเร็จในการดาํเนินการ

ของธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ แบบการ

บริหาร บุคลากร ทกัษะ ค่านิยมร่วม กบัระดบัความสําเร็จในการดาํเนินการ อนัไดแ้ก่ ความสําเร็จ

ด้านการเงิน ความสําเร็จด้านลูกคา้ ความสําเร็จด้านการเรียนรู้และพฒันา ความสําเร็จด้าน

กระบวนการภายใน   ปราฎดงัตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29  ค่า Pearson Correlation ของปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจ

โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ แบบ

การบริหาร บุคลากร ทกัษะ ค่านิยมร่วม กบัระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการ อนั

ไดแ้ก่ ความสาํเร็จดา้นการเงิน ความสาํเร็จดา้นลูกคา้ ความสาํเร็จดา้นการเรียนรู้และ

พฒันา ความสาํเร็จดา้นกระบวนการภายใน 

 

   

ความสาํเร็จ  

  

ยสู่ความสาํเร็จ 

  

ดา้น

การเงิน 

ดา้น

ลูกคา้ 

ดา้น

การ

เรียนรู้

และ

พฒันา 

 ดา้น

กระบวน

การ

ภายใน 

ความสาํเร็จ

โดยรวม 

1  ดา้นกลยทุธ์ Pearson 

Correlation 

0.525 0.687 0.624 0.641 0.698 

  Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 

2 ดา้น

โครงสร้าง  

Pearson 

Correlation 

0.411 0.66 0.647 0.608 0.653 

  Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 

3 ดา้นระบบ Pearson 

Correlation 

0.523 0.667 0.695 0.695 0.725 

  Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 

4 ดา้นแบบการ

บริหาร 

Pearson 

Correlation 

0.491 0.704 0.774 0.763 0.766 

  Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 

5 ดา้น

บุคลากร  

Pearson 

Correlation 

0.469 0.656 0.676 0.697 0.701 

  Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

 

   

ความสาํเร็จ  

  

ปัจจยัสู่

ความสาํเร็จ 

  

ดา้น

การเงิน 

ดา้น

ลูกคา้ 

ดา้น

การ

เรียนรู้

และ

พฒันา 

 ดา้น

กระบวน

การ

ภายใน 

ความสาํเร็จ

โดยรวม 

6 ดา้นทกัษะ  Pearson 

Correlation 

0.546 0.716 0.707 0.707 0.753 

  Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 

7 ดา้นค่านิยม

ร่วม  

Pearson 

Correlation 

0.458 0.609 0.574 0.59 0.628 

  
  Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 

 

ปัจจยัสู่

ความสาํเร็จ

โดยรวม 

Pearson 

Correlation 

0.561 0.765 0.761 0.764 0.801 

    Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 

 

ตารางท่ี 4.30  ปัจจยัทางการบริหารขององคก์าร (7s) ในแต่ละดา้นกบัความสาํเร็จของการประกอบ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

ความสาํเร็จในการดาํเนินการ 

 ความสัมพธ์ระหวา่งตวัแปร r Sig(2-tailed) 

ปัจจยัทางการบริหาร ด้านกลยุทธ์ 0.698* 0 

ปัจจยัทางการบริหาร ดา้นโครงสร้าง 0.653* 0 

ปัจจยัทางการบริหาร ด้านระบบ 0.725* 0 

ปัจจยัทางการบริหาร ดา้นแบบการ

บริหาร 

0.766* 0 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

 

 

ความสาํเร็จในการดาํเนินการ 

 ความสัมพธ์ระหวา่งตวัแปร r Sig(2-tailed) 

ปัจจยัทางการบริหาร ดา้นบุคลากร  0.701* 0 

ปัจจยัทางการบริหาร ดา้นทกัษะ 0.753* 0 

ปัจจยัทางการบริหาร ดา้นค่านิยมร่วม  0.628* 0 

ปัจจยัทางการบริหาร (7S) 0.801* 0 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

จากตาราง 4.29 – 4.30 ปัจจยัทางการบริหารขององค์การ (7s) ในแต่ละดา้นกบั

ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ

สมมติฐานดว้ย Pearson Product Moment Correlation ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ปัจจยั

ทางการบริหารขององค์การมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก โดยปัจจยัด้านกลยุทธ์ มีความสัมพนัธ์

ทางบวก (r = 0.698) นั่นคือ ปัจจัยทางการบริหารขององค์การด้านกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กับ

ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

นอกจากน้ี ยงัพบว่าปัจจยัทางการบริหารขององค์การด้านโครงสร้าง มีความสัมพนัธ์

ทางบวก (r = 0.653) กับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัทางการบริหารของ

องค์การด้านระบบ มีความสัมพนัธ์ทางบวก (r = 0.725) กับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ

โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

ปัจจยัทางการบริหารขององค์การด้านแบบการบริหาร มีความสัมพนัธ์ทางบวก (r = 0.766) กับ

ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

ความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัทางการบริหารขององค์การด้านบุคลากร มี

ความสัมพนัธ์ทางบวก (r = 0.701) กบัความสําเร็จของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัทางการบริหารของ

องค์การด้านทักษะ มีความสัมพนัธ์ทางบวก (r = 0.753) กับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ
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โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

ปัจจัยทางการบริหารขององค์การด้านค่านิยมร่วม มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.628) กับ

ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

ความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยจากภาพรวมปัจจยัทางการบริหารขององคก์าร 

(7S) มีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก (r = 0.801) นั่นคือ ถ้าปัจจยัทางการบริหารของ

องคก์ารท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัดว้ย  

สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางการบริหารขององคก์ารท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จ

ของการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกันจึงยอมรับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัปัจจัยอืน่ๆ ทีท่าํให้โรงแรมประสบ

ผลสําเร็จ  

 

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 30 คน ให้ขอ้เสนอแนะรวม 66 ขอ้ คิด

เป็นร้อยละ 100 เม่ือนาํขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์เน้ือหา แยกเป็นประเด็น โดยใช้วิธีสรุปเรียงลาํดบั

ความสาํคญัตามความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 4.34 

 

ตารางท่ี 4.31  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ 

 

  ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

ข้อเสนอแนะปัจจัยที่ทาํให้ประสบความสําเร็จ 

  

 

การบริการท่ีประทบัใจ  24 36.36 

 

มีเอกลกัษณ์ของตวัเองโดยเฉพาะ  12 18.18 

 

ทาํเลท่ีตั้งท่ีดี 7 10.61 

 

ราคาสมเหตุสมผล  7 10.61 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ)  

 

  ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

ข้อเสนอแนะปัจจัยที่ทาํให้ประสบความสําเร็จ 

  

 

บุคลากรมีความสามารถ 4 6.06 

 

ความสะอาด 3 4.55 

 

หวัหนา้งานท่ีดี 2 3.03 

 

ใชค้น และพลงังานอยา่งประหยดั 2 3.03 

 

การพลิกแพลงเพื่อเพิ่มรายได ้ 1 1.52 

 

การทาํงานการตลาด และการโฆษณาท่ีดี 1 1.52 

 

ความสวยงามของธรรมชาติ  1 1.52 

 

ท่ีจอดรถ 1 1.52 

  มีความปลอดภยั  1 1.52 

  รวม 66 100 

 

จากตาราง 4.31 พบวา่ ไดรั้บขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จจากโรงแรม

รวม 66 ขอ้ ไดปั้จจยัท่ีทาํให้ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นมีการบริการท่ีประทบัใจ จาํนวน 24 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 36.36  รองลงมาคือ 

การมีเอกลกัษณ์ของตวัเองโดยเฉพาะ จาํนวน 12 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ18.18 และมีทาํเลท่ีตั้งท่ีดี มี

จาํนวน 7 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 10.61 มีราคาสมเหตุสมผล จาํนวน 7 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 10.61 การมี

บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีจาํนวน 4 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 6.06 มีความสะอาด จาํนวน 3 ขอ้ 

คิดเป็นร้อยละ 4.55 การมีหวัหน้างานท่ีดี มีจาํนวน 2 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 3.03 มีการใช้คนและ

พลงังานอยา่งประหยดั มีจาํนวน 2 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 3.03   มีการพลิกแพลงเพื่อเพิ่มรายได ้มีการ

ทาํงานการตลาดและการโฆษณาท่ีดี มีความสวยงามของธรรมชาติ มีท่ีจอดรถท่ีดี มีความปลอดภยั 

มีจาํนวนอยา่งละ 1 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 1.52 
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ตอนที ่6 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารของธุรกจิโรงแรมบูติกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

จาํนวนผูบ้ริหารโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีให้สัมภาษณ์หลงัจาก

ไดรั้บบทคดัยอ่ของผลการวจิยั จาํนวน 5 ท่าน ใหข้อ้เสนอแนะ แยกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1) การเห็นดว้ยกบัผลการวิจยัท่ีไดว้า่ปัจจยัดา้นระบบ (System) มีความสําคญัมาก

ท่ีสุดในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีผูบ้ริหารเห็นดว้ย 4 ท่าน 

คิดเป็นร้อยละ 80 เพราะการวางระบบท่ีดี จะทาํให้การดาํเนินงานถูกตอ้งราบร่ืน เป็นไปตามท่ี

ตอ้งการ และมีผูบ้ริหารไม่เห็นดว้ย 1 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 20 เพราะมีปัจจยัหลายๆ ดา้นประกอบกนั

จึงทาํใหเ้กิดความสาํเร็จ ไม่ไดข้ึ้นกบัปัจจยัดา้นระบบเพียงอยา่งเดียว 

2) ด้านปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีสุดในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก

ในขตกรุงเทพมหานครให้ประสบความสําเร็จ มีผูบ้ริหาร 3 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 60 ให้ความเห็นวา่ 

ทาํเลท่ีตั้งมีความสําคญัมากท่ีสุด และมีผูบ้ริหาร 2 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 40 ให้ความเห็นวา่ ปัจจยั

ต่างๆมีความสาํคญัท่ีเท่าๆ กนัและตอ้งปรับปรุงแต่ละปัจจยัใหส้อดคลอ้งกนัธุรกิจจึงจะดาํเนินไปได้

อยา่งย ั้งยนื และประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 

3) ความสําคญัของปัจจยัดา้นกลยุทธ์ มีผูบ้ริหาร 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ให้

ความเห็นว่าปัจจยัดา้นกลยุทธ์มีความสําคญัมาก ทุกธุรกิจตอ้งมีกลยุทธ์ ซ่ึงกาํหนดว่าจะทาํธุรกิจ

อยา่งไร ตอ้งคน้หาตวัเอง และผลกัดนัไปในแนวทางท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4) ความสาํคญัของปัจจยัดา้นโครงสร้าง มีผูบ้ริหาร 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ให้

ความเห็นวา่ปัจจยัดา้นโครงสร้างมีความสาํคญัมาก ช่วยใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามท่ีตอ้งการ ควร

ใชโ้ครงสร้างเรียบง่าย ยดืหยุน่ สามารถปรับเปล่ียนไดง่้าย สร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่มพนกังาน เช่น 

Vertical Structure และ แบบ Centralization เพื่อใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์  

5) ความสําคญัของปัจจยัดา้นระบบ มีผูบ้ริหาร 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ให้

ความเห็นว่าปัจจยัดา้นระบบมีความสําคญัมาก ดา้นขอ้เสนอแนะ มีขอ้เสนอให้ควรวางระบบเรียบ

ง่าย ยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนไดง่้าย และเสนอให้พิจารณาระบบสองดา้น คือ outer customer 

ลูกคา้ภายนอก ต้องทาํให้ลูกคา้รู้สึกสบาย บรรยากาศเป็นกนัเอง อยู่แล้วสงบ สบาย ด้าน inner 

customer ก็คือพนกังาน ตอ้งให้พนกังานมีความสุขในการทาํงาน ร่วมใจเป็นทีมเดียวกนัสามคัคี 

พฒันาพนกังานดว้ยการทาํงาน on job training ให้เก่งข้ึนดว้ยตวัเขาเอง สร้างความภูมิใจในการ

ทาํงานท่ีดี ใหไ้ดค้าํชมจากลูกคา้ และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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6) ความสําคญัของปัจจยัดา้นทกัษะ มีผูบ้ริหาร 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ให้

ความเห็นวา่ปัจจยัดา้นทกัษะมีความสาํคญัมาก ควรคน้ควา้ให้มีทกัษะเพิ่มมากข้ึน กวา้งขวาง ไม่ปิด

หูปิดตา แลกเปล่ียนความรู้ในองคก์ร ฟังความคิดเห็นพนกังานท่ีจะให้แก่องคก์ร และพฒันาทกัษะ

ใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายของโรงแรม  

7) ความสําคญัของปัจจยัดา้นพนกังาน มีผูบ้ริหาร 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ให้

ความเห็นวา่ปัจจยัดา้นทกัษะมีความสาํคญัมาก เพราะองคก์รไม่อยูไ่ดด้ว้ยคนเดียว ตอ้งอาศยัทีมงาน 

ทุกคนมีความสําคญั ไม่วา่จะเป็นพนกังานระดบัตํ่าสุด คนเก็บขยะ ตอ้งทาํให้เขามีความสุข ในการ

ทาํงาน มีจิตใจร่วมกนัทาํงานเป็นทีม เป็นหน่ึงเดียวกนั และควรเลือกพนกังานให้ตรงกบัทกัษะของ

เขาเพื่อใหเ้ขาแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และมีประสิทธิภาพ 

8) ความสําคญัของปัจจยัดา้นแบบการบริหาร มีผูบ้ริหาร 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 

100 ใหค้วามเห็นวา่ปัจจยัดา้นแบบการบริหาร มีความสาํคญัมาก เป็นการกาํหนดลกัษณะบุคลิกของ

องคก์ร ควรใชแ้บบการบริหารดว้ยทีมงาน ฟังความคิดเห็นของพนกังาน มีการประชุมประจาํเดือน 

มอบหมายหนา้ท่ีใหพ้นกังานทาํหลายหนา้ท่ี เป็นทั้งผูป้ฎิบติั เป็น auditor ทุกคนเป็นทีม ไม่มีการกด

ข่ีโดยผูป้กครองคนใด ใหรู้้สึกวา่ถูกบงัคบัใหท้าํงาน 

9) ความสําคญัของปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม มีผูบ้ริหาร 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 

ให้ความเห็นว่าปัจจยัด้านค่านิยมร่วม มีความสําคญัมาก ผูป้ระกอบการควรกาํหนดค่านิยมของ

องคก์รและใชเ้ป็นแนวทางยดึมัน่ของทุกคนในองคก์รเพื่อดาํเนินงานไปในแนวทางเดียวกนั ปลูกฝัง

ใหพ้นกังานมีใจรักงานบริการ เพื่อสร้างบริการท่ีดีใหก้บัลูกคา้ 

10) ปัญหาสําคญัในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร

ในปัจจุบนั มีผูบ้ริหารให้ความเห็นว่า เงินทุนเป็นปัญหาสําคญั การจดัการค่าตอบแทน การวาง

ระบบ การทาํตลาดส่ือสัมพนัธ์  รัฐไม่มีความจริงใจในการสนบัสนุน  รัฐควรดูแลทั้งองคร์วม ไม่ใช่

มองวา่ใหโ้รงแรมหารายไดเ้ขา้รัฐฝ่ายเดียว การมีคู่แข่งรายใหม่เกิดข้ึนในตลาดมาก  

11) การแนะนาํผูป้ระกอบการในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานครให้ประสบความสําเร็จ มีผูบ้ริหารให้ความเห็นว่า ควรตอ้งวิเคราะห์ SWOT ของ

โรงแรม ว่ามีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร แกไ้ขจุดบกพร่อง หากลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ เขา้มา

สนบัสนุนการทาํงาน สร้างช่องทางเขา้ถึงลูกคา้มากข้ึน ให้คาํนึงผลระยะยาวในการทาํงาน ให้มีใจ

รัก และอยากทาํธุรกิจน้ีอยา่งจริงใจ เป็นงานบริการ ไม่ใชแ้ลกเปล่ียนสินคา้ ตอ้งใชจิ้ตใจบริการ เรา

ตอ้งมีความสุขในการบริการ ให้เกียรติในความเป็นมนุษย ์ได้ความย ัง่ยืน ใช้ภาษาใจ ด้วยความ

จริงใจ 
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12) การดาํเนินการของหน่วยงานรัฐเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีผูบ้ริหารให้ความเห็นว่า รัฐควรจัดการอบรบให้ความรู้

ผูป้ระกอบการ ช่วยพฒันาอบรมพนกังาน ทาํประชาสัมพนัธ์ให้ เช่นการท่ีโรงแรมไดร้างวลัมาจาก

ต่างประเทศ ก็ควรช่วยเผยแพร่ให้มีการรับรู้ รัฐควรมีวิสัยทศัน์ สร้างโอกาสให้ประเทศไดก้า้วหนา้

จากการท่องเท่ียว เช่น สร้างถนนคนเดิน พฒันาชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ลดภาษีนิติบุคคล

สาํหรับโรงแรมบูติกขนาดเล็ก มีการตรวจตราและรับรองโรงแรมบูติกขนาดเล็กใหม้ากข้ึน 

13) หัวขอ้การวิจยัคร้ังต่อไปท่ีควรทาํ มีผูบ้ริหารให้ความเห็นว่า ควรเป็นเร่ือง

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในหลายมิติ เพื่อเป็นขอ้มูลให้รัฐในการพฒันา วา่ควรผลกัดนัไปในดา้น

ใด อย่างไร เช่นการพฒันากรุงเทพ ซ่ึงได้รางวลัเมืองน่าท่องเท่ียวของโลก ว่าควรพฒันาจุดใด 

ชุมชนใด เช่นถนนราชดาํเนินใหเ้ป็นถนนคนเดิน ยกฐานะ ปรับประสิทธิภาพทั้งองคร์วม กลยุทธ์ท่ี

ช่วยใหธุ้รกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กอยูร่อดไดใ้นปัจจุบนั 
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