
บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยมุ่งท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการ

ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชรู้ปแบบของการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Exploratory Research) มีวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3) การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

4) การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร ในการวจิยัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้ดูแลโรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีขนาดห้องพกั 4-79 ห้องในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีราคา

ห้องพกัตั้งแต่ 1000 บาทข้ึนไป จากการสํารวจในปี 2550 โดย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซ่ึงมี

จาํนวน 40 แห่ง และจากการสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตโดยผูว้ิจยัอีก รวมทั้งส้ินเป็น 83 แห่ง และเก็บ

ขอ้มูลจากทั้งหมดของประชากร  

1.2 ผู้ ให้ข้อมูล คือ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้ดูแลโรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 83 แห่งๆ ละ 1 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน

เอง โดยใชก้รอบแนวคิดองคป์ระกอบการบริหาร 7 ดา้น ตามแนวคิด 7-S ของบริษทั แมคคินซีย ์

ไดแ้ก่ โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) พนกังาน (Staff) สไตล์การบริหาร (Style) ทกัษะ 

(Skill) ระบบ (System) ค่านิยมร่วม (Share value) กบัประชากรทั้งหมด และใชแ้บบสัมภาษณ์กบั
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ผูจ้ดัการโรงแรมบูติกขนาดเล็กอีก 5 แห่งเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงลึก โดยแบบสอบถามมีขั้นตอนในการ

สร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

2.1  การสร้างเคร่ืองมือ 

2.1.1  ศึกษาหนังสือ เอกสาร วารสาร ตํารา และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหาร 

7 ด้านของบริษัท แมคคินซีย์ แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม โดยยดึตามวตัถุประสงคข์อง

การวจิยัในคร้ังน้ี  

2.1.2  กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1.3  สร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้มูล 5 ตอน คือ 

 ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะคาํถามท่ีใชเ้ป็น

แบบตรวจสอบรายการ จาํนวน 7 ขอ้ 

 ตอนที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของโรงแรม มีลกัษณะ

คาํถามท่ีใชเ้ป็นแบบตรวจสอบรายการ จาํนวน 5 ขอ้        

 ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสู่ความสาํเร็จของธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก 

ในกรุงเทพมหานคร ใน 7 ดา้น จาํนวน 42 ขอ้ ไดแ้ก่ โครงสร้าง (Structure) กลยทุธ์ (Strategy) 

พนกังาน (Staff) สไตลก์ารบริหาร (Style) ทกัษะ (Skill) ระบบ (System) ค่านิยมร่วม (Share value) 

โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดบั ตามเกณฑ์

ดงัน้ี 

1  หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ยมาก หรือไม่ความสาํคญัเลย 

2  หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ย 

3  หมายถึง  มีความสาํคญัปานกลาง 

4  หมายถึง  มีความสาํคญัมาก 

5  หมายถึง  มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

การกาํหนดช่วงคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถามในส่วนท่ีวดัปัจจยัสู่ความสําเร็จของ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้นาํคะแนน (Likert Scale) 5 ระดบัมา

จดัเป็นอนัตรภาคชั้น เพื่อใชใ้นการแปลความดงัน้ี (ชูใจ คูหารัตนไชย, 2542: 7-10) 

สูตรอนัตรภาคชั้น    =       คะแนนสูงสุด -คะแนนตํ่าสุด 

                          จาํนวนชั้น 

             แทนค่า    =           5-1        =     0.80 

                                                        5 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึง   ระดบันอ้ยท่ีสุด  
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คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง   ระดบันอ้ย  

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายถึง   ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายถึง   ระดบัมาก       

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00   หมายถึง   ระดบัมากท่ีสุด      

ตอนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจโรงแรม ใน 4 ดา้น 

จาํนวน 16 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสาํเร็จดา้นการเงิน ความสําเร็จดา้นลูกคา้ ความสําเร็จดา้นการเรียนรู้และ

พฒันา ความสําเร็จดา้นกระบวนการภายใน โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่าแบบ  ลิ

เคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดบั ตามเกณฑด์งัน้ี 

1 หมายถึง ผลสาํเร็จนอ้ยมาก หรือไม่สาํเร็จเลย 

2 หมายถึง ผลสาํเร็จนอ้ย 

3 หมายถึง ผลสาํเร็จปานกลาง 

4 หมายถึง ผลสาํเร็จมาก 

5 หมายถึง ผลสาํเร็จมากท่ีสุด 

การกาํหนดช่วงคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถามในส่วนท่ีวดัปัจจยัสู่ความสําเร็จของ

ธุรกิจโรงแรมบูติคขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้นาํคะแนน (Likert Scale) 5 ระดบัมา

จดัเป็นอนัตรภาคชั้น เพื่อใชใ้นการแปลความดงัน้ี (ชูใจ คูหารัตนไชย, 2542, 7-10) 

สูตรอนัตรภาคชั้น    =       คะแนนสูงสุด -คะแนนตํ่าสุด 

                                        จาํนวนชั้น 

           แทนค่า    =         5-1        =     0.80 

                                                    5 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึง   ระดบันอ้ยท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง   ระดบันอ้ย  

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายถึง   ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายถึง   ระดบัมาก       

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00   หมายถึง   ระดบัมากท่ีสุด         

ตอนที่ 5 เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

ต่อปัจจยัท่ีทาํให้ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร นาํ

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

แนะนาํแกไ้ข 

2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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2.2.1  นําแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขตามคาํแนะนําของอาจารย์ผูค้วบคุม

วิทยานิพนธ์แล้ว ให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) แลว้นาํไปปรับปรุงแกไ้ข 

2.2.2  นําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช้ (Try out) กบัโรงแรมบูติกในเขต

จงัหวดันนทบุรีและขนาดใกลเ้คียงท่ีมีขนาดห้องพกั 4-79 ห้อง จาํนวน 30 แห่ง และมีราคาห้องพกั

ตั้งแต่ 1,000 บาทข้ึนไป ตามขอ้มูลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่สํารวจในปี 2550 

จากนั้นนาํขอ้มูลที่ได้จากการสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงใช้การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ให้ได้ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 และสามารถใช้เป็นแบบสอบถามในการวิจ ัยคร้ังน้ีได้ และ

เ มื่อนําไ ป ใ ช้ก ับ ป ระช า ก รทั้ ง หมด คาํ นวณ ค่าค วา ม เ ชื่อมั ่นอีก ค ร้ัง ไ ด้ค่าค วา มเ ชื่อมั ่น

เท่ากับ  0.95 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการขอหนังสือจาก มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ผู ้จ ัดการโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นประชากรให้ตอบ

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั โดยไดส่้งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์และไดรั้บแบบสอบถามกลบัทาง

ไปรษณียแ์ละโดยการเขา้พบผูดู้แลโรงแรมแต่ละแห่ง จาํนวน 83 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

ประชากร และได้นับข้อมูลท่ีได้ไปทาํการวิเคราะห์ และได้นําผลการวิจยัดังกล่าว ไปทาํการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัผูจ้ดัการโรงแรมบูติกท่ีเป็นกลุ่มประชากรอีก 5 แห่งเพื่อให้ได้

ความคิดเห็นเชิงลึกมากข้ึน 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้มาดาํเนินการตามขั้นตอนวิธีการทาง

สถิติดงัน้ี 

4.1  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) นาํแบบสอบถามท่ีได้กลบัมาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งสมบูรณ์ ของการตอบแบบสัมภาษณ์แต่ละชุด และแยกแบบสอบถาม ท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
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4.2  การกาํหนดรหัส (Coding) นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้มาลงรหสัท่ี

กาํหนดไว ้ 

4.3  การประมวลผลข้อมูล นาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมทาง

สถิติสาํเร็จรูป SPSS for window 

ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูปทาง

สถิติ  โดยใชค้่าสถิติดงัน้ี 

1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการสรุปหรือ

บรรยายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีเราสนใจ ซ่ึงใชค้่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัน้ี   

 (1)  ร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะการดาํเนิน

ธุรกิจของโรงแรมบูติก และปัจจยัอ่ืนๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 (2)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัต่อความสําเร็จในการดาํเนินการ

ของธุรกิจโรงแรมและระดบัของผลสาํเร็จในการดาํเนินการ 

 (3)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล

ปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจโรงแรมและระดบัของผลสาํเร็จในการดาํเนินการ 

2)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์

ใช้การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการบริหารของ

องคก์ารกบัความสําเร็จของโรงแรมบูติกขนาดเล็ก ทดสอบท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 (ความ

เช่ือมัน่ 95%) 
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