
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติก

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากเอกสารรายงานต่างๆ และ

รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัโดยมีสาระสาํคญัของเน้ือหา ดงัน้ี 

1. แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจขนาดยอ่ม 

2. แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของธุรกิจโรงแรม 

3. แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของธุรกิจโรงแรมบูติก 

4. แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ   

5. แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัความสาํเร็จของการดาํเนินงานทางธุรกิจ 

6. แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัความสาํเร็จดว้ย Balanced Scorecard Model 

7. การดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร 

8. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวความคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการดําเนินธุรกจิขนาดย่อม  

 

คาํวา่ธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business) ในทางวชิาการไทย นิยมเรียกวา่ธุรกิจขนาดยอ่ม 

ดงันั้นจึงทบทวนวรรณกรรมธุรกิจขนาดเล็กกวา่ธุรกิจขนาดยอ่มแทน 

1.1  ความหมายของธุรกจิขนาดย่อม 

 กฎกระทรวงกาํหนดจาํนวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545 กาํหนดลกัษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่มวา่เป็นกิจการประเภท

กิจการผลิตสินคา้และประเภทกิจการให้บริการ มีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่า

สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้น บาท และกิจการคา้ส่ง ท่ีมีการจา้งงานไม่เกิน 25 คน หรือมีมูลค่า

สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท และกิจการคา้ปลีก ท่ีมีการจา้งงานไม่เกิน 15 คน หรือมีมูลค่า

สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 30 ลา้นบาท และกาํหนดความหมายของ วสิาหกิจขนาดกลาง ไดแ้ก่ กิจการท่ี

มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี กิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ ท่ีมีจาํนวนการจา้งงานเกินกวา่ 50 คน แต่

ไม่เกิน 200 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรเกินกวา่ 50 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท กิจการคา้
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ส่ง ที่มีจาํนวนการจา้งงานเกินกว่า 25 คนแต่ไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรเกินกว่า 

30 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท กิจการคา้ปลีก ท่ีมีจาํนวนการจา้งงานเกินกวา่ 15 คนแต่ไม่เกิน 

30 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรเกินกวา่ 30 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 60 ลา้นบาท และในกรณีท่ีจาํนวน

การจา้งงานของกิจการใดเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะ

ของวิสาหกิจขนาดกลาง หรือจาํนวนการจา้งงานเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค้า

สินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม ให้ถือจาํนวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพย์

ถาวรท่ีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 

สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2551) นิยามความหมายของ SMEs 

วา่ยอ่มาจากภาษาองักฤษ Small and Medium Enterprises หรือแปลเป็นภาษาไทยว่า “วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม” สาํหรับความหมายของวิสาหกิจ (Enterprises) ครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่ม

ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

1.1.1 กิจการการผลิต (Production Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 

(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 

1.1.2 กิจการการค้า (Trading Sector) ครอบคลุมการคา้ส่ง (Wholesale) และการคา้

ปลีก (Retail) 

1.1.3 กจิการบริการ (Service Sector) 

ส่วนลกัษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กาํหนดจากมูลค่า

ชั้นสูงของสินทรัพยถ์าวร สาํหรับกิจการแต่ละประเภท ดงัน้ี 

1) กิจการการผลิต : ขนาดกลางไม่เกิน 200 ลา้นบาท ขนาดยอ่มไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

2) กิจการบริการ : ขนาดกลางไม่เกิน 200 ลา้นบาท ขนาดยอ่มไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

3) กิจการการคา้ : คา้ส่ง ขนาดกลางไม่เกิน 100 ลา้นบาท ขนาดยอ่มไม่เกิน 50 

ลา้นบาท ขนาดกลางคา้ปลีก ไม่เกิน 60 ลา้นบาท ขนาดยอ่มคา้ปลีก ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

ส่วนลกัษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กาํหนดจากจาํนวน

การจา้งงาน สาํหรับกิจการแต่ละประเภท ดงัน้ี 

1) กิจการการผลิต : ขนาดกลางไม่เกิน 200 คน ขนาดยอ่มไม่เกิน 50 คน 

2) กิจการการบริการ : ขนาดกลางไม่เกิน 200 คน ขนาดยอ่มไม่เกิน 50 คน 

3) กิจการการคา้ : ขนาดกลางคา้ส่งไม่เกิน 50 คน ขนาดยอ่มไม่เกิน 25 คน 

ขนาดกลางคา้ปลีกไม่เกิน 30 คน ขนาดยอ่มคา้ปลีกไม่เกิน 15 คน 

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2554) หรือ สสว ให้

ความหมายของ SMEs ตามท่ีระบุในพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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พ.ศ. 2543 โดยกิจการ SMEs ท่ี สสว ให้การสนบัสนุนและส่งเสริมจะครอบคลุมเฉพาะวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในกิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก โดย

ความหมายของแต่ละกิจการ มีดงัน้ี 

1) กิจการผลิตสินค้า หมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเป็นลักษณะของการ

ประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็คือการเปล่ียนรูป

วตัถุให้เป็นผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ด้วยเคร่ืองจกัรกล หรือเคมีภณัฑ์ โดยไม่คาํนึงว่างานนั้นทาํโดย

เคร่ืองจกัรหรือดว้ยมือ ทั้งน้ีกิจการผลิตสินคา้ในท่ีน้ีรวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอยา่งง่ายท่ี

มีลกัษณะเป็นการอุตสาหกรรม การผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็นการ

ประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนดว้ย 

2) กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบนัเทิง การ

ขนส่ง การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย ์การโรงแรมและหอพกั การภตัตาคาร การขายอาหาร การ

ขายเคร่ืองด่ืมของภตัตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าส่ิงบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจ 

การให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีให้กบัธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และการ

ท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว 

3) กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการคา้ โดยท่ีการคา้ส่ง 

หมายถึง การขายสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ให้แก่ ผูค้า้ปลีก ผูใ้ช้ในงานอุตสาหกรรม งานพาณิช

ยกรรม สถาบนั ผูใ้ช้ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง ส่วนการคา้ปลีก 

หมายถึง การขายโดยไม่มีการเปล่ียนรูปสินคา้ทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ใหก้บัประชาชนทัว่ไป

เพื่อการบริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การค้าในท่ีน้ีมีความหมาย

รวมถึง การเป็นนายหนา้หรือตวัแทนการซ้ือขาย สถานีบริการนํ้ามนั และสหกรณ์ผูบ้ริโภค 

5เยาวภา ศิริพนัธ์พิริยะ (2553) กล่าววา่3 SMEs หรือ ธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง ธุรกิจท่ี

เป็นอิสระมีเอกชนเป็นเจา้ของ ดาํเนินการโดยเจา้ของเอง ไม่เป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใดไม่ตกอยู่

ภายใตอิ้ทธิพลของบุคคล หรือธุรกิจอ่ืน มีตน้ทุนในการดาํเนินงานตํ่าและมีพนกังานจาํนวนไม่มาก 

สรุปความหมายของธุรกิจขนาดยอ่ม ขา้งตน้ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจขนาดยอ่มดา้น

ธุรกิจบริการ เช่นโรงแรมขนาดยอ่ม โดยการพิจารณาจาํนวนพนกังาน ท่ีมีไม่เกิน 50 คน มีมูลค่า

สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท  

1.2  ความสําคัญของธุรกจิขนาดย่อม 

โฆสิต ป้ันเป่ียมรัษฎ์ (2548) กล่าววา่แนวทางการพฒันาประเทศในอนาคตจาํเป็น

จะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงเพิ่มเติมโดยเน้นความย ัง่ยืนให้มากข้ึน แนวทางการปรับปรุงดงักล่าวท่ี

ไดรั้บยอมรับจากทุกฝ่ายในปัจจุบนัไดแ้ก่ การเนน้ความสําคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
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ยอ่ม หรือท่ีเรียกวา่ SMEs ให้มากข้ึน จากของเดิมท่ีให้ความสนใจกิจการขนาดใหญ่และการลงทุน

จากต่างประเทศ แนวทางเช่นน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความคิดท่ีวา่ ความเขม้แข็งของเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืนจะ

เกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ รากฐานของระบบเศรษฐกิจมีความเขม้แข็ง และรากฐานเศรษฐกิจท่ีสําคญัท่ีสุด 

ไดแ้ก่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงเป็นกิจการของธุรกิจของคนส่วนใหญ่ของประเทศ 

และเป็นฐานท่ีสาํคญัประการหน่ึง ท่ีเสริมใหธุ้รกิจขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพ 

Matthias Fink และ Soccha Kraus (2009) กล่าวถึง SMEs วา่มีบทบาทสําคญัอยา่งมาก

ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจมหภาค โดย 99% ของผูป้ระกอบการใน EU (European Union) ลว้นเป็น

ธุรกิจขนาดย่อม ซ่ึงทาํให้เกิดการจา้งงานกวา่ 100 ลา้นตาํแหน่ง SMEs จึงเป็นพื้นฐานสําคญัของ

ระบบเศรษฐกิจไปทัว่โลก โดยทาํหน้าท่ีหลกัในการจา้งงาน สร้างนวตักรรม และเปล่ียนแปลง

สภาพสังคม 

5เยาวภา ศิริพนัธ์พิริยะ (2553) กล่าววา่13ความสาํคญัของธุรกิจขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ 

1. 3ธุรกิจขนาดย่อมช่วยในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากธุรกิจ

ขนาดยอ่มช่วยให้เกิดการกระจายรายไดจ้ากกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจไปสู่กลุ่มคนต่าง ๆ ทาํให้เกิดการ

จา้งงานและประชาชนมีรายได ้ซ่ึงเป็นตวัช่วยใหโ้ครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมดีข้ึน 

2. 3ธุรกิจขนาดยอ่มเป็นจุดเร่ิมตน้ของธุรกิจขนาดใหญ่เพราะความเจริญกา้วหน้า

ของธุรกิจขนาดยอ่มทาํให้ธุรกิจมัน่คงมียอดการผลิตท่ีสูงข้ึน และมีการนาํเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนมาใช้

ในการผลิตซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นฐานไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่  

3. 3 ธุรกิจขนาดย่อมเป็นแหล่งผลิตสินค้าใหม่ๆ เป็นการรวมกลุ่มของบุคคล

ร่วมกนัคิดและผลิตผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ออกมาสู่ตลาด โดยท่ีธุรกิจขนาดใหญ่ไม่กลา้เส่ียงต่อการลงทุน 

สุนีย ์วทิยสัมพนัธ์ (2553) กล่าววา่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีกิจการเกิดจากการ

ผลิตสินคา้ และบริการอนัเน่ืองมาจากทกัษะท่ีหลากหลายเป็นหัวใจ (Unique Skill Driven Product) มี

กระบวนการผลิตอนัยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัวิถีของคนในชุมชนและความตอ้งการในตลาดโลก โดย

ใชว้ตัถุดิบส่วนใหญ่ในประเทศและไม่พึ่งพาโรงงานหรือกิจการขนาดใหญ่ ซ่ึงผลผลิตของสินคา้ 

และบริการนั้นไดม้าตรฐานสากล และสามารถสร้างรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ โดยใช้ทุน

ประกอบการไม่มาก หรือใชเ้งินในขอบเขตท่ีไม่เกินความสามารถของสถาบนัการเงินในปัจจุบนัจะ

รับได ้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีว่าน้ีมีทั้งในภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และการ

บริการ ซ่ึงฝังตวัอยูใ่นชุมชนต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ทั้งในชนบทและในเมือง อาศยัแรงงานจากชุมชนใน

เขตศักยภาพของแต่ละชุมชน ท่ีสําคญั SMEs จะเป็นเคร่ืองมือของชุมชนในการเลือกเข้าสู่

โลกาภิวฒัน์ (Globalization) ไดต้ามความถนดัโดยไม่ถูกโลกาภิวฒัน์กาํหนดบทบาทอยา่งในอดีต 

รวมทั้งเป็นกลไกรองรับ (Shock Absorber) ความผนัผวนของระบบเศรษฐกิจท่ีจะเกิดข้ึนได ้ใน
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อนาคตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสม มีความคล่องตวัในการ

ปรับสภาพ ให้เขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศอีกทั้งยงัเป็นวิสาหกิจ  ท่ีใชเ้งินทุนในจาํนวนท่ี

ตํ่ากวา่วสิาหกิจขนาดใหญ่ และยงัช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเม่ือหมดฤดูกาลเพาะปลูก 

รวมถึงเป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับแรงงานท่ีเขา้มาใหม่ เป็นการป้องกนัการอพยพของแรงงานเขา้มา

หางานทาํในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงช่วยกระจายการกระจุกตวัของโรงงานกิจการวิสาหกิจ

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อใหเ้กิดการพฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้ง

ในส่วนภูมิภาคและของประเทศอยา่งย ัง่ยืนต่อไป สรุปความสําคญัของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจ1 3 

ไดแ้ก่ ช่วยการสร้างงาน สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างเงินตราต่างประเทศ ช่วยประหยดัเงินตราต่างประเทศ

โดยการผลิตเพื่อทดแทนการนาํเขา้จากต่างประเทศ เป็นจุดเร่ิมตน้ในการลงทุนและสร้างเสริม

ประสบการณ์ ช่วยเช่ือมโยงกบักิจกรรมขนาดใหญ่และภาคการผลิตอ่ืนๆ เช่น ภาคเกษตรกรรม เป็น

แหล่งพฒันาทกัษะฝีมือ 

สรุปความสาํคญัของธุรกิจขนาดยอ่ม ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ธุรกิจขนาดยอ่มมีความสําคญั

อย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจท่ีช่วยในการสร้างงาน สร้างนวตักรรม และสร้างความเปล่ียนแปลง

ใหก้บัระบบเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื 

1.3  องค์ประกอบของธุรกจิขนาดย่อม 

 ศูนยส่์งเสริมอาชีวะ (2010) กล่าวถึง การบริหาร การจดัการบริหารธุรกิจขนาดยอ่ม 

SMEs วา่มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1.3.1  วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอ่มไม่วา่จะเป็นการ

ผลิตสินคา้หรือบริการจะตอ้งมีการตั้งวตัถุประสงค์ และเป้าหมายในการดาํเนินกิจการไวเ้สมอ 

อาจจะเป็นกาํไร ความประทบัใจของลูกคา้ เป็นตน้  

1.3.2  ทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจ ได้แก่คน เคร่ืองจกัร เงินทุน และวตัถุดิบ 

(ทรัพยากร 4 M) 

1)  คน เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดยอ่มเป็น

อยา่งมาก เพราะการดาํเนินงานการบริหารหรือจดัการธุรกิจ หรือควบคุมเคร่ืองจกัรกลในการผลิต

ต่าง ๆ ตอ้งอาศยัคนเป็นหลกั งานและการสร้างสรรคคุ์ณภาพงาน  

2)  เคร่ืองจกัร เป็นทรัพยสิ์นถาวรท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการต่างๆ 

แก่ลูกคา้  

3)  เงินทุน เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีช่วยสนบัสนุนให้ไดซ่ึ้งทรัพยากรการจดัการ

อ่ืนๆ ช่วยให้ธุรกิจ ดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน เพราะเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํเนินการจดัธุรกิจขนาด
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ยอ่มให้ประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เงินทุนท่ีนาํมาใชใ้นรูปของการซ้ือเคร่ืองจกัร 

สร้างอาคาร และซ้ือวตัถุดิบ เป็นตน้  

4) วตัถุดิบ คือ วตัถุดิบและวสัดุส่ิงของต่างๆ ท่ีจะนาํมาใชใ้นกระบวนการ

ผลิต วตัถุดิบควรจะอยูใ่กลก้บัสถานประกอบการ เพื่อความประหยดัในการขนส่ง และความมัน่ใจ

ในการมีวตัถุดิบป้อนใหโ้รงงานตลอดปี  

1.3.3  กระบวนการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ประกอบดว้ย การวางแผน การจดั

องคก์าร การบริหารงานบุคคล การอาํนวยการ และการควบคุมงาน  

1)  การวางแผน (Planning) หมายถึง การประเมินสถานการณ์ ท่ีคาดวา่จะ

เกิดข้ึนในอนาคตอยา่งมีหลกัเกณฑ์ และดาํเนินการตามแผนท่ีวางไว ้โดยการนาํทรัพยากรท่ีมีอยูม่า

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การวางแผนท่ีดีหลงัจากดาํเนินการเสร็จแลว้จะตอ้งมีการวดัผลและ

ประเมินผล เพื่อหาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ มาแกไ้ขต่อไป  

2)  การจดัองคก์าร (Organization) หมายถึง การประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม

นั้น หน่วยงานภายในองคก์ารหรือบริษทัมีนอ้ย เพราะเงินทุนในการดาํเนินการส่วนใหญ่แลว้จะมี

ช้ินส่วนของพนกังานในการผลิตสินคา้ ฝ่ายบญัชี และฝ่ายบุคลากร โดยมีเจา้ของผูป้ระกอบการเป็น

ผูจ้ดัการโดยตรง ซ่ึงต่างจากบริษทัหรือโรงงานขนาดใหญ่ ในบางคร้ังพนกังานในโรงงานหรือ

บริษทัขนาดยอ่มจะทาํงานหลาย ๆ หนา้ท่ีพร้อมๆ กนั  

3)  การบริหารพนกังาน หมายถึง เน่ืองจากธุรกิจขนาดย่อมมีพนักงาน

ภายในนอ้ย สายงานภายในก็มีไม่มาก หรือบางคร้ังเป็นธุรกิจภายในครอบครัว เพราะฉะนั้นการ

บริหารบางคร้ังก็ไม่ตรงตามหลกัวิชาการมากนกั การเขา้ออกของพนกังานภายในบริษทัหรือสถาน

ประกอบการก็มีสูง ทาํใหต้อ้งมีการรับพนกังานบ่อยคร้ัง  

4)  การอาํนวยการ หมายถึง ส่วนมากแล้วเจา้ของผูป้ระกอบการหรือ

ผูจ้ดัการจะประสานกบัพนกังานเอง สั่งการเอง ไม่ไดแ้ยกออกเป็นแผนกหรือสายงาน ถา้ผูบ้ริหาร

ขาดความเป็นผูน้าํ และไม่มีความรู้ทางการบริหารและการจดัการจะทาํใหเ้กิดปัญหาในการบริหาร  

5)  การควบคุมงาน หมายถึง จากการท่ีธุรกิจขนาดยอ่ม เป็นธุรกิจขนาดเล็ก

หรือธุรกิจภายในครอบครัว การควบคุมงาน การดาํเนินการไปอยา่งหยาบๆ การควบคุมส่วนมากจะ

เป็นการควบคุมโดยใชส้ายตาและเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีทาํไดใ้นแต่ละวนั โดยเปรียบเทียบ

กบัพนกังานคนอ่ืนท่ีไดรั้บมอบงานเหมือนๆ กนั ไม่ตอ้งใชเ้ทคนิคและวธีิการในการตรวจสอบมากนกั 

เรวตั ตนัตยานนท ์(2546) กล่าวถึงระบบและกลไกการดาํเนินธุรกิจขนาดยอ่ม เพื่อให้

ธุรกิจย ัง่ยนืวา่ องคป์ระกอบสาํคญั คือ 
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1)  ตัวเจ้าของหรือผู้ประกอบการ ท่ีจะขบัเคล่ือนธุรกิจให้เดินหนา้ต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

แต่สําหรับธุรกิจขนาดยอ่มของไทยเรานั้น เจา้ของหรือผูป้ระกอบการมกัจะเป็นผูท่ี้เช่ียวชาญหรือ

ชาํนาญในดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น ไม่ไดช้าํนาญในทุกดา้นหรือทุกๆ แง่มุมสําคญัของการขบัเคล่ือน 

โดยผูป้ระกอบการท่ีชาํนาญในเร่ืองการผลิต มกัจะดอ้ยในเร่ืองของการตลาด หรือมีความชาํนาญใน

การตลาดแต่ไม่ชาํนาญทางดา้นการผลิต หรือบางก็ชาํนาญทางดา้นการผลิต แต่ละเลยในเร่ืองการทาํ

บญัชีให้กบัธุรกิจไป ทาํให้เจา้ของหรือผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม ทาํธุรกิจไปท่ามกลางปัญหา

ต่างๆอยูเ่สมอ โดยในการท่ีจะบริหารธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื 

2)  ระบบและกลไก โดยเจา้ของหรือผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม จะตอ้งให้

ความสําคญักบัระบบและกลไกต่างๆ ท่ีผสมผสานกนัอยูใ่นการทาํธุรกิจ ระบบและกลไกท่ีสําคญั

เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ระบบการตลาดและการขาย ระบบการผลิต ระบบบญัชี ระบบการเงิน และระบบการ

บริหารจดัการ เบ้ืองตน้ โดยระบบต่างๆ เหล่าน้ี จะเช่ือมโยงกนัเป็นทอดๆ ต่อเน่ืองกนัเป็นวงจรของ

การดาํเนินธุรกิจคลา้ยๆ กบัการเช่ือมโยงกนัของระบบกลไกเคร่ืองยนต ์ ท่ีจะผลกัดนัธุรกิจให้เดิน

ต่อไปขา้งหน้าได้อย่างย ัง่ยืน สนับสนุนธุรกิจไดท้นักบัช่วงจงัหวะ และโอกาสท่ีเปิดให้สามารถ

สร้างผลิตภณัฑ์ ท่ีมีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีตอ้งการอย่างสมํ่าเสมอ ภายใตต้น้ทุนการผลิตท่ีมี

ประสิทธิภาพ การละเลยต่อการควบคุมตน้ทุนจะทาํให้สินคา้ท่ีผลิตไดมี้ราคาสูงกว่าคู่แข่งขายได้

ยากและทาํกาํไรไดน้อ้ยลง ตอ้งมีการติดตามขอ้มูลตวัเลขเพื่อให้ทราบวา่ธุรกิจมีความมัง่คัง่เพียงใด 

ธุรกิจมีความสามารถในการขายหรือการทาํกาํไรเพียงใด มีสภาพคล่องทางการเงินเพียงใด โดย

ผูป้ระกอบการตอ้งมีการวางแผนระบบต่างๆ ในวงจรของธุรกิจอยา่งครบถว้นทั้งระบบ เพื่อนาํพา

ธุรกิจของตนไปสู่ความมัง่คัง่และย ัง่ยนืไดต้ลอดไป 

วภิาวรรณ กล่ินหอม (2553) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในแผนธุรกิจ SMEs คือ 

1)  องค์ประกอบท่ี 1 บทสรุปสําหรับผู้บริหาร เป็นส่วนท่ีสรุปใจความสําคญัๆ ของ

แผนธุรกิจทั้งหมดให้อยูใ่นความยาวไม่เกิน 1-2 หนา้ ส่วนน้ีมีความสําคญัเพราะเป็นส่วนแรกท่ีผู ้

ร่วมลงทุนจะอ่าน และจะตอ้งตดัสินใจจากส่วนน้ีว่าจะอ่านรายละเอียดในตวัแผนต่อไปหรือไม่ 

ดงันั้น บทสรุปผูบ้ริหารจึงตอ้งช้ีใหเ้ห็นประเด็นสาํคญัคือ  

(1) ช้ีใหเ้ห็นวา่มีโอกาสจริงๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในตลาดสาํหรับธุรกิจ SMEs ท่ีกาํลงัคิดจะทาํ 

(2) ตอ้งช้ีใหเ้ห็นวา่สินคา้เอสเอม็อี หรือบริการท่ีจะทาํนั้น จะสามารถใชโ้อกาสใน

ตลาดท่ีวา่นั้นใหเ้ป็นประโยชน์ไดอ้ยา่งไรบา้ง  

2)  องค์ประกอบท่ี 2 ประวัติย่อของกิจการ SMEs เป็นการให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เก่ียวกบั

ประวติัความเป็นมาของการก่อตั้ง ทั้งในดา้นรูปแบบการจดัตั้งหรือจดทะเบียน ตลอดจนแนวคิด

และท่ีมาของการเล็งเห็นโอกาสทางการตลาด การคิดคน้และพฒันาสินคา้และบริการ ท่ีตอ้งการ
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นาํเสนอให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย นอกจากน้ียงัควรให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมายระยะท่ีตอ้งการให้

เป็นในอนาคต 

3)  องค์ประกอบท่ี 3 การวิเคราะห์สถานการณ์ การพยายามทาํความเขา้ใจถึงสภาพแวดลอ้ม

ของการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคตของปัจจยัสําคญัๆ ท่ีส่งผล

กระทบต่อสถานการณ์การแข่งขนั ความน่าสนใจโดยรวมของอุตสาหกรรม ตลอดจนความสามารถ

ในการทาํกาํไร และความพร้อมในดา้นต่างๆ ของกิจการ ดงันั้นการวิเคราะห์สถานการณ์จึงเป็นงาน

อนัดบัแรกท่ีสําคญัท่ีผูท้าํธุรกิจควรกระทาํ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการกาํหนดทิศทาง กลยุทธ์ และ

แผนการดาํเนินงานของกิจการ 

4)  องค์ประกอบท่ี 4 วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ คือผลลพัธ์ทางธุรกิจท่ี

กิจการตอ้งได้รับในช่วงระยะเวลาของแผน ซ่ึงโดยทัว่ไปเป้าหมายทางธุรกิจอาจเป็นเป้าหมาย

โดยรวมของกิจการและเป้าหมายเฉพาะดา้น ในแต่ละแผนกหรือลกัษณะงาน เช่น เป้าหมายทาง

การตลาด เป้าหมายทางการเงิน เป้าหมายทางการผลิต เป็นตน้ นอกจากน้ีเป้าหมายทางธุรกิจอาจ

แบ่งเป็นเป้าหมายระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาว ตามระยะเวลาอีกดว้ย ทั้งน้ีลกัษณะของเป้าหมาย

ทางธุรกิจท่ีดีมี 3 ประการคือ 1) มีความเป็นไปได ้2) สามารถวดัผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 3) เป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั 

5)  องค์ประกอบท่ี 5 แผนนาํ คือ แผนการตลาด คือการกาํหนดทิศทางและแนวทางใน

การทุ่มเทความพยายามทางการตลาด ตลอดจนกลไกในการตรวจสอบและประเมินผลกิจกรรม

การตลาดไวล่้วงหน้า โดยใช้ประโยชน์จากความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์สถานการณ์ใน

องคป์ระกอบท่ี 3 มาพิจารณาร่วมกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทาธุรกิจท่ีกาํหนดไวใ้นองคป์ระกอบท่ี 4 

6)  องค์ประกอบท่ี 6 แผนเช่ือม คือ แผนการผลิต การจดัทาํแผนการผลิตและการ

ปฏิบติัท่ีดีจะตอ้งสะทอ้นความสามารถของกิจการในการจดัการกระบวนการผลิตและปฏิบติัการให้

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุ่งเนน้ประเด็นการจดัการไปยงัระบบการแปลงสภาพวตัถุดิบ

และทรัพยากรในการผลิตให้เป็นผลผลิตซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบได ้ ตั้งแต่

ขั้นตอนการนาํเขา้วตัถุดิบ (input) กระบวนการในการแปลงสภาพวตัถุดิบ (process) จนถึง การนาํ

ออกผลผลิต (output) และขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) โดยวตัถุดิบและทรัพยากรนั้นในท่ีน้ีหมายความถึง 

ปริมาณวตัถุดิบท่ีใช้ ชัว่โมงแรงงานท่ีทาํการผลิต หรือค่าใช้จ่ายรวมของทรัพยากรทุกอย่างท่ีใช ้

สําหรับกระบวนการในการแปลงสภาพวตัถุดิบ ก็คือกระบวนการในการแปลงสภาพวตัถุดิบและ

ทรัพยากรการผลิตให้เป็นผลผลิต และผลผลิตในท่ีน้ีคือจาํนวนหรือมูลค่าของสินคา้และบริการท่ี

ผลิตไดน้ัน่เอง 
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7)  องค์ประกอบท่ี 7 แผนสนับสนุน คือ แผนการจัดการและแผนคน แผนจะตอ้งระบุ

โครงสร้างขององค์การให้ชัดเจน โดยแสดงแผนผงัโครงสร้างขององค์การว่าประกอบด้วย

หน่วยงานอะไรบา้ง หน่วยงานแต่ละหน่วยมีความรับผิดชอบอะไรบา้ง รวมถึงตาํแหน่งบริหาร

หลกัๆ ขององคก์าร โครงสร้างของคณะกรรมการและการถือหุ้น ควรประกอบไปดว้ยรายละเอียด

คือ 1) โครงสร้างองคก์าร 2) ตาํแหน่งบริหารหลกัๆ ระบุบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบในแต่ละ

ตาํแหน่ง 3) ผลประโยชน์ตอบแทนแก่ผูบ้ริหาร 4) ผูร่้วมลงทุน 5) คณะกรรมการบริษทั 

8)  องค์ประกอบท่ี 8 แผนควบคุม คือ แผนการเงิน ตอ้งทราบให้ไดว้า่แผนท่ีจดัทาํข้ึน

นั้น จะตอ้งใชเ้งินลงทุนจาํนวนเท่าใด จะหามาไดจ้ากแหล่งใดบา้ง จากแหล่งเงินทุนภายในหรือ

ภายนอก (Financing Activities) จากนั้นก็จะเป็นเร่ืองของการตดัสินใจนาํเงินไปลงทุน (Investing 

Activities) ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามประเภทของธุรกิจ กิจกรรมท่ีสําคญัต่อไปก็คือกิจกรรมดาํเนินงาน 

(Operating Activities) ซ่ึงประกอบไปดว้ยการผลิต การซ้ือ การขาย และการจ่ายค่าใชจ่้ายต่างๆ ซ่ึง

นกับญัชีจะเป็นผูน้าํเสนอผลของกิจกรรมทั้งสาม และสรุปออกมาเป็นงบการเงิน (Financial Statements) 

ซ่ึงเป็นรายงานขั้นสุดทา้ยท่ีจะแสดงให้เห็นถึงขอ้มูลทางการเงินของธุรกิจ หรืออาจจะเป็นงบ

การเงินท่ีครอบคลุมการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจในรอบระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อให้ทราบวา่

ในรอบระยะเวลาท่ีผา่นมานั้น ธุรกิจมีฐานะการเงินอยา่งไร กาํไรหรือขาดทุน มีการเปล่ียนแปลงใน

เงินสดอยา่งไรบา้ง เพิ่มข้ึนหรือลดลง และสาเหตุเกิดจากอะไร 

9)  องค์ประกอบท่ี 9 แผนการดาํเนินงาน คือการจดัทาํรายละเอียดของกลยุทธ์ดงักล่าว 

โดยการกาํหนดกิจกรรมของกลยทุธ์แต่ละดา้นใหเ้ป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน โดยในทางปฏิบติัผูป้ระกอบการ

อาจจะทาํแผนการดาํเนินงานในลกัษณะของตารางท่ีมีรายละเอียดของเป้าหมาย กลยุทธ์ วิธีการ 

งบประมาณ และระยะเวลาดาํเนินการ โดยจดัทาํรายละเอียดเป็นรายเดือน หรือรายสัปดาห์ ตามท่ี

ผูป้ระกอบการเห็นสมควร 

10)  องค์ประกอบท่ี 10 แผนฉุกเฉิน เป็นองคป์ระกอบสุดทา้ยท่ีตอ้งมีการคิดและเขียน

ไวล่้วงหนา้ เพื่อเป็นการเตรียมแนวทางการดาํเนินงานในกรณีท่ีสถานการณ์ หรือผลลพัธ์จากการ

ดาํเนินงานไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้หรือมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันเกิดข้ึน จนเป็นผลกระทบในทางลบ

กบักิจการ ซ่ึงโดยทัว่ไปผูป้ระกอบการควรอธิบายลกัษณะความเส่ียงทางธุรกิจท่ีอาจส่งผลให้การ

ดาํเนินธุรกิจไม่เป็นไปอยา่งราบร่ืนตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้อยา่งไรก็ตามแผนธุรกิจสําหรับธุรกิจแต่

ละประเภทอาจมีจุดเน้นท่ีแตกต่างกนัออกไปบ้างตามแต่ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจในแต่ละกลุ่ม

อาชีพนั้น ซ่ึงผูท้าํธุรกิจตอ้งพิจารณาปรับใชต้ามความเหมาะสมของธุรกิจของตนเองต่อไป  

สรุปองคป์ระกอบของธุรกิจขนาดยอ่ม ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ธุรกิจขนาดยอ่มมีองคป์ระกอบท่ี

สําคญัคือ ตวัเจา้ของหรือผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ ประกอบกบัระบบและ
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กลไกของระบบธุรกิจ อนัไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การบริหารงานบุคคล การอาํนวยการ 

และการควบคุมงาน เพื่อใหเ้กิดความสาํเร็จในการดาํเนินการ 

1.4  ประเภทของธุรกจิขนาดย่อม  

 ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ (2541) เขียนถึงประเภทของธุรกิจขนาดยอ่มวา่สามารถ

จดัแบ่งออกไดเ้ป็น 

1.4.1 ธุรกิจการผลิต ซ่ึ งเป็นธุรกิจท่ีทําการรวบรวมวัตถุ ดิบต่างๆ มาใช้ใน

กระบวนการผลิต ในรูปของสินคา้ เพื่อการอุปโภคบริโภค และสินคา้อุตสาหกรรม ก็ได ้

1.4.2 ธุรกจิการค้าส่ง ผูค้า้ส่งจะทาํหนา้ท่ีเป็นคนกลาง ในช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ระหวา่งผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีก 

1.4.3 ธุรกิจการค้าปลีก โดยส่วนใหญ่ของธุรกิจขนาดยอ่ม มกัจะเป็นธุรกิจการคา้

ปลีก ผูค้า้ปลีกต่างๆ ปรกติจะซ้ือสินคา้จากผูค้า้ส่ง และนาํสินคา้ออกขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยตรง 

1.4.4 ธุรกจิการให้บริการ โดยธุรกิจให้บริการนบัไดว้า่เป็นกิจการท่ีเสนอ ให้บริการ

ท่ีแตกต่างกนัอยู่เป็นจาํนวนมากมาย โดยธุรกิจการให้บริการมีขอ้ดีท่ีสําคญั อยู ่2  ประการคือ 1) 

ผูป้ระกอบการมีโอกาสในการแสดงออกถึงความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง มี

ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้เพิ่มมากข้ึน 2) การลงทุนใชเ้งินลงทุนนอ้ย 

4เยาวภา  ศิริพนัธ์พิริยะ (2553) กล่าวถึง13ธุรกิจขนาดยอ่มวา่ แบ่งเป็น 4 ประเภทคือ 

1)  ธุรกิจการผลิตหรืออุตสาหกรรม ซ่ึงผลผลิตของธุรกิจประเภทน้ีมกัจะเป็นสินคา้

อุปโภค หรือสินคา้ของผูผ้ลิต แลว้แต่กรณี ผลผลิตจะนาํออกขายโดยตรงแก่ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก และผู ้

อุปโภคโดยตรง มีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวร ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

หรือมีทุนจดทะเบียนท่ีชาํระแลว้ไม่เกิน 25 ลา้นบาท ซ่ึงแมจ้ะไม่มีฐานะมัน่คง ไม่มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ี

กา้วหนา้ หรือไม่มีการผลิตในปริมาณท่ีสูงเช่นเดียวกบัธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ก็สามารถดาํรงกิจการอยู่

ไดด้ว้ยการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ประจาํ หรือเจาะตลาดในกลุ่มลูกคา้เฉพาะ และ

สามารถประหยดัตน้ทุนบางอยา่งได ้เช่น การใชแ้รงงานตนเองและครอบครัวในการดาํเนินงาน 

2)  ธุรกิจบริการ เป็นธุรกิจท่ีเสนอบริการต่างๆ แก่ผูผ้ลิต ผูค้ ้าส่ง ผูค้า้ปลีก และผู ้

อุปโภคบริโภค ไม่วา่จะเป็น ณ ท่ีท่ีขายบริการ หรือสถานท่ีของลูกคา้เอง ตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกคา้ดว้ยส่ิงท่ีไม่มีตวัตนทางกายภาพ ธุรกิจประเภทน้ีมีอยูม่ากมายหลายชนิด เพราะเป็นธุรกิจ

ท่ีใชเ้งินทุนไม่มาก แต่ตอ้งอาศยัแรงงานและฝีมือของบุคลากร มีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 

หรือมีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท หรือมีทุนจดทะเบียนท่ีชาํระแลว้ไม่เกิน 25 ลา้นบาท 

เช่น กิจการร้านเสริมสวย กิจการสปา กิจการบริการขนส่ง ร้านซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า สํานกังานกฎหมาย

และบญัชี คลินิกรักษาโรค เป็นตน้ ธุรกิจใหบ้ริการเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของช่างฝีมือเฉพาะอาชีพท่ี
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จะเปล่ียนตนเองมาสู่ความเป็นเจา้ของกิจการตามงานดา้นท่ีตนมีความถนดัและชาํนาญงานอยู ่ เม่ือ

ระบบเศรษฐกิจเจริญข้ึนความตอ้งการการบริการท่ีเพิ่มข้ึนจะผลกัดนัให้เกิดการก่อตั้งธุรกิจบริการ

แห่งใหม่ ซ่ึงจะก่อให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ด้วย และปรากฎว่าในปัจจุบนัธุรกิจบริการมี

แนวโนม้ท่ีจะขยายตวัรวดเร็วกวา่ธุรกิจประเภทอ่ืน 

3)  ธุรกิจค้าส่ง ผูค้า้ส่งนบัเป็นคนกลางระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูค้า้ปลีก ซ่ึงตามปกติก็มกัจะ

รับซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตหลายราย มีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 25 คน หรือมีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่

เกิน 50 ลา้นบาท หรือมีทุนจดทะเบียนท่ีชาํระแลว้ไม่เกิน 25 ลา้นบาท เช่น ร้านคา้ส่งในบริเวณ

ตลาดไท ร้านคา้ส่งในยา่นธุรกิจเช่น สาํเพง็ เยาวราช  

4)  ธุรกิจค้าปลีก ผูค้า้ปลีกจะซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตหรือผูค้า้ส่งและนาํออกมาขายให้แก่ผู ้

อุปโภคบริโภคโดยตรง มีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 15 คน หรือมีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 50 

ลา้นบาท หรือมีทุนจดทะเบียนท่ีชาํระแลว้ไม่เกิน 25 ลา้นบาท เช่น ร้านคา้ปลีกตามชุมชน รวมไปถึง

ร้านคา้ปลีก ในลกัษณะของการซ้ือสัมปทาน เช่น ร้านเซเวน่-อีเลฟเวน่ ร้านแฟมิล่ีมาร์ท 

สุธรรม  รัตนโชติ (2548) กล่าวถึงธุรกิจขนาดยอ่มวา่ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท 

คือ 

1) ธุรกิจการผลิต (Manufactoring) เป็นอุตสาหกรรมการแปรรูปวตัถุดิบไปเป็นสินคา้ 

ซ่ึงแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ 

(1)  ธุรกิจการผลิตเก่ียวกับการเกษตร เช่น การปลูกพืช เล้ียงสัตว ์ทาํสวนผลไม ้

สวนผกั ฯลฯ 

(2)  ธุรกิจร้านอาหาร เช่น ร้านก๋วยเต๋ียว ร้านขา้วแกง ร้านอาหาร ร้านกาแฟ  ร้านเบเกอร่ี 

ภตัตาคาร ร้านฟาสตฟ์ู๊ ด ฯลฯ  

(3)  ธุรกิจโรงงาน เช่น โรงงานผลิตนํ้ าด่ืม ผลิตปุ๋ย ผลิตเส้นก๋วยเต๋ียว ทาํธูป 

โรงงานนํ้าแขง็ โรงงานอาหารกระป๋อง ฯลฯ 

(4)  ธุรกิจหัตถกรรมและงานศิลปะใช้ฝีมือ เช่น เคร่ืองป้ันดินเผา ดอกไมป้ระดิษฐ ์

ของขวญั ของชาํร่วย ทาํป้ายโฆษณา ฯลฯ  

(5)  ธุรกิจอ่ืนๆ เช่น ร้านขายตน้ไม ้ร้านถ่ายรูป ทาํเหล็กดดัและมุ้งลวด ทาํ

เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ  

2)  ธุรกิจค้าส่ง (Wholesale) เป็นธุรกิจการเป็นพ่อคา้คนกลาง ซ้ือสินคา้จากแหล่งผลิต

มาขายส่งใหก้บัผูข้ายสินคา้ เช่น คา้ส่งอะไหล่รถยนต ์คา้ส่งยา คา้ส่งเหลา้ คา้ส่งบุหร่ี ฯลฯ 

3) ธุรกิจค้าปลีก (Retailing) เป็นธุรกิจซ้ือสินคา้ไปขายให้กบัลูกคา้โดยตรง และเป็น

ธุรกิจท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 6 กลุ่ม คือ  
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(1) ร้านค้าปลีกสายเดียว (Single-Line store) หมายถึงร้านคา้ปลีกท่ีขายสินคา้หลาย

ประเภท แต่ต่างก็มีความสัมพนัธ์กนั เช่น ร้านขายเคร่ืองประดบั ร้านขายรองเทา้ ร้านขายนํ้าหอม ฯลฯ 

(2) ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่าง (Specialty store) หมายถึง ร้านคา้ปลีกท่ีขายสินคา้

ชนิดเดียว แต่อาจจะหลายแบบ (styles) เช่น ร้านขายเนคไท ร้านคา้รองเทา้กีฬา ร้านคา้เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ 

(3) ร้านค้าปลีกสินค้าเบด็เตลด็ (Variety store) หมายถึงร้านคา้ปลีกท่ีขายสินคา้

มากมายหลายชนิด โดยแต่ละชนิดมีจาํนวนนอ้ย เช่น ร้านขายของชาํ ร้านโชวห่์วย ฯลฯ 

(4) ห้างสรรพสินค้า (Department store) หมายถึง ร้านขายปลีกขนาดใหญ่ มี

สินคา้มากมายหลายชนิด และมกัจะแบ่งเป็นแผนก เช่น หา้งสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้ ฯลฯ 

(5) ร้านค้าท่ีจาํหน่ายสินค้าตามสะดวก (Convenience store) หมายถึงร้านคา้ท่ีขาย

สินคา้ หลายชนิด หลายประเภท ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสินคา้ประเภทอาหาร เคร่ืองด่ืม และอาจจะมีอยา่ง

อ่ืนดว้ย และให้ลูกคา้บริการตวัเอง เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านสรรพสินคา้ขนาดเล็ก (Minimart หรือ 

Ministore) 

(6) E-Commerce, E-mail Business เป็นการขายสินคา้โดยผา่น Internet ซ่ึงทาํได้

หลายอย่าง เช่น B2B (Business toBusiness) B2C (Business to Customer) C2B (Customer to 

Business) C2C (Customer to customer) ฯลฯ 

4) ธุรกิจบริการ (Service) เป็นธุรกิจท่ีผลิตและขายบริการต่อเน่ืองกนั และธุรกิจท่ีไม่มี

การผลิตแต่เพียงขายบริการ เช่น ร้านอาหาร ธุรกิจการเงิน ฯลฯ ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 10 กลุ่ม คือ 

(1) ธุรกิจเก่ียวกับการเงิน-การธนาคาร เช่น ธนาคาร บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์

บริษทัเครดิตฟองซิแอร์ โรงรับจาํนาํ ฯลฯ 

(2) ธุรกิจเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย ไดแ้ก่ หอพกั บา้นเช่า บา้นรับรอง โรงแรม รับสร้าง

บา้น ฯลฯ 

(3) ธุรกิจเก่ียวกับสุขภาพและพลานามัย เช่น โรงพยาบาล คลินิกแพทย ์สถานท่ี

ออกกาํลงักาย นวดแผนโบราน ฯลฯ 

(4) ธุรกิจเก่ียวกับการคมนาคมขนส่ง เช่น รถประจาํทาง รถแท็กซ่ี รถบรรทุก 

รถไฟฟ้า รถใตดิ้น ฯลฯ 

(5) ธุรกิจเก่ียวกับความบันเทิง เช่น สวนสนุก สวนสัตว ์โรงภาพยนตร์ ไนทค์ลบั 

ค๊อกเทลเลา้จน์ ดิสโกเ้ธค ฯลฯ 

(6) ธุรกิจเก่ียวกับการศึกษา เช่น โรงเรียน วทิยาลยั มหาวทิยาลยัสถาบนัการศึกษา ฯลฯ 

(7) ธุรกิจเก่ียวกับกีฬา เช่น สนามกอล์ฟ ยิงปืน วา่ยนํ้ า สนามเทนนิส สนามมวย 

ธุรกิจกีฬาฟุตบอล ฯลฯ 
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(8) ธุรกิจเก่ียวกับการติดต่อส่ือสารและบริการข้อมูล เช่น สํานกังานนกัสืบ บริษทั

รับจา้งโฆษณา หนงัสือพิมพ ์บริการ โทรศพัทท์างไกล ฯลฯ 

(9) ธุรกิจเก่ียวกับการประกันภัยและคลังสินค้า เช่น การให้เช่าห้องเยน็ เช่าโกดงั 

ประกนัชีวติ ประกนัภยั ประกนัวนิาศภยั ฯลฯ 

(10) ธุรกิจเบด็เตลด็อ่ืนๆ เช่น ร้านตดัผม บริการกาํจดัปลวก ซ่อมเคร่ืองยนต ์ซ่อม

เคร่ืองไฟฟ้า ฯลฯ  

5) ธุรกิจเหมืองแร่ (Mining) เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการขุดหาทรัพยากรธรรมชาติแหล่งแร่

วตัถุดิบจากพื้นดิน ทั้ งเป็นโลหะและอโลหะ เช่น พ่อพลอย พ่อเพชร ถ่านหิน นํ้ ามันดิบ ก๊าซ

ธรรมชาติ หินปูน แร่เหล็ก แร่สังกะสี แร่ทองคาํ แร่เงิน ฯลฯ 

สรุปประเภทของธุรกิจขนาดยอ่ม ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ธุรกิจขนาดยอ่มมีหลายประเภท

แยกตามการจดัตามประเภทต่างๆ เช่น ธุรกิจการผลิต ธุรกิจคา้ส่งคา้ปลีก และธุรกิจการบริการ 

1.5  แนวคิดการดําเนินธุรกจิขนาดย่อม  

 โฆสิต ป้ันเป่ียมรัษฎ ์(2548: 70-75) กล่าวถึงจุดสาํคญัในการทาํธุรกิจวา่ จะตอ้งเร่ิม

จากความคิดท่ีถูกตอ้ง ตอ้งคิดให้เป็นและคิดให้เป็นระบบ แลว้จะทาํงานสําเร็จไดโ้ดยไม่เหน่ือย

มากนกั โดยผูป้ระกอบการท่ีดี ตอ้งทาํธุรกิจในส่ิงท่ีตนถนดั และยุทธศาสตร์หลกัในการทาํธุรกิจใน

ปี ค.ศ.2000 มีดงัต่อไปน้ี 

ยุทธ์ศาสตร์ในส่วนท่ีหน่ึง คือ ยุทธศาสตร์องค์การ การทาํธุรกิจในยุคต่อไปน้ี จะ

เป็นการผลิตของดี ราคาถูก คุณภาพเยี่ยม และส่งมอบรวดเร็ว นั่นคือกุญแจสําคญัในการแข่งขนั 

โดยกลยทุธ์ท่ีไดป้ระยกุตใ์ชใ้นส่วนน้ีคือ QPS 

Q (Quality) หมายถึงคุณภาพ การแข่งขนัในตลาดโลกยุคใหม่ คุณภาพได้

กลายเป็นเง่ือนไขสาํคญั ในการต่อรองของผูซ้ื้อในตลาดโลก หากไม่สามารถยกระดบัคุณภาพให้ได้

มาตราฐานสากล เช่ือวา่จะโตไดย้ากมากในตลาดปัจจุบนั ซ่ึงในขณะน้ีมีระบบควบคุมคุณภาพท่ีเป็น

มาตราฐานสากลเกิดข้ึนมากมาย ไม่ว่าจะเป็น ISO หรือหากเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ ก็จะมี

มาตราฐาน ISO 9000 หรือ 9002 โดยการทาํธุรกิจปัจจุบนัจะอาศยัประสบการณ์ท่ีเคยทาํมาหลายสิบ

ปีอย่างเดียวไม่ได้ เพราะมีปัจจยัและเง่ือนไขใหม่ๆ เกิดข้ึนมาเร่ือยๆ จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง

พฒันาคุณภาพตวัสินคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

P (Price) หมายถึงราคา แต่ไม่ใช่หมายความว่า จะตอ้งขายสินคา้ในราคาถูก

เสมอไป ส่ิงสําคญัอยู่ท่ีการลดตน้ทุนการผลิต และความสามารถในการพฒันาคุณภาพสินคา้ เพื่อ

สร้างมูลค่าเพิ่มในตวัสินคา้ นัน่คือหัวใจสําคญั ท่ีทาํให้ราคาสินคา้ตํ่าลง แต่ยงัคงคุณภาพเดิม หรือ

มากกวา่เดิม 



22 

S (Speed) หมายถึงความรวดเร็ว การขายของดี ราคายุติธรรม คุณภาพดี แต่ส่ง

มอบหรือผลิตได้ช้า ลูกคา้ก็จะหายไป ซ่ึงเป็นมุมมองท่ีผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม

จะตอ้งปรับตวัต่อไป  

ยทุธศาสตร์ท่ีสอง ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์การปรับตวั กิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม

จะตอ้งพิจารณาและวิเคราะห์กิจการอยา่งจริงจงั และให้ความสําคญัอยา่งมากกบัวิธีการผลิตสินคา้

ใหดี้ ราคายติุธรรม คุณภาพเยีย่ม และส่งมอบเร็ว ถา้ทาํไดค้รบถว้นจะเสริมสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขนั ในตลาดไดอ้ยา่งกวา้งขวางและลึกซ้ึง ทั้งในและต่างประเทศ การจะไปให้ถึงเป้าหมายน้ี

ผูป้ระกอบการจะตอ้งอาศยัยุทธศาสตร์ในการปรับตวั เพื่อก้าวไปสู่ความสําเร็จทางธุรกิจ ซ่ึงมี

องคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 

ประการแรก คือ ความสามารถ ยุคต่อไปหากไม่มีความสามารถก็ยากจะไปสู่

ความสาํเร็จ การจะไดค้วามสาํเร็จมาตอ้งมีความสามารถก่อนเป็นอนัดบัแรก  

ประการท่ีสอง คือโอกาส เม่ือมีความสามารถแลว้ไม่แสวงหาโอกาส ความสําเร็จ

ก็จะมาไม่ถึง 

ประการท่ีสาม คือ ความพยายาม แมจ้ะมีความสามารถสูง หากความพยายาม

นอ้ยไป ก็จะไม่สามารถบรรลุความสาํเร็จท่ีตั้งไว ้

ประการท่ีส่ี คือ ความสําเร็จ ความสําเร็จจะถูกตดัสินโดยสังคม หรือคนรอบ

ขา้ง ไม่ใช่ตวัเราเอง ซ่ึงในสมยัก่อนจะใช้คาํว่า “ความพยายามอยู่ท่ีไหน ความสําเร็จอยู่ท่ีนัน่” แต่

ปัจจุบนัควรจะเปล่ียนเป็น “ความพยายามอยู่ท่ีไหน ให้คงความพยายามอยู่ตลอดไป” โดยตอ้ง

พยายามอยูเ่สมอหากไม่ประสบความสาํเร็จ ตอ้งทบทวนอยา่งถ่ีถว้น ความสามารถของตนอยูท่ี่ไหน 

มีโอกาสมากน้อยเพียงไร และไดทุ้่มเทหรือพยายามมากพอหรือยงั เม่ือเอาทั้งส่ีตวัน้ี มาเขียนเป็น

สมการจะบอกให้ทราบว่า “หากทุกคนมีความสามารถเท่ากนั แต่ทุกคนมีโอกาสท่ีไม่เท่าเทียมกนั 

ถา้ทุกคนมีความพยายามเท่ากนั ทุกคนจะมีความสาํเร็จท่ีไม่เท่ากนั” 

ยุทธศาสตร์ท่ีสาม คือ ยุทธศาสตร์การลงทุน ในยุคเศรษฐกิจใหม่ การลงทุนเน้น

ประโยชน์ในระยะยาว และเร่ืองเงินหรือผลตอบแทนจะเป็นเป้าหมายรอง ตวัอยา่งเช่นธนาคาร ซ่ึง

ได้ปรับเปล่ียนการพิจารณาให้สินเช่ือจากการให้ความสําคญักบัหลกัประกนั เป็นการเน้นความ

เป็นไปไดข้องโครงการ และความคงอยูข่องการลงทุนเป็นหลกั โดยควรมีทิศทางท่ีชดัเจน วา่จะทาํ

อะไรก่อนหลงั และจะมีผลเช่นไร ตอ้งลาํดบัความสําคญัให้ชดั ก่อนลงทุนจะตอ้งมีการเตรียมความ

พร้อม โดย อนัดบัแรก คือ คน โดยเร่ิมจาก ปรับตวัเรา ให้พร้อมกบัการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ไม่วา่จะ

เป็นมุมมอง แนวความคิด และวิสัยทศัน์ ว่าในอีก 5 ปีขา้งหนา้ ส่ิงท่ีลงทุนไปจะไดรั้บผลกระทบ

อยา่งไร จากนั้นตอ้งให้ความสําคญั กบัการสร้างคนในองค์การ เพราะเขาคือแขน ขา ท่ีทาํการผลิต 



23 

และสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ นาํมาซ่ึงรายไดแ้ละกาํไรของกิจการ นาํพาธุรกิจเติบโต และคงอยูไ่ด้

อยา่งย ัง่ยนื อนัดบัท่ีสอง คือแผนการผลิต การวางแผนการผลิตเป็นการกาํหนดทิศทางการผลิต และ

ความสามารถในการทาํกาํไร นัน่คือ ก่อนทาํการผลิต ตอ้งศึกษาวิเคราะห์ตวัผลิตภณัฑ์ วา่มีช่วงอายุ

ใชง้านนานแค่ไหน สามารถพฒันาต่อไปได ้หรือไม่ ใครเป็นคู่แข่ง สินคา้ตวันั้นสามารถลดตน้ทุน

ได ้และสามารถสร้างกาํไรไดเ้ท่าไร เพื่อนาํไปกาํหนดแผนการเงิน และกาํหนดขอบเขตการลงทุน 

เม่ือคนมีความรู้ความสามารถในการผลิต และสินคา้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของตลาด ก็จะนาํมาซ่ึง

กาํไร และเม่ือมีกาํไรท่ีสะสมในระดบัหน่ึงจึงจะลงทุน 

โฆสิต ป้ันเป่ียมรัษฎ์ (2548: 16-26) กล่าวถึงยุทธ์ศาสตร์พฒันา SMEs อนัมาจาก

ผลการวิจยัของ Michael E. Porter แห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ต ซ่ึงไดว้ิจยัวา่ ดว้ยสาเหตุใดท่ีสินคา้

ชนิดเดียวกนั แต่มาจากการผลิตของบางประเทศ จึงสามารถขายไดร้าคาดี และผูบ้ริโภคให้ความ

เช่ือถือในคุณภาพ ในขณะท่ีบางประเทศกลบัตอ้งขายราคาตํ่า และตอ้งตดัราคาขาย การวิจยัไดศึ้กษา

จากสินคา้ และบริการมากกว่า 100 ราย ท่ีผลิตมาจากประเทศต่างๆ ทัว่โลก และไดส้รุปว่า การท่ี 

SMEs ของประเทศใด จะมีความเก่ง มีคุณภาพสินคา้เป็นท่ีรู้จกั เน่ืองจากไดมี้การใชแ้นวทางพฒันา 

แบบจบักลุ่มอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั ในพื้นท่ีเดียวกนั โดยแบ่งกนัพฒันาความสามารถของ

แต่ละกิจกรรม เช่น การท่ีประเทศอิตาลี มีช่ือเสียงในเร่ืองเคร่ืองหนงั เป็นเพราะกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเคร่ืองหนงัของอิตาลี มีการพฒันาในลกัษณะการจบัเป็นกลุ่ม ในพื้นท่ีเดียวกนั และแบ่งงานกนั

ทาํ ตามความถนดั ในแต่ละกระบวนการผลิต โดยจะเช่ือมต่อกนัอยา่งครบวงจร เช่น รองเทา้หนงั ก็

จะเร่ิมตั้งแต่กระบวนการฟอกหนัง การรักษาสภาพหนัง การทาํส้นรองเท้า และการออกแบบ 

เคร่ืองจกัร โดยแต่ละขั้นตอนของการผลิตสินคา้ ก็จะมีผูผ้ลิตจาํนวนมาก แบ่งปันกนัเพื่อให้เกิด

นวตักรรมสินคา้ บทบาทของรัฐท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การลงทุนทาํการวจิยั คน้ควา้ วา่ควรใชส้ารเคมีอะไร 

ท่ีจะสามารถฟอกหนงัให้ทน ไดสี้ดี และคุณภาพดี โดยรัฐจะจดัให้มีโรงเรียนอาชีวศึกษา อยูใ่นถ่ิน

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั เพื่อผลิตแรงงานฝีมือ ทางเคร่ืองหนงัป้อนอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ 

และบริการท่ีอยูก่นัแบบพร้อมหนา้ เช่ือมต่อกนัอยา่งครบวงจร การผลิตในพื้นท่ีเดียวกนัน้ี Michael 

E. Porter เรียกวา่ แนวทางแบบการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster) 

โฆสิต ป้ันเป่ียมรัษฎ์ (2548) ไดว้ิเคราะห์วา่ การเติบโตของ SMEs ไทย ท่ีผา่นมายงัคง

ใช้แนวทาง การแข่งขนัท่ีอาศยัความได้เปรียบ จากทรัพยากรธรรมชาติ จากค่าแรงงานราคาถูก 

มากกวา่สร้างความเก่งโดยรวม เน่ืองจากวฒันธรรมในการทาํงานของคนไทย ไม่ชอบแบ่งงานกนั

ทาํ แต่จะตอ้งเก่งคนเดียว โดยยุทธศาสตร์การพฒันาในแนวทาง ท่ีอาศยัความไดเ้ปรียบน้ี Michael 

Fairbanks และ Stace Lindsay ไดว้ิเคราะห์วา่ SMEs ไม่สามารถจมปลกัอยูก่บัยุทธศาสตร์ ท่ีอาศยั

ความไดเ้ปรียบของแผ่นดิน (Comparative advantage) คือทรัพยากรธรรมชาติ ทาํเลท่ีตั้ง และแรงงาน
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ราคาถูกไดอี้กต่อไป เพราะการสู้กนั หรือฝากการทาํมาหากิน ดว้ยความไดเ้ปรียบน้ี มีแต่จะทาํให้มี

การตดัราคาขายสู้กนัด้วยการทาํลาย ทรัพยากรให้มากท่ีสุด พร้อมกบักดข่ีค่าแรง แต่เม่ือใดท่ีมี

ประเทศใหม่ เขา้มาแข่งขนัตดัราคา เช่น เคร่ืองหนงัของไทย และส่ิงทอราคาถูก ท่ีกาํลงัถูกประเทศ

จีน และเวยีดนามแยง่ตลาด  

ฉะนั้นยุทธศาสตร์ การพฒันา SMEs ในปี 2000 จึงตอ้งปรับเปล่ียนใหม่ โดยหันมา

สร้างความเก่ง เร่ิมจากพฒันาความเก่งเฉพาะตวั ให้เกิดความสามารถเฉพาะดา้น โดยอาจขอรับการ

ฝึก อบรมความรู้ต่างๆ รวมถึงการวางแผนธุรกิจ เพื่อสร้างความเก่งเฉพาะตวั เม่ือเอา SMEs แต่ละ

รายท่ีมีความเก่ง มารวมกนัใหอ้ยูพ่ร้อมหนา้ ก็จะเกิดความเก่งโดยรวมข้ึน ซ่ึงความเก่งโดยรวมน้ี จะ

เป็นตวัตดัสิน การแข่งขนัในกระแสโลกาภิวตัน์ 

ในกรณีของประเทศไทย ธุรกิจ SMEs ท่ีมีการอยูก่นัแบบพร้อมหน้า เขา้ข่ายลกัษณะ

ของการรวมกนัเป็นกลุ่ม (Cluster) ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวแห่งถนนขา้วสาร ซ่ึงเป็นแหล่งรวมเกสต์

เฮาส์ และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งขนาดเล็กจาํนวนมาก นอกจากน้ียงัมีธุรกิจท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั ทั้ง

ดา้นสินคา้และบริการใหก้บันกัท่องเท่ียว อยา่งพร้อมหนา้ ส่ิงเหล่าน้ีไดส้นบัสนุน ให้ถนนขา้วสารมี

นกัท่องเท่ียว มาพกัคา้งแรมเพิ่มมากข้ึนทุกปี โดยจุดเร่ิมตน้ของเกสตเ์ฮาส์บนถนนขา้วสาร เกิดเม่ือ

ประเทศไทยมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว ทาํใหมี้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวเมืองไทย และจุดสําคญัของ

การเยีย่มชม คือบริเวณ ท่ีเรียกวา่ เกาะรัตนโกสินทร์ ไดแ้ก่พระบรมมหาราชวงั และวดัพระแกว้ จึงมี

นกัท่องเท่ียวเขา้มาหาท่ีพกั โดยปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ถนนขา้วสาร ไดรั้บความนิยม คือการให้บริการ

ท่ีหลากหลาย อยา่งครบวงจร ในราคาถูก ท่ีนกัท่องเท่ียวไม่สามารถหาไดจ้ากท่ีใดในโลก ดว้ยความ

ยาวถนนเพียง 400 เมตร แต่ถนนขา้วสารมีเกสตเ์ฮาส์ท่ีสามารถ รองรับนกัท่องเท่ียวไดก้ว่า 6000 

ห้อง (ปี 2548) และมีการให้บริการต่อเน่ืองมากมาย ไดแ้ก่ ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ขาย

เส้ือผา้ ร้านตดัผมเสริมสวย ร้านหนงัสือ ร้านกาแฟ บาร์เบียร บูทแลกเปล่ียนเงินตรา ทวัร์ท่องเท่ียว

ไปเกาะ และจงัหวดัต่างๆ บริการให้เช่าอินเตอร์เน็ต บริการรับฝากของ มีการบริการตลอด 24 ชม. 

และมีความปลอดภยั เน่ืองจากหัวถนนขา้วสารคือ สถานีตาํรวจชนะสงคราม จึงไม่ปรากฎว่ามี

อาชญากรรม หรือปัญหาความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

การรวมพลงัของ SMEs บนถนนขา้วสาร เป็นชมรมถนนขา้วสาร มีการก่อตั้งมานาน 

เร่ิมจากการรวมตวักนัจดังานต่างๆ ท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียว ต่อมาในปี 2541 มีการสร้างชมรมให้มี

ความเขม้แข็งข้ึน เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยราชการ ไม่ว่าจะเป็นการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงาน กทม และเป็นจุดศูนยก์ลางในการจดังานต่างๆ โดยมี

สมาชิก 150 ราย (ปี 2548) โดยพยายามช่วยกนัปรับตวั เพื่อรับกระแสโลกาภิวฒัน์ เช่นการตั้งกลุ่ม 

เพื่อเรียนภาษาองักฤษ โดยการรวมกลุ่ม การเจรจาต่อรอง ไดร้าคาเรียนเพียง 10 บาทต่อชัว่โมง  
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ปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ถนนขา้วสาร เป็นยา่นธุรกิจท่ีมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ตลอด 20 ปี 

(ปี 2548) เป็นเพราะความสามารถในการสร้าง ความพอใจให้กบัผูบ้ริโภค โดยสามารถสนองตอบ

แทบทุกส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ แต่ละแห่งมีเอกลกัษณ์ในการเสนอบริการของตนเอง ดาํเนินการ

ด้วยความรวดเร็ว เป็นวิวฒันาการท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาด มีความเช่ียวชาญเฉพาะ ซ่ึง

ไดรั้บการสะสมประสบการณ์ และจากการแข่งขนั ซ่ึงกนัและกนั ในขณะท่ีต่างฝ่ายต่างแข่งขนักนั 

SMEs บนถนนขา้วสารก็มีความร่วมมือ พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัควบคู่กนัไป ก่อให้เกิดพลวตัของ

การพฒันา ท่ีเกิดความเจริญเติบโตดว้ยความย ัง่ยนื เกิดการสร้างงาน สร้างรายได ้จึงถือวา่เกสตเ์ฮาส์

บนถนนขา้วสาร เป็นแหล่งดึงดูดนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม ท่ีทาํให้ประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลก 

ดว้ยฝีมือและพลงัของ SMEs ลว้นๆ 

King, Jan B. (2004) กล่าวถึงปัจจยัสู่ความสําเร็จของธุรกิจขนาดยอ่มวา่ ส่วนสําคญัใน

การไปใหถึ้งเป้าหมาย ตอ้งมีการกาํหนดปัจจยัเร่ิมตน้ ดว้ยการถามคาํถามง่ายๆวา่ “อะไรคือส่ิงท่ี ถา้

คุณทาํไดดี้แลว้ คุณก็สามารถมัน่ใจไดว้า่คุณจะประสบความสําเร็จ” โดย King ไดเ้ขียนถึงปัจจยัสู่

ความสาํเร็จในการเร่ิมตน้ธุรกิจขนาดยอ่ม คือ 

1)  ขายแต่ละสินคา้/บริการให้มีกาํไร ประเมินและใส่ใจในสินคา้/บริการในแต่ละ

หน่วย หากหน่วยใดยงัไม่มีกาํไร ตอ้งมองหาวธีิลดค่าใชจ่้ายลงหรือเพิ่มราคาใหเ้กิดกาํไร 

2) พยายามลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน การดาํเนินงานดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าควรจะเป็น

จุดมุ่งหมายของการดาํเนินงานเสมอ โดยอาจตดัค่าใชจ่้ายต่างๆลง เช่น ค่าประกนั การจา้งเหมางาน

ใหค้นนอกทาํ หรือตดัส่ิงของและอุปกรณ์ท่ีไม่จาํเป็นออก 

3) พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในขณะท่ียงัคงคุณภาพท่ีสูงของสินคา้เดิม ดูแลให้สินคา้/

บริการถูกทาํและเลือกอยา่งดีเพื่อใหต้รงกบัความจาํเป็นของลูกคา้ เฝ้าสอบถามผลตอบรับของลูกคา้

โดยการสาํรวจและสอบถามลูกคา้ เพื่อใหไ้ดร้ายการท่ีลูกคา้ตอ้งการและคาดหวงัจากธุรกิจของเรา 

4) คน้หาและรักษาลูกคา้ท่ีมีคุณภาพ โดยจากการศึกษาพบวา่ 80 % ของธุกิจของเรา

มาจากลูกคา้เพียง 20% ของเรา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการรักษาลูกคา้ชั้นยอดของเราไว ้

5) สร้างและรักษาความพึงพอใจของลูกคา้ให้อยูใ่นระดบัสูง โดยปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุด

ในการดาํเนินธุรกิจคือการจดัหาบริการท่ีดีท่ีสุดให้กบัลูกคา้ ซ่ึงผลของความพอใจของลูกคา้จะ

ส่งผลต่อความสาํเร็จ ซ่ึงแน่นอนวา่เราควรบริการลูกคา้ใหม้ากกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้

กฤษติกา คงสมพงษ์ (2549: 187-188) กล่าวถึงจุดแกร่ง SMEs โดยกล่าวถึง The 

Cluster ว่าเป็นรูปแบบของธุรกิจและอุตสาหกรรม ท่ีไดรั้บความนิยมมากในต่างประเทศ สําหรับ

ประเทศไทย Cluster กาํลงัได้รับความสนใจจากนักลงทุน เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีทาํให้ธุรกิจมี

พนัธมิตรมากข้ึน เพราะเป็นการรวมกลุ่มของวิสาหกิจท่ีจะทาํให้เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มี
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ศกัยภาพและความย ัง่ยืนแบบถาวร โดยรวมกลุ่มธุรกิจ หรือสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีดาํเนินการอยู่ใน

พื้นท่ีใกล้เคียงกนัและหันมาทาํงานภายใตเ้ครือข่ายเดียวกนั ในท่ีสุดก็จะทาํให้เกิดความร่วมมือ 

เก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน โดยอาจอยู่ในรูปแบบของสถาบันต่างๆ เช่นการเงิน การศึกษา และ

หน่วยงานท่ีสําคญัจากภาครัฐท่ีจะผลกัดนัในทุกรูปแบบ โดยส่ิงท่ีกลุ่มพนัธมิตร หรือกลุ่ม Cluster 

จะได้รับประโยชน์จากความร่วมมือก็คือ การลดตน้ทุนการผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ใหบ้ริการ เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนก็จะไดรั้บการแกไ้ขจากพนัธมิตรทนัที โดยเฉพาะเร่ืองค่าใชจ่้ายซ่ึงทาํ

ใหป้ระหยดัมากข้ึน เช่นค่าขนส่ง ค่าใชจ่้ายรายเดือน ฯลฯ 

รุ่งศกัด์ิ ศิวาชญั (2010) กล่าวถึงปัจจยัต่างๆ ในการสร้าง Brand ของ SMEs ไดแ้ก่ 

1. กาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนและแคบลง (Consumer Segmentation) 

2. การพฒันาสินคา้ (Product Development) 

3. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Public Relation) 

4. การบริการลูกคา้ หรือ ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relation) 

 

1) กาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนและแคบลง (Consumer Segmentation) การ

กาํหนด กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนและแคบลงเป็นส่ิงสําคญัมากๆโอกาสของแบรนด์ SMEs ในการ

ต่อสู้ในตลาด MASS ยอ่มเป็นไปไดย้าก และยงัตอ้ง ใชง้บประมาณอยา่งมหาศาลในการต่อสู้กบัเจา้

ตลาดยกัษใ์หญ่ท่ีมีอยูแ่ลว้ทางออกท่ีดีในการสร้าง Brand SMEs คือ ควรจะตอ้งเจาะกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีแคบลงของสินคา้ในตลาดนั้นๆ เช่น สบู่สําหรับนกักีฬา นํ้าหอมสําหรับวยัรุ่นชาย นมสําหรับคุณ

แม่ท่ีมีครรภ์ ยาสีฟันสมุนไพรรักษาโรคเหงือก ฯลฯ จะเห็นได้ว่าการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 

(Segmentation) ทาํใหใ้ชง้บประมาณในการทาํโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ นอ้ยลงตรงเป้าหมาย หลีก

หนีจากคู่แข่งรายใหญ่อ่ืนๆ ในตลาด นอกจากนั้นยงัสามารถบริหารการใช้ส่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

เตม็ท่ี 

2) การพฒันาสินคา้ (Product Development) เน่ืองจากตลาดในยุคหลงัปี 2000 น้ี 

สินคา้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีการแข่งขนัสูง ท่ีสําคญัสินคา้มีวงจรชีวิตสั้นลง จะเห็นไดจ้าก 

โทรศพัทมื์อถือจะตอ้งมีรุ่นใหม่ๆ ออกมาทุกๆ 3 เดือน มีการแข่งขนัทางเทคโนโลยีอยา่งสูง โดยเม่ือ 

Brand หน่ึงเร่ิมมีจอสี Brand อ่ืนๆ ก็ออกตามกนัมาในไม่ชา้  ต่อมามือถือตอ้งถ่ายรูปได ้ก็ส่งผลให้

ทุก Brand ก็ตอ้งพฒันา ให้ถ่ายรูปไดเ้หมือนกนั ฉะนั้นหากคู่แข่งพฒันาศกัยภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 

ขณะท่ีเรายนือยูก่บัท่ี ทุกๆ กา้วท่ีคู่แข่งเดินกา้วไปขา้งหนา้ ก็เปรียบเหมือน เรากาํลงักา้วถอยหลงั 
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3) การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Public Relation) เม่ือ

กาํหนดภาพลกัษณ์ของสินคา้ไดแ้ลว้ การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์จะเป็นเคร่ืองมือที่จะ

ช่วยสร้าง รักษา หรือเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ โฆษณาท่ีดี นอกจากจะช่วยสร้าง

ภาพลกัษณ์ของสินคา้แลว้ จะตอ้งทาํให้ Brand สามารถถูกจดจาํไดง่้าย และทา้ยท่ีสุดนาํไปสู่การ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของเรา การสร้างแผนงานโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจะตอ้งวางแผนแบบ

องคร์วม (Total Branding) ทุกส่ิงทุกอยา่งจะตอ้งออกมาภายใตรู้ปแบบ ความคิดรวบยอด (Concept) 

ของ ภาพลกัษณ์ของ Brand เรา ในทิศทางเดียวกนัทั้งหมด ทั้ง TV, Radio, Print ads, Outdoor, 

internet, PR, Retail Store และ Packaging ต่างๆ เพื่อท่ีจะตอกย ํ้าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนและง่าย

ท่ีจะจดจาํในใจ ของผูบ้ริโภค  

4) การบริการลูกคา้ หรือ ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relation) การบริการลูกคา้เป็น

หวัใจท่ีสําคญัท่ีไม่สามารถมองขา้มไดใ้นธุรกิจยุคปัจจุบนั ท่ีลูกคา้เป็นใหญ่ผูท่ี้เป็นพนกังานติดต่อ

ลูกคา้และใหบ้ริการ จะสามารถสร้างความประทบัใจ หรือผิดหวงัในใจของผูบ้ริโภคไดง่้ายและเร็ว

ท่ีสุด ดงันั้น ไม่วา่จะเป็นการพูดจา การแต่งกาย ทศันคติ และความรู้ในผลิตภณัฑ์ ตลอดจนการใส่

ใจ และใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้  ส่ิงทั้งหมดท่ีกล่าวมาแลว้ จะแสดงออกถึง ภาพลกัษณ์โดยรวมของ

Brand นั้นๆ SMEs ท่ีมีสินคา้ท่ีดี หากสามารถอบรมพนกังานขายให้มีกริยามารยาทท่ีดี แต่งกาย

สุภาพ ตลอดจนมีการพฒันาสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน ส่ิงเหล่าน้ีจะรวมอยูใ่นภาพพจน์ท่ีอยูใ่นใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อ Brand ดว้ยเช่นกนั ปัจจยัหลกัท่ีกล่าวมาทั้งหมดมีส่วนสําคญัในการสร้างภาพลกัษณ์

ของตราสินคา้และบริการการสร้าง Brand ใหป้ระสบความสาํเร็จนั้นตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ บวก

ประสบการณ์ ในประเภทของตลาดนั้นๆ แต่หลกัการและกลยุทธ์สามารถนาํไปปรับใช้ไดอ้ย่าง

กวา้งขวาง 

สรุปแนวคิดการดาํเนินของธุรกิจขนาดยอ่มขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจขนาดยอ่มจะตอ้ง

เน้นสร้างความเก่ง เร่ิมจากพฒันาความเก่งเฉพาะตวั ให้เกิดความสามารถเฉพาะด้าน รวมถึงการ

วางแผนธุรกิจ เพื่อสร้างความเก่งเฉพาะตวั และสร้างศกัยภาพดว้ยการรวมความเก่ง ของพนัธมิตร

มารวมกนัใหอ้ยูพ่ร้อมหนา้ จนเกิดความเก่งโดยรวมข้ึน ซ่ึงความเก่งโดยรวมน้ี จะเป็นตวัตดัสิน การ

แข่งขนัในกระแสโลกาภิวตัน์ 
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2. แนวความคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการดําเนินงานของธุรกจิโรงแรม 

 

2.1 ความหมายของธุรกจิโรงแรม  

ขจิต กอบเดช (2547: 3) ไดใ้ห้ความหมายของอุตสาหกรรมโรงแรมไวว้า่ คือการ

ดาํเนินธุรกิจแบบท่ีมีสถานประกอบการจดัตั้งข้ึนเพื่อรับสินจา้งสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีหา

ท่ีอยูห่รือท่ีพกั มีอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการคนเดินทางอยา่งมีแบบแผน มีมาตรการควบคุมตาม

ขอบข่ายของบริการนั้นๆ 

ราณี อิสิชยักุล (2551) ไดเ้ขียนถึงโรงแรม ตามพระราชบญัญตัิโรงแรมของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2547 ให้คาํจาํกดัความวา่ โรงแรม (Hotel) หมายถึง สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึน โดยมี

วตัถุประสงค์ในทางธุรกิจ เพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราว สําหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมี

ค่าตอบแทน (มาตรา 4) จากคาํจาํกดัความ พอสรุปไดว้า่ โรงแรมเป็นสถานบริการท่ีพกัชัว่คราว อาจ

มีบริการอาหาร และเคร่ืองด่ืมแก่แขกผูม้าพกั หรือไม่ก็ได้ แต่ในปัจจุบนัโรงแรมทุกประเภท มี

บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสาํหรับผูเ้ขา้พกัดว้ยเสมอ 

อนุพนัธ์ กิจพนัธ์พานิช (2538: 8) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํว่า “โรงแรม” ตาม

กฎหมายเก่ียวกบัโรงแรมของประเทศองักฤษวา่ เป็นท่ีซ่ึงบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม และท่ีพกั

หลบันอน แก่ผูเ้ดินทางท่ีตอ้งการ มีเงินและเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินค่าบริการ และส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆ ท่ีจดัให้  เพราะฉะนั้น ตามกฎหมายขององักฤษ โรงแรมจะต้องมีบริการทั้งด้านอาหาร 

เคร่ืองด่ืม และท่ีพกัให้แก่แขก โดยจะตอ้งรับผิดชอบต่อทรัพยสิ์นของแขกท่ีมาพกั ตอ้งปฎิบติัให้

ถูกตอ้ง กบัขอ้บงัคบั เร่ืองสาธารณสุข และมาตรการดา้นความปลอดภยั ตลอดจนตอ้งมีมาตรฐาน

สูง ดา้นความสะอาดและสุขอนามยัดว้ย 

สมสุข ตั้งเจริญ และ อรวินท ์เลาหรัชตนนัท ์(2536:1) ไดเ้ขียนถึงคาํวา่ “โรงแรม” 

หมายถึงสถานบริการห้องพกั อาหาร เคร่ืองด่ืม แก่ผูเ้ดินทาง อาจมีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ จดั

ไวรั้บรองอยา่งเหมาะสม กบัราคาท่ีผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งจ่ายเป็นค่าตอบแทน 

Theodore Pappas (2002: 879) ไดก้ล่าวถึงความหมายของโรงแรม (Hotel) วา่

หมายถึง อาคารท่ีจดัให้มีท่ีพกั อาหารและบริการอ่ืนๆให้กบันกัเดินทางทัว่ไปโดยพื้นฐานของการ

ทาํธุรกิจ โดยท่ีพกัสําหรับนกัเดินทางมีมาตั้งแต่สมยัโรมนัโบราณเพื่ออาํนวยความสะดวกต่อนัก

เดินทาง  

สรุปความหมายของธุรกิจโรงแรมข้างต้นจะเห็นได้ว่า ธุรกิจโรงแรมคือการ

ดาํเนินธุรกิจแบบท่ีมีสถานประกอบการ ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับสินจา้งจากคนเดินทางหรือบุคคลท่ีหาท่ี

อยูห่รือท่ีพกั และมกัมีอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการคนเดินทางอยา่งมีแบบแผน  



29 

2.2 ประเภทของธุรกจิโรงแรม 

นงคนุ์ช ศรีธนาอนนัต ์(2548: 28) ไดเ้ขียนถึงเกณฑ์การจดัประเภทโรงแรมวา่ อาจ

อาศยัเกณฑต่์างๆ ดงัน้ี  

1) ท่ีตั้ ง โรงแรมสามารถระบุประเภทได้ตามทาํเลท่ีตั้ ง เช่น โรงแรมในเมือง 

โรงแรมชานเมือง โรงแรมชายทะเล โรงแรม/ท่ีพกับนเขาหรือเชิงเขา โรงแรมภูธรหรือในชนบท 

โรงแรมริมทางหลวง โรงแรมสถานีรถไฟ โรงแรมท่าอากาศยาน โรงแรมลอยนํ้า 

2) ขนาด การจดัประเภทโรงแรมตามขนาด สามารถพิจารณาจากจาํนวนห้องพกั

ท่ีเปิดให้บริการในแต่ละแห่ง แลว้จึงมาจดัแบ่งเป็นกลุ่ม หากในทางปฎิบติั ยงัไม่มีขอ้ตกลงท่ีเป็น

แนวสากลเพื่อระบุขนาดท่ีแน่นอน ในอเมริกาซ่ึงมีโรงแรมขนาดใหญ่จาํนวนมาก ไดแ้บ่งโรงแรม

ออกเป็น 4 ขนาด คือ (1) ขนาดเล็ก จาํนวน 1-150 ห้อง (2) ขนาดกลาง 150-400 ห้อง (3) ขนาดใหญ่ 

401-1500 หอ้ง (4) ขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวน 1501 หอ้งข้ึนไป 

3) จุดประสงค์ในการมาพกั/ใช้บริการ ผูเ้ขา้พกัในโรงแรมอาจเดินทางมาด้วย

เหตุผลแตกต่างกนั เม่ือระบบสังคมเศรษฐกิจเปล่ียนแปลง ทาํให้มีผูค้บเดินทางมาพกัโรงแรมมาก

ข้ึนด้วยจุดประสงค์ท่ีคล้ายคลึงกัน จนกลายเป็นกลุ่มลูกค้าสําคญัของโรงแรม ผูป้ระกอบการ

โรงแรมจึงไดพ้ฒันากิจการให้มีรูปแบบการบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่มมากข้ึน 

กลายเป็นประเภทโรงแรม เช่น โรงแรมสําหรับนกัธุรกิจ โรงแรมเพื่อการประชุม โรงแรมสําหรับ

แวะพกัช่วงสั้นๆ ระหวา่งการเดินทาง และโรงแรมสาํหรับการเช่าพกัระยะยาว  

4) ระดบัของบริการ การจดักลุ่มโรงแรมวิธีน้ีจะพิจารณาจากลกัษณะการบริการ

โดยรวมของโรงแรม ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นระดบัต่างๆ โดยคาํนึงถึงคุณภาพและปริมาณส่ิงอาํนวย

ความสะดวกภายในโรงแรม ความหลากหลายของการให้บริการ การออกแบบและประดบัตกแต่ง

อาคารรวมถึงห้องพกั กาจดัหาและดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ ระเบียบแบบแผนการทาํงาน 

มารยาทและทกัษะของพนกังาน การกาํหนดอตัราราคา และบา้งก็รวมไปถึงลกัษณะของแขกผูพ้กั

ส่วนใหญ่ดว้ย ตวัอยา่ง เช่น การจาํแนกกิจการเป็นโรงแรมชั้นหรูหรา โรงแรมชั้นหน่ึง ชั้นสอง และ

ชั้นสาม โรงแรมชั้นประหยดั โรงแรมชั้นนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

5) อตัราราคาห้องพกั การแบ่งกลุ่มโรงแรมโดยพิจารณาจากอัตราการคิดค่า

หอ้งพกัท่ีโรงแรมกาํหนดน้ี แมจ้ะไม่สามารถแสดงถึงลกัษณะกิจการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเสมอไป แต่ใน

ความเป็นจริงอตัราราคายอ่มมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณและคุณภาพของการบริการท่ีตอ้งอาศยัเงิน

ลงทุน จึงกล่าวไดว้า่ การแสดงอตัราราคาตามท่ีโรงแรมประกาศใช ้สามารถบ่งบอกไดร้ะดบัหน่ึงถึง

คุณภาพบริการในโรงแรม และกลุ่มเป้าหมายท่ีคาดวา่จะจ่ายค่าบริการได ้รวมทั้งยงัสามารถสร้าง

ความคาดหวงัแก่ผูใ้ช้บริการไดอี้กดว้ย เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีการจดัพิมพแ์ผ่นพบั
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แสดงรายช่ือโรงแรมและท่ีพกัในกรุงเทพฯ เพื่อบริการแก่นกัท่องเท่ียว โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม ตาม

อตัราราคาห้องเด่ียวต่อคืน คือ 1) กลุ่มราคาตั้งแต่ 3,000 บาทข้ึนไป 2) กลุ่มราคาตั้งแต่ 2,000 บาท

ข้ึนไป 3) กลุ่มราคาตั้งแต่ 1,000 บาทข้ึนไป 4) กลุ่มราคาตั้งแต่ 400 บาทข้ึนไป 5) กลุ่มราคาตั้งแต่ 

100 บาทข้ึนไป 6) กลุ่มท่ีพกัราคาประหยดั (guesthouse) 

6) การใชส้ัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายแสดงระดบัโรงแรม เป็นอีกวิธีท่ีไดรั้บความ

นิยมอยา่งกวา้งขวางในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จาํนวนสัญลกัษณ์ท่ีใชจ้ะแสดงมาตรฐานการบริการ

ในโรงแรมระดบัต่างๆ ตวัอยา่งสัญลกัษณ์ท่ีรู้จกักนัแพร่หลายคือรูปดาว โดยใชจ้าํนวนตั้งแต่ 1-5 มี

ความหมายแทนประเภทกิจการท่ีมีมาตรฐานบริการในระดบัหรูหราท่ีสุด การใชเ้คร่ืองหมายแสดง

การลาํดบัชั้นโดยปรกติควรมี การตรวจสอบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 

ราณี อิสิชยักุล (2551: 14-12) ไดเ้ขียนถึงประเภทของโรงแรมว่า การจาํแนกประเภท

ของโรงแรม อาจกระทาํไดห้ลายวธีิ แต่ท่ีพบเห็นบ่อย คือการจาํแนกตามมาตรฐานการบริการ ระดบั

มาตรฐานการให้บริการวดัได้จากส่ิงอาํนวยความสะดวก ท่ีลูกคา้จะได้รับ เช่น ขนาดและความ

หรูหราของห้องพกั คุณภาพของพนักงาน คุณภาพของสินค้าและบริการ เป็นต้น การจดักลุ่ม

มาตรฐานโรงแรม จะใช้สัญลกัษณ์แทนระดบัต่างๆ สัญลกัษณ์สากลท่ีนิยมใช้คือ ระบบดาว (Star 

Rating System) โดยจดัแบ่งโรงแรมตามระดบั ดงัน้ี  

1) โรงแรมช้ันประหยัด (Economy Class) ใชส้ัญลกัษณ์ 1 ดาว หมายถึง โรงแรมขนาด

เล็กท่ีมีบริการจาํกดัท่ีสุด ภายในห้องพกัมีเฉพาะอุปกรณ์เคร่ืองใช ้และส่ิงอาํนวยความสะดวกเท่าท่ี

จาํเป็น ห้องนํ้ าหรือ ห้องอาบนํ้ าอาจเป็นประเภทท่ีใช้ร่วมกนั และมกัไม่มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

เป็นโรงแรมท่ีคิดค่าบริการถูกท่ีสุดและพนกังานไม่ไดรั้บการฝึกฝนในการใหบ้ริการเท่าใดนกั 

2) โรงแรมช้ันสาม (Third Class) ใชส้ัญลกัษณ์ 2 ดาว หมายถึง โรงแรมระดบัประหยดั 

ห้องพกัมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ และส่ิงอาํนวยความสะดวกจาํกดั มีห้องอาบนํ้ าในตวั อาจมีโทรศพัท์

หรือ โทรทศัน์ในห้อง และอาจมีบริการอาหาร และเคร่ืองด่ืมไวใ้นโรงแรม แต่ตอ้งเสียค่าบริการ

เพิ่มเติม เป็นโรงแรมท่ีคิดค่าบริการปานกลาง และพนกังานมีความรู้ และความชาํนาญในการบริการ

บา้งแต่ไม่มากนกั 

3) โรงแรมช้ันสอง (Second Class) ใช้สัญลกัษณ์ 3 ดาว หมายถึง โรงแรมระดบั

นกัท่องเท่ียว (Tourist Class) ท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกมากข้ึน มีห้องนํ้ าในตวั และอาจมีอ่างอาบนํ้ า 

มีบริการอาหาร และเคร่ืองด่ืมในโรงแรมท่ีมากกวา่ 1 ประเภท เช่น ภตัตาคาร บาร์ขา้งสระนํ้ า เป็นตน้ 

เป็นโรงแรมท่ีคิดค่าบริการปานกลาง และพนกังานมีความรู้ และความชาํนาญในการบริการระดบั

ปานกลาง 
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4) โรงแรมช้ันหน่ึง (First Class) ใชส้ัญลกัษณ์ 4 ดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ ท่ีมี

หอ้งพกั และการตกแต่งภายในหอ้งพกัไดร้ะดบัมาตรฐาน มีหอ้งชุด (Suite) จาํนวนหน่ึง มีมาตรฐาน

การบริการท่ีดี และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก มีอ่างอาบนํ้ า มีบริการอาหารหรือภตัตาคารไวบ้ริการ 

หลายประเภท พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมใหมี้ความชาํนาญสูง 

5) โรงแรมช้ันพิเศษ (Deluxe) ใช้สัญลกัษณ์ 5 ดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่

ประเภทหรูหราระดบัสูงสุด มีมาตรฐานการบริการสูงสุด ห้องพกัตกแต่งอยา่งสวยงาม หรูหรา และ

มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน มีหอ้งอาหารและภตัตาคารระดบัสูง สระวา่ยนํ้ า และสถานท่ีออก

กาํลงักาย สปา เป็นโรงแรมท่ีคิดค่าบริการสูงสุด และพนกังานมีความรู้และความชาํนาญในการ

บริการสูง 

อนุพนัธ์ กิจพนัธ์พานิช (2544) กล่าวถึง ประเภทของโรงแรมท่ีแบ่งตามทาํเลท่ีตั้ง เป็น 

1) โรงแรมในเมืองใหญ่ (Large cities) ซ่ึงตั้งอยู่ใจกลางเมือง ในย่านธุรกิจการ

ท่องเท่ียว ตลอดจนสถานบนัเทิงต่างๆ ลกัษณะของโรงแรมมกัมีขนาดใหญ่ตั้งแต่ 100 ห้อง ตกแต่ง

อยา่งหรูหรา มีบริการอ่ืนๆ ครบครัน 

2) โรงแรมในเมืองเลก็ (Small cities) มกัตั้งอยู่ในเมืองเล็ก ลูกคา้ส่วนใหญ่ คือนกั

ธุรกิจ นกัท่องเท่ียว นกัเดินทาง และลูกคา้ในทอ้งถ่ินท่ีมาสังสรรค ์

3) โรงแรมชานเมือง (Suburban hotel) ตั้งอยูช่านเมือง หรือนอกเมือง มีการคมนาคม

สะดวก บรรยากาศเงียบสงบ มีอากาศบริสุทธ์ิ 

4) โรงแรมสถานตากอากาศ (Resort hotel) จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

(1) โรงแรมท่ีต้ังอยู่ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ ฯลฯ 

(2) โรงแรมท่ีไม่มีธรรมชาติดึงดูดนักท่องเท่ียว เป็นโรงแรมท่ีมุ่งเนน้ดา้นกิจกรรม

นนัทนาการต่างๆ เช่น สนามกอลฟ์ ข่ีมา้ ฯลฯ 

5) โรงแรมท่าอากาศยาน (Airport hotel) 

ประเภทของโรงแรมท่ีแบ่งตามระยะเวลาท่ีลูกคา้เขา้พกั 

(1) โรงแรมสําหรับพักช่ัวคราว (Transient hotel) คือโรงแรมท่ีลูกคา้มาพกัเป็น

ระยะเวลาสั้นๆ 

(2) โรงแรมสําหรับพักประจาํ (Residential hotel) คือ โรงแรมประเภทให้ลูกคา้

เช่าพกัเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 1 เดือน โดยคิดค่าเช่าเป็นรายดือน หรือหอ้งพกัจะเป็นประเภทหอ้งชุด 

ประเภทของโรงแรมท่ีแบ่งตามระดบัมาตรฐานของโรงแรม 

สมาคมยานยนตอ์เมริกนั หรือ American Automobile Association : AAA (นงเยาว ์ใจห้อ , 

2551: 35-36) ไดก้าํหนดมาตรฐานและให้ระดบัโดยใชส้ัญลกัษณ์รูปเพชร ซ่ึงไดก้าํหนดเกณฑ์ใน
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การตรวจเยี่ยมแตละโรงแรมท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมท่ีพกัแรมและโรงแรมอเมริกนั (American 

Hotels and Lodging Association) เพื่อจดัระดบัของโรงแรมในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ทาํให้

หลายประเทศนําเกณฑ์ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของแต่ละประเทศ ดงัเช่น

ประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย ใช้สัญลกัษณ์รูปดาว 1-5 ดาวเป็นสัญลกัษณ์ โดยทัว่ไปการ

กาํหนดประเภทโรงแรมด้วยสัญลกัษณ์จะกระทาํด้วยเกณฑ์คล้ายกนัคือระดบั 1 ดาว หมายถึง

มาตรฐานตํ่าท่ีสุด ไปจนถึงระดบั 5 ดาว ท่ีหมายถึงระดบัมาตรฐานสูงสุดของโรงแรม 

อนุพนัธ์ กิจพนัธ์พานิช (2544) กล่าวถึง ประเภทของโรงแรมท่ีแบ่งโดยวิธีให้ดาว ซ่ึง

เป็นการ จดักลุ่มประเภทของโรงแรม ท่ีนบัเป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของโรงแรมในแต่ละ

กลุ่ม ซ่ึงการจดักลุ่มโดยวธีิใหด้าว มีดงัน้ี 

1) กลุ่ มดาวเดียว หมายถึง โรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก ส่ิงอํานวยความสะดวก และ

เฟอร์นิเจอร์แบบง่ายๆ และพอใช้ได ้มีห้องนํ้ า ห้องส้วมเพียงพอในลกัษณะของการใช้ร่วมกนั มี

บริการอาหาร และเคร่ืองด่ืมสาํหรับผูม้าพกัเท่านั้น บรรยากาศเป็นกนัเอง 

2) กลุ่มสองดาว หมายถึง โรงแรมท่ีตกแต่งไวอ้ยา่งดีมีระดบัห้องพกัสูงกวา่ระดบัดาว

เดียว ห้องพกักวา้งข้ึน มีห้องนํ้ าในตวั อาหารมีครบครันข้ึน ไม่บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับ

บุคคลภายนอก 

3) กลุ่มสามดาว หมายถึง โรงแรมท่ีตกแต่งไวอ้ย่างดี ห้องพกักวา้งข้ึน มีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่างๆ มากข้ึน มีหอ้งนํ้า มีอ่างอาบนํ้า มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสาํหรับบุคคลภายนอก 

4) กลุ่มส่ีดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ ตกแต่งดีเป็นพิเศษ มาตรฐานสูงในดา้น

บริการและความสะดวกสบาย มีหอ้งอาหารมากกวา่ 1 หอ้ง 

5) กลุ่ มห้าดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหรูหรา มีมาตรฐานสากล

ระดบัสูงในทุกๆดา้น ทั้งดา้นหอ้งพกั หอ้งอาหาร การบริการ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

ประกาศกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เร่ืองกําหนดมาตรฐานการท่องเท่ียว 

มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว ประเภทโรงแรม (2550) ได้มีการจดัระดบัโรงแรม ออกเป็น 5 

ระดบั คือ 

1) ระดบั 1 ดาว :  

2) ระดบั 2 ดาว :  

3) ระดบั 3 ดาว :  

4) ระดบั 4 ดาว :  

5) ระดบั 5 ดาว :  
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ประกาศน้ีได้กําหนดหลักเกณฑ์ของมาตรฐานท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียว ด้วย

องคป์ระกอบในการพิจารณาท่ีแบ่งออกเป็น 12 หมวด 49 เกณฑ ์ 498 ตวัช้ีวดั โดยแต่ละระดบัดาว 

จะมีองค์ประกอบท่ีไม่เท่ากนัตามหลกัเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว

ประเภทโรงแรม โดยมีองคป์ระกอบของหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

หมวดท่ี 1 สถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอ้ม ส่ิงก่อสร้างทัว่ไป และท่ีจอดรถ 

หมวดท่ี 2 โถงตอ้นรับ หอ้งนํ้าสาธารณะ ลิฟท ์และทางสัญจรภายในอาคาร 

หมวดท่ี 3 หอ้งพกัแบบ STANDARD 

หมวดท่ี 4 หอ้งพกัแบบ SUITE และ EXECUTIVE FLOOR 

หมวดท่ี 5 หอ้งอาหาร คอฟฟ่ีช็อป บาร์ และหอ้งครัว  

หมวดท่ี 6 ส่วนบริการด้านสันทนาการ FITNESS CENTER, SAUNA, 

STEAM BATH, SPA, MASSAGE ROOM, JACUZZI และสระวา่ยนํ้า 

หมวดท่ี 7 ส่วนบริการดา้นธุรกิจ หอ้งประชุมและ BUSINESS CENTER 

หมวดท่ี 8 บุคลากรและการบริการ 

หมวดท่ี 9 ระบบความปลอดภยัในพื้นท่ีทัว่ไป 

หมวดท่ี 10 ทรัพยากรและชุมชนแวดลอ้ม 

หมวดท่ี 11 ส่วนของพนกังาน 

หมวดท่ี 12 คุณลกัษณะเสริมอ่ืนๆ 

ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองกาํหนดประเภทและขนาด

ของโครงการ หรือกิจการซ่ึงตอ้งจดัทาํรายงาน การวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และหลกัเกณฑ ์

วิธีการ ระเบียบปฎิบัติ และแนวทางการจัดทํารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม” 

(2552)ไดก้าํหนดให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชน ซ่ึงดาํเนินโครงการหรือกิจการหรือจะ

ดาํเนินการขยายโครงการหรือกิจการ ตอ้งจดัทาํรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเสนอต่อ

สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อพิจารณาและเห็นชอบก่อน

ดาํเนินโครงการ โดยโรงแรมหรือสถานท่ีพกัตากอากาศตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรมท่ีมีจาํนวน

หอ้งพกัตั้งแต่ ๘๐ หอ้ง ข้ึนไป หรือมีพื้นท่ีใชส้อยตั้งแต่ ๔,๐๐๐ ตารางเมตรข้ึนไปให้เสนอในขั้นขอ

อนุญาตก่อสร้าง หรือหากใช้วิธีการแจง้ต่อเจา้พนักงานทอ้งถ่ินตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม

อาคารโดยไม่ยืน่ขอรับใบอนุญาตใหเ้สนอรายงานในขั้นการแจง้ต่อเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 

กฎกระทรวงกาํหนดประเภทและหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. ๒๕๕๑ 

หมวด ๑ กาํหนดสถานท่ีพกัท่ีไม่เป็นโรงแรมและประเภทของโรงแรม 
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ขอ้ ๑ ให้สถานท่ีพกัท่ีมีจาํนวนห้องพกัในอาคารเดียวกนัหรือหลายอาคารรวมกนั

ไม่เกินส่ีห้องและมีจาํนวนผูพ้กัรวมกนัทั้งหมดไม่เกินยี่สิบคน ซ่ึงจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการท่ีพกั

ชัว่คราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน อนัมีลกัษณะเป็นการประกอบ

กิจการเพื่อหารายไดเ้สริมและไดแ้จง้ให้นายทะเบียนทราบตามแบบท่ีรัฐมนตรีกาํหนด ไม่เป็น

โรงแรมตาม (๓) ของบทนิยาม คาํวา่ “โรงแรม” ในมาตรา ๔ 

ขอ้ ๒ โรงแรมแบ่งเป็น ๔ ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

(๑) โรงแรมประเภท ๑ หมายความวา่ โรงแรมท่ีใหบ้ริการเฉพาะหอ้งพกั 

(๒) โรงแรมประเภท ๒ หมายความวา่ โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกัและ

หอ้งอาหารหรือสถานท่ีสาํหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสาํหรับประกอบอาหาร 

(๓) โรงแรมประเภท ๓ หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกั 

หอ้งอาหารหรือสถานท่ีสาํหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร และสถานบริการ

ตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการหรือหอ้งประชุมสัมมนา 

(๔) โรงแรมประเภท ๔ หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกั 

หอ้งอาหารหรือสถานท่ีสาํหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร สถานบริการตาม

กฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ และหอ้งประชุมสัมมนา 

ส่วนในหมวดท่ี 3 มีการกาํหนด หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขสําหรับโรงแรมแต่ละ

ประเภท โดยโรงแรมประเภท 1 และ 2 ตอ้งมีหอ้งพกัไม่เกิน ๕๐ ห้อง ห้องพกัทุกห้องตอ้งมีพื้นท่ีใช้

สอยไม่นอ้ยกวา่ ๘ ตารางเมตร ไม่รวมหอ้งนํ้า หอ้งส้วมและระเบียงห้องพกั ส่วนโรงแรมประเภท 3 

และ 4 ตอ้งมีห้องพกัทุกห้องท่ีมีพื้นท่ีใชส้อยไม่นอ้ยกวา่ ๑๔ ตารางเมตร ไม่รวมห้องนํ้ า ห้องส้วม

และระเบียงห้องพกั และ กรณีมีห้องพกัไม่เกิน ๘๐ ห้อง ห้ามมีสถานบริการตามกฎหมายวา่ดว้ย

สถานบริการ 

สรุปประเภทของธุรกิจโรงแรมขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจโรงแรมสามารถระบุประเภท

ไดต้ามเกณฑ์ต่างๆ เช่นสถานท่ีทาํเลท่ีตั้ง มาตรฐานการบริการ ระยะเวลา ขนาด และการบริการ 

เป็นตน้ 

2.3 ระบบการบริหารธุรกจิโรงแรม 

พรชยั โพธิกานนท์ และชุษณะ รุ่งปัจฉิม (2539: 669-688) ไดก้ล่าวถึงระบบการ

บริหารงานโรงแรมวา่ สามารถจาํแนกออกเป็น 5 ระบบ ดงัน้ี 

2.3.1  การบริหารงานโรงแรมระบบอิสระ หมายถึงการบริหารโรงแรมในลกัษณะ

ท่ีบุคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มนกัลงทุนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นเจา้ของโรงแรม และรับผิดชอบในการ
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บริหารโรงแรมเอง โดยไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจใดๆ กบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน โดยมีขอ้

ไดเ้ปรียบคือ 

1)  การบริหารงานมีความคล่องตวัมากกวา่ เน่ืองจากเจา้ของและผูบ้ริหารงานมกั

เป็นบุคคลเดียวกนั การตดัสินใจการดาํเนินงานธุรกิจสามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2) โรงแรมท่ีใช้การบริหารงานระบบอิสระมกัเป็นโรงแรมขนาดเล็ก ท่ีมี

กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดท่ีจาํกัด คือ มีลักษณะของตลาดท่ีแคบ ซ่ึงนับเป็นส่ิงท่ีดีเน่ืองจาก

โรงแรมสามารถสร้างเอกลกัษณ์หรือจุดขายของตนเองไดง่้าย 

3)  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในโรงแรมแบบอิสระทาํไดง่้ายไม่ซบัซ้อน บาง

แห่งใชว้ธีิการส่งเอกสารประชาสัมพนัธ์ไปยงัแขกและผูท่ี้เคยมารับบริการไดโ้ดยตรง 

ส่วนขอ้เสียเปรียบของระบบน้ี ไดแ้ก่ 

1) โรงแรมอิสระมกัจะมีปัญหาเร่ืองการจดัการดา้นการเงิน โดยเฉพาะในเร่ือง

การบริหารค่าใชจ่้าย การบริหารแรงงาน และการควบคุมคุณภาพ ในกรณีน้ีผูจ้ดัการทัว่ไปจะตอ้งมี

ความเขา้ใจในการออกแบบระบบ และการสนบัสนุนใหดี้ 

2) โรงแรมอิสระขนาดเล็กมกัจะไดรั้บพนกังานท่ีขาดประสบการณ์และไม่ได้

ผา่นการฝึกฝนอบรมมาปฎิบติังานเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ีเพราะโรงแรมไม่มีโอกาสไดเ้ลือกพนกังาน

เท่าใดนกั เน่ืองจากเม่ือมีการเปิดรับพนกังานก็มกัไม่คนมาสมคัร เพราะโอกาสความกา้วหน้าใน

โรงแรมแบบน้ีมีไม่มากนกั การฝึกอบรมในโรงแรมแบบน้ีไม่ไดจ้ดัเป็นหลกัสูตรอยา่งเป็นทางการ 

แต่มกัใชร้ะบบท่ีเรียกวา่ “ระบบเพื่อนร่วมงาน” ในการช่วยแนะนาํและดูแลในเร่ืองการปฎิบติัซ่ึงกนั

และกนั 

3) ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน เจา้ของหรือผูบ้ริหารมกัจะตอ้ง

แกปั้ญหาดว้ยตนเองตามลาํพงั ขาดการสนบัสนุนช่วยเหลือจากผูอ่ื้น ซ่ึงในบางคร้ังอาจเกิดความ

ผดิพลาดในการตดัสินใจได ้

2.3.2  การบริหารงานโรงแรมระบบเครือข่าย หมายถึงการบริหารงานในลกัษณะ

ของการรวมกลุ่มกนัของโรงแรมต่างๆ ภายใตเ้ครือข่ายธุรกิจโรงแรม เครือข่ายใดเครือข่ายหน่ึง โดย

การดาํเนินงานของโรงแรมไม่วา่จะเป็นในดา้นการกาํหนดนโยบาย การบริหารจดัการในเร่ืองต่างๆ 

ตลอดจนการบริหารทรัพยสิ์นและส่ิงอาํนวยความสะดวก จะอยู่ภายใต้การควบคุมโดยตรงจาก

เครือข่าย โดยการบริหารแบบน้ีมีขอ้ไดเ้ปรียบ คือ 

1) การบริหารงานมีความคล่องตวัทางการเงินมากกว่า เน่ืองจากมีเงินทุน

จาํนวนมาก  
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2) โรงแรมระบบเครือข่ายจะตอ้งทาํอะไรเหมือนกนัทุกแห่ง เพื่อทาํให้แขก

ไม่วา่จะพกัท่ีโรงแรมใด ยอ่มจะไดก้ารบริการท่ีมีมาตราฐานเหมือนกนั 

3) โรงแรมระบบเครือข่ายง่ายต่อการกาํหนดมาตราฐานของการบริการและ

นโยบายดา้นปฎิบติัการ 

4) โรงแรมระบบเครือข่ายสามารถเลือกพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถมา

ปฎิบติังานได้ดีกว่า เน่ืองจากโอกาสความก้าวหน้าในโรงแรมแบบน้ีมีมาก จึงเป็นท่ีดึงดูดความ

สนใจของผูป้ฎิบติังานโรงแรม 

5)  ในกรณีท่ีโรงแรมในเครือข่ายเกิดปัญหา ก็สามารถท่ีจะขอความ

ช่วยเหลือหรือคาํแนะนาํจากเครือข่ายไดต้ลอดเวลา 

สาํหรับขอ้เสียเปรียบของการบริหารระบบน้ี คือ 

1) การบริหารและการตดัสินใจในบางเร่ืองอาจล่าชา้ เน่ืองจากจะตอ้งให้ทาง

เครือข่ายเป็นผูพ้ิจารณาก่อน 

2) ผูบ้ริการจดัการรวมทั้งพนกังานในโรงแรมขาดความคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์น

การบริการ เน่ืองจากทุกส่ิงทุกอยา่งเครือข่ายจะเป็นผูก้าํหนดมาใหท้ั้งสิน 

3) การสร้างเอกลกัษณ์ของโรงแรมระบบเครือข่ายทาํได้ยาก เน่ืองจากความ

หลากหลายของแขกท่ีมาพกัและใช้บริการ ทาํให้โรงแรมตอ้งมีเอกลกัษณ์หลายอย่างตามแขกไป

ดว้ย 

2.3.3  การบริหารงานโรงแรมระบบแฟรนไชล์ หมายถึง ระบบความสัมพนัธ์เชิง

ธุรกิจในลกัษณะท่ีเจา้ของแฟรนไชส์เป็นผูใ้ห้สิทธิพิเศษในการทาํธุรกิจ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือ

ในการจดัองคก์ร การประกอบการ และการบริหารจดัการ โดยไดรั้บการตอบแทน ในลกัษณะต่างๆ 

จากผูซ้ื้อ แฟรนไชส์ โดยการบริหารงานแบบน้ีมีขอ้ไดเ้ปรียบ คือ 

1)  เจา้ของแฟรนไชส์มกัจะเป็นผูช่้วยตดัสินใจ และให้ความช่วยเหลือในเร่ือง

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูซ้ื้อแฟรนไชส์ เช่นทาํเลท่ีเหมาะแก่การลงทุน การจดัหาแบบก่อสร้างโรงแรม 

การจดัหาผูรั้บเหมาก่อสร้าง การเตรียมการและการเปิดดาํเนินการ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การ

ฝึกอบรมพนกังาน ฯลฯ 

2)  ผูซ้ื้อแฟรนไชส์ จะไดรั้บเครดิตจากธนาคารและสถาบนัการเงินในการกู้

เงินเพื่อการลงทุน เน่ืองจากการพิจารณาใหเ้งินกูธ้นาคารและสถาบนัการเงินมกัจะดูถึงความเป็นไป

ได้ของโครงการเป็นสําคญั การเขา้ร่วมกบัแฟรนไชส์ท่ีมีประสบการณ์และประสบความสําเร็จ

มาแลว้ จึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของผูซ้ื้อแฟรนไชส์ท่ีจะไดรึ้บเครดิตจากธนาคารและสถาบนัการเงิน 
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3)  ในกรณีท่ีเกิดปัญหา ผูซ้ื้อแฟรนไชส์จะไดรั้บความช่วยเหลือและขอ้แนะนาํ

จากเจา้ของแฟรนไชส์อยู่เป็นประจาํ อีกทั้งทางเจา้ของแฟรนไชส์เองก็จะส่งท่ีปรึกษาเดินทางมา

เยีย่มเยอืนเป็นประจาํอยูแ่ลว้ 

ขอ้เสียเปรียบของการบริหารงานน้ีคือ  

1)  เจา้ของแฟรนไชส์จะมีความเขม้งวดในการดาํเนินงานดา้นต่างๆมาก 

เน่ืองจากจะตอ้งจดัให้เป็นไปตามมาตราฐานของตน ผูซ้ื้อแฟรนไชส์จะตอ้งปฎิบติัตาม ทาํให้ขาด

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูท่ี้ไม่ปฎิบติัตามขอ้กาํหนดของเจา้ของแฟรนไชส์ อาจถูกยกเลิกสัญญาได ้

2)  บางคร้ังผูซ้ื้อแฟรนไชส์อาจจาํเป็นตอ้งรับเอาผลิตภณัฑ์และแนวทางการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหม่ๆ ท่ีเจา้ของแฟรนไชส์เป็นผูแ้นะนาํมา แมว้า่ตนเองจะไม่ตอ้งการรับก็ตาม 

3)  แฟรนไชส์บางแห่งมีหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานท่ียงัไม่ไดม้าตราฐาน ทาํให้

พนกังานท่ีผา่นการอบรมจากแฟรนไชส์เหล่านั้น อาจจะปฎิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพมากนกั 

2.3.4  การบริหารงานโรงแรมระบบทาํสัญญาร่วมจัดการ หมายถึง การทาํขอ้ตกลง

ร่วมระหวา่งเจา้ของโรงแรมฝ่ายหน่ึง กบัผูบ้ริหารจดัการโรงแรมอีกฝ่ายหน่ึง โดยเจา้ของตกลงท่ีจะ

เป็นให้เงินทุนดาํเนินงานและไดรั้บผลตอบแทนเป็นกาํไร และผูบ้ริหารจดัการตกลงยอมรับความ

รับผิดชอบในการดาํเนินงานโรงแรม ซ่ึงอาจมีการร่วมลงทุน และจดัหาอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน

บางอยา่ง โดยการบริหารงานระบบน้ีมีขอ้ดี คือ 

1)  ในแง่ของเจา้ของโรงแรม การทาํสัญญาร่วมจดัการบริษทัรับบริหารการ

จดัการธุรกิจโรงแรมท่ีมีประสบการณ์สูง หรือเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปเป็นส่ิง

ท่ีประกนัถึงผลตอบแทนท่ีเจา้ของโรงแรมจะไดรั้บ แมน้ว่าจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมบริหารจดัการ

ไปบางส่วนก็ตาม 

2)  ในแง่ของผูท่ี้บริหารจดัการ การทาํสัญญาร่วมจดัการเป็นการขยายธุรกิจ

ของตนออกไป โดยลงทุนเพียงเล็กน้อยบางส่วนเท่านั้น ผูบ้ริหารจัดการสามารถดูแลควบคุม

ทรัพยสิ์นเป็นจาํนวนมาก โดยมีอตัราเส่ียงทางการเงินตํ่า 

แต่การบริหารงานระบบน้ีก็มีขอ้เสีย คือ 

1)   ในแง่ของเจา้ของโรงแรม ในขณะท่ีตนเองจะไม่ตอ้งรับผิดชอบในเร่ือง

การบริหารจดัการ แต่ก็ยงัคงต้องรับผิดชอบในเร่ืองค่าใช้จ่ายอยู่ดี แม้ว่าในอนาคตผูรั้บบริหาร

จดัการอาจจะมีการร่วมลงทุนในบางส่วน แต่เจา้ของก็ยงัจะตอ้งรับภาระในการระดบทุนเพื่อมาใช้

ในการบริหารทรัพยสิ์น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีรายรับไม่พอหรือเกิดภาวะขาดทุน เจา้ของก็

ตอ้งหาเงินมาให้เพียงพอต่อการดาํเนินงาน ในขณะท่ีค่าธรรมเนียมบริหารจดัการไม่ได้ลดลงแต่

อยา่งใด 
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2)   ในแง่ของผูบ้ริหารจดัการ ความน่าเช่ือถือของผูบ้ริหารจดัการ เกิดจาก

ผลงานการบริหารโรงแรมท่ีตนดูแลอยู่ทุกวนั ในกรณีท่ีจาํเป็นต้องใช้เงินเพิ่มข้ึน และเจ้าของ

โรงแรมปฎิเสธในการจดัหาหรือไม่สามารถจะหามาได้ ก็ย่อมจะส่งผลต่อการดาํเนินงานของ

โรงแรมในดา้นการบริการ ซ่ึงในท่ีสุดก็จะส่งผลต่อไปยงัช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผูบ้ริหาร

จดัการนัน่เอง หรือในกรณีท่ีผูบ้ริหารจดัการไม่สามารถร่วมลงทุนกบัเจา้ของไดใ้นเวลาท่ีกาํหนดใน

อตัราท่ีเท่าเทียมกนั เจา้ของอาจตดัสินใจในการดาํเนินงานบางเร่ือง โดยไม่สนใจผูบ้ริหารจดัการ 

หรืออาจไม่ประสงค์ท่ีจะต่อสัญญาก็เป็นไปได้ ซ่ึงจะทาํให้ผูบ้ริหารจดัการเสียโอกาสท่ีจะสร้าง

ผลตอบแทนจากการดาํเนินงานของตน เพราะธุรกิจโรงแรมไม่สามารถจะประสบความสําเร็จได้

เพียงชัว่ขา้มคืน แต่ตอ้งใช้เวลาแรมปีในการสร้างผลกาํไร มีแต่ผูท่ี้อยูร่่วมในธุรกิจน้ีเป็นเวลานาน

เท่านั้น จึงจะสามารถไดรั้บประโยชน์ในกรณีน้ี  

2.3.5  การบริหารงานโรงแรมระบบรวมกลุ่มการตลาด หมายถึงการรวมตวักนั 

ของโรงแรมอิสระหรือเครือข่ายเล็ก เพื่อวตัถุประสงคร่์วมกนัในดา้นการตลาด โดยมีขอ้ดี คือ 

1)  ในกรณีของโรงแรมอิสระท่ีมีขนาดเล็ก การรวมกลุ่มการตลาดเป็นการ

พึ่งพาในทางธุรกิจร่วมกนั โดยไม่มีขอ้ผกูมดัใดๆ 

2)  โรงแรมท่ีรวมกลุ่มกนันั้นยงัมีอิสระในการดาํเนินงานของตนเองอย่าง

เต็มท่ี โดยไม่ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมมาตราฐานเหมือนอย่างในกรณีของโรงแรมระบบเครือข่าย 

โรงแรมระบบแฟรนไชส์ และโรงแรมระบบทาํสัญญาร่วมจดัการ 

3)  เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการต่อรองในทางธุรกิจให้กบัโรงแรมอิสระท่ีมี

ขนาดเล็ก 

4)  ช่วยใหโ้รงแรมสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

แต่การบริหารงานระบบน้ีก็มีขอ้เสีย คือ 

1)   การโอนยา้ยแขกระหว่างโรงแรม บางคร้ังอาจประสบปัญหาในเร่ืองของ

ราคาหอ้งพกัและบริการท่ีไม่ไดท้าํความตกลงกนัไวล่้วงหนา้ ในกรณีท่ีแขกมีการสํารองห้องพกัมา

ล่วงหน้า และเม่ือมาถึงกลบัไม่ไดห้้องพกั ตอ้งยา้ยไปอีกโรงแรมหน่ึง ซ่ึงกลบัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 

อาจเป็นผลเสียต่อการดาํเนินธุรกิจในอนาคตของทั้งสองโรงแรมได ้คือแขกก็จะไม่มาพกัอีกต่อไป 

2)   การรวมกลุ่มการตลาดควรเป็นการรวมกลุ่มระหว่างโรงแรมท่ีมีลกัษณะ

บริหารและอ่ืนๆ เหมือนกนั มิฉะนั้นจะเกิดปัญหาเก่ียวกบัการบริการ และความพึงพอใจท่ีแขกจะไดรั้บ  

ชญานี ส่ิงท่ีสุด (2546: 8-14) ไดก้ล่าวถึงการบริหารโรงแรมวา่ 

1) การบริหารงานโรงแรมในระบบอิสระเป็นการบริหารงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์ของผูบ้ริหารงานเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการบริหารงานในระบบน้ี 
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ผูบ้ริหารงานจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินงานต่างๆ ของโรงแรมแต่เพียงลาํพงั โดยจะไม่ได้

รับการช่วยเหลือแนะนาํ และสนบัสนุนจากผูอ่ื้น 

2) การบริหารโรงแรมระบบเครือข่ายเป็นการบริหารงานในลกัษณะของการ

รวมกลุ่มกนัของโรงแรมต่างๆ ภายใตเ้ครือข่ายธุรกิจโรงแรมเครือข่ายใดเครือข่ายหน่ึง โดยการ

ดาํเนินงานของโรงแรมไม่วา่จะเป็นในดา้นการกาํหนดนโยบาย การบริหารจดัการในเร่ืองต่างๆ ตลอดจน

การบริหารทรัพยสิ์นและส่ิงอาํนวยความสะดวก จะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมโดยตรงจากเครือข่าย 

3) การบริหารงานโรงแรมระบบแฟรนไชส์ เป็นการบริหารงานในลกัษณะของ

ความสัมพนัธ์เชิงธุรกิจระหวา่งผูท่ี้เป็นเจา้ของแฟรนไชส์กบัผูซ้ื้อแฟรนไชส์ โดยเจา้ของแฟรนไชส์

เป็นผูใ้ห้สิทธิพิเศษในการทาํธุรกิจ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือในการจดัองค์กร การประกอบการ 

และการบริหารจดัการ โดยไดรั้บการตอบแทนจากผูซ้ื้อแฟรนไชส์ 

4) การบริหารโรงแรมระบบ ทาํสัญญาร่วมจดัการเป็นการทาํสัญญาทางธุรกิจ

ร่วมกนัระหวา่งเจา้ของโรงแรม ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ และไม่ประสงค์

ท่ีจะดาํเนินธุรกิจด้วยตนเอง กับบริษทัรับบริหารจดัการท่ีมีความชาํนาญ ซ่ึงรับท่ีจะเข้ามาดูแล

รับผดิชอบทาํธุรกิจในโรงแรม 

5) การบริหารงานระบบรวมกลุ่มการตลาดเป็นการบริหารงานในลกัษณะของ

การรวมตวักนัของโรงแรมอิสระหรือเครือข่ายโรงแรมขนาดเล็ก เพื่อวตัถุประสงค์ร่วมกนัในดา้น

การตลาดในการท่ีจะส่งแขกให้แก่กนัและกนั การสํารองห้องพกัร่วมกนั การใชส้ัญลกัษณ์ หรือโล

โกในการโฆษณาร่วมกนั การกาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการให้บริการ รวมทั้งมาตรฐานขั้นตํ่าใน

เร่ืองคุณภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

นงคนุ์ช ศรีธนาอนนัต ์(2548: 121) ไดก้ล่าววา่ การประกอบธุรกิจโรงแรมในสมยัแรก 

เร่ิมจากเจา้ของกิจการเป็นผูด้าํเนินการและจดัการเอง กิจการมีขนาดเล็กสามารถควบคุมไดท้ัว่ถึง 

ต่อมาไดมี้การพฒันาโรงแรมใหม่เพิ่มข้ึน มีการส่งตวัแทนไปเป็นผูดู้แลการดาํเนินกิจการ ต่อมาจึง

ได้มีการพฒันาวิธีการจดัการธุรกิจไปในแนวทางต่างๆ ท่ีสามารถช่วยลดต้นทุน ทาํให้กิจการ

ขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว นาํไปสู่การดาํเนินงาน/ประกอบการ และการจดัการ ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งเจา้ของโรงแรมและผูด้าํเนินการจดัการธุรกิจไดด้งัน้ี 

1) เจา้ของเป็นผูด้าํเนินการจดัการเอง เป็นลกัษณะท่ีพบมากในธุรกิจขนาดเล็ก ท่ี

ประกอบการอิสระ เจา้ของโรงแรมเป็นผูดู้แลบริหารงานทั้งหมดเอง เกิดจากแรงจูงใจท่ีตอ้งการใช้

อาคารท่ีพกัอาศยัอยู่นั้นประกอบธุรกิจท่ีพกัแรมไปด้วย โดยพอใจท่ีจะดูแลกิจการ และบริการ

ตอ้นรับแขกท่ีมาพกัเอง ผูด้าํเนินการประเภทน้ีมกัทีคุณสมบติัเหมาะสมกบังานโรงแรม เพราะจะมี

ทศันคติท่ีดี ต่องานบริการผูค้นท่ีไดพ้บปะ 
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2) แบบเช่าดาํเนินการ  

2.1)  เช่าอาคารมาตกแต่งและดาํเนินการ เป็นรูปแบบท่ีหลงัจากเจา้ของลงทุน

สร้างอาคารโรงแรมแลว้ จึงใหผู้อ่ื้นซ่ึงอาจเป็นบริษทัมาเช่าเพื่อประกอบธุรกิจในระยะยาว  

2.2)  เช่าอาคารท่ีตกแต่งแลว้มาดาํเนินการ ผูป้ระกอบการเป็นผูอ้อกแบบสร้าง

อาคารและไดข้ายไป แลว้จึงขอเช่าคืนเพื่อดาํเนินการ โดยคาดหวงัผลกาํไรจากความสามารถในการ

บริหารงาน ในขณะท่ีเจา้ของหรือผูท่ี้รับซ้ือไวจ้ะไดรั้บผลตอบแทนเป็นเงินค่าเช่า 

2.3)  ขายและเช่าคืนมาดาํเนินงาน เจา้ของผูล้งทุนสร้างและตกแต่งอาคารไว้

แลว้ ผูด้าํเนินการไปขอเช่ามา บริหารในระยะเวลาหน่ึง ทาํให้ลดภาระการลงทุน โดยหวงัผลกาํไร

จากการใชค้วามรู้ความสามารถในการบริหาร 

3) ดาํเนินการจดัการโรงแรมภายใตส้ัญญาจดัการ เจา้ของทาํสัญญากบับริษทัรับ

จดัการ ในการว่าจ้างให้บริษทัผูป้ระกอบการ เป็นตัวแทนธุรกิจ รับผิดชอบการบริหารจดัการ

ทั้งหมด เพื่อสร้างรายไดแ้ละกาํไรตามเป้าหมาย ในขณะท่ีเจา้ของจะออกทุนในการดาํเนินการ 

4) ดาํเนินการภายใตข้อ้ตกลงตามสัญญาแบบแฟรนไชส์ วิธีการแบบแฟรนไชส์ 

เป็นการตกลงทาํสัญญาทางธุรกิจประเภทหน่ึง เจา้ของโรงแรม เป็นผูล้งทุนในกิจการ และขอซ้ือ

สิทธิในการดําเนินการตามรูปแบบวิธีท่ีพฒันาแล้วจากบริษทัเจ้าของสิทธิ ภายใต้ข้อตกลงใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

ราณี อิสิชยักุล (2551: 14-17) กล่าววา่ การบริหารโรงแรมในประเทศไทย แบ่งออกไดเ้ป็น 

4 ประเภท คือ บรรษทัเครือข่ายโรงแรมระหวา่งประเทศ (International Hotel Chains Corporation) 

บริษทัเครือข่ายโรงแรมภายในประเทศ (Domestic Hotel Chains Company) โรงแรมท่ีบริหารโดย

ผูบ้ริหารชาวต่างชาติ (Hotels Managed by Foreign Executives) และโรงแรมท่ีบริหารโดยผูบ้ริหาร

ชาวไทย (Hotels Managed by Thai Executives)  

สรุประบบการบริหารงานของธุรกิจโรงแรมขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจโรงแรมสามารถ

บริหารงานไดโ้ดยตนเอง หรือจา้งผูอ่ื้นใหบ้ริหารงานใหก้็ไดต้ามความเหมาะสม 

2.4 การดําเนินงานของโรงแรม  

 สมสุข ตั้งเจริญ และ อรวินท ์เลาหรัชตนนัท ์(2536 :5) กล่าวถึงการแบ่งหน่วยงาน

ภายในโรงแรมวา่ข้ึนอยูก่บัขนาดของโรงแรม โรงแรมขนาดเล็กท่ีมีจาํนวนห้องพกัตํ่ากวา่ 50 ห้อง มี

หอ้งอาหาร 1 ห้อง และบาร์ 1 ห้อง การจดัแบ่งหน่วยงานไม่มีความยุง่ยาก แต่โรงแรมขนาดใหญ่ มี

ห้องพกัมากอาจถึง 600 ห้อง มีห้องอาหาร บาร์ ห้องจดัเล้ียงตลอดจนการบริการอ่ืนๆ อีกมากมาย 

การจดัแบ่งหน่วยงานย่อมมีความสลบัซับซ้อน และมีหน่วยงานบริการเพิ่มข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม

โรงแรมทุกโรงแรมจะมีหน่วยหลกัท่ีเหมือนกนั คือ 1) –ฝ่ายจดัการและอาํนวยการ 2) -ฝ่ายบริการ
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ส่วนหนา้ของโรงแรม 3) -ฝ่ายแม่บา้น 4) -ฝ่ายบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 5) -ฝ่ายครัว 6) -ฝ่ายช่าง

หรือแผนกซ่อมบาํรุง โดยหน่วยงานหลกัทั้ง 6 หน่วยงาน มีฝ่ายบริการส่วนหนา้ของโรงแรม ฝ่าย

หอ้งอาหารและบาร์ จดัเป็นหน่วยงานขายท่ีทาํรายไดใ้ห้แก่โรงแรม ฝ่ายแม่บา้นและฝ่ายบาํรุงรักษา 

เป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีบริการ ส่วนฝ่ายครัวนั้นเป็นฝ่ายหน่วยงานผลิต ดงัแผนผงัตามภาพท่ี 2.1 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานของโรงแรมทัว่ไป 

ท่ีมา : สมสุข ตั้งเจริญ และ อรวินท ์เลาหรัชตนนัท ์(2536) โรงแรมและการบริการอาหาร-เคร่ืองด่ืม 

กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์ดี แอล เอส กรุงเทพมหานคร 

 

นรา ขาํคม (2544) ไดก้ล่าวถึงการจดัรูปองคก์ารโรงแรมวา่ ลกัษณะการจดัองคก์ารจะ

เป็นรูปใดนั้นข้ึนอยูก่บัประเภทและขนาดของโรงแรมแต่ละแห่ง 
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ภาพท่ี 2.2 ลกัษณะการจดัรูปองคก์ารของโรงแรมขนาดเล็ก 

ท่ีมา : นรา ขาํคม (2544) “การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสากรรมโรงแรมขนาดเลก็” 

วทิยานิพนธ์หลกัสูตรพฒันาแรงงานและสวสัดิการมหาบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

 

ลกัษณะดงัภาพท่ี 2.2 เป็นการจดัรูปองคก์ารของโรงแรมขนาดเล็กอยา่งง่ายๆ แต่

โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีมีจาํนวนหอ้งพกัมากตอ้งมีพนกังานจาํนวนมาก เพื่อตอบสนองกบัปริมาณงาน

ท่ีมากข้ึนตามขนาด ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 



43 

 
ภาพท่ี 2.3  ตวัอยา่งแผนผงัองคก์ารโรงแรมขนาดใหญ่ 

ท่ีมา : นงคนุ์ช ศรีธนาอนนัต ์(2548) “การโรงแรมเบ้ืองตน้” กรุงเทพ โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธุรกิจ

บณัฑิตย ์
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ราณี อิสิชยักุล (2551: 14-18) กล่าวว่า โรงแรมเป็นธุรกิจบริการที่เปิดให้บริการ

ตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนั 7 วนัต่อสัปดาห์ ตลอดเดือนและตลอดปีไม่มีวนัหยุด จึงตอ้งมีฝ่ายบริหาร

โรงแรมระดบัต่างๆ และพนกังานปฎิบติังานอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เพื่อให้กิจการดาํเนินงานไป

ดว้ยดี ไม่มีการทาํงานซํ้ าซ้อนหรือกา้วก่ายกนั โรงแรมจึงตอ้งมีการจดัโครงสร้างองค์การ สําหรับ

การบริหารและการปฎิบติังาน โดยทัว่ไปการดําเนินงานหลักของโรงแรม คือการบริการด้าน

ห้องพกั และการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม แก่แขกผูม้าใช้บริการ การจดัโครงสร้างตามการ

ดาํเนินงาน ดงัน้ี 

1) งานด้านปฎิบัติงาน (Operations) ประกอบด้วยฝ่ายท่ีจดับริการหลกั คือ ฝ่าย

หอ้งพกั (Room Division) มีหนา้ท่ีดาํเนินงานดา้นต่างๆ เก่ียวกบัการจดับริการหอ้งพกั ประกอบดว้ย 

(1)  แผนกบริการส่วนหน้า (Front Office) ท่ีเป็นแผนกในการเตรียมความพร้อม

สําหรับการเขา้พกั การตอ้นรับ การจดับริการระหว่างท่ีแขกพกั การให้ข่าวสาร และการอาํนวย

ความสะดวกต่างๆ จนกระทัง่แขกออกจากโรงแรมไป ประกอบดว้ย งานตอ้นรับ งานสํารองห้องพกั 

งานโทรศพัท ์งานการเงินส่วนหนา้ งานบริการยกสัมภาระ และบริการในหอ้งโถง 

(2)  แผนกแม่บ้าน (Housekeeping) เป็นแผนกดูแลห้องพกั และทรัพยสิ์นของ

แขกท่ีพกัในโรงแรม และงานซักรีดเส้ือผา้ การทาํความสะอาดห้องนํ้ า และบริเวณสาธารณะของ

โรงแรมทั้งหมด การจดัดอกไม ้ประกอบดว้ย งานทาํความสะอาดหอ้งพกั งานทาํความสะอาดทัว่ไป 

งานหอ้งผา้ งานซกัรีด งานดอกไม ้และงานทาํสวน 

(3)  แผนกรักษาความปลอดภัย (Security) เป็นแผนกดูแลจดัระบบรักษาความ

ปลอดภยัในตวัอาคารและบริเวณต่างๆ ของโรงแรม 

  ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม มีหน้าท่ีดาํเนินงานต่างๆ เก่ียวกบัการผลิต และจดับริการ

ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ประกอบดว้ย 

(1)  แผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Beverage Service) ประกอบดว้ย 

คอฟฟ่ีชอป ห้องอาหารหรือภตัตาคาร ห้องอาหารเฉพาะ บริการอาหารในห้องพกั บาร์และเลา้จน์ 

และงานเล้ียงภายในโรงแรม 

(2)  แผนกประกอบอาหารหรือครัว (Food Preparation or Kitchen) ประกอบดว้ย 

ครัวใหญ่ ครัวเยน็ ครัวเฉพาะท่ีปรุงอาหารให้ห้องอาหารเฉพาะ ครัวขนมอบ ครัวแพนทรี ครัวสําหรับ

ปรุงอาหารพนกังาน 

(3)  แผนกสจ็วต (Stewarding) มีหนา้ท่ีทาํความสะอาดอุปกรณ์ เคร่ืองใชง้านบริการ 

อาหาร และเคร่ืองด่ืม และประกอบอาหารภายในโรงแรม 
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2)  งานด้านบริหารและสนับสนุนการปฎิบัติงาน (Administration & Operational Support) 

ประกอบดว้ยแผนกท่ีรับผดิชอบการบริหารทัว่ไป และงานสนบัสนุนฝ่ายปฎิบติังาน คือ 

(1)  แผนกทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) 

(2)  แผนกขายและการตลาด (Sales & Marketing) 

(3)  แผนกบญัชีและการเงิน (Finance & Accounting) 

(4)  แผนกบาํรุงและรักษา /แผนกช่าง (Maintenance/ Engineering) 

(5)  แผนกจดัซ้ือ (Purchasing) 

(6)  แผนกประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 

จากการแบ่งโครงสร้างการดําเนินงานข้างต้น องค์การธุรกิจนํามาจัดทาํแผนภูมิ

องคก์าร แบ่งสายงานลาํดบัการบงัคบับญัชา เพื่อใหทุ้กฝ่าย แผนก หน่วย และพนกังานตาํแหน่งต่าง

รับผิดชอบงานในหน้าท่ี อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย ดงัแผนภูมิโครงสร้างการบริหารของโรงแรม

ทัว่ไปปรากฏในภาพท่ี 2.4 สําหรับแผนภูมิองคก์ารของโรงแรมขนาดเล็กก็จะมีเพียงหัวหนา้งาน

ดา้นต่างๆ และแผนภูมิองค์การของโรงแรมขนาดใหญ่จะมีสายลาํดบับงัคบับญัชาท่ีมีเพิ่มมากข้ึน

จากฝ่ายสู่แผนกและงาน 

สรุปการดาํเนินงานของธุรกิจโรงแรมขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจโรงแรมสามารถแบ่ง

หน่วยงานภายในโรงแรมไดต้ามขนาดของโรงแรม โดยจะมีหน่วยหลกั คือ 1) –ฝ่ายจดัการและ

อาํนวยการ 2) -ฝ่ายบริการส่วนหนา้ของโรงแรม 3) -ฝ่ายแม่บา้น 4) -ฝ่ายบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

5) -ฝ่ายครัว 6) -ฝ่ายช่างหรือแผนกซ่อมบาํรุง 

2.5  แนวความคิดทีเ่กีย่วกบัการบริหารธุรกจิโรงแรม 

 Eddystone C. Nebel (1991) กล่าวถึงการบริหารโรงแรมว่ามีปัจจยัสําคญัคือ 

การบริการ พนกังานและกาํไร ซ่ึงผูบ้ริหารควรให้ความสนใจในการจดัการทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ีให้

อยูใ่นระดบัสูง ดว้ยการกาํหนดกลยทุธ์ การวางแผน การจดัโครงสร้างองคก์าร การจดัการทรัพยากร

มนุษย ์การเป็นผูน้าํ และการควบคุมองคก์ารท่ีดี 

 Suzanne Stewart (2000) กล่าวถึงการบริหารโรงแรมวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

คือหวัใจของการบริการ โดยพนกังานบริการตอ้งมีมารยาทท่ีดีและมีความเป็นมิตร มีการบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น มีรูปลกัษณ์ท่ีปราณีต มีความสามารถในการบริการผูอ่ื้น 

สามารถส่ือสารกบัแขกชาวต่างชาติไดดี้ สามารถจดัการกบัคาํบ่นของลูกคา้ได ้และสามารถขาย

ความชาํนาญของตน 
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ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างการบริหารงานของโรงแรมทัว่ไป 

ท่ีมา: ราณี อิสิชยักุล (2551: 14-21) การจัดการธุรกิจบริการและการเงิน นนทบุรี

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
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Philip Sloan, Willy Legrand, Joseph S. Chen.  (2009: 8-49) กล่าวถึงการบริหารโรงแรมใน

ปัจจุบนัว่า ควรคาํนึงถึงการดาํเนินงานท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มให้น้อยท่ีสุด และเน้นให้เกิด

กาํไรสูงสุดกบัเศรษฐกิจภายในและภายนอกองคก์าร เนน้การสร้างประโยชน์สูงสุดให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

กบัองค์การ  โดยตอ้งใส่ใจในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เน่ืองจากความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนันั้นมกัจะคงอยู่ไม่ไดน้านและมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริหารจึงควรตอบ

คาํถามในเร่ืองตาํแหน่งทางกลยุทธ์ขององคก์ร มุ่งมัน่ในการศึกษาคู่แข่งและมัน่สร้างนวตักรรมอยู่

เสมอ โดยปัจจุบนัเทคโนโลยมีีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนประสิทธิภาพของธุรกิจ โดยโรงแรม

ควรจดัให้มีความสะดวกทางเทคโนโลยี่ให้กบัแขกเหมือนกบัท่ีเขาใช้อยู่ท่ีบา้นของเขา นอกจากน้ี

ผูบ้ริหารควรใส่ใจต่อการบริหารจัดการของเสียท่ีจะมีผลต่อส่ิงแวดล้อม โดยการใช้ซํ้ า การ

หมุนเวียนและการลดการใช้วสัดุ ซ่ึงมีส่วนในการสร้างภาพและประชาสัมพนัธ์โรงแรมในทาง

การตลาดและช่วยควบคุมค่าใชจ่้ายผา่นการประหยดัพลงังานและวสัดุ 

Dana Tesone (2010 :4-5) ไดก้ล่าวถึงงานบริการวา่ ข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของอุตสาหกรรม

นั้นๆ โดยจุดสนใจของธุรกิจส่วนใหญ่ อยู่ท่ีช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้สู่มือผูบ้ริโภค เพื่อให้

มัน่ใจว่าลูกคา้จะไดรั้บการส่งมอบสินคา้อย่างเรียบร้อย ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพของสินคา้ แต่

ไม่ใช่ในกรณีของธุรกิจบริการ โดยในอุตสาหกรรมโรงแรมน้ี กายภาพของสินคา้เป็นส่วนหน่ึงของ

การจดัใหมี้มาในการบริการ ตวัอยา่งเช่น งานบริการอาหารจานด่วน สินคา้คืออาหาร งานบริการจะ

ประกอบด้วยความสัมพนัธ์ของการทาํงานของสมาชิกในองค์การตลอดห่วงโซ่แห่งคุณค่าไปสู่

ลูกคา้ โดยงานบริการประกอบดว้ยผลของปฎิสัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์การและการส่งมอบผล

ของความสัมพนัธ์สู่ลูกคา้ ซ่ึงถูกเรียกวา่ ความสัมพนัธ์ต่อลูกคา้ หรือลูกคา้สัมพนัธ์ 

ธุรกิจโรงแรมมีการจดัองคก์ารเพื่อเน้นความสัมพนัธ์ต่อลูกคา้ โดยความสัมพนัธ์ของ

ลูกคา้อาจวดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบสองดา้น ดา้นท่ีหน่ึงคือ ความสนิทสนม (intimacy) หรือความเอา

จริงเอาจงัในการมีปฎิสัมพนัธ์ เช่นในธุรกิจบริการอาหารจานด่วน ท่ีพนกังานรับคาํสั่งซ้ือและห่อ

สินคา้ให ้ฉะนั้นความสนิทสนมก็จะมีจาํกดั อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารงานโรงแรมระดบัหรูหราจะตอ้ง

รู้ทุกรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ เพื่อจดัระดบัการบริการให้ไดต้ามท่ีคาดหวงั ดว้ยระดบัความสนิท

สนมท่ีตอ้งการ องคป์ระกอบท่ีสอง เคยถูกจดัดว้ยระยะเวลาท่ีใชบ้ริการลูกคา้ โดยลูกคา้ใชเ้วลา 2-3 

นาทีกบัพนกังานของร้านขายของหรือร้านอาหารจานด่วน ขณะท่ีเขาหรือเธอใช้เวลา 30 นาทีกบั

หมอหรือพนกังานบญัชีเร่ืองภาษี หรือใช้เวลา หลายชัว่โมงในเคร่ืองบินหรือในร้านอาหารระดบั

หรูหราท่ีบริการอาหารเติมรูปแบบ หรือบางคร้ังก็ใช้เวลาหลายวนัในโรงแรมหรูหราสักแห่งหน่ึง 

ภาพท่ี 2.5 แสดงตวัอยา่งของปฎิสัมพนัธ์ต่อลูกคา้ในดา้นความสนิทสนมและช่วงเวลา 
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ภาพท่ี 2.5 แบบจาํลอง14ปฎิสัมพนัธ์ต่อลูกคา้ 

ท่ีมา : Dana Tesone (2010). “Principles of Management for the hospitality Industry” UK: 

Elservier 

สรุปแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัการบรืหารธุรกิจโรงแรมขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจโรงแรม

เป็นธุรกิจท่ีมีการลงทุนสูงในส่วนของอาคารสถานท่ี ท่ีเป็นพื้นฐานสําคญัในการให้บริการของ

โรงแรมจึงควรใส่ใจในการออกแบบอาคาร และการตกแต่งท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ของการ

ดาํเนินงาน นอกจากน้ีในส่วนของการบริหารงานโรงแรม ซ่ึงมีปัจจยัสําคญัคือ การบริการ พนกังาน

และกาํไร ซ่ึงผูบ้ริหารควรให้ความสนใจในการจดัการทั้ง 3 องค์ประกอบน้ีให้อยู่ในระดบัสูง ดว้ย

การกาํหนดกลยทุธ์ การวางแผน การจดัโครงสร้างองคก์าร การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การเป็นผูน้าํ 

และการควบคุมองคก์ารท่ีดี เพื่อดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 

 

3. แนวความคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการดําเนินงานของธุรกจิโรงแรมบูติก 

 

3.1  ความหมายของธุรกจิโรงแรมบูตกิ 

 ปรีชา แดงโรจน์ (2549) กล่าวว่าโรงแรมบูติก คือโรงแรมท่ีเน้นการเอาใจลูกคา้

อย่างสูงสุด แต่ละห้องพกัได้รับการตกแต่งท่ีเป็นแบบเฉพาะตวั แตกต่างจากโรงแรมทัว่ไปคือ
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ภาพรวมและความรู้สึกเม่ือสัมผสับรรยากาศในโรงแรม การตกแต่งสถานท่ี ยนิูฟอร์มพนกังาน ลว้น

ประณีตและอบอุ่นเหมือนอยูใ่นบา้นท่ีตกแต่งโดยเฉพาะ ทาํให้ลูกคา้รู้สึกสบาย มีศิลปะหลากหลาย

ของโรงแรมบูติก ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ (Unique) และด้วยขนาดท่ีเล็ก หมายความว่าลูกคา้ผูพ้กัจะ

คุน้เคยกบัพนกังาน และในทางกลบักนัพนกังานก็จะบริการลูกคา้ไดอ้ย่างสนิทสนม ลูกคา้มีความ

มัน่ใจสบายใจเหมือนอยูบ่า้นตนเอง ทาํให้ไดรั้บการยอมรับอยา่งมากจากลูกคา้ โดยโรงแรมบูติกมี

หลายระดบัราคา    

ราณี อิสิชยักุล (2551: 14-13) กล่าวถึงคาํวา่ “โรงแรมบูติก” (Boutique Hotel) วา่หมายถึง

โรงแรมขนาดเล็ก หรือทาวน์เฮาส์ท่ีเนน้การออกแบบตกแต่งอยา่งมี style โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ตกแต่ง

ภายใน เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีแสวงหาประสบการณ์ท่ีมีความแตกต่างจากกลุ่มเครือโรงแรม แต่มี

ระดบัความหรูหราของโรงแรม 5 ดาว โรงแรมบูติกเกิดจากการเลียนแบบแนวคิดของธุรกิจการ

ออกแบบเส้ือผา้ในยคุ 1960 ท่ีเนน้การมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  โรงแรมบูติกตน้ฉบบัแห่งแรกของโลก

คือโรงแรม Blake’s Hotel London ท่ีมี ระดบั 5 ดาวมีห้องพกัจาํนวน 52 ห้อง โรงแรมบูติกมีทั้งท่ี

เป็นโรงแรมอิสระ และกลุ่มโรงแรมบูติกในเครือ โรงแรมบูติกมีหลายระดบัราคา จุดเน้นความ

แตกต่างจากโรงแรมทัว่ไป ได้แก่ภาพรวมและความรู้สึกเม่ือสัมผสับรรยากาศในโรงแรม การ

ตกแต่งสถานท่ี เคร่ืองแบบพนกังาน ความสวยงามโดดเด่นทนัสมยั ความประณีตพีถีพิถนั แต่อบอุ่น

เหมือนอยู่ในบ้านท่ีมีการออกแบบท่ีมีศิลปเฉพาะ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัในห้องพกั การ

บริการยอดเยีย่ม รู้ใจ และเป็นส่วนตวัเน่ืองจากมีขนาดเล็กทาํให้พนกังานรู้จกัแขกทุกคนเป็นอยา่งดี 

และโรงแรมขนาดไม่ใหญ่ทาํให้ใชเ้งินลงทุนไม่มาก แต่สามารถขายห้องพกัไดใ้นราคาค่อนขา้งสูง

ตามความหรูหรา ตวัอยา่งโรงแรมบูติกอิสระ เช่น The Hempel London, The Muse New York, 

Rydges Hotel Dubai โรงแรมบูติกในเครือข่าย เช่น Ian Schrager Hotels, Firmdale Hotels, Meridien 

Hotels, Starwood Hotels, Maimaison Hotels เป็นตน้ โรงแรมบูติกในประเทศ เช่น Evergreen Laurel 

Bangkok, Avantika Boutique Hotel ท่ีภูเก็ต และโรงแรมราชมรรค เชียงใหม่ เป็นตน้ 

นงเยาว ์ใจห้อ (2551: 48) ได้กล่าวถึง บูติก ว่าเป็นคาํนามมีรากศพัท์มาจากภาษา

ฝร่ังเศส หมายถึงร้านขนาดเล็กท่ีขายสินคา้หรือบริการท่ีจาํเพาะเจาะจง เช่น สินคา้นาํเขา้จาํพวก

เส้ือผา้ และเคร่ืองประดบัสัตรี ต่อมาวงการอุสาหกรรมโรงแรมในสหรัฐอเมริกา ไดเ้ปล่ียนคาํวา่บูติก 

(Boutique) จากคาํนามเป็นคาํคุณศพัท์ เพื่อใช้อธิบายลกัษณะของธุรกิจด้านท่ีพกัท่ีมีขนาดเล็ก 

หรูหรา แต่มีเอกลกัษณ์โดดเด่นเฉพาะตวักวา่ธุรกิจบริการท่ีพกัอ่ืนๆ ทาํให้โรงแรมบูติก หรืออาจจะ

เรียกวา่โรงแรมหรูระดบัเล็ก จะมีความแตกต่างจากโรงแรมหรูหราอ่ืนๆ ในดา้นสถาปัตยกรรม การ

ตกแต่ง และการออกแบบเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกพิเศษสาํหรับกลุ่มลูกคา้บางกลุ่ม โดยทัว่ไปโรงแรมบู

ติกน้ี มกัจะมีจาํนวนหอ้งไม่เกิน 150 หอ้ง กลุ่มลูกคา้อายรุะหวา่ง 20-50 ปี 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2010) กล่าวว่า บูติกรีสอร์ต เป็นท่ีพกัซ่ึงไดรั้บการ

ตกแต่งทั้งภายในและภายนอกให้มีเอกลักษณ์ โดดเด่นจากท่ีพกัประเภทอ่ืนอย่างชัดเจน โดยมี

แนวคิดการตกแต่งท่ีชัดเจนมาก เช่น แต่ละห้องออกแบบตกแต่งภายในโดยศิลปินช่ือดังของ

เมืองไทย เป็นตน้ บูติก รีสอร์ตมกัมีจาํนวนหอ้งพกัไม่มากนกั เพราะเนน้ความเป็นส่วนตวัเป็นลาํดบั

รองลงมาจากการตกแต่ง 

สรุปความหมายของธุรกิจโรงแรมบูติกขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าธุรกิจโรงแรมบูติกเป็น

ธุรกิจท่ีเนน้การสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ดา้นสถาปัตยกรรมและการตกแต่ง พร้อมกบัการบริการท่ี

เนน้การบริการแบบส่วนตวั ตามความตอ้งการของแขกแต่ละคน  

3.2  องค์ประกอบของโรงแรมบูตกิ 

 Lucienne Anhar (2010) ได้ให้คาํจาํกดัความของโรงแรมบูติก ว่าจะต้องมี

องคป์ระกอบขั้นพื้นฐาน คือ  

3.2.1 ด้านสถาปัตยกรรม และสไตล์การออกแบบ ท่ีมีความแตกต่าง หรือยอดเยี่ยม 

มีความรู้สึกอบอุ่นและให้ความรู้สึกใกลชิ้ดซ่ึงเป็นกุญแจสําคญัในการออกแบบสถาปัตยกรรมของ

โรงแรมบูติก ซ่ึงช่วยดึงดูดกลุ่มลูกคา้เฉพาะท่ีมองหาความแปลกใหม่ ท่ีแตกต่างซ่ึงสามารถเติมเต็ม

ความตอ้งการส่วนตวัของลูกคา้ได ้โดยโรงแรมบูติกจะไม่ใช่ลกัษณะของกล่องส่ีเหล่ียมท่ีเป็นห้อง

มาตราฐานเหมือนกนัหมด ลกัษณะของภาพลกัษณ์ รูปแบบและการแสดงออกมีความสําคญัอย่าง

มากต่อการเดินทางสู่ความสาํเร็จ โรงแรมบูติกหลายแห่งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างในแต่ละห้องพกั 

ทาํใหก้ารพกัในทุกห้องไดเ้อกภาพแตกต่างในทุกคร้ัง แมน้วา่แขกจะกลบัมาพกัซํ้ า เจา้ของโรงแรม

หลายแห่ง ไดป้รับปรุงโรงแรมใหม่ และวางตาํแหน่งทางการตลาดใหม่เป็นโรงแรมบูติก ขณะท่ีการ

ออกแบบใหม่ๆ ได้กลายเป็นท่ีนิยม (HIP) ในเวลาต่อมา โดยการท่ีโครงการเหล่านั้นประสบ

ความสําเร็จในการประสานรายละเอียดของอาคารเก่าดว้ยแบบท่ีนาํสมยัโดดเด่น และเป็นแฟชั่น

ใหม่ท่ีอยูไ่ดน้านกวา่ 

3.2.2  การบริการ ดว้ยความเช่ือท่ีว่าโรงแรมบูติกเขา้ถึงแขกท่ีมาพกัไดม้ากกว่า

โรงแรมตามแบบมาตราฐานทัว่ไป ขนาดของโรงแรมจึงไม่ควรเกิน 150 ห้อง โดยโรงแรมบูติกห

ลายแห่งสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้โดยช่ือของลูกคา้ทุกคนตอ้งถูกจดจาํไดด้ว้ยพนกังานทุก

คนในโรงแรม ซ่ึงอยากจะเลียนแบบไดด้ว้ยโรงแรมขนาดใหญ่ และดว้ยการบริการท่ีออกแบบมา

อยา่งเฉพาะสาํหรับแขกแต่ละคน 

3.2.3 เจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ โดยเน้นแขกท่ีมีอายุ 20 ปีตน้ๆ ถึง 50ปีกว่า โดย

เป็นผูมี้รายไดป้านกลาง ถึงสูง 
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ราณี อิสิชยักุล (2551: 14-13) กล่าววา่ หลกัเกณฑ์สําคญัในการเป็นโรงแรมบูติก ของ 

Boutique Hotels and Resorts International ท่ีเป็นกลุ่มพนัธมิตรของสมาชิกท่ีเป็นโรงแรมบูติก

อิสระทัว่โลก (www.boutiquehotelsandresorts.com)ไดแ้ก่  

1)  ตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีดี 

2)  สถาปัตยกรรมและออกแบบตกแต่งภายในอยา่งมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

3)  มีส่ิงอาํนวยความสะดวกมากมายท่ีไม่เหมือนโรงแรมในเครือ 

4)  มีการบริการแบบส่วนตวั 

สุภทัธา สุขชู (2547) กล่าวถึงการทาํตลาดของโรงแรมบูติกวา่ มีองคป์ระกอบ คือ 

1)   กลุ่มเป้าหมาย : โรงแรมบูติกมกัตั้งกลุ่มเป้าหมายเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีช่ืนชอบความ

แตกต่าง และนิยมเป็นตวัของตวัเอง รวมทั้งตอ้งการแสดงออกซ่ึงวิถีชีวิตหรือไลฟ์สไตล์และ 

“ตวัตน” ผา่นรูปแบบการเดินทาง ซ่ึงคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่อยูใ่นวยัหนุ่มสาว หรือคนท่ีมี “ใจหนุ่ม” 

และมีหนา้ท่ีการงานและรายไดดี้ ทั้งน้ีเพราะโรงแรมบูติกหลายแห่งมีราคาสูง บางแห่งราคาอาจสูง

เกือบเท่าโรงแรมหรู แต่ถึงจะมีราคาสูง กระแส “บูติก” ก็ยงัมาแรงดว้ยคุณค่าการบริโภคในแง่ของ

การแสดง “ตวัตน” และตอบสนองวิถีชีวิตของตนผา่นตวัสินคา้ท่ีบริโภค โดยท่ีผา่นมา โรงแรมบู

ติกหลายแห่งมกัเป็นท่ีนิยมช่ืนชมของกลุ่มคนจากวงการบนัเทิง แฟชัน่ โฆษณา และวงการอ่ืนๆ ท่ี

ตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค ์มาใชบ้ริการเพื่อหาแรงบนัดาลใจจากการออกแบบของโรงแรม รวมถึง

กลุ่มคนท่ีมีความเป็นตวัเองสูง หรือ “hip” ก็มกันิยมโรงแรมลกัษณะน้ี ซ่ึงคนสองกลุ่มน้ีมกัเป็น

ผูน้าํแฟชัน่หรือตน้แบบวถีิชีวติใหม่ๆ หรือ trend setter ในสังคม ประสบการณ์ในโรงแรมของพวก

เขาจึงมกัถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของโรงแรมไปดว้ย  

2)   กลยุทธการตลาด : จากขอ้จาํกัดด้านเงินทุน และสาขาซ่ึงไม่มี (มาก) เหมือน

โรงแรมเชน กลยุทธ์หน่ึงท่ีใชคื้อการส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง หรือผา่นเวบ็ไซต ์โดยเน้ือหา

ส่วนใหญ่มุ่งท่ีจะขายประสบการณ์และภาพลกัษณ์ของ “ความเป็นบูติก” เช่ือมโยงกบัความงาม 

ประวติัศาสตร์ หรือความเป็นทอ้งถ่ิน (locality) ของทาํเลท่ีตั้ง นอกจากน้ี “word-of-mouth” โดย

ส่ือมวลชนหรือผูน้าํทางความคิด (opinion leader) โดยเฉพาะทางดา้นแฟชัน่และไลฟ์สไตล์ หรือ 

celebrity ของกลุ่มเป้าหมายก็เป็นอีกวธีิท่ีนิยมทาํ เพราะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ และความทนัแฟชัน่

ให้กบัโรงแรม นอกจากน้ีโรงแรมบูติกหลายแห่งใชบ้ริการ หรือเป็นสมาชิกบริษทัท่ีให้บริการดา้น

เทคโนโลย ีการตลาด และประชาสัมพนัธ์ในตลาดโลกใหก้บัโรงแรมกลุ่มน้ี โดยบริษทัเหล่าน้ีจะเขา้

มารวบรวมโรงแรมบูติกเป็นกลุ่มกอ้น แลว้ทาํการตลาดไปทัว่โลกให้กบัโรงแรมสมาชิก อนัเป็น

การประยกุตม์าจากจุดแข็งดา้นการตลาดของโรงแรมเชน ปัจจุบนั บริษทัลกัษณะน้ีมีอยูม่ากมายใน

ตลาดโลก 

http://www.boutiquehotelsandresorts.com/
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สรุปองค์ประกอบของธุรกิจโรงแรมบูติกขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ธุรกิจโรงแรมบูติกเน้น

การออกแบบ และสถาปัตยกรรมท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีการบริการแบบเฉพาะตัว และมี

กลุ่มเป้าหมาย ตามรูปแบบท่ีคิดข้ึน 

3.3  ประเภทของโรงแรมบูตกิ 

Lucienne Anhar (2010) กล่าวว่าความสําเร็จของโรงแรมบูติกหลายแห่งเกิดจาก

พื้นฐานท่ีดี เช่นทาํเลท่ีตั้ง คุณภาพการบริการ ความตอ้งการของตลาด การเขา้ถึงตลาดเป้าหมายท่ี

ชัดเจน การเขา้ถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายและการจองห้องพกัท่ีมีประสิทธิภาพ และด้วยปัจจยั

เหล่าน้ี โรงแรมบูติกไดถู้กจดัออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) โรงแรมบูติกในเมือง ซ่ึงทาํเลท่ีตั้ งถูกจัดความสําคัญไวใ้นระดับต้นของ

รายการ โดยทาํเลท่ีตั้งท่ีสะดวกสบาย อยูใ่นยา่นท่ีแวดลอ้มดว้ยส่ิงนาํสมยั เป็นยา่นของความนิยมใน

ขณะนั้น และด้วยเหตุน้ีจึงมีโรงแรมบูติกท่ีน่าต่ืนเตน้มากท่ีสุดอยู่กลางเมืองอย่าง New York, 

London, San Fansisco และ Miami หลายๆ บริษทัจึงมุ่งเป้าการสร้างโรงแรมบูติกในเมืองแห่งการ

ท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงมีศกัยภาพดว้ยการเจริญเติบโตของเมืองและประชากรชั้นสูงท่ีอาศยัอยูก่ลางเมือง

โดยลักษณะของโรงแรมบูติกกลางเมือง จะไม่เหมือนกบัโรงแรมบูติกรีสอร์ททัว่ไป โดยอาจมี

สีสรรท่ีมากกว่า ทันสมัยกว่า ให้ภาพลักษณ์ของศตวรรษท่ี 21 สร้างภาพการเช่ือมโยงของ

ประวติัศาสตร์และศิลปะ ท่ีทาํให้เกิดความนําสมยัมกัจะพบในโรงแรมบูติกในเมืองท่ีประสบ

ความสําเร็จหลายแห่ง โดยเทคโนโลยีเป็นปัจจยัสําคญัในการเนน้ให้เกิดความประทบัใจในการเขา้

พกัและจดจาํต่อสถานท่ี ไม่วา่จะเป็นแสงสี ดนตรี ความสะดวกสบาย (เช่นเคร่ืองเล่น DVD ภายใน

ห้องพกั ชุดทีวีจอแบน โทรศพัท์ไร้สาย คอมพิวเตอร์ การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง) ความ

บนัเทิงในโรงแรมบูติกในเมือง นบัว่ามีส่วนสําคญัในการใช้ชีวิตในเมืองท่ีทนัสมยัและติดกระแส 

อย่างไรก็ตามแนวคิดของความบนัเทิงในโรงแรมบูติกในเมือง ไม่ไดจ้าํกดัอยู่เพียงดนตรีและการ

จดัการ โดยอาจอยู่ท่ีธรรมชาติของโรงแรมนั้น ร้านอาหารท่ี hip เลา้จ์และบาร์ท่ีมีบรรยากาศท่ีดี 

พร้อมการตกแต่งท่ีชวนมอง  

2) โรงแรมบูติกรีสอร์ท  มักตั้ งอยู่ในทําเลท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ มีขนาดเล็ก และเป็นส่วนตวั โรงแรมบูติกเหล่าน้ี ให้โอกาสลูกคา้ไดส้ัมผสับรรยากาศ

ท้องถ่ินโดยปราศจากส่ิงบวงสรวงของความหรูหรา โดยทาํเลท่ีตั้ งมีความสําคญัเช่นเดียวกับ

โรงแรมบูติกในเมือง แต่ความนาํสมยัในท่ีน้ีจะแตกต่างไปจากโรงแรมบูติกในเมืองท่ีตอ้งอยูก่ลาง

เมือง กลบัเปล่ียนมาเป็นซ่อนเร้น หลีกหนีอยู่ในมุมของเกาะ หรือภูเขา โดยยิ่งการเดินทางไปสู่

โรงแรมมีความยุง่ยากมากเท่าไรจากการเดินทางตามปรกติ ก็ยิ่งให้ภาพที่ชวนหลงไหล นาํสมยั

มากข้ึน โรงแรมบูติกรีสอร์จท่ีประสบความสําเร็จ ตอ้งมาสถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีความ
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สะดวกสบาย ทนัสมยัอย่างลงตวั โดยไม่สูญเสียเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน โรงแรมบูติกแต่ละแห่ง

จะต้องสร้างและพัฒนาให้เกิดความจดจําท่ีทาํให้โรงแรมนั้ นแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ นอกจากน้ี 

โรงแรมบูติกรีสอร์จจะตอ้งมีบริการท่ีเหนือกวา่โรงแรมบูติกในเมือง โดยโรงแรมบูติกรีสอร์จจะไม่

เนน้การใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยีเหมือนโรงแรมบูติกในเมือง แต่อาจเสนอเป็น การบริการดว้ยส

ปาแบบทอ้งถ่ิน การอาบนํ้าอบกุหลาบ สระนํ้าส่วนตวั โปรแกรมการด่ืมนํ้ าผึ้งพระจนัทน์ งานศิลปะ 

และการระบายภาพสี เป็นตวัอยา่ง การเสนอบริการแบบพิเศษท่ีโรงแรมบูติกรีสอร์จมกัจะจดัไวใ้ห ้

สุภทัธา สุขชู (2547) กล่าวถึงกลุ่มยอ่ยของโรงแรมบูติก ไดแ้ก่ 

1) ดีไซเนอร์โฮเต็ล (designer hotel): เป็นหน่ึงกลุ่มย่อยในโรงแรมบูติก หมายถึง

โรงแรมท่ีเนน้การออกแบบในทุกรายละเอียดขององคป์ระกอบและเนน้ประโยชน์ใชส้อยของพื้นท่ี

หรือของตกแต่งค่อนขา้งมาก จนมองขา้มเร่ืองบริการเฉพาะบุคคล (customized service) บา้งก็เรียก

โรงแรมบูติกท่ีสร้างหรือบริหารโดยกลุ่มโรงแรมเชนเป็นดีไซเนอร์โฮเต็ล เพราะโรงแรมบูติคของ

กลุ่มเชนส่วนใหญ่เกิดจากความพยายามปรับเปล่ียนดา้นการออกแบบเป็นสําคญั ขณะท่ีบริการยงั

เป็นแบบมาตรฐานครบวงจรเหมือนเดิม ขณะท่ีบางแห่งก็กล่าววา่เป็นการนาํขอ้ดีของโรงแรมเชน

และโรงแรมบูติกมารวมกนั ซ่ึงก็ทาํใหโ้รงแรมกลุ่มน้ีมีราคาแพง เช่น “W Hotel”  

2) ไลฟ์สไตล์โฮเตล็ (lifestyle hotel): เป็นกลุ่มยอ่ยอีกหน่ึงกลุ่มของโรงแรมบูติก และ

เป็นกลุ่มท่ีค่อนขา้งให้ความสําคญักบัรายละเอียดในไลฟ์สไตล์ของผูม้าพกัค่อนขา้งมาก เช่น The 

Metropolitan กรุงเทพฯ ท่ีเนน้จบักลุ่มผูท่ี้มีไลฟ์สไตล์ใส่ใจสุขภาพ จึงมีเส่ือสําหรับนัง่ทาํโยคะรับ

แสงแดดยามเชา้ทุกห้อง และมี Como Shambhala Spa และร้านอาหาร healthy organic food ไว้

บริการ นอกจากน้ียงัอาจหมายรวมถึงโรงแรมท่ีมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการสร้าง “ประสบการณ์” จาก

ความเช่ือมโยง (ทางความรู้สึก) ระหวา่งผูม้าพกักบัธรรมชาติ และความเป็นทอ้งถ่ินหรือคนทอ้งถ่ิน 

สรุปประเภทของโรงแรมบูติกขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจโรงแรมบูติกยงัเป็นธุรกิจใหม่

ท่ียงัไม่มีรายละเอียดท่ีแน่นอนของประเภทของโรงแรมบูติก จึงอาจจดัประเภทไดต้ามลกัษณะท่ีตั้ง 

วา่เป็นโรงแรมบูติกในเมือง หรือโรงแรมบูติกรีสอร์จ  นอกจากน้ีก็อาจจดัประเภทตามแนวความคิด

ท่ีเนน้การออกแบบรายละเอียดอาคารเป็นหลกั หรือเนน้การออกแบบวถีิชีวติเป็นหลกั เป็นตน้ 

3.4  ปัจจัยแห่งความสําเร็จของโรงแรมบูตกิ 

 พชัรีพร ยศบุญเรือง (2551:4-5) กล่าวว่า กุญแจแห่งความสําเร็จของธุรกิจบูติก

โฮเตล็มีอยู ่3 เร่ือง คือ 

1) การออกแบบและสถาปัตยกรรม (Design & Architecture) โดยเนน้ความเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่นบางแห่งเนน้ความเรียบง่าย หรูหรา บางแห่งเนน้ความฉูดฉาด สนุกเร้าใจ 

บางแห่งเนน้ธรรมชาติ การอนุรักษ ์เป็นตน้ 
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2)   การบริการแบบเฉพาะตวั (Personalized service) จะเป็นการบริการท่ีเนน้ลูกคา้

เป็นหลกั ให้ความสําคญักบัลูกคา้เป็นรายบุคคล เอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี หรือจดักิจกรรม

เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ เป็นตน้ 

3) กลุ่มเป้าหมาย (Target group) เป็นการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายตามรูปแบบท่ีคิด

ข้ึน (Concept) ซ่ึงในธุรกิจบูติกโฮเต็ล กลุ่มเป้าหมายจะไม่ใช่เร่ืองเพศ หรือวยั แต่เก่ียวกบัวิถีชีวิต 

(Life style) ของลูกคา้ เช่น กลุ่มท่ีตอ้งการความทา้ทายแปลกใหม่ กลุ่มรักธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

กลุ่มท่ีชอบความสะดวกสบายและความทนัสมยั เป็นตน้ 

Lucienne Anhar (2010) กล่าวถึงการทาํตลาดสําหรับโรงแรมบูติก วา่แขกส่วนใหญ่

พกัในโรงแรมบูติกเพราะว่า มนัเป็นแฟชัน่ท่ีจะทาํเช่นนั้น ไม่ใช่เพราะส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี

โรงแรมเสนอให ้การทาํตลาดของโรงแรมบูติกก็เช่นเดียวกบัสินคา้อ่ืน ท่ีเน้นท่ีประสบการณ์และ

ขายภาพลกัษณ์ มากกว่าตวัสินคา้จริง ส่วนสําคญัของการทาํตลาดโรงแรมบูติกจึงอยู่ท่ีการ ”ส่ง

ขอ้ความ” ไปยงักลุ่มเป้าหมาย การพฒันาเน้ือเร่ืองจึงมีความสําคญัมาก ซ่ึงจะสัมพนัธ์กลบัไปสู่

ธรรมชาติของประสบการณ์ หรือสถานท่ี หรือประวติัศาสตร์เบ้ืองหลังการสร้างโรงแรม โดย

เร่ืองราวท่ีมีเอกลกัษณ์น้ี จะตอ้งถูกถ่ายทอดอย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

จดหมายตรง หรือการขายตรง การทาํตลาดร่วมกบัพนัธมิตร ตวัแทนการท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ การทาํ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

โรงแรมบูติกให้ประโยชน์ในการจดัการและการสร้างผลกาํไร โดยนอกจากความ

ตอ้งการจาํนวนมากท่ีมีต่อโรงแรมบูติกแล้ว สภาพเศรษฐกิจก็เอ้ือในการจดัการแนวน้ีดว้ย เช่น 

เจา้ของโรงแรมบูติกไม่ตอ้งเสียค่าบริหารโรงแรม ก็สามารถเป็นส่วนหน่ีงของเชนใหญ่ได ้โรงแรม

สามารถอยู่รอด โดยไม่ต้องลงทุนจาํนวนมากไปกับอุปกรณ์ห้องอาหาร ห้องจดัเล้ียงและห้อง

ประชุมขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตามการจดัห้องอาหารในสไตล์บูติก ก็กลบัส่งผลดีและสร้างมูลค่า

ใหก้บัหอ้งพกัไดด้ว้ย อยา่งไรก็ตามโรงแรมบูติกก็นบัเป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนไดง่้าย  มีการเลียนแบบตาม

ได้ เม่ือผ่านกาลเวลาอาจเลือนความนิยมไป ฉะนั้นธุรกิจโรงแรมบูติกท่ีชาญฉลาดจึงต้องมีการ

พฒันา และปรับตวั เปล่ียนแปลงส่ิงจาํเป็นอยูต่ลอดเวลา ทั้งรสสัมผสั ความช่ืนชอบ และแฟชัน่เพื่อ

คงไวซ่ี้งความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจโรงแรมบูติก 

สุภทัธา สุขชู (2547) กล่าววา่การออกแบบท่ีดีเป็นคุณสมบติัขั้นตน้ของทุกโรงแรมไม่

เฉพาะ “บูติก” เพราะการออกแบบหรือดีไซน์กลายเป็นรสนิยมของผูบ้ริโภค และทุกโรงแรมต่างก็

แข่งกนัในเร่ืองการออกแบบดงันั้น การออกแบบ (ภายนอกและภายใน) ของโรงแรมบูติกจึงยิ่งตอ้ง

แตกต่างและโดดเด่น จนเป็นเอกลกัษณ์ของโรงแรม ซ่ึงอาจเกิดจากบุคลิกท่ีเป็นตวัเองของโรงแรม 

เช่น รีสอร์ต ทรงกล่องสีปูนฉาบของ Costa Lanta ซ่ึงแสดงถึงบุคลิกเรียบง่ายของเจา้ของและ
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สถาปนิก หรือเกิดจากภาพในการออกแบบโรงแรม เช่น “เมืองกุเรปัน” ท่ีมีภาพการออกแบบ

รายละเอียดของโรงแรมมาจากเร่ืองอิเหนา หรือเอกลกัษณ์ท่ีว่าอาจมาจากความงามและกล่ินอาย

ทอ้งถ่ินของทาํเล เช่น The Chedi รีสอร์ตท่ีซุกตวัอยูใ่นออ้มอกภูเขาและทะเล นอกจากการออกแบบ

จะสร้างเอกลกัษณ์และมูลค่าเพิ่มใหก้บัโรงแรมยงัเป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ โรงแรมไดเ้ป็นอยา่ง

ดี เพราะการออกแบบท่ีแตกต่างทาํใหโ้รงแรมโดดเด่นเป็นท่ีสังเกต จดจาํ และกระตุน้ให้คนท่ีช่ืนชม

แนวคิดการออกแบบอยากเขา้มาทดลองพกั ขณะเดียวกนัการออกแบบของโรงแรมก็สะทอ้นบุคลิก 

วิถีชีวิตหรือไลฟ์สไตล์ และ“ตวัตน” ของผูม้าพกั จึงไม่แปลกท่ีโรงแรมบูติกท่ีมีการออกแบบท่ี

ทนัสัย หรือ “ฮิพ” จะกลายเป็นท่ีสังสรรคข์องคนในวงการบนัเทิง แฟชัน่ โฆษณา และวงการท่ีใช้

ความสร้างสรรค ์หรือเป็นศูนยร์วม “ชาวฮิพ” (กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีความเป็นตวัเอง และชอบแสดง 

“ตวัตน” ออกมา)  

บริการเป็นอีกคุณสมบติัสําคญัท่ีโรงแรมบูติกตอ้งมี บริการแบบครบวงจรสะดวกสบาย

เช่นโรงแรมหรูทัว่ไปอาจไม่จาํเป็นสําหรับโรงแรมบูติก แต่บริการท่ีตอบสนองกบัวิถีชีวิตหรือไลฟ์

สไตล์ของนกัเดินทางกลุ่มเป้าหมาย และความตอ้งการส่วนบุคคล (personalized service) รวมถึง

ความใส่ใจในบริการเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีเหนือความคาดหมายของแขก เป็นลกัษณะของ “บูติก” และท่ีทาํ

เช่นน้ีไดก้็เพราะจาํนวนหอ้งนอ้ย แขกจึงไม่มากนกั พนกังานจึงสามารถเอาใจใส่กบัทุกรายละเอียด

ในการบริการไดไ้ม่ยาก ดงันั้น พนักงานจึงเป็นกุญแจสาํคญั ทั้งน้ี มาตรการท่ีโรงแรมบูติกส่วนใหญ่

ใช้คดัเลือกพนักงานบริการคือ ทศันคติต่องานบริการและต่อโรงแรม มากกว่าประสบการณ์ท่ี

พนักงานมี และเลือกคนท่ีมีบุคลิกท่ีไปได้ดีกับบุคลิกของโรงแรม เช่น พนักงานโรงแรม The 

Metropolitan มีบุคลิกมัน่ใจ กลา้สบตาขณะพดู ก็สอดคลอ้งกบับุคลิกโรงแรมท่ีเสนอ “ความเป็นคน

รุ่นใหม่” บ่อยคร้ังจะเห็นคนทอ้งถ่ินกลายเป็นพนกังานส่วนใหญ่ของโรงแรม ก็เพื่อสร้างความ

กลมกลืนกบับรรยากาศของสถานท่ี ส่วนส่ิงสําคญัท่ีโรงแรมตอ้งปลูกฝังให้พนกังานก็คือ แนวคิด

หรือคอนเซ็ปตข์องโรงแรมบูติก 

ความสําเร็จของโรงแรมบูติกวนัน้ีอยูท่ี่ความสามารถในการตอบสนองต่อวิถีชีวิตหรือ

ไลฟ์สไตล์ และ “ตวัตน” ของนกัเดินทางกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด พร้อมดว้ยการพัฒนาการ

ออกแบบและบริการอยา่งสมํ่าเสมอ เพราะองคป์ระกอบของตลาดและอุตสาหกรรมเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา เช่น การปรับตวัต่อกระแส “บูติก” ของโรงแรมเชนหลายแบรนด์ ทั้งแบรนด์ “W 

Hotels” ของกลุ่ม Starwood Hotels (เจา้ของเชน Sheraton ) ถูกสร้างเพื่อเป็นแบรนด์สําหรับเชน

โรงแรมบูติกของกลุ่ม หรือ แบรนด ์“Park Hyatt” ของโรงแรมกลุ่ม Hyatt เป็นตน้  

สรุปปัจจยัแห่งความสําเร็จของโรงแรมบูติกขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ธุรกิจโรงแรมบูติก 

เน้นท่ีการออกแบบทั้งตวัสถาปัตยกรรม และแนวคิดท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย พร้อมทั้งการ
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ดาํเนินงานท่ีเนน้การบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูง ดว้ยพนกังานคุณภาพท่ีไดรั้บการอบรมมาเป็นอยา่ง

ดี ตามกลยทุธ์ของโรงแรมท่ีไดก้าํหนดไว ้

 

4. แนวความคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิ   

 

ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2544: 27) กล่าววา่ องคก์ารท่ีจะประสบความสําเร็จ ในโลก

ธุรกิจจะตอ้งมีผลการประกอบการท่ีมีลกัษณะท่ีสําคญั 3 ประการไดแ้ก่ (1) ธุรกิจตอ้งสามารถทาํ

กาํไรไดม้ากกวา่คู่แข่งขนั (2) ธุรกิจตอ้งเติบโตเร็วกวา่คู่แข่งขนั (3) ธุรกิจจะตอ้งไดรั้บการยอมรับวา่

เป็นผูน้าํของตลาดหรืออุตสาหกรรม ในการนาํองคก์ารไปสู่ความสําเร็จนั้น การดาํเนินงานถือเป็น

การถ่ายทอดกลยทุธ์ใหเ้ป็นการกระทาํ เพื่อบรรลุเป้าหมายของธุรกิจท่ีกาํหนด เป็นการดาํเนินการท่ี

มีคุณลกัษณะในการบริหารไปสู่อนาคต ดาํเนินการตามแผนโดยเนน้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

สร้างวฒันธรรมองค์การให้มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ และสร้างความคล่องตัวต่อการ

เปล่ียนแปลง การดาํเนินกลยทุธ์ตอ้งดาํเนินการใหปั้จจยั 7-S ท่ีมีความสอดคลอ้งกนั โดยหลกัสําคญั

อยู่ท่ีการดาํเนินกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับภาวะการณ์ตามแนวกรอบแนวความคิดของแมคคินซีย ์

(McKinsey 7 s Framework) โดย Richard Pascale และ Anthony Athos (1981) เขียนในหนงัสือ 

The Art of Japanese Management วา่เหตุผลหลกัท่ีทาํให้ชาวญ่ีปุ่นประสบความสําเร็จ ในการทาํ

ธุรกิจคือการมีเทคนิคในการบริหารงานท่ีดี โดยเขาไดร้ะบุถึงปัจจยัในการบริหารงาน 7 ประการคือ  

1) กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้ม การพิจารณา จุดแขง็ จุดอ่อนของกิจการ 

2)  โครงสร้าง (Structure) เป็นโครงสร้างขององคก์ารท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง

อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอาํนาจ และการกระจายอาํนาจ 

ของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ี ตามผลิตภณัฑ์ ตามลูกค้า ตามภูมิภาคได้อย่าง

เหมาะสม 

3)  ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและลาํดบัขั้นการปฎิบติังานทุกอยา่งท่ีเป็น

ระบบ ท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั 

4)  รูปแบบ (Style) หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์าร 

เช่นการสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์าร 

5)  การจัดการบุคคลเข้าทาํงาน (Staff) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

6)  ทักษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเด่น ความชาํนาญในการผลิต การขาย การใหบ้ริการ 
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7)  ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนในองคก์าร ความ

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

 

 
ภาพท่ี 2.6  กรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey 7 s Framework) 

ท่ีมา :  Management4u By cyberdol (2004)  กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์  คน้คืนวนัท่ี 26 สิงหาคม 

2553 จาก www.mbakku.com/index.php/news/download/101 

 

โดย 3 ปัจจยัแรก ของ 7 S (Strategy, Structure, System) เรียกวา่ปัจจยัทางกายภาพ 

(Hard Factors) ซ่ึงบริษทัของอเมริกาทั้งหลายทาํไดเ้ป็นอยา่งดี โดยปัจจยัท่ีเหลืออีก 4 ตวัท่ีเรียกวา่

ปัจจยัภายใน (Soft Factors) นกัธุรกิจชาวอเมริกนัยงัไม่มีความเขา้ใจอย่างดีในเวลานั้น โดยชาว

อเมริกนัยงัไม่เขา้ใจ ในคุณค่าของวฒันธรรมองคก์าร (Corporate culture) ค่านิยมร่วม ความเช่ือถือ 

การทาํงานร่วมกนั โดยในญ่ีปุ่นงานหนกัในการบริหารจดัการเป็นการบริหารองค์รวมของความ

ตอ้งการของมนุษย ์เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยาและดา้นอารมณ์ โดย Pascale ไดเ้น้นให้เห็นความ

แตกต่างของรูปแบบการตดัสินใจ แบบตามลาํดบัขั้นของชาวอเมรกนั และความคิดเห็นของคนส่วน

ใหญ่ท่ีใช้ในญ่ีปุ่น โดยเขากล่าวว่านักธุรกิจชาวอเมริกนัขาดวิสัยทศัน์ในระยะยาว สนใจแต่การ

บริหารงานเฉพาะหนา้ ใชท้ฤษฎีต่างๆตามแฟชัน่เป็นช้ินเล็กช้ินนอ้ย 

สมพงษ ์จุย้ศิริและ เชาว ์โรจนแสง (2553) กล่าวว่าการดาํเนินกลยุทธ์ท่ีประสบผลสําเร็จ 

กลยุทธ์ทุกกลยุทธ์รวมทั้งโครงสร้างของธุรกิจและวฒันธรรมในธุรกิจ จะตอ้งมีความสอดคลอ้ง

ระหว่างกัน ความสอดคล้องในการดาํเนินกลยุทธ์ข้ึนอยู่กบัความสอดคล้องของปัจจยัในธุรกิจ
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โดยทัว่ไป 7 ประการ ท่ีเรียกว่าแบบจาํลอง 7-S ท่ีพฒันาโดยบริษทัแมคคินซีย ์เพื่อวิเคราะห์ความ

สอดคลอ้งระหวา่งปัจจยัการบริหาร 7 ประการ ภายในธุรกิจดงัน้ี 

1) กลยทุธ์ (Strategy) 

2) โครงสร้าง (Structure) 

3) ค่านิยมร่วม (Shared Values) 

4) ระบบ (System) 

5) สไตล ์(Styles) 

6) คน (Staff) 

7) ทกัษะ (Skills) 

ความสอดคลอ้งของปัจจยัดงักล่าว มีหัวใจสําคญัอยู่ท่ีค่านิยมร่วม ซ่ึงเป็นแกนกลาง

ของความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัของทุกปัจจยั ค่านิยมร่วมจะเป็นตวัสร้างวฒันธรรมองค์การ และ

เช่ือมโยงสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัระหวา่งปัจจยัทุกตวั ความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กนัของทุกตวั อาจ

เรียกได้ว่าข้ึนอยู่กบัค่านิยมร่วม หากธุรกิจใดมีค่านิยมร่วมท่ีดี การดาํเนินกลยุทธ์จะเป็นไปอย่าง

ราบร่ืน 

4.1  แนวความคิดทีเ่กีย่วกบั “กลยุทธ์” ขององค์การ 

 สุพานี สฤษฎว์านิช (2544: 293) ไดใ้ห้ความหมายของกลยุทธ์วา่ หมายถึง แผนกล

ยทุธ์ขององคก์ารท่ีไดจ้ดัทาํมาแลว้อยา่งเหมาะสม ต่อสภาพการแข่งขนั และความพร้อมขององคก์าร

วา่มีมากนอ้ยแค่ไหน 

 ธนชยั ยมจินดา (2550: 2-45) กล่าววา่ กลยุทธ์เป็นแผนงานกวา้งๆ ท่ีใชเ้พื่อการ

แข่งขนัและมุ่งชัยชนะ (Game Plan) และเป็นแผนท่ีจะส่งเสริมให้องค์การสามารถกาํกับใช้

ทรัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวไ้ด ้การประเมินกลยทุธ์ส่วนมากแยกได ้3 ระดบั คือ 

1) กลยทุธ์ในระดบัทั้งองคก์ร หรือระดบับริษทั (Corporate-level Strategy) 

2) กลยทุธ์ในระดบัหน่วยงาน หรือระดบัธุรกิจ (Business-level Strategy)  

3) กลยุทธ์ในระดับหน้าท่ีธุรกิจ หรือระดับหน่วยงานตามหน้าท่ี (Functional 

Strategy) 

Michael E. Porter (อา้งใน ธนชยั ยมจินดา, 2550:2-54) ไดเ้สนอแนวคิด Porter’s 

Generic Strategies Model เป็นกลยุทธ์ท่ีเสนอให้องคก์ารเลือกกาํหนดวางตาํแหน่งทางการแข่งขนั

ของตวัเองตามแนวทางของขอ้หน่ึงขอ้ใด ดงัน้ี 

1) กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy)  

 2)   กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน ( Cost Leadership Strategy) 
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 3)  กลยทุธ์มุ่งเจาะจงตลาดหรือเนน้ส่วนตลาด (Focus Strategy) 

Philip Kotler (อา้งใน เสรี วงษม์ณฑา, 2542) ไดใ้หค้วามหมายของการวางแผนกลยุทธ์ 

ไวว้่าการวางแผนกลยุทธ์ เป็นกระบวนการบริหาร เพื่อการพฒันาและธาํรงรักษาไวใ้ห้เกิดความ

เหมาะสม ระหวา่งวตัถุประสงคแ์ละทรัพยากรของบริษทักบัโอกาสทางการตลาดซ่ึงเปล่ียนแปลง

อยูเ่สมอ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อกาํหนดรูปแบบ และปรับปรุงการดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจ และ

ผลิตภณัฑ์ของบริษทั ให้ประสานสัมพนัธ์กนั เพื่อให้เกิดผลกาํไร และเจริญเติบโตในระดบัท่ีน่า

พอใจ 

สรุป กลยุทธ์ หมายถึง แผนงานกวา้งๆ ท่ีใช้เพื่อการแข่งขนัและมุ่งชยัชนะ โดยวาง

ตาํแหน่งทางการแข่งขนัของตวัเอง และเป็นแผนท่ีจะส่งเสริมใหอ้งคก์ารสามารถกาํกบัใชท้รัพยากร

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวไ้ด ้

4.2  แนวความคิดทีเ่กี่ยวกบั “โครงสร้าง” ขององค์การ 

 Gary Dessler (1997: 212) กล่าวว่าการจดัโครงสร้างองค์การ หมายถึง การจดั

ระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานเพื่อให้สอดคลอ้งและเป็นระบบเพื่อความสําเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีวางไว ้และองคก์ารนั้นก็คือส่ิงท่ีประกอบไปดว้ยคน ซ่ึงมีความชาํนาญในงานแต่ละอยา่งแตกต่าง

ออกไป แต่จะมีการประสานความร่วมมือกนัในการทาํงานเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย โดย

โครงสร้าง คือแผนผงั (1997: 105-106) ซ่ึงบอกตาํแหน่งของผูจ้ดัการต่างๆ และความหมายของการ

เช่ือมโยงนั้ นแสดงให้รู้ว่าใครต้องข้ึนตรงต่อใคร และใครอยู่แผนกใด โดยท่ีจะบอกถึงการ

ติดต่อส่ือสารในองคก์าร แสดงถึงสายการบงัคบับญัชาจากบนสู่ล่าง จะช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้วา่

เขาคืออะไร และงานนั้นมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารอยา่งไร 

 Stephen P Robbins (1990: 5) ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การ คือการ

กาํหนดวา่งานนั้นจะถูกจดัสรรกนัอยา่งไร ใครรายงานต่อใคร โครงสร้างการประสานงานแบบเป็น

ทางการและรูปแบบของกิจกรรมท่ีทาํร่วมกนั 

 ธนวรรณ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550: 3-6) กล่าววา่การจดัโครงสร้างองคก์าร หมายถึง

กระบวนการในการพฒันาและการปฎิบติัตามโครงสร้างองคก์ารอยา่งเหมาะสม เป็นกระบวนการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัชุดการตดัสินใจซ่ึงดาํเนินการไปอย่างต่อเน่ือง เป็นการผสมผสานและประยุกต์ใช้

องคป์ระกอบเชิงโครงสร้างซ่ึงสร้างโครงสร้างองคก์ารข้ึนมา ส่ิงสําคญัคือ ในช่วงท่ีองคก์ารดาํรงอยู่

นั้นผูบ้ริหารอาจตดัสินใจปรับปรุง เปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์การไดทุ้กขณะเพื่อความเหมาะสม

และประสิทธิภาพในการทาํงาน ใหบ้รรลุเป้าหมาย ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ ปรมาจารยด์า้นการบริหาร 

ตั้งขอ้สังเกตเป็นคาํถามเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างองคก์ารวา่เก่ียวขอ้งกบั 4 ประเด็น ดงัน้ี 

1) หน่วยงาน ในองคก์ารควรจะมีรูปลกัษณะอยา่งไร 



60 

2) ควรจะรวมหน่วยงานใดเขา้ไวด้ว้ยกนั และควรจะแยกหน่วยงานใดออกจาก

กนับา้ง 

3) หน่วยงานต่างๆ ในองคก์ารควรจะมีขนาดและรูปร่างอยา่งไร 

4) จะมีเกณฑ์ในการวางตาํแหน่งและกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน

ยอ่ยต่างๆอยา่งไร  

ดรักเกอร์อธิบายว่า ฝ่ายบริหารต้องกาํหนดผลลัพท์ท่ีต้องการความสําเร็จตาม

เป้าหมาย และพิจารณาว่าหน่วยงานยอ่ยต่างๆ เหล่านั้นจะมีส่วนช่วยให้องคก์ารเดินไปสู่เป้าหมาย

และผลลพัท์ท่ีต้องการได้อย่างไร ในการท่ีจะกาํหนดถึงขนาด รูปร่าง การจดัวางตาํแหน่ง และ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ฝ่ายบริหารตอ้งวิเคราะห์เพื่อจะไดท้ราบวา่การตดัสินใจและ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานนั้นมีผลกระทบอยา่งไรต่อผลลพัทท่ี์ตอ้งการ 

 เสน่ห์ จุย้โต (2551:51) กล่าวถึงองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งความเป็นเลิศไว ้ซ่ึง

ประกอบด้วย โครงสร้าง (Structure) ซ่ึงถ้ามีการจดัโครงสร้างท่ีดีจะทาํให้การบริหารองค์การมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงควรจดัโครงสร้างการทาํงานให้มีลกัษณะองค์การแนวราบ มีบุคลากรท่ีทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีมงาน มีการจาํกดัจาํนวนบุคลากร  

1) ถือเสมือนแต่ละหน่วยงาน คือ บริษทัอิสระ 

2)  กระจายหนา้ท่ีของงานสาํคญัใหแ้ต่ละสายงาน 

3)  รวมศูนยไ์วใ้นส่วนกลางหรือสาํนกังานใหญ่ให้นอ้ยท่ีสุด 

4)  เม่ือสายงานใหญ่ข้ึน ใหแ้ยกตวัใหม่เป็นอิสระ 

5)  โยกยา้ยและสับเปล่ียนบุคลากรระหวา่งสายงานอยูเ่สมอ 

ซ่ึงในปัจจุบนัในโครงสร้างท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งเล็กๆ ลกัษณะจ๋ิวแต่แจ๋ว 

(Small is beautiful) 

 Michael Hammer และ James Champy (1993) กล่าวถึงรูปแบบการจดั

โครงสร้างแบบใหม่ ท่ีตอ้งมีการปรับตวั ดว้ยการปรับรูปแบบองค์การให้มีลกัษณะท่ียืดหยุ่นและ

เปิดกวา้ง แสวงหาแนวทางการจดัองคก์ารใหม่ๆ เช่นการร้ือปรับระบบ หรือการรีเอ็นจิเนียร่ิง (Re-

engineering) องคก์าร การสร้างวฒันธรรมองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ สร้างฐานความรู้

เป็นยทุธ์ศาสตร์สาํคญั 

 สรุป โครงสร้าง หมายถึง แผนผงัการปฎิบติังานขององคก์าร ในหน่วยงานยอ่ยว่า

ใครรายงานต่อใคร สายการบงัคบับญัชา และความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งต่างๆ การส่ือสาร การ

วางแผน การประสานงาน การควบคุม และการตดัสินใจ 

4.3  แนวความคิดทีเ่กีย่วกบั “ระบบ” ขององค์การ 
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ประชุม รอดประเสริฐ (2535: 66) กล่าวถึง ระบบ วา่หมายถึงองคป์ระกอบของสรรพ

ส่ิงท่ีรวมตวักันอย่างมีเอกภาพ โดยแต่ละองค์ประกอบต่างๆ ปฎิบติัภาระหน้าท่ีของตน มีการ

ประสานงาน และสัมพนัธ์กบัภาระหน้าท่ีขององค์ประกอบอ่ืนๆ และเป็นการปฎิบติัภาระหน้าท่ี

อยา่งมีรูปแบบและขั้นตอนเป็นการเฉพาะ 

ธงชยั สันติวงษ ์(2538: 88) กล่าววา่ ระบบ หมายถึงส่วนต่างๆ จาํนวนหน่ึง ซ่ึงสัมพนัธ์

และข้ึนอยูต่่อกนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อกระทาํบางส่ิงบางอยา่งใหส้าํเร็จผลตามท่ีตอ้งการ 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2544: 293) กล่าวถึง ระบบ วา่เป็นการวิเคราะห์ระบบงานของ

องค์การในทุกๆ เร่ืองทั้งระบบการบริหารจดัการ ระบบการปฎิบติังาน ระบบงานท่ีดีจะทาํให้

ผูป้ฎิบติังานสามารถทาํงานไดช้ดัเจน ง่ายและถูกตอ้ง  

เสน่ห์ จุย้โต (2551: 53) กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์การแห่งความเป็นเลิศไว ้ซ่ึง

ประกอบดว้ยระบบ (System) ซ่ึงถา้มีการจดัระบบและวิธีการท่ีดีทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ

กล่าวคือ ผูจ้ะประสบความสําเร็จตอ้งมีการจดัระบบการทาํงานท่ีดี โดยสัมผสักบังานอย่างใกลชิ้ด 

เพื่อคน้หาวธีิทาํงานท่ีดีท่ีสุด หรือทางลดัสู่ความสาํเร็จ การจดัระบบและวธีิการท่ีดีมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  เนน้คุณภาพมากกวา่ปริมาณ 

2)  เนน้ถูกกวา่ประหยดักวา่ 

3)  เนน้ความเร็วกวา่ 

4)  เนน้ความประทบัใจเหนือกวา่ความคาดหวงั 

5)  เนน้นาํระบบคุณค่ามาใชก้บัความสามารถของคนอยา่งเตม็ท่ี 

สรุป ระบบ หมายถึง ระบบงานขององค์การในทุกๆ เร่ืองทั้งระบบการบริหารจดัการ 

ระบบการปฎิบติังาน ระบบงานท่ีดีจะทาํใหผู้ป้ฎิบติังานสามารถทาํงานไดช้ดัเจน ง่ายและถูกตอ้ง    

4.4  แนวความคิดทีเ่กีย่วกบั “แบบการบริหาร” ขององค์การ 

ธงชยั สันติวงษ ์(2538: 69) กล่าววา่ แบบการบริหาร หรือสไตล์การบริหารเชิงกล

ยทุธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูงนั้น เป็นแบบเฉพาะตวัของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงจะประพฤติปฎิบติั เพื่อมุ่งสู่ผลสําเร็จ หรือการสามารถสร้างผลสําเร็จให้กบั

องคก์าร 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2544: 293) กล่าวว่า ควรมีการวิเคราะห์สไตล์การบริหาร

จดัการของผูบ้ริหาร โดยเฉพาะของผูบ้ริหารระดบัสูงว่าเป็นอย่างไร มุ่งมัน่ในการทาํงานเท่าไร มี

ความสามารถในการจูงใจและเป็นแบบอยา่งในการทาํงานไดดี้หรือไม่ สไตลต่์างๆเหล่าน้ีจะมีผลต่อ

ขวญักาํลงัใจในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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Richard T Pascale และ Anthony G. Athos (1982: 125) ให้ความหมายของสไตล์

การบริหาร ว่าเป็นลกัษณะซ่ึงผูบ้ริหารประพฤติ หรือพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการบริหารงาน 

เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายองค์การ และรวมถึงวฒันธรรมในการจดัองค์การด้วย โดยได้อธิบาย

เพิ่มเติมวา่พฤติกรรมผูบ้ริหารนั้น หมายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารอาวโุส 

เสน่ห์ จุย้โต (2551: 52-53) กล่าวถึงองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งความเป็นเลิศไว ้ซ่ึง

ประกอบด้วยแบบการบริหาร (Style) ซ่ึงถ้ามีสไตล์การบริหารท่ีดี จะทาํให้การทาํงานอ่ืนมี

ประสิทธิภาพ การบริหารตอ้งมีบรรยกาศแห่งประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วม 

ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเปล่ียนไปเป็นผูน้าํมากข้ึน โดยเป็นผูส้ร้างทิศทางให้กบัหน่วยงาน สร้างพลงั

ทีมงานและสร้างแรงจูงใจและดลใจให้คนปรารถนาท่ีจะทาํงาน หรือบางคร้ังเรียกวา่สร้างสุขสนุก

กบังาน การบริหารของผูน้าํควรมุ่งสู่การปฎิบติัจริงให้เกิดผลโดย 

1)  ทาํองคก์ารใหค้ล่องตวั 

2)  มีการทดลองปฎิบติัส่ิงใหม่ๆ หรือนวตักรรมใหม่ๆ 

3)  ทาํระบบใหง่้ายข้ึน 

4)  ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมปรับปรุงพฒันา 

5)  ทุกคนคือส่วนหน่ึงของความสาํเร็จ 

สรุป แบบการบริหาร หมายถึง สไตล์การบริหาร ลกัษณะซ่ึงผูบ้ริหารประพฤติ หรือ

พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการบริหารงาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายองคก์าร และรวมถึงวฒันธรรม

ในการจดัองคก์ารดว้ย  

4.5  แนวความคิดทีเ่กีย่วกบั “บุคลากร” ขององค์การ 

 ประโชค ชุมพล (2536: 190) กล่าวถึงบุคลากรวา่ หมายถึง ทรัพยากรมนุษยข์อง

องคก์าร 

 สุพานี สฤษฎว์านิช (2544: 293) ใหค้วามหมายของทรัพยากรบุคคล วา่คือผูป้ฎิบติั

ตามแผนกลยุทธ์ท่ีไดว้างไว ้จึงตอ้งมีการวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และแรงจูงใจใน

การทาํงานของพนกังาน ถา้พนกังานมีความสามารถ มีทศันคติท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และมีแรงจูงใจ

ในการทาํงานตามแผนกลยทุธ์ก็จะสาํเร็จลงได ้

 สมชาย หิรัญกิตติ (2550: 9-4) กล่าวว่า การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์

หมายถึง รูปแบบของแผนการพฒันาดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละกิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายให้สามารถ

บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ สามารถสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนในการปฎิบติังาน โดย

บทบาทในยุคใหม่ของฝ่ายทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้พิ่มบทบาทท่ีสําคญัมากข้ึนอีกหลายอย่าง คือ ผูเ้ป็น

หุน้ส่วนกลยทุธ์ ผูเ้ช่ียวชาญการบริหาร ผูส้นบัสนุนพนกังานและผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
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เสน่ห์ จุย้โต (2551: 52) กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์การแห่งความเป็นเลิศไว ้ซ่ึง

ประกอบดว้ย พนกังาน (Staff) ซ่ึงพนกังานขององค์การท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพจะทาํให้

องค์การสู่ความเป็นเลิศ พนกังานตอ้งมีอิสระในการทาํงาน และความเป็นหุ้นส่วน (partnership) 

เป็นนักคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ มีระบบคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ มีความอดทนต่อความล้มเหลว ความ

ยากลาํบาก นาํมาซ่ึงความสาํเร็จและมีการเพิ่มผลผลิตโดยใชพ้นกังานท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

1)  สร้างบรรยกาศแบบครอบครัว 

2)  มุ่งเนน้สายการบงัคบับญัชาเฉพาะจาํเป็น 

3)  สร้างความเร้าใจในการทาํงาน 

4)  ปฐมนิเทศฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

5)  แจง้ใหทุ้กคนทราบเป้าหมายและมีส่วนรับรู้ 

สรุป บุคลากร หมายถึง ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร ท่ีมีความรู้ความสามารถ ทาํให้

องคก์ารสามารถบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร สามารถสร้างคุณค่าใหเ้กิดข้ึนในการ

ปฎิบติังาน 

4.6  แนวความคิดทีเ่กีย่วกบั “ทกัษะ” ขององค์การ 

 สมยศ นาวีการ (2538: 125) กล่าวถึง ทกัษะ วา่หมายถึงส่ิงท่ีบุคลากรและองคก์าร

กระทาํไดดี้ หรือความสามารถดีเด่นขององคก์าร 

 พจนานุกรมฉบบัรชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 517) กล่าวว่า ทกัษะ 

หมายถึง ความชาํนาญ             

 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2544: 293) ให้ความหมายของทกัษะวา่ จะเป็นการพิจารณา

ถึงทกัษะหรือความชาํนาญขององคก์ารโดยรวม วา่องคก์ารแห่งน้ีเก่งหรือถนดัเช่ียวชาญในเร่ืองใด 

 เสน่ห์ จุย้โต (2551: 53) กล่าวถึงองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งความเป็นเลิศไว ้ซ่ึง

ประกอบด้วย ทกัษะ (Skill) ในองค์การแต่ละแห่งมีหลายกลุ่มท่ีทาํงานโดยใช้ทกัษะและความ

ชาํนาญท่ีแตกต่างกนั งานบางอยา่งอาจตอ้งเขม้งวดในวิธีการ งานบางอยา่งอาจผอ่นปรนในวิธีการ

โดยควบคุมท่ีเป้าหมาย หรืออาจจะเขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั 

1)  เอาใจใส่ลูกคา้ แต่ปล่อยอิสระในการทาํงาน 

2)  กวดขนัระเบียบวนิยัต่างๆ 

3)  เขม้งวดให้เป็นนกัริเร่ิม ทดลอง 

4)  เนน้เร่ืองกะทดัรัดมากกวา่ขนาดใหญ่ 

5)  ลูกคา้ไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
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สรุป ทกัษะ หมายถึง ความสามารถ ความชาํนาญหรือความเช่ียวชาญ ท่ีบุคลากรและ

องคก์ารกระทาํไดดี้ หรือความสามารถดีเด่นขององคก์าร 

4.7  แนวความคิดทีเ่กีย่วกบั “ค่านิยมร่วม” ขององค์การ 

 อรุณ รักธรรม (2525: 33) กล่าววา่ ค่านิยม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลพอใจหรือเห็นว่า

เป็นส่ิงท่ีมีค่า แลว้ยอมรับไวเ้ป็นความเช่ือหรือความรู้สึกนึกคิดเป็นแนวปฎิบติัของตน โดยปรกติแต่

ละบุคคลมักจะมีค่านิยมในเร่ืองเดียวกันแตกต่างกันออกไป ทั้ งน้ีเพราะแต่ละบุคคลมีความรู้ 

ประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เหมือนกนั อยา่งไรก็ตาม บุคคลอาจมีค่านิยมในบางเร่ืองตรงกนั

ก็ได ้เรียกวา่ ค่านิยมร่วมกนั ส่วนมากมกัจะเป็นในเร่ืองศาสนา ขนบธรรมเนียมและวฒันธรรมอยา่ง

เดียวกนั 

 สมยศ นาวีการ (2533: 31) กล่าววา่ ค่านิยมร่วม หมายถึง เป้าหมายสูงสุดท่ีมกัจะ

ไม่กาํหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ค่านิยมร่วมจะเป็นแนวคิด รากฐานของการสร้างธุรกิจข้ึนมา 

และเป็นทิศทางในอนาคตท่ีทีมผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการใหซึ้มซาบไปทัว่องคก์าร 

 ธงชยั สันติวงษ ์(2539: 240) ไดใ้ห้ความหมายของ ค่านิยมร่วม ไวท้าํนองเดียวกบั

วฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงหมายถึงอารมณ์ร่วมท่ีช่วยในการประสานองคก์ารให้รวมอยูเ่ป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนั ซ่ึงวฒันธรรมองคก์าร ดงักล่าวจะซึมซาบไปทัว่ในบรรดาพนกังานขององค์การ และหาก

พนกังานหรือสมาชิกคนใดไม่อาจยอมรับไดก้็จะถูกกดดนัโดยคนจากองคก์าร และกล่าววา่ค่านิยม

ร่วมเป็นจุดมุ่งหมายท่ีอยูเ่บ้ืองบน ซ่ึงองคก์ารและสมาชิกตอ้งอุทิศตวัไปสู่จุดนั้น 

 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2544: 293) ไดใ้ห้ความหมายของค่านิยมร่วม ว่าเป็นการ

วิเคราะห์ถึงค่านิยมร่วม ความเช่ือร่วมขององค์การนั้นว่าเป็นอย่างไร ซ่ึงสะทอ้นอยู่ในปรัชญา

ค่านิยม และวฒันธรรมขององค์การนั้นๆ ซ่ึงต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยข้อน้ีดูว่า มนัสอดคล้อง

สนบัสนุนต่อแผนกลยทุธ์ขององคก์ารเพียงใด       

 เสน่ห์ จุย้โต (2551: 54) กล่าวถึงองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งความเป็นเลิศไว ้ซ่ึง

ประกอบดว้ย ค่านิยมร่วม (Share value) ซ่ึงหากมีการสร้างค่านิยมร่วมกนั มีวฒันธรรมองคก์ารท่ี

เหมือนกนั ก็จะทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ความเช่ือมัน่ในคุณค่าจะเป็นแรงผลกัดนัสู่

ความสาํเร็จไดโ้ดยมุ่งเนน้  

1)  องคก์าร คือ หน่วยงานของเราท่ีดีท่ีสุด 

2)  ทาํงานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น หรือขอ้บกพร่องตอ้งเป็นศูนย ์

3)  ทุกคนสาํคญัเสมอ 

4)  ลูกคา้มีความพึงพอใจและรักตลอดไป 
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เสน่ห์ จุย้โต (2551:54-55) กล่าวถึงการสํารวจค่านิยมร่วม ของบริษทัญ่ีปุ่นท่ีประสบ

ความสําเร็จในการบริหารองคก์ารปี 2525 จาํนวน 3,600 บริษทั พบวา่มีค่านิยมร่วมขององค์การท่ี

เหมือนกนั 10 ประการดงัน้ี 

1) ความจริงใจ 

2) ความสมานฉนัท ์

3) ความเพียรพยายาม 

4) ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 

5) การบริการและช่วยเหลือสังคม 

6) การสร้างสรรค ์

7) ความรับผดิชอบ 

8) ความปลอดภยั 

9) ความกตญั�ู 

10) ความร่วมมือ  
สรุป ค่านิยมร่วม หมายถึง  วฒันธรรมองคก์าร หรือค่านิยมขององคก์ารท่ีกาํหนด

พฤติกรรมของสมาชิก และเป็นส่ิงท่ีคนเรายดึถือปฎิบติัต่อกนัมา 

  

5. แนวความคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการวดัความสําเร็จของการดําเนินงานทางธุรกจิ 

 

ธงชยั สันติวงษ ์(2538: 22) ไดก้ล่าวถึงเกณฑ์ท่ีใชว้ดัความสําเร็จของการบริหาร หรือ

การดาํเนินงานโดยพิจารณาทั้งจากผลผลิตท่ีทาํไดแ้ละความสามารถส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร ส่วน

วธีิการท่ีใชใ้นการพิจารณานั้นจะเป็นการวดัผลงานท่ีทาํไดเ้ทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ถา้หากสามารถ

ทาํได้ตามเป้าหมายท่ีวางไวก้็แสดงว่าการทาํงานมีประสิทธิผลสูง หรืออีกนัยหน่ึง หมายถึงการ

ดาํเนินงานสามารถทาํไดบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้

ประวติร์ สายแกว้  (2552) ไดเ้ขียนถึงการวดัผลการดาํเนินงานวา่ ผลการดาํเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพในการแข่งขนั องค์การจาํเป็นจะตอ้งมีการวดัผลการดาํเนินงาน รวมถึงการกาํหนด

ดชันีช้ีวดั เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมิน การวดัผลเป็นการกาํหนดตวัเลขให้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงตาม

เกณฑ์ท่ีตั้งไว ้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะจาํแนกหรือจดัอนัดบั ตามความมากน้อย จากส่ิงท่ีวดัได ้ตลอดจน

ให้ผลการเปรียบเทียบส่ิงท่ีถูกวดั และยงัเป็นเคร่ืองมือดา้นการจดัการท่ีช่วยในการนาํกลยุทธ์ ไปสู่

การปฎิบติัโดยอาศยัการวดัผล หรือการประเมิณผลทาํให้องคก์ารเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์าร เคร่ืองมือทางการเงิน นั้น
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ไม่สามารถบ่งบอกความสําเร็จทางธุรกิจได ้เพราะตวัเลขทางการเงินเป็นตว้เลขในอดีต เป็นส่ิงท่ี

แกไ้ขไม่ได ้และไม่สามารถช้ีทิศทางในอนาคต ตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดัท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน เพิ่มเขา้มา

ดว้ย การวดัผลการดาํเนินงานมีความสําคญัต่อธุรกิจ ดงันั้นระบบงานท่ีดีจึงควรมีการวดัผลงาน

สมํ่าเสมอในทุกกิจกรรม หรือกระบวนการท่ีสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมหรือกระบวนการ

เชิงกลยุทธ์ องค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การของภาครัฐหรือเอกชน ไดใ้ห้ความสําคญักบัการ

ประเมินผลองคก์ารอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน และการเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทาํใหต้อ้งมีเคร่ืองมือตรวจสอบ และติดตามการดาํเนินงานอยูต่ลอดเวลา การ

วดัผลการดาํเนินงานแบบมุ่งผลงานมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 

5.1 การใช้มาตรฐานอ้างอิง (Benchmarking) เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจากการ

เรียนรู้ ท่ีจะทาํการวดัประเมินและเปรียบเทียบสินค้า บริการ กระบวนการและการปฏิบติัของ

องคก์าร กบัของผูอ่ื้นท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีวิธีการปฎิบติัท่ีเป็นเลิศ เพื่อนาํมาสร้างสรรคค์วามเป็น

เลิศใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร โดยรูปแบบของมาตรฐานอา้งอิง ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบกบัองคก์ารท่ีเป็น

คู่แข่งกนัโดยตรง (Competitive Benchmarking) การเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีปฎิบติัหนา้ท่ีใน

ลกัษณะเดียวกนั (Functional Benchmarking) การเปรียบเทียบกบัหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์าร 

(Internal Benchmarking) และการเปรียบเทียบทัว่ไป (Generic Benchmarking) วิธีการน้ีทาํให้

องค์การเกิดการเรียนรู้ โดยทราบถึงขอ้ด้อยของตนเอง เม่ือเทียบกบัผูอ่ื้น และเป็นการกระตุน้ให้

องคก์ารเกิดการปรับปรุงเพื่อสร้างวงจรชีวิตขององคก์ารข้ึนใหม่ เกิดการรวบรวมวิธีการปฎิบติังาน

ท่ีเป็นเลิศ เขา้สู่องคก์าร และนาํไปสู่วธีิการปฎิบติังานในรูปแบบใหม่ ท่ีสามารถส่งเสริมให้องคก์าร

มีผลปฎิบติัการท่ีดีข้ึน มีอตัราความเส่ียงจากการลองผิดลองถูก ลดตน้ทุนในการผลิต ตลอดจนเป็น

การเพิ่มพนูทกัษะ ความคิดสสร้างสรรค ์ความสามารถในการพฒันานวตักรรมสินคา้และบริการใน

รูปแบบใหม่ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และทาํให้องคก์ารสามารถแข่งขนัใน

ตลาดไดต่้อไป 

5.2 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total Quality Management) เป็นการบริหาร

องค์การทั้งหมดด้วยการจดัการคุณภาพ เพื่อให้มีประสิทธิภาพ ในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ หรือเป็นการควบคุมคุณภาพ มุ่งท่ีเง่ือนไขขององคก์าร จากการ

ใชค้วามพยายามปรับปรุงคุณภาพของสมาชิกในองคก์าร การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ช่วยให้

องค์การบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย จากผูท้าํการแทนบริษทัและลูกค้า ทาํให้บริษทัเกิดความ

น่าเช่ือถือ ในการมีหลกัเกณฑส์าํหรับผลิตสินคา้ การบริการ ตลอดจนการสั่งซ้ือของลูกคา้ โดยหลกั

ของแนวคิดการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ มีหลักการท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และ

นาํไปสู่การสร้างนวตักรรมขององคก์าร 
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5.3 ดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจ (Key Performance Indicators : KPIs) เป็นการวดั

ความกา้วหน้าของการบรรลุปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factor : CFS) หรือ

ผลสัมฤทธ์ิของงาน (Achievement) โดยเปรียบเทียบผลการปฎิบติังานกบัมาตรฐาน หรือเป้าหมายท่ี

ตกลงกนัไว ้องค์การสามารถใช้ผลของการวดัและการประเมิน พิจารณาความก้าวหน้าของการ

บรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์าร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฎิบติังานขององคก์าร  

วิเชียร เลิศโภคานนท ์(2552: 121 -153) เขียนถึงการควบคุม ไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญั

ในการดาํเนินกลยุทธ์สามารถบรรลุผลสําเร็จไดต้ามเป้าหมาย โดยในการควบคุมส่ิงท่ีสําคญัก็คือ

ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจว่าองค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมและขององค์การอะไรบ้างท่ีต้องการ

ตรวจสอบและควบคุม วธีิการควบคุมมีดงัน้ี 

1)   การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการควบคุม 

2) การกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการควบคุม 

3) การกาํหนดมาตราฐาน 

4) การวดัผลการปฎิบติังาน 

5) การเปรียบเทียบผลการปฎิบติังานกยัมาตราฐาน 

6) การปรับปรุงแกไ้ขหากจาํเป็น 

การจะวดัอะไรข้ึนอยู่กบัขนาด อุตสาหกรรม หรือภาคของธุรกิจหรือความชาํนาญ

พิเศษขององคก์ารมีแนวโนม้ท่ีสนใจแง่มุมทัว่ๆไปของการปฎิบติังาน ดงัต่อไปน้ี 

1) การวดัผลทางดา้นการเงิน  

2) การวดัความพึงพอใจของลูกคา้ 

3) การวดัการปฎิบติังานภายในของธุรกิจ 

4) การวดัความพึงพอใจของพนกังาน 

5) การวดัความพึงพอใจของผูถื้อหุน้ 

ในการประเมินผลการปฎิบติังานเพื่อการควบคุม เม่ือไดก้าํหนดส่ิงท่ีตอ้งการวดัแล้ว 

ลาํดบัต่อไปก็คือ การกาํหนดตวัช้ีวดั ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีช่วยในการบอกกล่าวให้กบัผูท้าํการวดัและผูถู้ก

วดัวา่ผลการปฎิบติังานประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด 

ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Indicators) ของการติดตามประเมินผล เป็นคุณค่าท่ีแสดง

ปริมาณและ/หรือคุณภาพท่ีช้ีวดั อธิบาย แสดงลกัษณะทัว่ไปของระบบ สภาวะท่ีเกิดข้ึน ทาํให้เห็น

ถึงความเป็นจริงของการดาํเนินการ และผลการดาํเนินการท่ีกาํลงัติดตามประเมินผลท่ีเกิดข้ึนกบั

องคก์าร โดยในการจดัทาํตวัช้ีวดัจะเร่ิมจาก การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นท่ีตอ้งการวดั โดย

ผูจ้ดัทาํตวัช้ีวดัจะตอ้งพิจารณาวา่ จากวตัถุประสงคด์า้นต่างๆ ท่ีตอ้งการวดั อะไรเป็นปัจจยัสําคญัท่ี
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ทาํให้สามารถบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงก็คือตวัช้ีวดั ท่ีจะทาํให้ทราบได้ว่าสามารถ

บรรลุผลตามวตัถุประสงค ์

การวดัผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ จาํเป็นจะตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นมาตราฐาน

ในการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นมาตราฐานในการ

เปรียบเทียบผลการปฎิบติังานไดมี้กาพฒันากนัมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะให้องคก์ารสามารถควบคุม

การดาํเนินงานให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างคุณภาพท่ีเหนือกว่า การ

ดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพกวา่ การสร้างนวตักรรมท่ีเหนือกวา่ หรือการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดดี้กว่า ซ่ึงลว้นแลว้แต่นาํมาซ่ึงความเขม้แข็ง และลดตน้ทุนเพื่อให้สามารถแข่งขนักบั

คู่แข่งขนัต่อไปได ้ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัเปรียบเทียบการปฏิบติังาน เพื่อการควบคุมท่ีค่อนขา้ง

ไดรั้บการนิยมใชก้นัอยูใ่นขณะน้ีก็คือ การเปรียบเทียบผลการปฎิบติังานเป็นขั้นๆ (Milestones) การ

จดัการคุณภาพทั้งหมด (Total Quality Management) การเทียบวดั Benchmarking และ Balanced 

Scorecard 

 

6. แนวความคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการวดัความสําเร็จด้วย Balanced Scorecard Model   

 

R.S. Kaplan และ D.P.Norton (อา้งใน วเิชียร เลิศโภคานนท,์ 2552: 156 -159) ไดแ้สดง

ตวัแบบของมาตรวดั หรือตวัช้ีวดั เพื่อใช้วดัผลประกอบการขององค์การในภาพรวม ท่ีเรียกว่า 

Balanced Scorecard Model ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหามาตรวดั (Measurement) เพื่อใชว้ดัผล

ประกอบการขององค์การในภาพรวม เพื่อตรวจสอบวา่แนวทางต่างๆ ท่ีใชเ้ป็นหลกัในการดาํเนิน

ธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญาหรือค่านิยม นโยบาย วตัถุประสงค ์และกล

ยทุธ์ในระดบัต่างๆ ยงัคงใชไ้ดห้รือไม่หากมีการเปล่ียนไปของสภาพแวดลอ้ม และเก่ียวขอ้งกบัการ

หาเคร่ืองมือเพื่อใชว้ดัผลประกอบการในดา้นของการกาํกบัใชท้รัพยากรขององค์การผา่นแผนงาน 

โครงการ และ/หรือกระบวนการปฏิบติัของธุรกิจดา้นต่างๆ วา่มีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยเม่ือธุรกิจ

ไดก้าํหนดแนวทางหลกัในการดาํเนินการในแง่พนัธกิจและเป้าหมายแลว้ ขั้นต่อไปจะมีการกาํหนด

กลยุทธ์และโครงสร้างองค์การเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการกาํกับใช้ทรัพยากรท่ีนําไปสู่ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน และในขั้นต่อไปจะมีการกําหนดมาตรวัดต่างๆ ท่ีจะนํามาใช้ว ัด 

ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวตักรรม และความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ ในขั้นตอนสุดทา้ยจะนาํมาตรวดัทางการเงินต่างๆ เพื่อวดัผลประกอบการของธุรกิจ ซ่ึง

หลักการประเมินปัจจยัด้านผลการดาํเนินการจะประเมินปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่ ระยะสั้ น คือด้าน
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การเงิน (Financial) และความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) ระยะยาว คือดา้นการ

เจริญเติบโตและการเรียนรู้ (Learning and Growth) และกระบวนการดาํเนินงานภายใน (Internal Process) 

6.1  มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) เพื่อการประสบผลสําเร็จตามทศัน์ของ

เรา ควรจะมีมุมมองดา้นน้ีต่อผูถื้อหุ้นขององค์การ เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน มูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐศาสตร์ เป็นตน้ 

6.2  มุมมองด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เพื่อการประสบ

ผลสําเร็จตาม วิสัยทศัน์ขององค์การ ควรจะมีมุมมองต่อลูกคา้ เช่น การรักษาความพึงพอใจของ

ลูกคา้ การรักษาลูกคา้ ส่วนแบ่งทางการตลาด ภาพลกัษณ์ ผลกระทบต่อสังคม เป็นตน้ 

6.3  มุมมองด้านการเจริญเติบโตและการเรียนรู้ (Learning and Growth Perspective) 

เพื่อการประสบผลสําเร็จตามวิสัยทศัน์ขององคก์าร ควรจะมีการสนบัสนุนให้พนกังาน มีความสามารถ

ในการเรียนรู้และการเติบโต เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ความพึงพอใจใน

การทาํงานของพนกังาน การใชร้ะบบขอ้มูลข่าวสารดา้นสารสนเทศ 

6.4  มุมมองด้านกระบวนการดําเนินงานภายในขององค์การเอง (Internal Process 

Perspective) เพื่อสร้างความพอใจให้กบัผูถื้อหุ้นและลูกคา้ กระบวนการภายในของธุรกิจส่วนใดท่ี

ควรจะเป็นเลิศ เช่น คุณภาพของสินคา้และบริการ ระยะเวลาในการตอบสนองความตอ้งการสินคา้

และบริการ ต้นทุน การแนะนําผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด การคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ การจัด

โครงสร้างองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้  
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ภาพท่ี 2.7 มุมมองท่ีสาํคญั ทั้ง 4 ดา้นของ Balance Scorecard 

ท่ีมา : วเิชียร เลิศโภคานนท ์(2552: 160) ภาพของ Balanced Scorecard ท่ีใชใ้นการควบคุม 

  กลยทุธ์  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

 

จากภาพท่ี 2.7 แสดงใหเ้ห็นถึง Balanced Scorecard ท่ีมีมุมมองการควบคุมใน 4 มิติ คือ 

มิติทางดา้นการสร้างคุณค่าใหก้บัผูถื้อหุน้ซ่ึงก็คือ การควบคุมทางการเงิน มิติดา้นคุณค่าให้กบัลูกคา้ 

ก็คือ การควบคุมการสนองความตอ้งการของลูกคา้ มิติทางดา้นคุณค่าของการปฏิบตังานก็คือ การ

ควบคุมคุณภาพการดาํเนินงานภายในธุรกิจ และมิติทางดา้นการสร้างคุณค่าขององคก์าร แห่งการ

เรียนรู้ ก็คือ การควบคุมการเรียนรู้ และการสร้างความเจริญให้กบัองคก์าร ซ่ึงในแต่ละมิติของการ

ควบคุมก็จะประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 4 ประการ ดงัน้ี  

1) วตัถุประสงค์ คือส่ิงท่ีองค์การตอ้งการ หรือมุ่งหวงัท่ีจะบรรลุ ผลสําเร็จในแต่ละ

มุมมอง เช่น วตัถุประสงค์มุมมองทางด้านการเงิน ได้แก่ ยอดขายที่เพิ่มข้ึน ผลตอบแทนการ

ลงทุนที่เพิ่มข้ึน วตัถุประสงค์มุมมองด้านลูกคา้ ได้แก่ การคงรักษาลูกคา้เก่า ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ วตัถุประสงค์มุมมองดา้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ บริการใหม่ 

วตัถุประสงค์ทางด้านการเรียนรู้ และการสร้างความเจริญเติบโต ได้แก่ การพฒันาทกัษะของ
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พนกังาน การคงรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพ และมีความสามารถไวก้บัองค์การ ความพึงพอใจของ

พนกังาน  

2) ตวัช้ีวดั คือตวัท่ีบ่งบอกถึงความสําเร็จของวตัถุประสงค์ในแต่ละดา้น เป็นตวัท่ีจะ

ช้ีให้เห็นว่าองค์การ สามารถบรรลุผลสําเร็จหรือไม่ เช่น  วตัถุประสงค์ผลตอบแทนการลงทุนท่ี

เพิ่มข้ึน ตวัช้ีวดั ก็คือผลตอบแทนการลงทุน เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา วตัถุประสงคใ์นการคงรักษา

ลูกค้าเก่าขององค์การ ตวัช้ีวดัก็คือ จาํนวนลูกคา้ท่ีเลิกติดต่อกับกิจการ วตัถุประสงค์การรักษา

คุณภาพของการผลิต ตวัช้ีวดัก็คือ อตัราร้อยละของสินคา้บกพร่อง วตัถุประสงคก์ารพฒันาทกัษะ

ของพนกังาน ตวัช้ีวดัก็คือ จาํนวนคร้ังในการจดัฝึกอบรมใน 1 ปี 

3) เป้าหมาย คือส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการบรรลุถึง จากการวดัผล หรือจากตวัช้ีวดัในแต่ละ

เร่ืองอยา่งเฉพาะเจาะจง เช่นเป้าหมายของการเพิ่มข้ึน ของผลตอบแทนการลงทุน เท่ากบัร้อยละ 5 

ต่อปี หรือเป้าหมายของจาํนวนลูกคา้ท่ีเลิกติดต่อกบักิจการไม่เกินร้อยละ 3 ต่อปี เป้าหมายของสินคา้

เสียหายจากการผลิต ไม่เกินร้อยละ 0.05 เป้าหมายของการฝึกอบรมพนกังาน ปีละ 7 คร้ัง 

4) แผนงานกิจกรรม คือส่ิงท่ีองค์การจะจดัทาํข้ึน อาจจะเป็นโครงการ แผนงาน

เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายไดส้ําเร็จ เช่น แผนกิจกรรมสําหรับการเพิ่มผลตอบแทนการลงทุน 

เป็นร้อยละ 15 ต่อปี ก็คือแผนการลดค่าใชจ่้าย และเพิ่มยอดขาย แผนกิจกรรมสําหรับการลดจาํนวน

ลูกคา้ท่ีเลิกติดต่อกบักิจการ ก็คือ การจดัส่งให้ทนัเวลา และการเพิ่มการบริการหลงัการขาย แผน

กิจกรรมสําหรับการลดความเสียหายจากการผลิต ก็คือ การควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบ แผน

กิจกรรมสาํหรับการลดความเสียหายจากการผลิต ก็คือ การเพิ่มการฝึกอบรมต่อปี 

ธนชยั ยมจินดา (2550: 4-85) ไดก้ล่าวถึงการพฒันา Balanced Scorecard ข้ึนใชแ้ละใช้

กนัอยา่งมากในภาคธุรกิจเอกชน เพื่อเป็นเคร่ืองมือ ในการประเมินผลประกอบการขององคก์าร ท่ีมี

ขอบเขตความควบคลุมท่ีครบถว้นทุกมิติ และมีความสมบูรณ์มากกวา่ ดงัภาพท่ี 2.8 
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ภาพท่ี 2.8  แสดง A Balanced Scorecard Approach 

ท่ีมา : R.S. Kaplan and D.P. Norton, “The Balanced Scorecard Measure That Drive Performance”  

 แปลและเรียบเรียงโดย ธนชยั ยมจินดา (2550: 4-86) 

 

จากภาพท่ี 2.8 เม่ือองคก์ารไดก้าํหนดแนวทางหลกัในการดาํเนินการในแง่ของพนัธกิจ

และเป้าหมายแลว้ ขั้นต่อไปจะมีการกาํหนดกลยทุธ์ และโครงสร้างองคก์ารเพื่อใช ้เป็นเคร่ืองมือใน

การกํากับใช้ทรัพยากร ท่ีนําไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้ง 4 ด้าน คือ ประสิทธิภาพ 

คุณภาพ นวตักรรม และความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  มีแนวโน้มการ

พฒันาเป็นอย่างไร องคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นน้ี เป็นตวัช้ีวดัสําหรับอนาคต ขององคก์ารว่า จะมีความ

พร้อมในการแข่งขนัหรือไม่ จากนั้นในขั้นสุดทา้ย  จึงจะมีการนาํมาตรวดัทางการเงินต่างๆ มาใช้

เพื่อวดัผลประกอบการขององค์การ จะเห็นได้ว่า ตวัแบบ Balanced Scorecard เสนอให้มีการวดั 

หรือจดัทาํเคร่ืองมือวดัใน 4 มิติ คือ  
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1) พนัธกิจและเป้าหมาย เป็นมิติท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดแนวทางหลกัในการดาํเนินการ

ขององคก์าร ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดมาตรวดั เพื่อใชว้ดัวา่องคก์ารควรดาํเนินตามแนวทางท่ีกาํหนด

ไวห้รือไม่ หรือถึงเวลาท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนแนวทางใหม่ เช่น ถา้เคยใชต้วัเลขมูลค่าตลาดท่ีสูงใน

อุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโต และเศรษฐกิจท่ีดี ถา้เศรษฐกิจเปล่ียนไป มูลค่าตลาดมีแนวโน้มลดลง 

อุตสาหกรรมมีคู่แข่งเขา้มามากข้ึน ก็อาจถึงเวลาตอ้งปรับเปล่ียนแนวทางกนัใหม่ เป็นตน้ 

2) กลยุทธ์และโครงสร้าง เป็นมิติท่ีเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์ และโครงสร้าง เพื่อ

ดาํเนินตามพนัธกิจ และเป้าหมายท่ีใช้อยู่ หรือโครงสร้างองค์การท่ีใช้อยู่ สามารถช่วยให้ผล

ประกอบการขององคก์ารเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ 

3) องค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขนั เป็นมิติท่ีมีความสําคญัมากต่อผล

ประกอบการในอนาคตขององค์การ ซ่ึงองค์การมีความจาํเป็นตอ้งพฒันามาตรวดัเพื่อใช้วดัและ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งว่า ในองค์ประกอบข้างต้น องค์การมีจุดแข็งและจุดอ่อนเป็นอย่างไร 

องคป์ระกอบความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ 

(1)  ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค ์

โดยใช้ตน้ทุนตํ่าสุด ประสิทธิภาพดา้นต่างๆ ขององค์การ ซ่ึงจะตอ้งสร้างเคร่ืองวดัดา้นการตลาด 

ดา้นการขนส่งและลาํเลียงสินคา้ 

(2)  คุณภาพ หมายถึง ความเป็นท่ีพึ่งพาได ้หรือเช่ือถือได ้ของผลิตภณัฑ์ หรือ

บริการท่ีจะทาํหน้าท่ีโดยการให้คุณค่าแก่ลูกคา้ตามระบุ เราอาจแยกมองคุณภาพ ไดห้ลายมิติ เช่น 

คุณภาพจากภาพพจน์ และคุณภาพจากผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

(3)  นวตักรรม หมายถึง ความสามารถในการคิดคน้ประดิษฐ์ส่ิงใหม่ ในการสร้าง

คุณค่าใหก้บัลูกคา้ องคก์ารท่ีประสบความสําเร็จ จะตอ้งให้ความสําคญักบันวตักรรม ซ่ึงอาจเกิดได้

กบัผลิตภณัฑ ์

(4)  ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า องค์การใดท่ีมี

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ โดยเฉพาะทาํไดอ้ยา่งเบ็ตเสร็จสมบูรณ์ 

จะสามารถสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ และนาํไปสู่ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ขององคก์าร 

4) ผลประกอบการขององค์การ (Output Performance) ในขั้นตอนสุดทา้ยของ 

Balanced Scorecard Model ท่ีเสนอไวก้็คือ การวดัผลประกอบการขององคก์ารในภาพรวม วา่มีผล

การดําเนินการเป็นอย่างไร ในขั้ นตอนน้ีอาจนํามาตรวัดทางการเงินต่างๆ มาใช้ได้ เช่น อัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) กาํไรต่อหุ้น (EPS) อตัราร้อยละของกาํไรต่อยอดขาย (Yield) 

ราคาของหุ้น (Stock Price) ส่วนครองตลาด (Market Share) และ/หรืออตัราเพิ่มข้ึนของยอดขาย 

เป็นตน้ 
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วิเชียร เลิศโภคานนท ์(2552 : 160-164)  กล่าวถึงการสร้าง Balance Scorecard ว่า

จะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีมีอยู ่จากนั้นก็จะถ่ายทอดแปรไปสู่ระบบควบคุมการบริหารซ่ึงจะ

แตกยอ่ยไปสู่ขั้นตอนของการปฎิบติัการ โดยแปรกลยุทธ์ให้เป็นวตัถุประสงค์มาตรวดั และเป้าหมาย 

ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จ ซ่ึงในขั้นน้ีมาตรวดัต่างๆ ก็จะแปรเปล่ียนไปตามแต่ละ

มุมมองท่ีตอ้งการควบคุม สําหรับมาตรวดัท่ีนาํมาใชค้วรจะง่ายต่อการปฎิบติั และไม่ซับซ้อน การ

สร้างระบบการจดัเก็บขอ้มูล และสามารถเรียกหาและนาํมาใช้ไดต้ลอดเวลา ซ่ึงระบบท่ีเหมาะสม 

และทาํไดเ้ร็วก็น่าจะเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยใหค้อมพิวเตอร์เขา้มาจดัเก็บขอ้มูลและทาํ

การวดัผล ซ่ึงจะให้ทั้งความรวดเร็วและความถูกตอ้ง โดย Balance Scorecard จะทาํให้เกิดการ

ติดต่อส่ือสารภายในกิจการ และเช่ือมโยงทุกระดับให้ได้ใช้ความสามารถในการปรับปรุงและ

พฒันารวมทั้งคิดค้นแนวความคิดใหม่ๆ เพื่อมุ่งสู่ความสําเร็จ การกาํหนดมาตรวดัจาํนวนมาก 

(หลายๆ ตวัช้ีวดั) ก็จะเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดการเพิ่มการติดต่อส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั

ภายในองคก์ารมากข้ึน  

ก่ิงพร ทองใบ (2553: 12-15 ถึง 12-54) เขียนถึงแนวคิดพื้นฐานของ Balance Scorecard 

หรือ BSC ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 4 ดา้น คือ  

1) มุมมองดา้นการเงิน  

2) มุมมองดา้นลูกคา้ 

3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  

4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

โดยมุงเน้นการใช้ BSC เป็นเคร่ืองมือในการแปลงวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์สู่ภาค

ปฎิบติัดว้ยการประเมินผลตวัช้ีวดัทั้ง 4 มุมมอง โดยความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุผล ของตวัช้ีวดัทั้ง 4 

มุมมองในลกัษณะท่ีองค์การจะมีกาํไรได้ตอ้งมาจากลูกคา้ การจะหาลูกคา้ไดต้อ้งมีกระบวนการ

ดาํเนินงานภายในท่ีดี ซ่ึงการจะมีกระบวนการการดาํเนินงานภายในท่ีดีไดน้ั้น พนกังานก็จะตอ้งมี

ทักษะ ความสามารถ และความพร้อมในการทํางาน ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลน้ีเป็น

คุณลกัษณะสาํคญัท่ีทาํให ้BSC มีความแตกต่างจากเคร่ืองมือในการประเมินผลทัว่ๆไป 

การสร้างความสมดุลของการบริหารจดัการทั้ง 4 มุมมอง ตอ้งดาํเนินไปพร้อมๆกนั 

การจะให้ความสําคญัด้านใดดา้นหน่ึงองค์การก็จะไม่สามารถแข่งขนัได ้และคงไม่มีผลกาํไรใน

อนาคต จะมีปัจจยัท่ีมีความเก่ียวพนักบัตวัช้ีวดั ทุกมุมมองอยู ่4 ปัจจยัดว้ยกนั คือ  

1) วตัถุประสงค ์(Objective) 

2) ตวัช้ีวดั (Measures or Key Performance Indicator) 

3) เป้าหมาย (Target) 
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4) แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม (Initiatives) 

ปัจจยัทั้ง 4 ดา้น มีความหมายตามแนวคิดของ BSC ดงัน้ี 

1) วัตถุประสงค์  ท่ีสําคัญของแต่ละมุมมอง ซ่ึงในความหมายของคําว่า 

วตัถุประสงคต์ามแนวคิดของ BSC นั้นคือ ส่ิงท่ีองคก์ารมุ่งหวงั หรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในดา้นต่างๆ 

ตวัอยา่งเช่น 

(1) วัตถุประสงค์ท่ีสําคัญภายในมุมมองด้านการเงิน ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของ

รายได ้การลดลงของตน้ทุน และการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) เป็นตน้ 

(2) วัตถุประสงค์ท่ีสําคัญภายใต้มุมมองด้านการลูกค้า ได้แก่ ส่วนแบ่ง

การตลาดท่ีเพิ่มข้ึน การรักษาลูกคา้เดิมขององค์การ การแสวงหาลูกคา้ใหม่ การนาํเสนอสินคา้ท่ีมี

คุณภาพ การบริการท่ีรวดเร็ว หรือช่ือเสียงของกิจการท่ีดี เป็นตน้ 

(3) วัตถุประสงค์ท่ีสําคัญภายใต้มุมมองด้านกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ การ

ดาํเนินงานท่ีรวดเร็วข้ึน กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ กระบวนการจดัส่งท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา หรือ

กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

(4)  วัตถุประสงค์ท่ีสําคัญภายใต้มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ไดแ้ก่ 

การพฒันาทกัษะของพนกังาน การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพ วฒันธรรมองค์การท่ีเปิดโอกาสให้

พนกังานไดแ้สดงความสามารถ และการมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี เป็นตน้ 

2) ตัวชี้วดั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น ซ่ึงตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็น

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ ตวัอยา่งเช่น  

(1) ภายใต้วัตถุประสงค์ในการเพ่ิมขึ้นของรายได้ของมุมมองด้านการเงิน 

ตัวชี้วดัท่ีนิยมใช้กันไดแ้ก่ รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

(2) ภายใต้วตัถปุระสงค์ในการรักษาลูกค้าเก่าของมุมมองด้านลูกค้า ตวัช้ีวดัท่ี

นิยมใชก้นัไดแ้ก่ จาํนวนลูกคา้ทั้งหมด หรือจาํนวนลูกคา้ท่ีหายไป (Defect Rate) 

(3) ภายใต้วัตถุประสงค์ด้านกระบวนการภายใน ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช้กนั ไดแ้ก่

จาํนวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต หรือร้อยละของสินคา้ท่ีผา่นการตรวจคุณภาพ  

(4) ภายใต้วัตถุประสงค์การพัฒนาทักษะพนักงานของมุมมองด้านการเรียนรู้

และการพัฒนา  ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช้กัน ได้แก่ จาํนวนชั่วโมงในการอบรมต่อคนต่อปี หรือระดับ

ความสามารถของพนกังานท่ีเพิ่มข้ึน 

3) เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายหรือ ตวัเลขท่ีองคก์ารตอ้งการจะบรรลุของตวัช้ีวดั

แต่ละประการ ตวัอยา่งเช่น 

(1) เป้าหมายของการเพ่ิมขึน้ของรายได้เท่ากับร้อยละ 20 ต่อปี 
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(2) เป้าหมายของจาํนวนลูกค้าเก่าท่ีหายไปจะต้องไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี 

(3) เป้าหมายของจาํนวนของเสียท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการผลิตต้องไม่เกิน

ร้อยละ 5 ต่อปี 

(4) เป้าหมายของจาํนวนช่ัวโมงในการอบรมเท่ากับ 10 วนัต่อคนต่อปี 

4) แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีองค์การจะจดัทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฎิบติัการท่ีจะทาํ เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม

เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

สรุปได้ว่า Balance Scorecard เป็นตวัแบบของมาตรวดัหรือตวัช้ีวดั เพื่อใช้วดัผล

ประกอบการขององค์การในภาพรวมว่าสามารถประสบความสําเร็จไดเ้พียงใด จึงเป็นการควบคุม

การดาํเนินการโดยท่ีมีมุมมองการควบคุมใน 4 มิติ คือ มิติทางดา้นการสร้างคุณค่าให้กบัผูถื้อหุ้นซ่ึง

ก็คือ การควบคุมทางการเงิน มิติดา้นคุณค่าให้กบัลูกคา้ ก็คือ การควบคุมการสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ มิติทางดา้นคุณค่าของการปฏิบตังานก็คือ การควบคุมคุณภาพการดาํเนินงานภายในธุรกิจ 

และมิติทางดา้นการสร้างคุณค่าขององค์การ แห่งการเรียนรู้ ก็คือ การควบคุมการเรียนรู้ และการ

สร้างความเจริญใหก้บัองคก์าร   

 

7. การดําเนินธุรกจิโรงแรมบูตกิขนาดเลก็ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรุงเทพมหานคร (http://th.wikipedia.org, 2553) เป็นเมืองหลวงแห่งราชอาณาจกัร

ไทย เป็นเมืองหลักท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในประเทศไทย  รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการปกครอง 

การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย ์การส่ือสาร และความเจริญกา้วหนา้

ดา้นอ่ืน ๆ ของประเทศไทย มีแม่นํ้ าสําคญัคือ แม่นํ้ าเจา้พระยา ซ่ึงไหลผา่นทาํให้แบ่งเมืองออกเป็น 

2 ฝ่ัง คือฝ่ังพระนครและฝ่ังธนบุรี โดยกรุงเทพมหานครมีพื้นท่ีทั้งหมด 1,568.737 ตารางกิโลเมตร มี

แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เช่น พระบรมมหาราชวงั พระท่ีนัง่วมิานเมฆ และวดัหลายแห่ง เช่น วดัพระศรี

รัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) วดัอรุณราชวราราม วดัเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม พระท่ีนัง่อนนัต

สมาคม ตึกใบหยก 2 (ตึกระฟ้าสูงอนัดบัท่ี 44 ของโลก]) นอกจากน้ียงัมีแหล่งชอ้ปป้ิงต่างๆ ไดแ้ก่ 

สยามพารากอน ตลาดนัดจตุจกัร มาบุญครอง เซ็นทรัลเวิลด์ สยามสแควร์ ศูนยก์ารคา้ริเวอร์ซิต้ี 

เยาวราช ยูเน่ียนมอล สยามดิสคฟัเวอร์ร่ี และแหล่งร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ไดแ้ก่ ถนนขา้วสาร 

พิพิธภัณฑ์ต่างๆ สวนสาธารณะสําหรับพกัผ่อนหย่อนใจรวมทั้ งใช้ออกกําลังกายและพบปะ

สังสรรค์ ซ่ึงได้แก่ สวนหลวง ร.9 อุทยานเบญจสิริ สวนลุมพินี สวนจตุจักร เป็นต้น ท่ีดึงดูด

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศประมาณ 11 ลา้นคนเขา้มาในแต่ละปี 

http://th.wikipedia.org/
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%86
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%81_2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3#cite_note-21
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87_%E0%B8%A3.9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
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ปัจจุบนักรุงเทพมหานครไดมี้การพฒันาในดา้นต่างๆ เช่น รถไฟใตดิ้นไดเ้ปิดบริการ

เม่ือปี พ.ศ. 2547 ในช่ือโครงการรถไฟฟ้ามหานคร เป็นรางมาตรฐาน 1.435 เมตร และในปี พ.ศ. 2553 ได้

เปิดใชร้ถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Airport Link)โดยรถไฟฟ้าด่วนท่าอากาศยานสุวรรณ

ภูมิวิง่ตรงระหวา่งสถานีมกักะสัน-อโศกถึงสถานีสุวรรณภูมิ ภายในเวลา 15 นาที และส่วนรถไฟฟ้า

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิใหบ้ริการผูโ้ดยสาร วิ่งรับ-ส่งระหวา่งทางเร่ิมตน้ท่ีสถานีพญาไท และจอด

รายทาง 7 สถานี สู่ปลายทางท่ีสถานีสุวรรณภูมิ ภายในเวลา 28 นาที ท่ีช่วยสนบัสนุนการท่องเท่ียว

ท่ีมีส่วนสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างมาก โดยกรุงเทพมหานครเป็นทั้งจุดพกัและ

จุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทย ซ่ึงตั้งอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม

คือ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและแปซิฟิก จากการพยากรณ์โดยองคก์ารการท่องเท่ียวโลก, UNWTO 

(The World Tourism Organization) ซ่ึงไดพ้ยากรณ์วา่ ในปี พ.ศ. 2563 จะมีนกัท่องเท่ียวระหวา่ง

ประเทศจาํนวน 1600 ลา้นคนโดยท่ีการท่องเท่ียวระยะไกลจะมีบทบาทมากข้ึน โดยภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกและแปซิฟิกจะมีการเติบโตมากกวา่ 5 % ต่อปีเม่ือเทียบกบัการเติบโตของทั้งโลกท่ี 4.1 % 

ต่อปี ดงัแสดงในภาพท่ี 2.9 

 
ภาพท่ี 2.9  การพยากรณ์จาํนวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลก 

ท่ีมา : World Tourism Organization.  (2010).  Tourism 2020 Vision 

forecast, http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm 
 

นอกจากน้ีทางสถาบนัการท่องเท่ียวโลก (World Travel & Tourism Council: WTTC) 

ยงัไดพ้ยากรณ์ถึงรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของประเทศไทยวา่ จะมีอตัราส่วนเพิ่มข้ึนจาก 13.9% ของ 

GDP ในปี 2010 เป็น 17.8% ของ GDP ในปี 2020 (พ.ศ.2563) และทาํให้อตัราการจา้งงานเพิ่มข้ึน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2547
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2547
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm
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จาก 4,000,000 ตาํแหน่งในปี 2010 ซ่ึงคิดเป็น 10.4% ของการจา้งงานทั้งหมด ไปเป็น 5,987,000 

ตาํแหน่ง หรือคิดเป็น 14.1% ของการจา้งงานทั้งหมดในปี 2010 ดงัแสดงในภาพท่ี 2.10    
 

 
 

ภาพท่ี 2.10  การพยากรณ์ตวัช้ีวดัทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดย World Travel & Tourism 

  Council 

ท่ีมา : World Travel & Tourism Concil. (2010).  Travel & Tourism Economic Impact, 

Thailand 2010 , issued 26 May 2010.  Retrieved  October 4, 2010.  

from http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm 
 

จากมติคณะรัฐมนตรีประจาํวนัท่ี 28 ก.ค. 2553 “เร่ืองสถิติจาํนวนนักท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศจาํแนกรายสัญชาติ และรายได้ 10 ปี (ปี 2543- 2552) และ 6 เดือนของปี 2553 

(ม.ค.-มิ.ย.)”  ไดส้รุปสถานการณ์จาํนวนและรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวปี 2553 มีนกัท่องเท่ียวระหวา่ง

http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm
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เดือนมกราคม – มิถุนายน 2553 เป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาประเทศไทยจาํนวน 

7.5 ลา้นคนโดยเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่านมาพบว่า นกัท่องเท่ียว เพิ่มข้ึนร้อยละ 13.70 และเกือบ

คร่ึงหน่ึงเป็นนักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชีย ตะวนัออก โดยแมว้่าในช่วงเดือน มีนาคม – พฤษภาคม 

2553 สถานการณ์การเมืองภายในประเทศจะมีความรุนแรง และมีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ทาํให้นกัท่องเท่ียวในเดือนพฤษภาคม 2553 ลดลงร้อยละ 12.93 แต่ในเดือนมิถุนายน 2553 ลดลง

เพียงร้อยละ 1.14 ซ่ึงสะทอ้นถึง ความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวต่อประเทศไทยอย่างมาก จึงมีการ

คาดการณ์วา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวปี 2553 จะมีจาํนวนประมาณ 15.34 ลา้นคน  

จากการท่ีการท่องเท่ียว เป็นแหล่งรายไดห้ลกัของประเทศไทย ท่ีสามารถสร้างรายได้

ไม่นอ้ยกวา่ 531,000 ลา้นบาท และรวมรายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทั้งภายในและต่างประเทศ 

938,700 ลา้นบาท (พรศิริ มโนหาญ, 2552) ทั้งน้ีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจประเภท SMEs ท่ีมีการสร้าง

งานและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจเก่ียวเน่ืองไดเ้ป็นจาํนวนมาก โดยโรงแรมและภตัตาคารเป็น

กลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม, 2547) กล่าวคือ จากรายไดร้วมในภาคบริการท่ีมูลค่าทั้งสิน 2,059,977 ลา้นบาท หรือ

ร้อยละ31.3 ของ GDP ของประเทศ โดยโครงสร้างของมูลค่า GDP กลุ่มโรงแรมและภตัตาคารใน

ปี พ.ศ.2547 ตามขนาดของวสิาหกิจแลว้ พบวา่มีการกระจายตวัอยูใ่นกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม 

ร้อยละ 62.3 หรือ 210,210 ลา้นบาท ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในกลุ่มโรงแรมและภตัตาคารน้ี วิสาหกิจ

ขนาดย่อมเป็นกลุ่มที่มีบทบาทสูงมาก ทั้งน้ีรวมถึงการจา้งงานดว้ย ซ่ึงวิสาหกิจขนาดย่อมมีการ

จา้งงานถึง 210,215 คน หรือร้อยละ 80.1 ของการจา้งงานในกลุ่มโรงแรมและภตัตาคารทั้งหมด 

ดงัภาพท่ี 2.11 และ 2.12 

 

 

 

 

 



80 

 

 

ภาพท่ี 2.11  โครงสร้างทางเศรษฐกิจในกลุ่มโรงแรมและภตัตาคารตามขนาดของวสิาหกิจปี พ.ศ.2547 

ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ประมวลโดย: สาํนกังาน 

 ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2548) คน้คืนวนัท่ี  29 พ.ย. 2553  

จาก  http://cms.sme.go.th/cms/c/portal/layout?p_l_id=22.243 : 2-7 
 

 

 

ภาพท่ี 2.12  สัดส่วนการจา้งงาน ในกลุ่มโรงแรมและภตัตาคารจาํแนกตามขนาดวสิาหกิจปี พ.ศ.2547 

ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประมวลโดย:  

 สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(2548) คน้คืนวนัท่ี  29 พ.ย. 2553  

จาก  http://cms.sme.go.th/cms/c/portal/layout?p_l_id=22.243 : 2-7 

http://cms.sme.go.th/cms/c/portal/layout?p_l_id=22.243
http://cms.sme.go.th/cms/c/portal/layout?p_l_id=22.243
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ในจํานวนผูป้ระกอบการนั้ น กลุ่มโรงแรมและภัตตาคาร มีจาํนวนวิสาหกิจรวม 

190,845 ราย โดยเป็นผูป้ระกอบการในกลุ่ม SME ถึงร้อยละ 99.9 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การสร้างรายได ้

หรือมูลค่าเพิ่มของวิสาหกิจขนาดย่อมนั้น ยงัห่างจากวิสาหกิจขนาดใหญ่อยู่มาก เพราะถึงแมว้่า

วิสาหกิจขนาดใหญ่จะมีผูป้ระกอบการอยูเ่พียง 0.1 % แต่ยงัสร้างรายได ้18 % ของ GDP ของกลุ่ม

โรงแรมและภตัตาคาร 

ข้อมูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ในปี พ.ศ. 2552 ได้แสดงจาํนวนและ

สัดส่วนนกัท่องเท่ียว ในแต่ละภาค โดยมีจาํนวนนักท่องเท่ียวผูเ้ขา้พกั ท่ีกรุงเทพมหานครเป็น

สัดส่วนสูง คือ 22.0 % (2,782,298 คน) ภาคใตมี้นกัท่องเท่ียวผูเ้ขา้พกั เป็น 23.4% (2,960,458 คน) 

รองลงมาคือ ภาคตะวนัออกเป็น 17.5 % (2,208,335 คน)  ภาคเหนือเป็น 13.3 % (1,677,566 คน) 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็น 11.3 % (1,423,631 คน) ภาคตะวนัตกเป็น 8.3 % (1,052,306 คน)  

และภาคกลาง มีสัดส่วนนกัท่องเท่ียวผูเ้ขา้พกั ตํ่าสุดคือ 4.3 % (546,062 คน) แต่กลบัมีจาํนวน

โรงแรมท่ีพกั ท่ีกรุงเทพมหานครในสัดส่วนท่ีตํ่าคือ 4.8 % และมีจาํนวนโรงแรมท่ีพกัตํ่าท่ีสุดใน

ภาคกลางเป็น 3.8 % ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็น 9.1 % ภาคตะวนัตกเป็น 11 % ภาคตะวนัออก

เป็น 17.2 % ภาคเหนือเป็น 18.8 % และภาคใตมี้สัดส่วนสูงสุดเป็น 35.3% 

 

 
 

ภาพท่ี 2.13  จาํนวนและสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวผูเ้ขา้พกั ในแต่ละภาค ปี 2552 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ( http://www.tourism.go.th/2010/th/statistic/tourism.php) 
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ภาพท่ี 2.14   จาํนวนโรงแรมท่ีพกัในแต่ละภูมิภาค ปี 2552 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2554) สถิตินกัท่องเท่ียว ปี 2009 คน้คืนวนัท่ี 29 กนัยายน 

2554 จาก http://tourism.go.th/2010/th/statistic/tourism.php?cid=27 

 

 
 

ภาพท่ี 2.15  จาํนวนนกัท่องเท่ียวผูเ้ขา้พกั ในแต่ละพื้นท่ี ปี 2552 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2554) สถิตินกัท่องเท่ียว ปี 2009 คน้คืนวนัท่ี 29 กนัยายน 

2554 จาก http://tourism.go.th/2010/th/statistic/tourism.php?cid=27 
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วิสัยทศัน์ของไทย (Visioning Thailand- NESCB, 2546) ตอ้งการให้ประเทศไทยเป็น 

ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวแห่งเอเชีย (Asia Tourism Capital) โดยกรุงเทพมหานครนบัเป็นเมืองมหา

นครท่ีเป็นเมืองหลวงท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทัว่โลก มีความสาํคญัและเป็นท่ีนิยมทางการท่องเท่ียวไม่

ดอ้ยกวา่เมืองหลวงใดๆ โดยในปี พ.ศ. 2551 และล่าสุดปี 2553 กรุงเทพมหานครไดรั้บการประกาศ

โดยนิตยสาร Travel & Leisure ให้เป็นมหานครท่ีน่าท่องเท่ียวมากเป็นอนัดบั 1 ของโลก (World's 

Best City) จากผลการโหวตของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ี กรุงเทพมหานครก็ตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีดี มี

เส้นทางคมนาคมอนัสะดวกสบาย มีท่าเรือท่ีสําคญั มีสนามบินนานาชาติขนาดใหญ่ และมีศกัยภาพ

สูงในอีกหลายดา้น หากไดรั้บการพฒันาท่ีถูกตอ้งอย่างชาญฉลาด ก็จะสามารถเป็นเมืองน่าอยู่ท่ี

ย ัง่ยนื หรือแมก้ระทัง่ เป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และการจะไปถึงเป้าหมายท่ี

กล่าว กรุงเทพมหานครไดจ้ดัทาํแผนพฒันากรุงเทพมหานคร 12 ปี (2552 - 2563) ท่ีมีช่ือย่อเป็น

ภาษาสากลวา่ Bangkok 2020 ซ่ึงเป็นแผนระดบัสูงกวา่แผนบริหารฯ เพื่อครอบทิศทางของแผน

บริหารฯ ใหน่ิ้งคงท่ีไปถึง 3 ฉบบั และวางวสิัยทศัน์ใหก้รุงเทพมหานครเป็น " เมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน 

" หรือ  " Sustainable Metropolis "  

การประกอบการธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กนบัว่าไดรั้บความสนใจและสนบัสนุน

อย่างมากในปัจจุบนั โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ร่วมกับธนาคารเคทีซี หนังสือพิมพ์

กรุงเทพธุรกิจ และมาสเตอร์การ์ด เปิดตวัโครงการประกวดโรงแรมบูติกขนาดเล็กคร้ังแรกในไทย 

“Thailand Boutique Awards 2010” เพื่อช่วยสนบัสนุนธุรกิจท่องเท่ียว ตลอดจนสร้างรายได้

และโอกาสทางธุรกิจให้กบัผูป้ระกอบการขนาดเล็กและรายยอ่ย ให้สามารถบริหารและดูแลธุรกิจ

โรงแรมไดอ้ยา่งย ัง่ยืนและพฒันาให้เป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบสําคญัท่ีจะเสริมสร้างให้นกัท่องเท่ียว

ทั้งชาวไทยและต่างประเทศผูม้าเยือนแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ทัว่ประเทศ ไดรั้บความพึงพอใจและ

ประทบัใจสูงสุด โดยในการประกวดโครงการ “Thailand Boutique Awards 2010” จะเน้น

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น โรงแรมบูติกท่ีมีขนาด 4 — 50 ห้อง (www.thailandboutiqueawards.com) 

ตั้งแต่วนัท่ี 16 มิถุนายน — 31 กรกฎาคม 2553 และจะประกาศผลคดัเลือกโรงแรมเพื่อรับรางวลั 

“Thailand Boutique Awards 2010” ในวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2553 

Paul Lin GM โรงแรม Evergreen Laurel กรุงเทพ (ปรีชา แดงโรจน์, 2549) กล่าววา่ 

“ผมเห็นด้วยกบั ททท. ท่ีส่งเสริมการสร้าง Boutique Hotel ซ่ึงดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มธุรกิจ 

(Corporate) โดย Boutique Hotels กาํลงัเป็นแฟชัน่ท่ีลูกคา้ตอ้งการความเป็นส่วนตวั และการ

บริการท่ีรอบคอบ ละเอียดถ่ีถว้น” “โรงแรมพวกน้ีขนาดเล็ก หมายความวา่ลูกคา้ผูพ้กัจะคุน้เคยกบั

พนกังาน ในทางกลบักนัพนกังานก็จะบริการลูกคา้ไดอ้ย่างสนิทสนม ลูกคา้สบายใจมัน่ใจเหมือน

http://www.thailandboutiqueawards.com/
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อยูบ่า้นตนเอง ผูล้งทุนมีเหตุผลท่ีดีท่ีนาํเงินมาลงทุนสร้าง Boutique Hotels เพราะโรงแรมไม่ใหญ่ 

ลงทุนไม่สูงมาก ในระยะยาวค่าห้องพกัก็จะสูงกาํไรดีเป็นการง่ายท่ีลูกคา้จะกลบัมาพกัอีก ทาํให ้

Boutique Hotels น่าจะกาํไรมากกวา่โรงแรมประเภทอ่ืนๆ”  

ชนิดา เงาจินตรักษ์ และพรสวรรค์ รักเป็นธรรม (2553) ไดเ้สนอ “ผลการศึกษาการ

ปรับปรุงการสํารวจขอ้มูลธุรกิจสถานท่ีพกัแรม” จากตวัอย่างการวิจยัชุดใหม่ท่ีมีตวัอยา่งตอบกลบั

ไม่นอ้ยกวา่ 354 ราย ในไตรมาสแรกของปี 2553 อตัราการเขา้พกัแรมของทั้งประเทศอยูท่ี่ประมาณ

ร้อยละ 60.73 โดยมีรายละเอียดแต่ละภาคดงัตารางท่ี 2.2 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงภาวะการท่องเท่ียว

ของประเทศไทย ท่ีดีข้ึนเม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปี 2552 แต่ยงัตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียในช่วง 5 ปีท่ี

ผา่นมา ดงัตารางท่ี 2.1โดยเฉพาะในเดือนมีนาคมท่ีลดลงตํ่ากวา่เฉล่ียมากกวา่ 2 เดือนก่อนหนา้ ซ่ึง

เม่ือพิจารณาเป็นรายภาค ผลการสาํรวจใหภ้าพสอดคลอ้งกนัทุกภาค ท่ีอาจสะทอ้นถึงผลกระทบจาก

ความไม่สงบทางการเมือง ในเดือนมีนาคมท่ีเร่ิมมีต่อธุรกิจการท่องเท่ียว  

 

ตารางท่ี 2.1  สรุปผลการสํารวจอตัราการเขา้พกัดว้ยจาํนวนตวัอยา่งชุดใหม่ (ไม่นอ้ยกวา่ 354 ราย) 

เทียบกบัตวัอยา่งชุดเดิม (ไม่นอ้ยกวา่ 160 ราย) เดือนมกราคม – มีนาคม 2553 (หน่วย: 

ร้อยละ) 

 

ผลการสาํรวจ มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม ไตรมาสท่ี1 

1.อตัราการเขา้พกัแรมจากตวัอยา่งชุดเดิม 59.83 65.04 56.15 60.30 

2.อตัราการเขา้พกัแรมจากตวัอยา่งชุดใหม่1/     

รวมทั้งประเทศ 59.71 65.51 56.92 60.73 

ภาคกลาง (รวมกรุงเทพ) 59.68 68.35 58.53 62.04 

ภาคใต ้ 65.72 70.96 64.79 67.13 

ภาคเหนือ 53.29 51.33 40.25 48.96 

ภาคคะวนัออกเฉียงเหนือ2/ 50.36 50.99 48.20 50.00 

1/ขอ้มูลการสาํรวจสถานท่ีพกัแรมจากตวัอยา่งชุดใหม่ครอบคลุมทัว่ประเทศจาํนวนตวัอยา่งท่ีตอบกลบั ประมาณ 400 ราย 

2/จาํนวนตวัอยา่งท่ีตอบกลบัในเดือน ม.ค. ก.พ.และมี.ค. เท่ากบั  66 59 และ 42 ซ่ึงยงันอ้ยกวา่จาํนวนรายขั้นตํ่าท่ีกาํหนดไวท่ี้ 84 ราย 

จึงยงัไม่มากพอท่ีจะใชเ้ป็นตวัแทนท่ีดีของภาคใต ้ดงันั้นโปรดใชข้อ้มูลดว้ยความระมดัระวงั 

ท่ีมา : ชนิดา เงาจินตรักษ ์และพรสวรรค ์รักเป็นธรรม  (2553)  “ผลการศึกษาการปรับปรุงการ

สาํรวจขอ้มูลธุรกิจสถานท่ีพกัแรม”  กรุงเทพมหานคร  ธนาคารแห่งประเทศไทย  Data 

Management Department  คน้คืนวนัท่ี 11 มิถุนายน 2553 จาก 

bot.or.th/Thai/Statistics/Articles/Doc_Lib_statisticsHorizon/Hotel.pdf - 298k – 
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ภาพท่ี 2.16  อตัราการเขา้พกัแรม เทียบกบัค่าเฉล่ียปี 2548-2552 

ท่ีมา : ชนิดา เงาจินตรักษ ์และพรสวรรค ์รักเป็นธรรม  (2553)  “ผลการศึกษาการปรับปรุงการ

สาํรวจขอ้มูลธุรกิจสถานท่ีพกัแรม”  กรุงเทพมหานคร  ธนาคารแห่งประเทศไทย  Data 

Management Department  คน้คืนวนัท่ี 11 มิถุนายน 2553 จาก 

bot.or.th/Thai/Statistics/Articles/Doc_Lib_statisticsHorizon/Hotel.pdf - 298k – 

 

 
 

ภาพท่ี 2.17  จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ มกราคม ปี 2548- มีนาคม ปี 2553 

ท่ีมา : ชนิดา เงาจินตรักษ ์และพรสวรรค ์รักเป็นธรรม  (2553)  “ผลการศึกษาการปรับปรุงการ

สาํรวจขอ้มูลธุรกิจสถานท่ีพกัแรม”  กรุงเทพมหานคร  ธนาคารแห่งประเทศไทย  Data 

Management Department  คน้คืนวนัท่ี 11 มิถุนายน 2553 จาก 

bot.or.th/Thai/Statistics/Articles/Doc_Lib_statisticsHorizon/Hotel.pdf - 298k – 
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ตารางท่ี 2.2  สรุปผลการสํารวจ อตัราการจองห้องพกัล่วงหน้า และค่าห้องพกัเฉล่ียท่ีขายได้จริง 

เดือน มกราคม - มีนาคม ปี 2553 

 

ผลการสํารวจ มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม ไตรมาสที่1 

1.อตัราการจองห้องพกัล่วงหน้า (ร้อยละ) 

รวมทั้งประเทศ 22.36 24.91 21.58 20.46 

ภาคกลาง (รวมกรุงเทพ) 23.58 26.31 21.95 21.06 

ภาคใต ้ 24.11 28.31 26.35 24.18 

ภาคเหนือ 20.98 20.78 17.74 17.13 

ภาคคะวนัออกเฉียงเหนือ1/ 9.03 9.36 8.53 8.52 

2.ค่าห้องพกัเฉลีย่ทีข่ายได้จริง (บาท:ห้อง) 

รวมทั้งประเทศ 2,412.67 2,169.86 2,083.45 2,232.40 

ภาคกลาง (รวมกรุงเทพ) 2,284.45 2,171.79 2,082.56 2,182.68 

ภาคใต ้ 3,662.18 3,011.91 2,921.98 3,220.77 

ภาคเหนือ 1,371.18 1,245.79 1,129.36 1,272.38 

ภาคคะวนัออกเฉียงเหนือ1/ 841.96 857.92 867.02 853.90 

ท่ีมา : ชนิดา เงาจินตรักษ ์และพรสวรรค ์รักเป็นธรรม  (2553)  “ผลการศึกษาการปรับปรุงการ

สาํรวจขอ้มูลธุรกิจสถานท่ีพกัแรม”  กรุงเทพมหานคร  ธนาคารแห่งประเทศไทย  Data 

Management Department  คน้คืนวนัท่ี 11 มิถุนายน 2553 จาก 

bot.or.th/Thai/Statistics/Articles/Doc_Lib_statisticsHorizon/Hotel.pdf - 298k – 

 

สาํนกัสถิติพยากรณ์ สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2551) ไดร้ายงานการสาํรวจการประกอบ

กิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์ พ.ศ.2543 - 2551 สํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ว่ารายรับของกิจการโรงแรมทัว่ราชอาณาจกัรจากการสํารวจเท่ากบั 

72,768,843.4 บาท โดยเป็นรายรับของกิจการโรงแรมในกรุงเทพมหานครเท่ากบั 41,530,857.0 บาท 

โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3  ขอ้มูลสถิติท่ีสาํคญั จาํแนกตามขนาดของกิจการ และภาค พ.ศ. 2551 

 

  รายรับ ค่าใชจ่้าย 

ทัว่ราชอาณาจักร 72,768,843.40 35,335,979.10 

      ตํ่ากวา่ 60 หอ้ง   3,839,595.40 1,272,315.20 

      60-149 หอ้ง       10,224,849.00 4,785,922.60 

      150 หอ้งข้ึนไป    58,704,399.00 29,277,741.30 

กรุงเทพมหานคร           41,530,857.00 22,393,542.90 

      ตํ่ากวา่ 60 หอ้ง   440,681.10 139,912.20 

      60-149 หอ้ง       1,759,664.60 906,473.70 

      150 หอ้งข้ึนไป    39,330,511.30 21,347,157.00 

ท่ีมา: การสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์ พ.ศ. 2551 สํานักงานสถิติแห่งชาติ   

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

ขอ้มูลจากการวิจยัน้ี เม่ือนาํมาวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของกาํไรต่อค่าใช้จ่าย จะได้

ค่าเฉล่ียโดยรวมของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร (รวมโรงแรมขนาดใหญ่ ถึงขนาดเล็ก) มีค่าตํ่าสุด

เท่ากบั 0.85 และเม่ือเปรียบเทียบกบักาํไรต่อค่าใช้จ่ายของโรงแรมทัว่ราชอาณาจกัรท่ีมีค่าเท่ากบั 

1.05 โดยกาํไรต่อค่าใชจ่้ายของโรงแรมในภาคใต ้มีอตัราสูงสุดเท่ากบั 1.44 เท่า ดงัตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4  ขอ้มูลกาํไรต่อค่าใชจ่้ายของโรงแรมในแต่ละภูมิภาค พ.ศ. 2551 

 

โรงแรมแต่ละภาค รายรับ ค่าใช้จ่าย กาํไร กาํไร/ค่าใช้จ่าย 

ทัว่ราชอาณาจกัร 72,768,843.4 35,335,979.1 37,432,862.24 1.059341361 

กรุงเทพมหานคร 41,530,857.0 22,393,542.9 19,137,314.07 0.854590725 

กลาง 8,367,352.5 3,245,018.0 5,122,334.51 1.57852268 

เหนือ 4,424,207.3 1,985,021.0 2,439,186.25 1.228796169 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 3,119,229.8 1,441,418.9 1,677,810.90 1.163999482 

ใต ้ 15,327,196.8 6,270,978.3 9,056,218.51 1.444147649 

ท่ีมา: การสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์ พ.ศ. 2551 สํานักงานสถิติแห่งชาติ   

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

เม่ือพิจารณากาํไรต่อค่าใช้จ่ายของโรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก (ตํ่ากว่า 60 ห้อง) ในแต่ละ

ภูมิภาค กาํไรต่อค่าใชจ่้ายของโรงแรมในกรุงเทพมหานครมีค่าสูงถึง 2.14 เท่า โดยกาํไรต่อค่าใชจ่้าย

ของโรงแรมท่ีมีขนาดเล็กในภาคกลางมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 1.6 และภาคใตมี้ค่าสูงสุดท่ี 2.24 เท่า ดงั

ตารางท่ี 2.5 และเม่ือพิจารณาโรงแรมในกรุงเทพมหานคร จะพบวา่โรงแรมท่ีมีขนาดใหญ่ เกินกว่า

150 ห้องข้ึนไป มีกาํไรต่อค่าใชจ่้ายตํ่าสุดเท่ากบั 0.82 เท่า โรงแรมในกรุงเทพมหานครท่ีมีขนาด

กลาง (60-149 ห้อง) มีกาํไรต่อค่าใชจ่้ายเท่ากบั 0.94 และโรงแรมในกรุงเทพมหานครท่ีมีขนาดเล็ก 

(ตํ่ากวา่ 60 หอ้ง) มีกาํไรต่อค่าใชจ่้ายสูงสุดเท่ากบั 2.14 เท่า ดงัตารางท่ี 2.6 

สรุปได้ว่าการดาํเนินธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีสภาพการ

ดาํเนินงานในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีดี โดยมีอตัราการเขา้พกัและกาํไรต่อค่าใชจ่้ายท่ีสูง ทาํให้ธุรกิจ

โรงแรมบูติก ท่ีมีลกัษณะเด่นทั้งดา้นการออกแบบสถาปัตยกรรม และการบริการท่ีเน้นการบริการ

แบบเป็นส่วนตวั เป็นธุรกิจท่ีมีอนาคตท่ีดีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 2.5  ขอ้มูลกาํไรต่อค่าใชจ่้ายของโรงแรมขนาดเล็ก (ตํ่ากวา่ 60 ห้อง) ในแต่ละภูมิภาค พ.ศ. 

2551 

 

โรงแรมตํ่ากว่า 60 ห้อง รายรับ ค่าใช้จ่าย กาํไร กาํไร/ค่าใช้จ่าย 

ทัว่ราชอาณาจกัร 3,839,595.4 1,272,315.2 2,567,280.20 2.017802083 

กรุงเทพมหานคร 440,681.1 139,912.2 300,768.90 2.14969776 

กลาง 739,526.3 284,246.1 455,280.19 1.601711299 

เหนือ 566,696.4 196,779.8 369,916.60 1.879850855 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 319,378.0 105,014.1 214,363.90 2.041286642 

ใต ้ 1,773,313.6 546,363.0 1,226,950.68 2.245669623 

ท่ีมา: การสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์ พ.ศ. 2551 สํานักงานสถิติแห่งชาติ   

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

ตารางท่ี 2.6 ขอ้มูลกาํไรต่อค่าใชจ่้ายของโรงแรมในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามขนาดของกิจการ 

พ.ศ. 2551 

 

โรงแรมในกรุงเทพมหานคร รายรับ ค่าใช้จ่าย กาํไร กาํไร/

ค่าใช้จ่าย 

ตํ่ากว่า 60 ห้อง 440,681.1 139,912.2 300,768.90 2.14969776 

60-149 1,759,664.6 906,473.7 853,190.87 0.941219642 

150 หอ้งข้ึนไป 39,330,511.3 21,347,157.0 17,983,354.30 0.842423855 

ท่ีมา: การสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์ พ.ศ. 2551 สํานักงานสถิติแห่งชาติ   

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

8. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

Tom Peters and Robert Waterman (2004: 13-16) ผูไ้ดร่้วมงานกบั Pascale and Athos 

ท่ี McKinsey & Co. ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัขององคก์ารแห่งความเป็นเลิศ โดยศึกษาจากองคก์ารท่ี

ประสบความสาํเร็จ 62 แห่ง และไดส้รุปเน้ือหาการศึกษาลงในหนงัสือ In Search of Excellence ซ่ึง
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ไดร้ะบุถึงปัจจยัสําคญัท่ีเก่ียวกบัการบริหาร คือ (1) อคติในการลงมือทาํ (A bias for action) ให้ลง

มือทาํ ด้วยความพยายาม ไม่เสียเวลาไปกับการศึกษาและทาํรายงานจาํนวนมากและการตั้ ง

คณะกรรมการมากมาย (2) ให้ความสนใจต่อลูกคา้ (Customer focus) (3) มีใจของนกัลงทุนทาง

การเงิน (Enterpreneurship) แมน้แต่บริษทัขนาดใหญ่ ก็ให้กระทาํและคิดอยา่งบริษทัขนาดเล็ก โดย

การมอบอาํนาจใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิมใหม่ๆ (4) มีการสร้างความสามารถในการผลิตผา่นผูค้น 

(Productivity through people) (5) การมีประธานบริหารท่ีมีคุณค่า (Value-oriented CEOs) (6) มีใจ

จดจ่ออยูใ่นส่ิงท่ีตนชาํนาญ (Stick to the knitting) (7) ทาํแต่ส่ิงท่ีเรารู้เป็นอยา่งดี ทาํทุกส่ิงให้ง่าย

และประหยดั (Keep things simple and lean) ขจดัความซบัซ้อนและความวุน่วาย (8) ใชท้ั้งการรวม

ศูนยแ์ละการกระจายอาํนาจไปพร้อมๆ กนั (Simultaneously centralized and decentralized) มีการควบคุม

ท่ีศูนยก์ลางอยา่งเขม้งวดในขณะเดียวกนัก็อนุญาติใหมี้การกระจายอาํนาจออกไปอยา่งมากดว้ย 

Thomas M. Cooney (Matthias Fink and Sascha Kraus, 2009: 192-205) ไดท้าํการวิจยั

ท่ีมีประชากรจากสองแห่ง คือ บริษทัในรัฐแมสซาซูเซ็ทของอเมริกา และบริษทัในประเทศไอร์แลนด ์

ซ่ึงทั้งสองแห่งมีจาํนวนบริษทัท่ีก่อตั้งใหม่จาํนวนมาก และบริษทัเหล่าน้ีมีอตัราการเติบโตท่ีรวดเร็ว

ในอุตสาหกรรมนั้น แบบสอบถามถูกออกแบบให้เจาะจงทั้งสองส่วนคือ ตาํแหน่งของกลยุทธ์และ

ตาํแหน่งของโครงสร้างของบริษทัเม่ือเร่ิมก่อตั้ง และเม่ือเวลาท่ีมีการสํารวจ โดยบริษทัท่ีทาํการศึกษา

จะมีเป็นบริษทัท่ีก่อตั้งมาไม่เกินสิบปี มีสํานักงานใหญ่อยู่ในท้องถ่ิน (ต้องไม่ใช่บริษทัลูกหรือ

ตวัแทนของบริษทัขนาดใหญ่ท่ีมาจากท่ีอ่ืน) และเป็นบริษทัส่วนบุคคล โดยไดป้ระชากรของการ

วจิยัรวม 448 บริษทัในอเมริกา และ 219 แห่งในไอร์แลนด์ มีการตอบรับ 22 %ในอเมริกาและ 35% 

ในไอร์แลนด์ โดยผลการวิจยัพบวา่มีการใชท้ั้งโครงสร้างท่ีมีชีวิต (Organic Structure) และกลยุทธ

ตั้งแต่เร่ิมแรก โดยบริษทัท่ีมีอตัราการเติบโตท่ีรวดเร็วของทั้งสองประเทศน้ี จะดูเหมือนกนัในช่วง

เร่ิมก่อตั้ง แต่กบัแตกต่างกนัเม่ือเติบโตข้ึน โดยบริษทัในอเมริกาเคล่ือนไปสู่ การผสมผสานของ

โครงสร้างแบบมีชีวิตและกลยุทธ์ท่ีรอบคอบ ส่วนบริษทัในไอร์แลนด์ มีการเร่ิมตน้เหมือนกนัดว้ย

โครงสร้างแบบมีชีวิตและกลยุทธ์เร่ิมแรก แล้วเคล่ือนไปสู่การผสมผสานของโครงสร้างแบบมี

ลาํดบัขั้นท่ีมีความซบัซ้อน (Mechanistic Structure) และกลยุทธ์ท่ีมีลาํดบัขั้นและเป็นระบบ ซ่ึงการ

เคล่ือนท่ีท่ีแตกต่างอาจอธิบายได้จากความแตกต่างด้านวฒันธรรมและเศรษฐกิจ โดยจากการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกของบริษทัในอเมริกาจะมีจุดมุ่งหมายในการนาํบริษทัสู่มหาชน เพื่อมุ่งสู่

ความสําเร็จโดยให้พนกังานมีส่วนร่วมในธุรกิจ และเป็นหุ้นส่วน ส่วนผูก่้อตั้งบริษทัในไอร์แลนด์

จะเนน้สร้างความสําเร็จ โดยเขายงัคงความเป็นเจา้ของเพียงคนเดียว โดยไม่ให้พนกังานมีส่วนร่วม

เป็นเจา้ของ บริษทัจึงเติบโตด้วยจาํนวนพนักงานและกลายเป็นโครงสร้างแบบลาํดับขั้น ทาํให้

บริษทัในไอร์แลนด์มีการเติบโตในตลาดหุ้นของนิวยอร์ก (NASDAG) มากกวา่ในไอร์แลนด์ โดย
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การวิจยัพบวา่ปัจจยัหลกัท่ีทาํให้บริษทัท่ีมีการเจริญเติบโตเร็วเหล่าน้ีประสบความสําเร็จ คือการมี

ทีมบริหารจดัการ ซ่ึงจะประสบความสําเร็จไดม้ากกวา่บริษทัท่ีบริหารโดยเจา้ของคนเดียว และดว้ย

คุณลกัษณ์ของทีมบริหารท่ีมีประสบการณ์เม่ือเร่ิมตน้ การมีทศันคติท่ีดี และการมีจุดมุ่งหมายท่ี

ชดัเจนสู่ความสําเร็จ โดยบริษทัเหล่าน้ีไดมี้การส่ือสารสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผ่านโครงสร้างท่ีมีชีวิตโดย

ธรรมชาติ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในโครงสร้างแบบแนวราบ เพื่อให้ปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อม มี

ลาํดบัขั้นนอ้ย ผูน้าํมีความรู้มาก (ไม่ใช่ผูน้าํท่ีมีอายมุาก) มีการแบ่งปันขอ้มูล ความคิด ซ่ึงไม่ใช่เพียง

ส่ือสารขอ้มูลพื้นฐานเท่านั้น แต่เพื่อใหมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในองคก์าร มีการ

แนะนาํพนกังาน การให้ความรับผิดชอบ และการให้รางวลั ดว้ยระบบเครือข่ายท่ีไม่ใช่การส่ือสาร

จากบนลงล่างตามลาํดบัขั้นเพียงอยา่งเดียว CEOs จะกดดนัพนกังานให้สนใจต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ คุณภาพสินคา้และบริการท่ีดี ความสําเร็จเป็นความรับผิดชอบของพนกังานทุกคนไม่เฉพาะ

แต่ผูบ้ริหาร บริษทัท่ีมีการเจริญเติบโตเร็วเหล่าน้ีเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ สร้างกลยุทธ์ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

มองหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ เน้นตลาดท่ีเติบโต หวงัโตในตลาดท่ีมัน่คง อยู่ในวงจรชีวิตท่ีมีการ

เจริญเติบโต และท่ีสําคญัคือ การมีผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน มอบหมายงานให้พนกังานดว้ยความ

ไวว้างใจ ทาํใหพ้นกังานเตม็ใจท่ีจะตดัสินใจในปัญหาท่ียาก 

อญัมณี ชํากรม (2543:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

โรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอาํเภอเมืองขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอาํเภอเมืองขอนแก่น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้น

ราคา ด้านทาํเลท่ีตั้ง และด้านการตลาด เรียงตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น คือ ดา้นการ

บริการท่ีมีผลต่อการใช้บริการในระดบัมาก ไดแ้ก่ ห้องพกัสะอาด สะดวกสบาย ท่ีจอดรถสะดวก 

กิริยามารยาทของพนกังาน มีบริการดา้นอ่ืนๆ ครบครัน และความหรูหรา ความทนัสมยั ตามลาํดบั 

ดา้นทาํเลท่ีตั้งมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบัมาก ไดแ้ก่ โรงแรมตั้งอยู่ในเมือง โรงแรมอยูติ่ด

ถนนสายหลัก เข้าออกได้หลายทาง และโรงแรมตั้ งอยู่ในย่านธุรกิจการค้า ด้านการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดพิเศษ บตัร V.I.P 

การลดราคา การจดันิทรรศการ การประชุมสัมนาต่างๆ การแถมอาหารในม้ือใดม้ือหน่ึง การให้

ส่วนลดพิเศษในการบริการดา้นอ่ืนๆ และการสะสมโบนสัเพื่อแลกบริการ ตามลาํดบั 
สมคิด เจดียว์งศ์ (2545) ไดศึ้กษาถึงกลยุทธ์การสร้างความสําเร็จของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยเป็นการสํารวจผูป้ระกอบการ 250 ราย 

และได้ผลการสํารวจของกลยุทธ์ท่ีสําคญัท่ีสุด คือการมีนวตักรรมท่ีดีกว่า การตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีดีกวา่ คุณภาพท่ีเหนือกวา่ และประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่ 
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วาทิตต์ จนัทร์สัทธรรม (2545: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวจากเคาน์เตอร์ทวัร์ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หาดป่าตอง 

จงัหวดัภูก็ต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการการ

ท่องเท่ียวจากเคาน์เตอร์ทวัร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หาดป่าตอง จงัหวดัภูก็ต ไดแ้ก่ ดา้นราคา 

โดยการให้ส่วนลด รองลงมา ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ควรท่ีจะตั้งอยู่ในบริเวณท่ีมีร้านอาหารมากท่ีสุด และ

รองลงมาคือ โรงแรมหรือท่ีพกั 

สมชาย ธรรมสวยดี (2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยการสํารวจ

นกัท่องเท่ียว 392 คน พบว่านกันกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยมีทศันคติเชิงบวกต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

เป็นเหตุจูงใจสาํคญัท่ีสุดใหม้าท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ชญานี ส่ิงมีสุข (2546: บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัถึงความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

โรงแรมในเขตเมืองพทัยา โดยสาํรวจโรงแรมจาํนวน 119 แห่ง พบวา่ (1) โรงแรมในเขตเมืองพทัยา

มีความสามารถในการแข่งขนัทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีสูงสุดไปหาตํ่าสุด

ดงัน้ี ดา้นแบบการบริหาร ดา้นโครงสร้าง ดา้นกลยทุธ์ ดา้นบุคลากร ดา้นระบบ ดา้นทกัษะ และดา้น

ค่านิยมร่วม และ (2) ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมท่ีมีขนาดต่างกนัในเขตเมือง

พทัยาในภาพรวม พบวา่ กลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่มีความสามารถในการแข่งขนัต่างจากกลุ่มโรงแรม

ขนาดเล็ก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่กลุ่มโรงแรมขนาด

ใหญ่มีความสามารถในการแข่งขนัดา้นกลยทุธ์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ 

และดา้นค่านิยมร่วมต่างจากกลุ่มโรงแรมขนาดเล็ก  และกลุ่มโรงแรมขนาดกลางมีความสามารถใน

การแข่งขนัด้านทกัษะต่างจากโรงแรมขนาดเล็ก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจาก

ผลการวจิยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

1)  ดา้นกลยุทธ์ กลุ่มโรงแรมขนาดเล็กควรมีการปรับแผนธุรกิจตามสภาวะแวดลอ้ม

ภายนอก และการแข่งขนัใหท้นักบัเหตุการณ์ กลุ่มโรงแรมขนาดเล็กควรจดัทาํแผนธุรกิจประจาํปีท่ี

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและกลยุทธ์ของโรงแรมท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเพื่อความสามารถ

ในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 

2) ด้านโครงสร้าง กลุ่มโรงแรมขนาดเล็กควรจดัระบบการส่ือสารขอ้มูล เพื่อการ

เรียนรู้และการประเมินผลของหน่วยงานท่ีมีความชดัเจน สะดวกรวดเร็วโดยควรนาํคอมพิวเตอร์มา

ติดตั้งเป็นระบบออนไลน์ในหน่วยงาน เพื่อเช่ือมขอ้มูลต่อกนัได ้เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัของทุกฝ่าย เพื่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานท่ีดีข้ึน และลดช่องวา่งระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากรระดบัปฎิบติัการ 
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3) ดา้นระบบ กลุ่มโรงแรมขนาดเล็กควรมีการจดัระบบการจาํหน่ายห้องพกัและอ่ืนๆ 

ผ่านทางอินเตอร์เน็ท เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้มากข้ึน ควรมีการจดัระบบการให้บริการแก่ลูกคา้ให้มี

ประสิทธิภาพ และเพิ่มความหลากหลาย การให้บริการตรงกบัท่ีลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุด ควรมีการ

เก็บขอ้มูลจากลูกคา้วา่ตอ้งการการบริการประเภทไหน และบริการเดิมเป็นอยา่งไร แลว้นาํขอ้มูลท่ี

ได้มาใช้เป็นแนวทางการพฒันาเพื่อให้ตรงกับลูกค้าต้องการมากท่ีสุด ควรมีการวิจยัตลาดโดย

กระทาํเป็นระยะๆ ข้ึนอยูก่บัความพร้อมของหน่วยงาน หรือภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง

ไป เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานดา้นตลาดและอ่ืนๆ ต่อไป และควรมีการจดัระบบการ

ควบคุมการดาํเนินงานเพื่อให้เป็นตามเป้าหมาย ตลอดจนมีกระบวนการดาํเนินงานท่ีก่อให้เกิดการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดไดอี้กทางหน่ึง 

4) ดา้นแบบการบริหาร กลุ่มโรงแรมขนาดเล็กควรปฎิบติัให้ชดัเจนข้ึน ไดแ้ก่ ควรให้

ความสําคญักบัการประเมินผลการปฎิบติังานในแต่ละระบบงานและเช่ือมต่อระบบงานอ่ืน เพื่อทาํ

ให้ขั้นตอนการทาํงานมีความชดัเจน และเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัของทุกฝ่าย ผูบ้ริหารสามารถดูแลและ

ตรวจสอบการทาํงาน รวมทั้งประเมินผลการปฎิบติังานไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 

5) ด้านบุคลากร กลุ่มโรงแรมขนาดเล็กควรจดัฝึกอบรมและพฒันาพนักงานอย่าง

ต่อเน่ืองเพิ่มข้ึน ดว้ยการจดัโปรแกรมการฝึกอบรมพนักงานท่ีสอดคล้องกบัแผนการดาํเนินของ

หน่วยงาน และส่งเสริมให้พนกังานมีการพฒันาตนเองตลอดเวลา ดา้นการส่งเสริมให้เรียนต่อใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่การกระตุน้วธีิการทาํงานไดอี้กดว้ย 

6) ดา้นทกัษะ กลุ่มโรงแรมขนาดเล็กควรสร้างดชันีช้ีวดัผลการปฎิบติังานในแต่ละ

ตาํแหน่ง โดยเกณฑน้ี์ควรสอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงานขององคก์าร เพื่อให้พนกังานรับทราบวา่

ตอ้งปฎิบติังานเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ตามเกณฑ์ท่ีสร้างไว ้นอกจากน้ี ควรมีการจดัฝึกอบรมทกัษะการ

ให้บริการ และเก็บข้อมูลจากแขกท่ีเข้าพกัถึงความพึงพอใจ ต่องานบริการและข้อเสนอแนะท่ี

ต้องการให้โรงแรมปรับปรุงหรือเพิ่มประเภทบริการท่ีต้องการ เพื่อนําข้อมูลมาประกอบการ

พิจารณาการฝึกอบรมทกัษะการใหบ้ริการแก่พนกังาน เพื่อตอบสนองลูกคา้ไดถู้กใจ 

7) ดา้นค่านิยมร่วม กลุ่มโรงแรมขนาดเล็กควรส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดปรัชญาหรือคาํขวญั และสนับสนุนให้พนักงานปฎิบติัตามคาํขวญัตลอดเวลา มีการจดั

กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร เพื่อส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้สึกร่วมเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกัน ซ่ึงทาํให้หน่วยงานมีความเข็มแข็ง และยงัปลูกฝังให้พนักงานมีความเช่ือมัน่ใน

ความสามารถของตนอีกดว้ย ซ่ึงจะนาํไปสู่ความร่วมมือของทุกฝ่าย และเกิดความพร้อมในการ

แข่งขนัดว้ย  
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รภสั ศิลป์ศรีกุล (2547) ศึกษาโครงสร้างตลาดและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจโรงแรม

ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิเพื่อวิเคราะห์โครงสร้างตลาดโดยใช้ยอดขายวดัการ

กระจุกตวัของอุตสาหกรรม และใชข้อ้มูลปฐมภูมิเพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดและอุปสรรคในการ

เขา้สู่ธุรกิจโรงแรมของผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามโรงแรมกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 64 

ราย ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครเป็นตลาดประเภทก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด 

เน่ืองจากอตัราส่วนการกระจุกตวัของธุรกิจรายใหญ่ 3 อนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย 8.49 ซ่ึงหมายความวา่

อุตสาหกรรมมีการกระจุกตวัตํ่า และหากพิจารณาค่าอตัราส่วนขนาดธุรกิจพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

52.01 หมายความว่าธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ 3 อนัดบัแรกมีขนาดของยอดขายโดยเฉล่ียสูงกว่า

ขนาดยอดขายโดยเฉล่ียของธุรกิจโรงแรมอ่ืนๆท่ีเหลือ สําหรับลกัษณะทัว่ไปของโรงแรมกลุ่ม

ตวัอยา่งพบวา่ โรงแรมส่วนใหญ่เป็นบริษทัจาํกดั มีจาํนวนห้องพกั 60 – 150 ห้อง มีอตัราค่าห้องพกั

เฉล่ีย 500 – 999 บาท มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ียร้อยละ 60 -79 และเป็นโรงแรมท่ีไม่ไดอ้ยู่ในเครือ 

ลูกคา้ของโรงแรมกลุ่มตวัอยา่งเป็นคนไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือลูกคา้จากภูมิภาคเอเชียตะวนัออก

และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้สําหรับกลยุทธ์การตลาดดา้นต่างๆ ท่ีมีความสําคญัมากต่อการสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดแ้ก่ กลยุทธ์เร่ืองทาํเลท่ีตั้ง การจดักิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษเพื่อ

ดึงดูดใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ การกาํหนดราคาห้องพกัหลายราคาสําหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั การ

มีเวบ็ไซดข์องโรงแรมเพื่อใหบ้ริการรับจองหอ้งพกั การใหค้วามสาํคญักบัพนกังานขายในการเสนอ

ขายบริการต่างๆ การมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถและทกัษะในการให้บริการเป็นอยา่งดี และ

การเป็นพนัธมิตรกบัโรงแรมอ่ืนๆ ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างพบว่า โรงแรมท่ีมีจาํนวน

ห้องพกัราคาห้องพกัเฉล่ีย ระยะเวลาท่ีเปิดดาํเนินการ และรูปแบบการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั จะ

ให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน สําหรับอุปสรรคในการเข้าสู่ธุรกิจ

โรงแรมของผูป้ระกอบการรายใหม่ ไดแ้ก่ขนาดของเงินลงทุนในโรงแรมใหม่ และความไดเ้ปรียบ

ดา้นทาํแลท่ีตั้งของโรงแรมท่ีมีอยูเ่ดิม จากผลการวจิยัจึงเสนอแนะใหธุ้รกิจโรงแรมควรใชก้ลยุทธ์ใน

ระยะสั้น โดยจดักิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษเพื่อสร้างความแตกต่างและดึงดูดให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ 

และเนน้การใชก้ลยทุธ์การตั้งราคาหลายราคาสําหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั ส่วนในระยะยาวควร

มีการปรับปรุงหอ้งพกัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ 

ม่ิงสรรพ์ ขาวสะอาด และคณะ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง “อุตสาหกรรมโรงแรมของ

ประเทศไทย ภายใต้โครงการ มูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทย” ซ่ึงเป็น

การศึกษาเพื่อทาํความเขา้ใจโครงสร้าง รูปแบบการแข่งขนั ผลการดาํเนินงานและบทบาทของ

 อุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทย ในจงัหวดัท่องเท่ียวหลกั โดยอาศยัแหล่งขอ้มูล

จากงบการเงินของโรงแรม ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกผูป้ระกอบการโรงแรมพบวา่ แนวโน้ม
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ในอนาคต คาดวา่โรงแรมท่ีมีเครือข่ายนานาชาติ จะมีการควบรวมกิจการ เพื่อขยายขนาดเครือข่าย

กนัมากข้ึน เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัให้สูงข้ึน และมีช่องทางการตลาดท่ีกวา้งข้ึน 

ในขณะท่ีเครือข่ายโรงแรมในเอเชีย มีแนวโน้มท่ีจะขยายไปยงัภูมิภาคอ่ืนๆมากข้ึน ทาํให้โรงแรม

ขนาดกลางและขนาดเล็ก ตอ้งอาศยัการขายความแตกต่าง ซ่ึงจะทาํให้เกิดโรงแรมหรูขนาดเล็กถึง

กลาง ท่ีเรียกวา่ บูติกโฮเตล็มากข้ึน 

สุรางค์ลกัษณ์ บณัฑิตย ์(2548: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์

โรงแรมไทยในสภาวะแข่งขนัทศวรรษหน้า โดยเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภทคือ การ

สัมภาษณ์ผูบ้ริการงานประชาสัมพนัธ์ โรงแรมชั้นนําบนถนนสุขุทวิทในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 4 คน และจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีมีข่าวเก่ียวกบันโยบายและโครงการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบวา่โรงแรมชั้นนาํบนถนนสุขุมวิทมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ อนั

เป็นนโยบายหลักท่ีชัดเจน แต่มีลําดับขั้นของนโยบายท่ีแตกต่างกันระหว่างโรงแรมเครือข่าย

ระหวา่งประเทศและโรงแรมทอ้งถ่ิน ทาํใหน้โยบายการประชาสัมพนัธ์ของโรงแรมมีความแตกต่าง

กนัอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามนโยบายประชาสัมพนัธ์ของโรงแรมทั้งสองกลุ่มต่างก็สนับสนุน

แผนการตลาด เน่ืองจากหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ของโรงแรมเป็นส่วนหน่ึงของแผนการตลาด 

โรงแรมเครือข่ายระหวา่งประเทศมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโรงแรมทอ้งถ่ินหลายประการ คือ 

ผูท้า้ชิงอนัส่งผลใหก้ารวางแผนกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ของโรงแรมทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกนั 

ผูบ้ริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงแรมไทย ไม่ได้นาํเอาข้อมูลจากนโยบายและแผนส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว มาใช้ในการวางแผนระยะยาว เน่ืองจากขาดความเช่ือมัน่ต่อโครงการต่างของรัฐ ท่ีเกิด

จากประสบการณ์ตรงท่ีไดส้ัมผสัมา อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงแรมต่างก็ให้

ความสนใจและติดตามข่าวสารโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาลอย่างสมํ่าเสมอ และ

นาํมาใชใ้นการวางแผนประชาสัมพนัธ์ระยะสั้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง และสภาวะ

ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

กลัยา บุญปีติชาติ (2549) ศึกษาวิจยัเร่ือง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม ในจงัหวดัภูเก็ตท่ีใชบ้ริการกบั ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาภูเก็ต เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมใน

จงัหวดัภูเก็ต ประสบอยู ่และศึกษาแนวโนม้การขอความช่วยเหลือ ในอนาคต กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูป้ระกอบการโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีใชบ้ริการกบัธนาคาร ซ่ึงมีอยู ่ 7 

ราย โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ของแต่ละโรงแรม มีการสังเกตลกัษณะการดาํเนินงาน สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ การศึกษา
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เอกสาร ตวัเลขทางการเงิน ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้น

ผลิตภณัฑ ์(Product) กลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติในแถบทวปียโุรป โดยในฤดูกาล

ท่องเท่ียวมีอตัราการเขา้พกัสูงสุด จาํนวน 15 วนั นอ้ยสุด จาํนวน 5 วนั ต่อคน สําหรับนอกฤดูกาล

ท่องเท่ียวมีอตัราการเขา้พกัสูงสุด จาํนวน 14 วนั นอ้ยสุด จาํนวน 1 วนั ต่อคน ดา้นราคา (Price) 

พบว่า ธุรกิจโรงแรมเหล่าน้ีมีนโนบายในการตั้งราคาค่าบริการตามราคามาตรฐาน โดยในช่วง

ฤดูกาลท่องเท่ียวคิดค่าบริการต่อคืนสูงสุดอยูท่ี่ 10,000 บาทข้ึนไป และตํ่าสุดคือ 1,000 บาท และ

นอกฤดูกาลท่องเท่ียวค่าบริการสูงสุดท่ี 10,000 บาทและตํ่าสุด คือ 600 บาท ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ 

มีแนวโนม้ท่ีจะปรับราคาค่าบริการมากข้ึน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) พบวา่ธุรกิจท่ีศึกษา

ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการจดัจาํหน่ายผ่านตวัแทนขาย มากท่ีสุด รองลงมาใชผ้่านส่ืออินเตอร์เน็ต 

ออกบู๊ธ บริษทัทวัร์ พนกังานตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบวา่ ธุรกิจท่ีศึกษาส่วน

ใหญ่ใชรู้ปแบบผา่นการจดักิจกรรมพิเศษจดัโปรโมชัน่ และให้ส่วนลด มากท่ีสุด ดา้นพนกังาน 

(People) พบวา่ ธุรกิจท่ีศึกษาให้ความสําคญักบัพนกังานในองคก์รโดยวิธีการฝึกอบรม มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ใชก้ารจูงใจพนกังานผา่นค่าคอมมิชชัน่ อนัดบัสุดทา้ย คือ การปรับเงินเดือน และ เงิน

พิเศษ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ธุรกิจ

ท่ีศึกษามุ่งสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ โดยการพฒันาคุณภาพการให้บริการ ดา้นกระบวนการ 

(Process) พบวา่ ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่มีลกัษณะการบริหารจดัการแบบคนเดียว รองลงมา คือ

วา่จา้งบุคคลท่ีมีความชาํนาญหรือมืออาชีพ และทีมผูบ้ริหารจากบริษทัแม่ โดยมีจุดมุ่งหมายในการ

ดาํเนินธุรกิจเพื่อสร้างกาํไร ความอยู่รอดของกิจการและความมีช่ือเสียง โดยให้ความสําคญักบั

ผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด สาเหตุสําคญัท่ีเลือกทาํธุรกิจโรงแรมเพราะจงัหวดัภูเก็ตเป็นจงัหวดัแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก ธุรกิจท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหา และอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ

โรงแรม ในดา้นสภาพทางเศรษฐกิจ/สังคมภายในประเทศ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง ปัญหา 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ผลกระทบจากธรณีพิบติัภยั (สึนามิ) ปัญหาในดา้นการเงิน การบริหารองคก์ร และ

การลดภาระผกูพนัหน้ีสิน (สินเช่ือ) ส่วนแนวโนม้ความตอ้งการช่วยเหลือของธุรกิจจากธนาคาร 

แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ตามมาตรฐานโรงแรม คือ โรงแรมระดบั 2 ดาว ตอ้งการความช่วยเหลือ

เร่ืองเร่งด่วน ในดา้นการเงิน และการประชาสัมพนัธ์ ระยะปานกลาง ดา้นการตลาดและการแนะนาํ

ลูกคา้ ระยะยาว ดา้นการตลาดและดา้น ฝึกอบรมพนกังาน กลุ่มท่ี 2 โรงแรมระดบั 3 ดาว ตอ้งการ

ความช่วยเหลือเร่ืองเร่งด่วนดา้นการเงิน และระบบบญัชี ระยะปานกลาง ดา้นการประชาสัมพนัธ์

และตลาด ระยะยาว ดา้นการประชาสัมพนัธ์/การตลาด และดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการ และกลุ่ม

ท่ี 3 โรงแรมระดบั 4 ดาว ตอ้งการความช่วยเหลือเร่ืองเร่งด่วน ดา้นการเงิน ระยะปานกลาง ดา้น
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การตลาด รองลงมา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระยะยาว ดา้นการฝึกอบรมพนกังาน รองลงมา ดา้น

ประชาสัมพนัธ์ 

ภาวิณี วารีกุล (2550: 121) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีพกัโรงแรมระดบัห้าดาวของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัภูเก็ต โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงสํารวจ

ประชากรคือ ผูใ้ช้บริการโรงแรมระดบั 5 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต ดว้ยกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน 

เคร่ืองมือการวจิยัใชแ้บบสอบถาม พบวา่ ดา้นความตอ้งการของลูกคา้ เป็นส่วนประสมการตลาดท่ีมี

อิทธิพลมากท่ีสุด อนัไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการท่ีเป็นเลิศ บรรยกาศเงียบสงบ เหมาะกบัการพกัผอ่น 

และการตอ้นรับแบบอบอุ่นและเป็นกนัเอง ต่อมาคือดา้นตน้ทุนของลูกคา้ ซ่ึงมีความสําคญัในระดบั

มาก ไดแ้ก่ ราคาคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีจ่ายไป ส่วนผลด้านความความสะดวกของลูกคา้และด้านการ

ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดงว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ยงั

ไม่พอใจในการให้บริการ ควรปรับปรุงพฒันาในดา้นการให้บริการให้มีมาตรฐานและสอดคลอ้ง

กบัความพอใจของผูใ้ช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงแรมควรมีล็อบบ้ีท่ีกวา้งขวาง ควรอยู่ใกล้

สถานท่ีช้อปป้ิงและทาํธุรกิจ อยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว เพิ่มความสะดวกในช่องทางการจดัจาํหน่าย 

โดยการตั้งเคาน์เตอร์ของโรงแรมท่ีสนามบิน หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคญัของจงัหวดัภูเก็ต หรือ

ผา่นตวักลาง ไดแ้ก่บริษทัทวัร์ในและต่างประเทศ ส่วนดา้นการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ควรปรับปรุง

ให้มากข้ึน เช่นมีการโฆษณาผ่านเคเบิ้ลทีวี การจดัแสดงสินคา้ การจดังานกิจกรรมทางการตลาด 

การตลาดทางตรง การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

จิรภา ถิรินทรพงศ ์(2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองยุทธศาสตร์การบริหารจดัการโรงแรม 

โดยใช้กรณีศึกษาโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการ

บริหารจดัการ และเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการของโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อ

นาํเสนอยุทธศาสตร์การบริหารจดัการโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต ใช้

วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ระดบัลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการโรงแรม 

ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น พนกังานบริการ รวม 30 คน และพบวา่กระบวนการ

บริหารจดัการโรงแรมมี ขั้นตอน คือ 1) การเลือกสถาน ท่ีตั้งโรงแรมเป็นศูนยก์ลางในการดาํเนิน

ธุรกิจ การติดต่อส่ือสาร อยูใ่กลก้บัสถานบนัเทิง 2) การบริหารทรัพยากรบุคคล การคดัเลือกบุคคล

ให้เหมาะสมกบังานให้ผลตอบแทน เพื่อสร้างแรงจูงใจ 3) การวางแผนการบริหารจดัการโรงแรม 

ตอ้งมีการวางแผนงานเชิงรุก มีการวางแผนการตลาด และ การวางกลยุทธ์การบริหารจดัการท่ี

ชดัเจน ดา้นเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการโรงแรม มีเง่ือนไขสาํคญั 5 ประการ คือ 1) เง่ือนไขท่ี

เก่ียวกบัผูบ้ริหาร มีความรู้ความสามารถ รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี รับฟังความคิดเห็น ของพนกังานและ

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 2) เง่ือนไขดา้นบุคลากร เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
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มีความชาํนาญในงาน รับการฝึกอบรมในส่วนท่ีเก่ียวกบังานให้เกิดทกัษะและความชาํนาญเพิ่มข้ึน 

3) เง่ือนไขดา้นการกาํหนดราคาและการตลาด คาํนึงถึงหลกัการของการตั้งราคาการตลาดให้ตํ่ากวา่

คู่แข่งขนั แต่รักษาคุณภาพดา้นการบริการให้เกินความคาดหวงัของลูกคา้ 4) เง่ือนไขดา้นเทคนิค

วิธีการในการให้บริการ สร้างความเป็นกนัเอง การแสดงออกโดยการยิม้ มีการตอ้นรับท่ีอบอุ่น ให้

ความสนใจและเอาใจใส่ลูกคา้ทุกระดบั 5) เง่ือนไขดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การใชส่ื้อโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ โดยเลือกช่องทางในการส่ือสารท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย โฆษณาผ่าน

อินเตอร์เน็ต การโฆษณาผ่านวารสาร การใชส่ื้อวิทย ุ ทอ้งถ่ิน ดา้นยุทธศาสตร์การบริหารจดัการ

โรงแรม ประกอบดว้ย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 1) ยุทธศาสตร์พ่อปกครองลูก เป็นการบริหารแบบ

ครอบครัว ซ่ึงมีเจา้ของกิจการคนเดียว ผูบ้ริหาร ดูแลเอาใจใส่พนกังานเสมือนคนในครอบครัว มี

ความสนิทสนมใกลชิ้ดกนั 2) ยุทธศาสตร์พึ่งพา การทาํงานพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั เป็นลกัษณะ

ของการทาํงานเป็นทีมในการให้บริการแก่ลูกคา้ 3) ยุทธศาสตร์ลูกคา้คือพระเจา้ ลูกคา้เป็นผูท่ี้มี

พระคุณ คาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ถือเป็น ความสําคญัท่ีจะตอ้งดูแลเอาใจใส่ 4) ยุทธศาสตร์

ประทบัใจไม่รู้ลืม เป็นการสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ ให้ความเป็นกนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใส 

กล่าวคาํสวสัดี ทกัทายลูกคา้ ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 

พชัรีพร ยศบุญเรือง (2551) ไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบูติกโฮเต็ล ใน

เขตอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนของ

ธุรกิจบูติกโฮเตล็ ในเขตอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะ

เป็นแบบใช้วิจารณญาณจากกลุ่มนักท่องเท่ียวจาํนวน 150 ราย และการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม จาํนวน 6 ราย และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ในดา้นการตลาด ดา้น

เทคนิคและดา้นการเงิน เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน โดยผลการศึกษาวิเคราะห์ดา้น

การตลาดพบวา่ ธุรกิจบูติกโฮเต็ลเป็นธุรกิจค่อนขา้งใหม่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยรู้จกัมาก

นัก และเลือกพกัในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัจะเป็น

นกัท่องเท่ียวท่ีทาํงานประเภทประกอบธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงจะเลือกพกัโรงแรมในระดบัราคาตั้งแต่ 

2,001 ถึง 4,000 บาท และขอ้มูลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัจะมาจากคนรู้จกัแนะนาํ การ

โฆษณาในหนงัสือ และอินเตอร์เน็ต การวิเคราะห์ดา้นเทคนิค พบว่าทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของ

โครงการมีขนาดพื้นท่ี 2 ไร่ ใกลต้วัเมือง ดา้นหลงัติดแม่นํ้ าปาย สามารถมองเห็นวิวภูเขาโดยรอบ 

การดาํเนินงานจะอยูใ่นรูปแบบของนิติบุคคล ประเภทบริษทัจาํกดั การวิเคราะห์ดา้นการเงินพบวา่ 

ในระยะเวลาโครงการ 20 ปี จาํนวนเงินลงทุน 17,981,791 บาท จะมีระยะเวลาคืนทุน 9 ปี กบั 176 วนั 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ ท่ีอตัราคิดลดร้อยละ 4 เท่ากบั 17,925,885.32 บาท และมีอตัราผลตอบแทน
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ภายในโครงการ เท่ากบัร้อยละ 11.84 ซ่ึงมากกวา่ผลตอบแทนทัว่ไปในทอ้งตลาด จึงมีความเป็นไป

ไดใ้นการลงทุน 

ประวิตร์ สายแก้ว (2552) ทาํการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาด

ภายในกบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย จาํนวน 107 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ และใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือ พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีกลยุทธ์การตลาด

ภายในโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการจา้งงาน ดา้นการลด

ความแตกต่างของสถานภาพ และดา้นการแบ่งปันข่าวสารขอ้มูลร่วมกนั และมีความคิดเห็นดว้ย

เก่ียวกบัการมีผลการดาํเนินงานโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้น

กระบวนการธุรกิจภายในองค์กร และดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต และจากการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบว่า 1) กลยุทธ์การตลาดภายใน ดา้นการแบ่งปันข่าวสารขอ้มูล

ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงาน ดา้นลูกคา้ 2) กลยุทธ์การตลาด

ภายใน ด้านการมอบอาํนาจให้พนักงาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการ

ดาํเนินงาน ดา้นกระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร และ 3) กลยุทธ์การตลาดภายใน ดา้นการลดความ

แตกต่างของสถานภาพ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงาน ดา้นการเรียนรู้

และการเจริญเติบโต โดยสรุป กลยุทธ์การตลาดภายในมีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  
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