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	บทที่  2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	โดย 3 ปัจจัยแรก ของ 7 S (Strategy, Structure, System) เรียกว่าปัจจัยทางกายภาพ (Hard Factors) ซึ่งบริษัทของอเมริกาทั้งหลายทำได้เป็นอย่างดี โดยปัจจัยที่เหลืออีก 4 ตัวที่เรียกว่าปัจจัยภายใน (Soft Factors) นักธุรกิจชาวอเมริกันยังไม่มีความเข้าใจอย่างดีในเว...

	5.3 ดัชนีวัดผลสำเร็จธุรกิจ (Key Performance Indicators : KPIs) เป็นการวัดความก้าวหน้าของการบรรลุปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (Critical Success Factor : CFS) หรือผลสัมฤทธิ์ของงาน (Achievement) โดยเปรียบเทียบผลการปฎิบัติงานกับมาตรฐาน หรือเป้าหมายที่ตกลงกันไ...
	วิเชียร เลิศโภคานนท์ (2552: 121 -153) เขียนถึงการควบคุม ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินกลยุทธ์สามารถบรรลุผลสำเร็จได้ตามเป้าหมาย โดยในการควบคุมสิ่งที่สำคัญก็คือผู้บริหารจะต้องตัดสินใจว่าองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมและขององค์การอะไรบ้างที่ต้องการตรวจสอบและ...
	1)   การกำหนดวัตถุประสงค์ในการควบคุม
	2) การกำหนดสิ่งที่ต้องการควบคุม
	3) การกำหนดมาตราฐาน
	4) การวัดผลการปฎิบัติงาน
	5) การเปรียบเทียบผลการปฎิบัติงานกัยมาตราฐาน
	6) การปรับปรุงแก้ไขหากจำเป็น
	การจะวัดอะไรขึ้นอยู่กับขนาด อุตสาหกรรม หรือภาคของธุรกิจหรือความชำนาญพิเศษขององค์การมีแนวโน้มที่สนใจแง่มุมทั่วๆไปของการปฎิบัติงาน ดังต่อไปนี้
	1) การวัดผลทางด้านการเงิน
	2) การวัดความพึงพอใจของลูกค้า
	3) การวัดการปฎิบัติงานภายในของธุรกิจ
	4) การวัดความพึงพอใจของพนักงาน
	5) การวัดความพึงพอใจของผู้ถือหุ้น
	ในการประเมินผลการปฎิบัติงานเพื่อการควบคุม เมื่อได้กำหนดสิ่งที่ต้องการวัดแล้ว ลำดับต่อไปก็คือ การกำหนดตัวชี้วัด ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยในการบอกกล่าวให้กับผู้ทำการวัดและผู้ถูกวัดว่าผลการปฎิบัติงานประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด
	ตัวชี้วัด (Measures หรือ Indicators) ของการติดตามประเมินผล เป็นคุณค่าที่แสดงปริมาณและ/หรือคุณภาพที่ชี้วัด อธิบาย แสดงลักษณะทั่วไปของระบบ สภาวะที่เกิดขึ้น ทำให้เห็นถึงความเป็นจริงของการดำเนินการ และผลการดำเนินการที่กำลังติดตามประเมินผลที่เกิดขึ้นกับองค...
	การวัดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ จำเป็นจะต้องมีเครื่องมือที่ใช้เป็นมาตราฐานในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม สำหรับเครื่องมือที่ใช้เป็นมาตราฐานในการเปรียบเทียบผลการปฎิบัติงานได้มีกาพัฒนากันมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะให้องค์การสามารถควบคุม...

