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1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

จากวิกฤตการณ์ทางการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2551 ทาํให้เกิดผล

กระทบแบบลูกโซ่ออกไปอย่างกวา้งขวาง จนเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินในประเทศต่างๆ ไปทัว่

โลก ไม่ว่าจะเป็นเมืองดูไบประเทศ1สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์1 และอีกหลายประเทศในยุโรป ซ่ึงเป็น

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจและการท่องเท่ียวไปทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 

ทาํให้เกิดขอ้สงสัยว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ท่ีมีโครงสร้างอนัมหึมาและซับซ้อน  ทาํให้เกิดปัญหาท่ีมี

ผลกระทบอยา่งรุนแรง และกวา้งขวางต่อเศรษฐกิจของโลกไดโ้ดยง่าย จึงเห็นควรให้การสนบัสนุน

การลงทุนในธุรกิจขนาดเล็ก ให้มีความแข็งแรง และสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กบัเศรษฐกิจ

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เช่น ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไทย สินคา้ OTOP ภูมิปัญญาไทย ธุรกิจอาหาร

และเคร่ืองด่ืม ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 

การประชุมกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ระหว่างเขตเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย-

แปซิฟิก (เอเปค) ของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ปี พ.ศ.2553 ท่ีประเทศญ่ีปุ่น 

กาํหนดประเด็นหลกัในการประชุม เน้นการให้ความสําคญักบัธุรกิจขนาดยอ่ม เพื่อเป็นเคร่ืองจกัร

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในอนาคต ภายหลงัจากวิกฤตเศรษฐกิจ ต่างจากเดิมท่ีให้ความสําคญักบับริษทั

ขนาดใหญ่ โดยท่ีประชุมตกลงร่วมกันพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในทุกทาง โดย

ประเทศไทยนาํเสนอแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ ให้นาํมาใช้ในกลุ่ม SMEs ซ่ึงท่ีผ่านมา

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้นําแนวคิดน้ีมาปรับใช้แล้ว 

(Posttoday, 27 กนัยายน 2553) 

รัฐบาลไดก้าํหนดเป็นนโยบายใหก้ระทรวงและหน่วยงานต่างๆ ดาํเนินการ โดยเฉพาะ

กระทรวงอุตสาหกรรม มีเป้าหมายขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การดาํเนินงานจากระดบัจงัหวดั สู่ระดบั

ภูมิภาคและระดบัประเทศภายในปี 2553 - 2555 น้ี ในการขบัเคล่ือนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ใหก้า้วสู่ความสําเร็จ เพื่อให้ธุรกิจท่ีมีอยูแ่ลว้ และท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนใหม่ในอนาคต ผลกัดนักา้วไป

ขา้งหน้าอย่างเขม้แข็ง ผลิตสินคา้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และผลิตสินคา้ภายใตแ้นวคิด

สร้างสรรค ์หรือ Creative Economy (ชาญชยั ชยัรุ่งเรือง1, 2553) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ชาญชัย%20ชัยรุ่งเรือง
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ดา้นนายยุทธศกัด์ิ สุภสร ผูอ้าํนวยการ สสว. (2553) กล่าวว่า ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม มีบทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศให้กา้วไปขา้งหน้า ปัจจุบนัมี

ผูป้ระกอบการ SMEs ทัว่ประเทศกวา่ 2.82 ลา้นราย คิดเป็น 99.7% ของจาํนวนผูป้ระกอบการท่ีมีอยู่

ทัว่ประเทศ มีสัดส่วนในผลิตภณัฑ์มวลรวม 3.44 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็น 37.8% ของผลิตภณัฑ์

มวลรวมทั้งประเทศ ก่อให้เกิดการจา้งงานสูงถึง 9 ลา้นคน หรือประมาณ 76% และสร้างรายไดจ้าก

การส่งออกคิดเป็นเงินมากกวา่ปีละ 1.44 ลา้นบาท นอกจากน้ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัมี

ส่วนสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจในระดบัฐานราก ช่วยสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัวชุมชน ช่วยสร้าง

เศรษฐกิจในระดบัชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 

เม่ือพิจารณาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงจดัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคญัอย่าง

มากโดยองคก์ารการท่องเท่ียวโลก (The World Tourism Organization, 2010) ไดพ้ยากรณ์วา่ ในปี 

พ.ศ. 2563 จะมีนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศจาํนวน 1600 ลา้นคน โดยท่ีการท่องเท่ียวระยะไกลจะ

มีบทบาทมากข้ึน โดยภูมิภาคท่ีมีแนวโนม้เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมคือ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออก

และแปซิฟิก สาํหรับประเทศไทย จากมติคณะรัฐมนตรีประจาํวนัท่ี 28 ก.ค. 2553 “เร่ืองสถิติจาํนวน

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจาํแนกรายสัญชาติ และรายได ้10 ปี (ปี 2543- 2552) และ 6 เดือนของ

ปี 2553 (ม.ค.- มิ.ย.)” ไดมี้การรายงานจาํนวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งปี 2542- 2552 พบวา่นกัท่องเท่ียว

เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก 8.58 ล้านคน ในปี2542 เป็น 14.12 ล้านคน ในปี 2552 หรือมีอตัราการ

ขยายตวัเฉล่ียต่อปีเท่ากบัร้อยละ 6.45 โดยปี 2551 นกัท่องเท่ียวมีจาํนวนสูงท่ีสุดเท่ากบั 14.58 ลา้น

คน และในปี 2549 นักท่องเท่ียวมีอตัราการขยายตวัสูงท่ีสุดเท่ากบัร้อยละ 20.01 รายได้จากการ

ท่องเท่ียวขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 10.17 และมีรายไดสู้งสุด 5.75 แสนลา้นบาท  

จากการท่ีการท่องเท่ียว เป็นแหล่งรายไดห้ลกัของประเทศไทย ท่ีสามารถสร้างรายได้

ไม่นอ้ยกวา่ 531,000 ลา้นบาท และรวมรายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทั้งภายในและต่างประเทศ 

938,700 ลา้นบาท (พรศิริ มโนหาญ, 2552) ทั้งน้ีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจประเภท SMEs ท่ีมีการสร้าง

งานและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจเก่ียวเน่ืองไดเ้ป็นจาํนวนมาก ไม่วา่จะเป็นธุรกิจดา้นการขนส่ง 

โรงแรม ภตัตาคารและร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก บริการดา้นสุขภาพและกิจกรรมสันทนาการ

ต่างๆ โดยโรงแรมและภตัตาคารเป็นกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด 

กล่าวคือ จากรายไดร้วมในภาคบริการท่ีมูลค่าทั้งสิน 2,059,977 ลา้นบาท หรือร้อยละ31.3 ของ GDP 

ของประเทศนั้น คิดเป็นมูลค่าการบริการในภาคเอกชน 1,766,589 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นมูลค่าเฉพาะใน

กลุ่มโรงแรมและภตัตาคารรวม 337,343 ลา้นบาท หรือร้อยละ 19.1 ของการบริการภาคเอกชน

ทั้งหมด โดยโครงสร้างของมูลค่า GDP กลุ่มโรงแรมและภตัตาคารในปี 2547 ตามขนาดของ

วสิาหกิจแลว้ พบวา่มีการกระจายตวัอยูใ่นกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม ร้อยละ 62.3 หรือ 210,210 
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ลา้นบาท ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ในกลุ่มโรงแรมและภตัตาคารน้ี วสิาหกิจขนาดยอ่มเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาท

สูงมาก ทั้งน้ีรวมถึงการจา้งงานดว้ย ซ่ึงวสิาหกิจขนาดยอ่มมีการจา้งงานถึง 210,215 คน หรือร้อยละ 

80.1 ของการจา้งงานในกลุ่มโรงแรมและภตัตาคารทั้งหมด (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม, 2547) 

โรงแรมบูติกหมายถึงโรงแรมท่ีมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ มีภาพและ

ความรู้สึกท่ีมีเอกลกัษณ์ มีการตกแต่งสถานท่ีในรูปแบบของตนเอง นบัเป็นแนวนิยมใหม่ท่ีมีการทาํ

เพิ่มมากข้ึนทัว่โลก โดยอาศยัการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย เป็นรากฐานการพฒันาและทาํตลาดให้

ธุรกิจโรงแรมบูติกเป็นท่ีรู้จกัไดท้ัว่โลก โดยอาศยัศกัยภาพของเทคโนโลยีอนัมากมายในปัจจุบนัท่ี

ทาํให้การติดต่อส่ือสารไปทัว่โลกเป็นเร่ืองง่ายในยุคโลกาภิวตัน์น้ี ทาํให้โรงแรมบูติกขนาดเล็กมี

การพฒันาตนเอง ด้วยเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของแต่ละโรงแรม ทาํให้เกิดผูป้ระกอบการรายย่อย

จาํนวนมาก มีการจา้งงานกลุ่มยอ่ยกระจายตวัสู่โรงแรมหลายแห่ง นาํไปสู่การเพิ่มคุณค่า ของสินคา้

และบริการบนฐานความรู้และนวตักรรม มีการสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัสังคม จากการกระจายตวัของ

ผูป้ระกอบการรายเล็ก มุ่งสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกนั” ภายใตแ้นวปฎิบติัของ “ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” ท่ีผูป้ระกอบการรายเล็กสามารถลงทุนได ้ตามกาํลงัของตน 

จากความน่าสนใจในการทาํธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในปัจจุบนั ทาํใหเ้กิดคาํถามวา่

ปัจจยัการบริหารองค์กรธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ ปัจจยัใดท่ีมีความสําคญัในการประกอบธุรกิจ

โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นปัจจยัสําคญัท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จ จากการท่ี

เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีอาจจะถูกเปรียบเทียบกบัธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ ท่ีมีการบริหารงานด้วย

องคก์รการบริหารเชนขนาดใหญ่ได ้ 

ผูว้จิยัไดเ้ห็นถึงความสาํคญัของธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

ควรไดรั้บการสนบัสนุนและศึกษาถึงปัจจยัสู่ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ จึงไดท้าํการศึกษา

วิจัยเพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจน้ี โดยใช้

องคป์ระกอบการบริหาร 7 ดา้น (7s) ตามแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey) มาเป็นกรอบแนวคิด

ในการวจิยัคร้ังน้ี เพราะแมคคินซียไ์ดศึ้กษาถึงองคป์ระกอบของบริษทัท่ีประสบความสําเร็จในการ

ดาํเนินงาน และไดก้ล่าววา่การบริหารท่ีสัมฤทธ์ิผลข้ึนอยูก่บัตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัหมด อยา่ง

นอ้ยท่ีสุด 7 ดา้น คือ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นแบบการบริหาร ดา้นบุคลากร ดา้น

ทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม ผลการวิจยัจะสะทอ้นความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ เพื่อเป็น

ขอ้มูลประกอบสาํหรับผูบ้ริหาร และผูป้ระกอบการใชใ้นการกาํหนดนโยบายและมาตราการในการ

ส่งเสริม และสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1  เพื่ อ ศึก ษา ลัก ษณ ะข อง การดํา เ นินธุ รกิ จโรง แรม บู ติกข นา ดเล็ก ในเข ต

กรุงเทพมหานคร  

2.2 เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการบริหารของธุรกิจโรงแรมบูติกขนาด

เล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 เพื่อศึกษาความสําเ ร็จของผู ้ประกอบธุรกิจโรงแรมบู ติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร  

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการบริหารกบัความสําเร็จของผูป้ระกอบ

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 การวิจยัคร้ังน้ีใช้กรอบความคิดดา้นปัจจยัการบริหารองค์การธุรกิจท่ีพิจารณามาจาก

แนวคิดของ 7s ของ 0McKinsey ดงัภาพท่ี 1.1 

 

ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

 

ปัจจยัทางการบริหารขององคก์าร      ความสาํเร็จของโรงแรมบูติก    

 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1) กลยทุธ์ (Strategy) 

2) โครงสร้าง (Structure)   

3) ระบบ (System) 

4) ทกัษะ (Skills) 

5) พนกังาน (Staff)  

6) สไตลก์ารบริหาร (Style) 

7) ค่านิยมร่วม (Share Valued)  

-ดา้นการเงิน   

-ดา้นลูกคา้  

-ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

-ดา้นกระบวนการภายใน  
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4. สมมติฐานการวจิัย  

 

4.1 องค์การของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร ที่มีจาํนวน 4-79 ห้อง 

มีการบริหารงานโดยเจา้ของ คือไม่ได้บริหารงานโดยเชนโรงแรมเป็นส่วนใหญ่ และสามารถมี

อตัราการเขา้พกัสูงกวา่ 50%  

4.2 ปัจจัยทางการบริหารด้านการกําหนดกลยุทธ์ มีความสําคัญในระดับสูง ต่อ

ความสาํเร็จของโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.3 ปัจจยัทางการบริหารขององคก์ารท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของ

การประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 5.1  ด้านเนือ้หา การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จ ของ

การดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะของ

องค์การ  อนัไดแ้ก่ โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) พนกังาน (Staff) สไตล์การบริหาร 

(Style) ทกัษะ (Skill) ระบบ (System) ค่านิยมร่วม (Share value) และขอ้เสนอแนะแนวทางในการ

ดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดความสําเร็จท่ีเพิ่มข้ึนใน

อนาคต 

5.2  ด้านประชากร  

5.1.1 ประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ เจา้ของ หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย

ให้ดูแลโรงแรมบูติก (ราคาห้องพกัตั้งแต่ 1,000.-บาทเป็นต้นไป) ขนาดเล็ก (4-79 ห้อง) ใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีโรงแรมทั้งหมด 83 แห่ง โดยทาํการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

5.1.2 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลองคป์ระกอบขององคก์าร ไดแ้ก่  

1)  กลยทุธ์  

2)  โครงสร้าง  

3)  ระบบ 

4)  ทกัษะ 

5)  พนกังาน 

6)  สไตลก์ารบริหาร 

7)  ค่านิยมร่วม  
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5.1.3 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลสาํเร็จในการดาํเนินการธุรกิจ อนัไดแ้ก่ 

1) ดา้นการเงิน  

2) ดา้นลูกคา้   

3) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา   

4) ดา้นกระบวนการภายใน  

 

6. ข้อตกลงเบือ้งต้น  

 

การวจิยัคร้ังน้ีถือวา่ 

6.1 กลุ่มประชากรท่ีเป็นผูไ้ดรั้บมอบหมายใหดู้แลโรงแรมบูติกมีความรู้ความเขา้ใจใน

เน้ือหา ขอ้ความในแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั และใหข้อ้มูลตามความเป็นจริงดว้ยความเตม็ใจ 

6.2 การวิจยัคร้ังน้ี อยู่ภายใตเ้ง่ือนไขการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปี พ.ศ. 2553 

 

7. ข้อจํากดัในการวจิัย  

 

7.1 กลุ่มประชากรไดจ้ากการคน้พบของผูว้ิจยั ซ่ึงไดจ้ากฐานขอ้มูลของการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยในปี 2550 และเผยแพร่ขอ้มูลในปี 2551 ตามเง่ือนไขของโรงแรมบูติกขนาดเล็ก 

ซ่ึงมีจาํนวน 40 แห่ง และในการวจิยัผูว้จิยัไดส้าํรวจเพิ่มเติมทางอินเทอร์เน็ตตามเกณฑ์โรงแรมบูติก

ท่ีมีจาํนวนห้องพกั 4-79 ห้อง พบโรงแรมเพิ่มอีก 43 แห่งในปี 2553 รวมทั้งส้ินเป็นจาํนวน 83 แห่ง 

ท่ีเปิดบริการทั้งหมด ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 

7.2 ผูด้าํเนินการวจิยัสามารถดาํเนินการไดต้ามปัจจยัดา้นเวลา และงบประมาณท่ีจาํกดั

ตามกาํลงัของผูว้จิยัเท่านั้น 

 

8. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 8.1  โรงแรมบูติกขนาดเล็ก หมายถึงโรงแรมท่ีมีขนาดห้องพกัตั้งแต่ 4-79 ห้อง ท่ีมี

ภาพรวม และความรู้สึกท่ีมีเอกลกัษณ์ มีการตกแต่งสถานท่ีในรูปแบบของตนเอง ทั้งเรียบง่ายหรือ

ทนัสมยั และมีราคาค่าหอ้งพกัตั้งแต่ 1,000.-บาทต่อคืน ข้ึนไป  
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 8.2  ผู้บริหารโรงแรมบูติก หมายถึง ผูบ้ริหารกิจการโรงแรม อนัไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ เจา้ของ

โรงแรม หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายใหดู้แลโรงแรม 

 8.3  ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกิจ หมายถึง ปัจจยัการบริหารของ

องคก์าร อนัไดแ้ก่  

8.3.1  กลยุทธ์ หมายถึง แผนงานกวา้งๆ ท่ีใชเ้พื่อการแข่งขนัและมุ่งชยัชนะ โดย

วางตาํแหน่งทางการแข่งขนัของตวัเอง และเป็นแผนท่ีจะส่งเสริมให้องค์การสามารถกาํกบัใช้

ทรัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวไ้ด ้

8.3.2  โครงสร้าง หมายถึง  แผนผงัการปฎิบติังานขององคก์าร ในหน่วยงานยอ่ยวา่

ใครรายงานต่อใคร สายการบงัคบับญัชา และความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งต่างๆ การส่ือสาร การ

วางแผน การประสานงาน การควบคุม และการตดัสินใจ 

8.3.3  ระบบ หมายถึง ระบบงานขององคก์ารในทุกๆ เร่ืองทั้งระบบการบริหาร

จดัการ ระบบการปฎิบติังาน ระบบงานท่ีดีจะทาํให้ผูป้ฎิบติังานสามารถทาํงานไดช้ดัเจน ง่ายและ

ถูกตอ้ง 

8.3.4  สไตล์การบริหาร หมายถึง แบบการบริหาร ลกัษณะซ่ึงผูบ้ริหารประพฤติ 

หรือพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการบริหารงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายองค์การ และรวมถึง

วฒันธรรมในการจดัองคก์ารดว้ย  

8.3.5  พนักงาน หมายถึง ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร ท่ีมีความรู้ความสามารถ 

ทาํให้องค์การสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ สามารถสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนใน

การปฎิบติังาน 

8.3.6  ทักษะ หมายถึง ความสามารถ ความชาํนาญหรือความเช่ียวชาญ ท่ีบุคลากร

และองคก์ารกระทาํไดดี้ หรือความสามารถดีเด่นขององคก์าร 

8.3.7  ค่านิยมร่วม  หมายถึง วฒันธรรมองคก์าร หรือค่านิยมขององคก์ารท่ีกาํหนด

พฤติกรรมของสมาชิก และเป็นส่ิงท่ีคนเรายดึถือปฎิบติัต่อกนัมา 

 8.4  ความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

หมายถึง การบรรลุตามเป้าหมายของการดาํเนินธุรกิจ โดยในดา้นการเงินคือการมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

ดา้นลูกคา้คือการเพิ่มข้ึนของอตัราการเขา้พกั ด้านการเรียนรู้และการพฒันาคือการมีความรู้และ

ทกัษะดีข้ึน ดา้นกระบวนการภายในคือการมีคุณภาพท่ีดีข้ึน  
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9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

9.1 ทาํให้ไดข้อ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมบูติกขนาดเล็กใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

9.2 ไดท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

9.3 ไดข้อ้เสนอแนะแนวทางการบริหารโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ให้

ประสบความสําเร็จ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กเดิม และผูป้ระกอบการ

รายใหม่ในอนาคต 
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