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ภาคผนวก ก 

การคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งโดยสูตรของ Taro Yamane 
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การคาํนวณกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรของ Taro Yamane  

ประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ เจา้ของ หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายให้

ดูแลโรงแรมบูติก (ราคาห้องพกัตั้งแต่ 1,000.-บาทเป็นต้นไป) ขนาดเล็ก (4-79 ห้อง) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีโรงแรมทั้งหมด 83 แห่ง 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

โรงแรม 83 แห่ง โดยจากสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ของ Taro Yamane 

(ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05) 

n = N/ 1+N(e)2 

 

เม่ือ n = ขนาดของส่ิงตวัอยา่ง 

       N = ขนาดของประชากร 

        e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 

            จากขนาดของประชากรโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครมีขนาดประชากร 

83 แห่ง เม่ือกาํหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 สามารถคาํนวนขนาดของ

ส่ิงตวัอยา่งไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

                       n = 83 / 1+83(0.05)2 

                          = 83/ 1.2075 = 68.74 

 

           นัน่คือ ขนาดของส่ิงตวัอยา่งท่ีควรนาํมาวจิยัตอ้งมากกวา่ 68.74 ราย  
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การหาประชากรการวจิยัจากรายช่ือโรงแรมของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ปี 2550 

จาํนวนโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ปี 2550 

 

 

  จาํนวนห้องพกั (หอ้ง) แห่ง % 

 

1 1-79 112 33.33 

 

2 80-159 73 21.73 

 

3 160-239 57 16.96 

 

4 240-319 27 8.04 

 

5 320-399 23 6.85 

 

6 400-479 23 6.85 

 

7 480-559 1 0.30 

 

8 560-639 12 3.57 

 

9 640-719 3 0.89 

 

10 720-799 4 1.19 

 

11 800-879 0 0.00 

 

12 880-959 0 0.00 

 

13 960-1039 0 0.00 

 

14 1040-1119 0 0.00 

 

15 1120-1199 0 0.00 

 

16 1200-1279 1 0.30 

 

  รวม 336 100.00 

 

ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, email: anantra.chai@tat.or.th 

 

 

 

mailto:anantra.chai@tat.or.th
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จาํนวนโรงแรมในกรุงเทพมหานครท่ีมีหอ้งพกัตํ่ากวา่ 80 หอ้ง (1-79 หอ้ง) ปี 2550 

 

 

  ราคาหอ้งพกั แห่ง % 

 

1 ตํ่ากวา่ 1,000 บาท 72 64.29 

 

2 สูงกว่า 1,000 บาท 40 35.71 

 

  รวม 112 100.00 

 

ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, email: anantra.chai@tat.or.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:anantra.chai@tat.or.th


182 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีย ์เขม็ทอง 

วฒิุ วท.บ., วท.ม, บธ.ม.(การจดัการทัว่ไป)  

Ph.D.(Hospitality,Tourism and Marketing) U.of Viictoria 

2วชิาเอก การจดัการการท่องเท่ียว 

ตาํ แหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

2.   นายสัมพนัธ์ แป้นพฒัน์ 

 วฒิุ ร.บ., ปริญญาโท  ม.เทมเป้ิล สหรัฐอเมริกา     

 ตาํ แหน่ง 0ท่ีปรึกษา สมาคมโรงแรมไทย  

 

 3.  นางสาวนพรัตน์ อาํภา 

 วฒิุ ศน.บ, Hotel Management courses Cornell University 

 ตาํ แหน่ง Resident Manager 

 โรงแรมบนัยนัทรี 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

การวจิัยเร่ือง ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการประกอบธุรกจิโรงแรมบูติก

ขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามสาํหรับ ผูจ้ดัการโรงแรม  เจา้ของ หรือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหดู้แลโรงแรม  

 

คาํช้ีแจง้    แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยขอ้มูล 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้  

ตอนท่ี 2 ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของโรงแรม จาํนวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการของธุรกิจโรงแรม ใน 7 ดา้น 

จาํนวน 42 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี       

3.1 กลยทุธ์ (Strategy) 

3.2 โครงสร้าง (Structure) 

3.3 ระบบ (System)  

3.4 แบบการบริหาร (Style) 

3.5 บุคลากร (Staff) 

3.6 ทกัษะ (Skill) 

3.7 ค่านิยมร่วม (Shared Value) 

ตอนท่ี 4 ระดบัของผลสาํเร็จในการดาํเนินการ จาํนวน 16 ขอ้ 

ตอนท่ี 5 ปัจจยัอ่ืนๆ จาํนวน 1 ขอ้ 

 

  คาํตอบและความคิดเห็นของท่านจะเป็นขอ้มูลให้กบัการศึกษา โดยนาํไปใช้ในการ

ปรับปรุงการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมโดยรวม และเป็นขอ้มูลให้องค์การต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก ให้สามารถกาํหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสริม

และสนับสนุน การดาํเนินธุรกิจ SMEน้ี ได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสภาวการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงไป ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ในภาพรวม เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมโรงแรมบูติกให้

ประสบความสาํเร็จ ฉะนั้นจึงไม่มีผลกระทบต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อยา่งไร จึง 

  ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ท่ีเล็งเห็นความสําคญัของการศึกษา และสละเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

กรุณาพลกิด้านหลงั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงใน O เพียงคาํตอบเดียว หรือกรอกขอ้ความลงในช่องว่างตาม

ความเป็นจริงท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

O 1. ชาย 

O 2. หญิง 

 

2. อาย ุ 

O 1. ตํ่ากวา่ 30 ปี 

O 2. 30-40 ปี 

O 3.     41-50 ปี 

O 4.    51 ปีข้ึนไป 

 

3. สัญชาติ 

O 1. ไทย 

O 2. ชาวต่างชาติ  (โปรดระบุ)................................................................ 

 

4. วฒิุการศึกษาสูงสุด 

O 1. ปวช. สาขาการโรงแรม / การท่องเท่ียว                   O 2.   ปวช. สาขาอ่ืน  

O 3.    ปวส. สาขาการโรงแรม / การท่องเท่ียว                   O 4.   ปวส. สาขาอ่ืน 

O 5.    ป. ตรี สาขาการโรงแรม/ การท่องเท่ียว                   O 6.   ป. ตรี สาขาอ่ืน 

O 7.    ป. โท สาขาอ่ืน                 O 8.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

5. สถาบนัท่ีท่านสาํเร็จการศึกษาสูงสุด 

O 1. ในประเทศ 

O 2. ต่างประเทศ  (โปรดระบุประเทศ)................................................................ 
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6. ตาํแหน่งงาน 

O 1. เจา้ของโรงแรม 

O 2. ผูจ้ดัการโรงแรม 

O 3. ผูช่้วยผูจ้ดัการโรงแรม 

O 4.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

7. อายงุานในตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

O 1. ตํ่ากวา่ 3 ปี 

O 2. 3-5 ปี 

O 3.    6-8 ปี 

O 4.    9 ปีข้ึนไป 

 

ตอนที ่2 ลกัษณะการดําเนินธุรกจิของโรงแรม 

 

1. ปัจจุบนัโรงแรมของท่านมีจาํนวนห้องพกั...................................ห้อง 

2. ปัจจุบนัโรงแรมของท่านบริหารงานโดยเชนโรงแรม        O ใช่         O ไม่ใช่ 

 ช่ือเชนโรงแรม (โปรดระบุ)................................................................................ 

3. โรงแรมของท่านมีจุดขายท่ีสาํคญัคือ (กรุณาเลือกไดใ้ม่เกิน 2 ขอ้) 

3.1 O   ทาํเลท่ีตั้ง 

3.2 O   การออกแบบอาคารสถานท่ีท่ีโดดเด่น 

3.3 O   การบริการท่ีเป็นเลิศ 

3.4 O   แนวคิดท่ีแปลกใหม่ดา้นเทคโนโลยี ่

3.5 O   แนวคิดท่ีแปลกใหม่ดา้นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 

3.6 O   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 

4. อตัราการเขา้พกัของโรงแรม ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาเฉล่ียประมาณ............... % 

 เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ ประมาณ............... % (หากลดลงใหค้่าติดลบ) 

5. อตัราราคาการเขา้พกัต่อคืนโดยเฉล่ีย 

5.1 หอ้งแบบ............................................. ต ํ่าสุดราคา.......................บาท 

สูงสุดราคา....................................บาท 

5.2 หอ้งแบบ............................................. ต ํ่าสุดราคา.......................บาท 
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สูงสุดราคา....................................บาท 

5.3 หอ้งแบบ............................................. ต ํ่าสุดราคา.......................บาท 

สูงสุดราคา....................................บาท 

 5.4 หอ้งแบบ............................................. ต ํ่าสุดราคา.......................บาท 

สูงสุดราคา....................................บาท 

 5.5  หอ้งแบบ............................................. ต ํ่าสุดราคา.......................บาท 

สูงสุดราคา....................................บาท 

 5.6 หอ้งแบบ............................................. ต ํ่าสุดราคา.......................บาท 

สูงสุดราคา....................................บาท 

6. ปัจจุบนัโรงแรมของท่านมีส่วนบริการท่ีนอกเหนือจากห้องพกั คือ 

6.1 O   อาหารและเคร่ืองด่ืม 

6.2 O   หอ้งประชุมและจดัเล้ียง 

6.3 O   สระวา่ยนํ้า 

6.4 O   หอ้งออกกาํลงักาย 

6.5 O   สปา 

6.6 O   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิโรงแรม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงใน O ท่ีมีความสําคญัต่อหน่วยงานของท่าน โดยพิจารณาตาม

เกณฑด์งัน้ี 

1 หมายถึง มีความสาํคญันอ้ยมาก หรือไม่ความสาํคญัเลย 

2 หมายถึง มีความสาํคญันอ้ย 

3 หมายถึง มีความสาํคญัปานกลาง 

4 หมายถึง มีความสาํคญัมาก 

5 หมายถึง มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

 

ข้อที่ ปัจจัยสู่ความสําเร็จ ระดับความสําคัญ 

    1 2 3 4 5 

  ด้านกลยุทธ์ (Strategy)           

1 การใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดกลยทุธ์และเป้าหมาย

ในการดาํเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

          

2 การใหค้วามสาํคญัในการวางแผนปฎิบติัการประจาํปี

ท่ีชดัเจน 

          

3 การใหค้วามสาํคญัในการปรับแผนธุรกิจท่ีเนน้ตาม

ทิศทางท่ีตอบสนองลูกคา้ 

          

4 การใหค้วามสาํคญัในการทาํธุรกิจท่ีเช่ียวชาญ

โดยเฉพาะ 

          

5 การใหค้วามสาํคญัในการปรับแผนธุรกิจตามสภาวะ

แวดลอ้มภายนอกและการแข่งขนั 

          

6 การใหค้วามสาํคญัในการให้พนกังานแต่ละฝ่ายมีส่วน

ร่วมในการจดัทาํแผนปฎิบติัการ 
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ข้อที่ ปัจจัยสู่ความสําเร็จ ระดับความสําคัญ 

    1 2 3 4 5 

  ด้านโครงสร้าง (Structure)           

7 

การใหค้วามสาํคญัในการมีรูปแบบโครงสร้างของ

องคก์รท่ีเรียบง่าย           

8 

การใหค้วามสาํคญัในการมีพนกังานอาํนวยการท่ีนอ้ย

เพื่อลดขนาดโครงสร้าง           

9 

การใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน           

10 

การใหค้วามสาํคญัในการปรับโครงสร้างองคก์ารเพื่อ

ความสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป           

11 การใหค้วามสาํคญักบัพนกังานท่ีช่วยสร้างภาวะผูน้าํ           

12 

การใหค้วามสาํคญัในการปรับโครงสร้างและระบบ

การดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของ

หน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ           

  ด้านระบบ (System)           

13 

การใหค้วามสาํคญัในการจดัการระบบการขายและ

การตลาดท่ีทาํใหย้อดขายเป็นไปตามเป้าหมาย           

14 

การใหค้วามสาํคญัในการจดัการระบบการเงิน (ดูแล

รายรับและรายจ่าย) ท่ีมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง           

15 

การใหค้วามสาํคญัในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ

ทัว่ทั้งระบบ เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้           
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ข้อที่ ปัจจัยสู่ความสําเร็จ ระดับความสําคัญ 

    1 2 3 4 5 

  ด้านระบบ (System)           

16 

การใหค้วามสาํคญัในการจดัการระบบการวดัผล

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ           

17 

การใหค้วามสาํคญัในการจดัระบบต่างๆ ท่ี

ตอบสนองตลาดและลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การ

จองห้องพกัผา่นระบบอินเตอร์เน็ต           

18 

การใหค้วามสาํคญัในการปรับปรุงระบบการ

ส่ือสารและการใหข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ           

  ด้านแบบการบริหาร (Style)           

19 

การใหค้วามสาํคญัในการให้อาํนาจในการบริหาร

กบัพนกังาน           

20 การใหค้วามสาํคญัในการทาํงานเป็นทีม            

21 

การใหค้วามสาํคญัในการให้พนกังานมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็น           

22 

การใหค้วามสาํคญักบัการปฎิบติังานท่ีมีความ

ยดืหยุน่ตามสถานการณ์           

23 

การใหค้วามสาํคญัในการมีแผนงานเป็นลายลกัษณ์

อกัษรท่ีมุ่งสู่การปฎิบติั           

24 

การใหค้วามสาํคญักบัมาตราการการจูงใจ เพื่อให้

พนกังานปฎิบติังานไดดี้ข้ึน           

  ด้านบุคลากร (Staff)           

25 

การใหค้วามสาํคญัในการจดัฝึกอบรมและพฒันา

พนกังานอยา่งต่อเน่ือง           
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ข้อที่ ปัจจัยสู่ความสําเร็จ ระดับความสําคัญ 

    1 2 3 4 5 

  ด้านบุคลากร (Staff)           

26 

การใหค้วามสาํคญัในการจดัใหมี้การวางแผนดา้น

ความกา้วหนา้ในการทาํงานของพนกังาน           

27 

การใหค้วามสาํคญัในการพฒันาและฝึกอบรม

พนกังาน           

28 

การใหค้วามสาํคญัในการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็น

สวสัดิการใหม้ากข้ึน           

29 

การใหค้วามสาํคญัในการให้อาํนาจพนกังานในการ

ตดัสินใจในการทาํงาน           

30 

การใหค้วามสาํคญัในการจดักิจกรรมเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีและความสามคัคีระหวา่ง

หน่วยงานภายในองคก์าร           

  ด้านทกัษะ (Skill)           

31 

การใหค้วามสาํคญัในการฝึกอบรมแลกเปล่ียน

ความรู้ในองคก์ารเพื่อใหพ้นกังานมีความชาํนาญ

มากข้ึน           

32 

การใหค้วามสาํคญัในการสร้างพนกังานท่ีมีทกัษะ

ในหลายๆดา้น           

33 

การใหค้วามสาํคญัในการฝึกทกัษะการใช้

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พื่อลดตน้ทุนของการ

บริการอยูเ่สมอ           

34 

การใหค้วามสาํคญัในการช่วยเหลือ สนบัสนุน

พนกังาน เพื่อใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว           
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ข้อที่ ปัจจัยสู่ความสําเร็จ ระดับความสําคัญ 

    1 2 3 4 5 

  ด้านทกัษะ (Skill)           

35 

การใหค้วามสาํคญัในการจดัประเมินผลการ

ปฎิบติังานเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานเร่งใชศ้กัยภาพ

ของตนเองอยา่งเตม็ท่ี           

36 

การใหค้วามสาํคญัในการพฒันาและปรับปรุง

คุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง           

  ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value)           

37 

การใหค้วามสาํคญัในการให้พนกังานมีส่วนร่วมใน

การกาํหนดปรัชญาหรือคาํขวญัขององคก์าร           

38 

การใหค้วามสาํคญัในการปฎิบติัตามปรัชญาของ

องคก์ารท่ีกาํหนดไว ้           

39 

การใหค้วามสาํคญัในความเช่ือมัน่ในคุณค่า นาํมา

ซ่ึงความสาํเร็จ           

40 

การใหค้วามสาํคญัในการสนบัสนุนพนกังาน

ปฎิบติัตามคาํขวญัของโรงแรมตลอดเวลาท่ี

ปฎิบติังาน           

41 

การใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินการจดักิจกรรม

ขององคก์ารท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมองคก์าร           

42 

การใหค้วามสาํคญัในการปลูกฝังใหพ้นกังานมี

ความรู้สึกร่วมในการตั้งใจปฎิบติังานร่วมกนั           
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ตอนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัผลสําเร็จในการดําเนินธุรกจิโรงแรม 

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงใน O ท่ีมีระดบัความสําเร็จในหน่วยงานของท่าน โดยพิจารณา

ตามเกณฑด์งัน้ี 

1 หมายถึง มีความสาํเร็จนอ้ยมาก หรือไม่มีความสาํเร็จเลย 

2 หมายถึง มีความสาํเร็จนอ้ย 

3 หมายถึง มีความสาํเร็จปานกลาง 

4 หมายถึง มีความสาํเร็จมาก 

5 หมายถึง มีความสาํเร็จมากท่ีสุด 

 

ข้อที่ ความสําเร็จ ระดับความสําเร็จ 

    1 2 3 4 5 

  ความสําเร็จด้านการเงิน           

1 มีการเพิ่มข้ึนของรายไดเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน           

2 

มีอตัราการเขา้พกัของแขกในโรงแรมเพิ่มข้ึนเม่ือ

เปรียบเทียบกบัปีก่อน           

3 มีอตัรากาํไรสุทธิเพิ่มข้ึน           

4 

มีสัดส่วนตน้ทุนลดลง (ต่อรายได)้ เม่ือเทียบกบัปี

ก่อน           

  ความสําเร็จด้านลูกค้า           

5 มียอดขายของลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน           

6 มียอดขายของลูกคา้เดิมเพิ่มข้ึน           

7 

มีความพอใจของลูกคา้ในดา้นราคา และคุณภาพเพิ่ม

มากข้ึน           

8 

มีความพอใจของลูกคา้ในดา้นภาพลกัษณ์ของ

โรงแรมต่อชุมชนและสังคม           
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ข้อที่ ความสําเร็จ ระดับความสําเร็จ 

    1 2 3 4 5 

  ความสําเร็จด้านการเรียนรู้และพฒันา           

9 พนกังานมีความรู้และทกัษะในการทาํงานดีข้ึน           

10 มีผลผลิตท่ีไดต่้อคนต่อวนัเพิ่มข้ึน           

11 

พนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานและองคก์าร

เพิ่มข้ึน           

12 มีการพฒันาการบริการท่ีดีเพิ่มข้ึน           

  ความสําเร็จด้านกระบวนการภายใน           

13 มีการรักษาระดบัคุณภาพงานท่ีดีใหค้งท่ี           

14 มีการลดลงของของเสียซ่ึงช่วยลดค่าใชจ่้ายลง           

15 

มีการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการบริการท่ี

รวดเร็วและสมบรูณ์           

16 มีกระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรุณาพลกิด้านหลงั 
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ตอนที ่5 ปัจจัยอืน่ๆ 

โปรดเสนอแนะ และระบุปัจจยัท่ีทาํให้ประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ

โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 

 

ผู้วจัิยขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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QUESTIONNAIRE 

The research of “Key Success Factors for Small Boutique Hotels in 

Bangkok” 

Explanation: This questionnaire is for hotel manager, hotel owner or who has been 

responsible for hotel operation. 

The questionnaire consists of 5 information parts:- 

Part 1 General information of respondents for 7 items. 

Part 2 Nature of Hotel business for 6 items. 

Part 3 Key Success Factors for Hotel Operation in 7 factors for 42 

items.       

3.1 Strategy 

3.2 Structure  

3.3 System 

3.4 Style 

3.5 Staff 

3.6 Skill 

3.7 Shared Value 

Part 4 Levels of Hotel Operation Success for 16 items. 

Part 5 Other factor for 1 item. 

                           Your answers and given comments will contribute to the study for the 

implementation of improved hotel management and to the essential information to 

related organizations within small boutique hotel business for policies set-up and 

support measures in this SMEs to be more efficiency with the environmental change. 

The researcher will analyze the data overall to enhance success in boutique hotel 

business. Therefore, this questionnaire does not effect you or your organization.  

Thank you. 
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Part 1 General Information. 

          Please mark / in   (to be   ) for one answer or fill up the spaces to state your 

personal data background. 

1. Gender 

   1. Male 

   2. Female 

2. Age 

 1. Under 30 years 

 2. 30-40 years 

 3.    41-50 years 

 4.    Over 51 years 

3. Nationality 

   1. Thai 

   2.    Foreigner (please specify)................................................................ 

4. Education Background 

   1. Vocational Certificate in hotel program.  

  2. Vocational Certificate in other program. 

  3. High Vocational Certificate in hotel program.  

  4. High Vocational Certificate in other program.   

  5.    Bachelor’s degree in hotel program 

   6. Bachelor’s degree in other program 

   7.    Master’s degree which is not in hotel program 

   8.    Other (please specify)................................................................ 

5. Where did you graduate? 
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  1. In Thailand 

  2. Oversea (please specify)......................................................... 

6. Position 

   1. Hotel owner 

  2. Hotel manager 

   3. Hotel manager assistant 

   4.    Other (please specify)................................................................ 

7. Year of services. 

  1. Under 3 years 

  2. 3-5 years 

  3.    6-8 years 

  4.    Over 9 years 

Part 2  Nature of Hotel business 

1. Now the number of your guest rooms are ...................................rooms. 

2 Do your hotel manage by other hotel chain ?     Yes          No 

The name of your hotel chain is.......................................................................... 

3 What is the most important of your hotel selling point? (please select only 2 items). 

3.1 Location. 

3.2  Outstanding building design.  

3.3 The good service. 

3.4 Technology Innovation. 

3.5 Typical local characteristic. 

3.6 Other (please specify)........................................................... 
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4.  Hotel occupancy for last one year is............... %. 

Increment from the previous year for around ............... % ( use - for decrease). 

5.  Average room rate 

5.1 Room type............................................. lowest price.......................baht. 

Max. price.................................... baht. 

 5.2 Room type............................................. lowest price.......................baht 

Max. price.................................... baht. 

5.3 Room type............................................. lowest price.......................baht. 

Max. price.................................... baht. 

5.4 Room type............................................. lowest price.......................baht. 

Max. price.................................... baht. 

5.5 Room type............................................. lowest price.......................baht. 

Max. price.................................... baht. 

5.6 Room type............................................. lowest price.......................baht. 

Max. price.................................... baht. 

6. Other facilities in addition to guest rooms is :-  

6.1 Food & beverage 

6.2  Meeting rooms 

6.3  Swimming pool 

6.4  Gym room 

6.5  Spa 

6.6  Other (please specify)........................................... 
 

Part 3 Key Success Factors for Hotel Operation in 7 factors. 

Please mark / in the box showing how important for each following item that 

effect to the indicated numbering as detailed below. 

1 = much less important or none 

2 = less important 
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3 = Medium   

4 = Important 

5 = Most important 
 

Item Key Success Factors Important Level 

  1 2 3 4 5 

  Strategy           

1 Emphasis on writing strategy set-up & 

operation goal. 

         

2 Emphasis on clear operation planning 

annually. 

         

3 Emphasis on the direction adjustment of 

business plan that focuses on customer 

responsiveness. 

         

4 Emphasis on doing your specialized business.          

5 Emphasis on the business plan adjustment to 

the external environmental and competition.  

         

6 Emphasis on enhance operation cooperation 

between your staff in each division. 

         

 Structure      
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Item Key Success Factors Important Level 

    1 2 3 4 5 

7 

Emphasis on having the simple organization 

structure. 

  

 

 

  

  

 

 

  

 

  

8 

Emphasis on the operation staff decrement to 

minimize the structure. 

  

 

 

  

  

 

 

  

 

  

9 

Emphasis on setting up the clear duty & 

responsibility of each department. 

  

 

 

  

  

 

 

  

 

  

10 

Emphasis on the organization restructuring to 

fit with the environmental change. 

  

 

 

  

  

 

 

  

 

  

11 

Emphasis on the staffs who have the 

leadership. 

  

 

 

  

  

 

 

  

 

  

12 

Emphasis on the restructure and operation 

system to fit with the department strategy 

regularly. 

  

 

 

  

  

 

 

  

 

  

  System           

13 

Emphasis on sale and marketing system 

management to increase sales as the target. 
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Item Key Success Factors Important Level 

1 2 3 4 5 

14 

Emphasis on regularly development of 

financial system management (take care 

on incomes and expenses).  

  

 

 

  

  

 

 

  

 

  

15 

Emphasis on quality of service 

improvement throughout the system for 

customer responsiveness. 

  

 

 

  

  

 

 

  

 

  

 System      

16 Emphasis on the evaluation management  

system to measure customer satisfaction 

with efficiency. 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

17 Emphasis on management system to fast 

respond to the market & customer such as 

internet booking. 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

18 Emphasis on communication 

development and data provision with 

efficiency. 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 Style           

19 Emphasis on executive independence to 

staff. 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

20 Emphasis on working together as a team.  

 

  

 

  

 

  

 

 

 
21 Emphasis on sharing of staff opinion.  

 

  

 

  

 

  

 

 

 
22 Emphasis on working flexibility comply 

with current situation. 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 
       



206 

Item Key Success Factors Important Level 

    1 2 3 4 5 

23 Emphasis on action plan writing.  

 

  

 

  

 

  

 

 

 

24 Emphasis on incentive measures for better 

staff performance. 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

Staff 

     

25 

Emphasis on ongoing staff training 

development. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

26 

Emphasis on planning work progress for 

each staff. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

27 

Emphasis on good work ing atmosphere to 

encourage staff morale. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

28 

Emphasis on better staff welfare as 

compensation. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

29 

Emphasis on more authorization 

independence at decision making. 
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Item 

  

Key Success Factors 

  

Important Level 

1 2 3 4 5 

30 

Emphasis on activities creation to build 

relationship and team work within the organization. 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 Skill      

31 

Emphasis on knowledge training and sharing in the 

organization to have more skill. 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

32 

Emphasis on create the staff to have the skill in 

variety. 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 Skill      

33 

Emphasis on the applicable modern technology to 

reduce the cost of service regularly. 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

34 

Emphasis on supporting the staff to serve the 

customer requests promptly. 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

35 Emphasis on performance appraisal to motivate the 

staff to show on the ability. 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

36 Emphasis on development & improvement of 

service quality regularly. 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 Shared Value           

37 Emphasis on staff participation to set up the 

organization philosophy or motto. 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

38 Emphasis on following the determined philosophy.  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

39 Emphasis on the confidence in the value leading to 

the success. 
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Item 

  

Key Success Factors 

  

Important Level 

1 2 3 4 5 

40 Emphasis on supporting the staff who always 

act following the hotel motto. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

41 Emphasis on arranging the activity to show on 

the organization cultural. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

42 Emphasis on cultivating staff to have coworker 

sense. 
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Part 4 Hotel Operation Success data. 

Explanation: Please mark  /  inside the box for the level of success in your department by 

the principles that:- 

                      1 = Much less successful or none. 

2 = Less successful. 

3 = Medium. 

4 = Very Successful. 

5 = Most successful. 

Item 

  

Success Description 

  

Level of success 

1 2 3 4 5 

  Financial success           

1 More revenue than last year.  

  

 

  

 

  

 

  

 

  

2 More occupancy rate than last year.  

  

 

  

 

  

 

  

 

  

3 More net profit increased.  

  

 

  

 

  

 

  

 

  

4 More cost ratio reduction (per revenue) 

than last year. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

  Customer success           

5 Total sale increment from new 

customers. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

6 Total sale increment from existing 

customers. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

7 More customer satisfaction in terms of  

quality and price. 
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Item Success Description Level of success 

    1 2 3 4 5 

  Customer success           

8 

More customer satisfaction on the hotel 

image through the community and social. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

  Learning and development success           

9 Staffs have more knowledge and skill. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

10 Productivity per person per day increment. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

11 

More staff satisfaction on the working and 

organization. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

12 Development of better service. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

  Internal process success           

13 Keeping the good quality level. 
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Item Success Description Level of success 

    1 2 3 4 5 

14 

Waste reduction which effect in cost 

reduction. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

15 

More information technology development 

for the fast & perfect service. 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

16 Having internal process which is efficient. 
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Part 5 Other factors 

Please advise and specific the factors which enhance the boutique hotel in 

Bangkok success in operation. 

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

 

THANK YOU 
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ภาคผนวก ง 

แบบการสัมภาษณ์ 
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แบบการสัมภาษณ์ 

เร่ือง “ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการประกอบธุรกจิโรงแรมบูติกขนาดเลก็ในเขต

กรุงเทพมหานคร” 

1) ท่านเห็นดว้ยกบัผลการวจิยัท่ีไดว้า่ปัจจยัดา้นระบบ (System) มีความสาํคญัมากท่ีสุดในการ

ดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ เพราะเหตุใด 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

 

2) ท่านคิดวา่ปัจจยัใดมีความสาํคญัท่ีสุดในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานครใหป้ระสบความสาํเร็จ 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

 

3) ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ มีความสาํคญัอยา่งไร และควรใชก้ลยทุธ์อยา่งไรในการดาํเนิน

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 
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4) ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นโครงสร้าง มีความสาํคญัอยา่งไร และควรใชโ้ครงสร้างอยา่งไรในการ

ดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

 

5) ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นระบบ มีความสาํคญัอยา่งไร และควรใชร้ะบบอยา่งไรในการดาํเนิน

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

 

6) ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นทกัษะ มีความสาํคญัอยา่งไร และควรใชท้กัษะอยา่งไรในการดาํเนิน

ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 
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7) ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นพนกังาน มีความสาํคญัอยา่งไร และควรใชพ้นกังานอยา่งไรในการ

ดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

 

8) ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นแบบการบริหาร มีความสาํคญัอยา่งไร และควรใชแ้บบการบริหาร

อยา่งไรในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

 

9) ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม มีความสาํคญัอยา่งไร และควรใชค้่านิยมร่วมอยา่งไรใน

การดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 
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10) ท่านคิดวา่ปัญหาสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในปัจจุบนัคืออะไร และควรแกไ้ขอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

 

11) ท่านคิดวา่จะแนะนาํผูป้ระกอบการในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานครใหป้ระสบความสาํเร็จ ไดอ้ยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

 

12) ท่านคิดวา่หน่วยงานของรัฐควรดาํเนินการอยา่งไร เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจ

โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 
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13) ท่านคิดวา่การวจิยัคร้ังต่อไปท่ีควรมี คือเร่ืองอะไร และควรดาํเนินการอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 


