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การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาด

เล็กในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ระดบัความสําคญัของปัจจยัทางการบริหาร ตามกรอบแนวคิด 7s 

ของแมคคินซียต่์อธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก (3) ความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมบูติก

ขนาดเล็ก (4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการบริหารกบัความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมบู

ติกขนาดเล็ก  

ประชากรของการวิจยั คือผูดู้แลโรงแรมบูติกขนาดเล็ก 4-79 ห้อง จาํนวน 83 แห่งใน

เขตกรุงเทพมหานคร การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามกบัประชากรทั้งหมด และการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัผูจ้ดัการโรงแรมบูติกท่ีเป็นกลุ่มประชากรอีก 5 แห่ง สถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพนัธ์ 

ผลการวิจยั พบว่า (1) โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย

โรงแรมท่ีมีจาํนวนห้องพกัตั้งแต่ 4-79 ห้อง มีการบริหารโดยเครือข่ายโรงแรมจาํนวน 17 แห่ง คิด

เป็นร้อยละ 20.5 มีจุดขายท่ีสําคญัคือ การบริการท่ีเป็นเลิศ ร้อยละ 59.04 มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ีย

เท่ากบัร้อยละ 69.78  (2) ระดบัความสําคญัของปัจจยัทางการบริหารของธุรกิจโรงแรมบูติก พบวา่

ดา้นระบบมีความสาํคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นแบบการบริหาร ดา้นทกัษะ ดา้นโครงสร้าง ดา้น

กลยทุธ์ ดา้นบุคลากร ดา้นค่านิยมร่วม ตามลาํดบั (3) ความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจพบวา่ มีระดบั

ความสาํเร็จในระดบัมาก โดยมีความสําเร็จดา้นกระบวนการภายในมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการ

เรียนรู้และพฒันา ดา้นลูกคา้ และมีความสําเร็จในระดบัปานกลางในดา้นการเงิน (4) ความสัมพนัธ์

ของปัจจยัทางการบริหารกบัความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมบูติก มีความสัมพนัธ์กนัใน

ทางบวกทุกดา้น ผลการวิจยัเสนอแนะวา่ โรงแรมบูติกขนาดเล็กควรให้ความสําคญัในการวางแผน

ระบบการบริหารงานท่ีชดัเจน เพื่อใหเ้กิดผลสาํเร็จทางดา้นการเงิน 

คําสําคัญ  ปัจจยัความสาํเร็จ  ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก  กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

 
 

The objectives of this study were: (1) to study business operations of small 
boutique hotels in Bangkok Metropolitan; (2) to study the important level of 
management factors based on McKinsey 7S Model for small boutique hotels in 
Bangkok; (3) to study the successful level of small boutique hotels in Bangkok; and 
(4) to examine the relationship between management factors and the success of small 
boutique hotels in Bangkok.   

The population of the study was the person who took care of the small 
boutique hotels 4-79 rooms for 83 hotels in Bangkok Metropolitan.  Questionnaires 
were used to collect data from all the population and the structured interviews with 
the managers of 5 small boutique hotels in the population were conducted.  Statistical 
tools employed for statistical analysis were percentage, mean, standard deviation and 
correlation analysis.  

The results showed that (1) the respondents were boutique hotels in 
Bangkok consisting of 4 to 79 rooms. Seventeen hotels 20.5 % were managed by 
hotel chain.  The major selling point of respondents was the good service 59.04 % and 
the average occupancy rate was 69.78%. (2) The most important management factor 
for small boutique hotels was System and the remaining factors were Style, Skill, 
Structure, Strategy, Staff and Share valued respectively; (3) The management success 
of small boutique hotels was at the high level and the highest successful level was in 
internal process and the high level was in learning and development, and customer 
success respectively.  The financial success was in the middle level; and (4) the 
relationship between management factors and the success of small boutique hotels in 
Bangkok were positive in every dimension.  The research results suggested that small 
boutique hotels in Bangkok should emphasize upon systematic planning which will 
result in finance achievement of the hotels. 
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