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ABSTRACT 

 This study examined the training needs via e-Learning of supervisors and 

operational employees in provincial waterworks authority. The aim was to investigate the needs 

for training by variables such as age, position, and internet experience of supervisors and 

employees. The sample consisted of 53 supervisors and 190 operational employees who work at 

the head office in Bangkok, using questionnaires that the author created. For the data analysis, 

the author used frequency distribution, percentile and standard deviation, T-test and One-way 

ANOVA. The results were as follows: 

 1. The Openoffice.org program is suitable for training via the internet network for 

creation and usage, while the most needed device is the computer for studying via the internet. 

The development of a good service attitude is also needed at high levels, but in reality it could 

not be used for training over the internet effectively.  

 2. Variables such as age, position and internet experience influence the training needs 

of supervisors and operational employees in provincial waterworks authority significantly at .01 

 According to the above results, the training department should conduct good 

service attitude development training using more than e-Learning while the technology 

department should create Openoffice.org content as soon as possible to satisfy the primary needs 

of staff. The administrative department should support an allocation for purchasing computers in 

the budget to serve the staff. 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 

 ทรัพยากรมนุษยน์บัวาเป็นทุนที"มีความสาํคั่ ญทงัทางเศรษฐกจและสังคม โดยในระบบ4 ิ
เศรษฐกจ คนจะเป็นทงัเจา้ของวตัถุดิบ เป็นแรงงาน เป็นผูผ้ลิตและเป็นผูบ้ริโภค ในขณะที"การพฒันาิ 4
ทุนทางสังคมโดยเฉพาะการเพิม" คุณภาพของคนหรือแรงงานให้มีศกัยภาพเพียงพอจะชวยสนบัส่ นุน
การเพิมประสิทธิภาพการสร้างทุนเศรษฐกจ คนตอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีรางกายแข็งแรง เป็นคนมี" ิ ่
จิตใจดี มีศกัยภาพและมีความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้รวมกน่ ั  ซึ" งองค์กรธุรกจิ
เอกชนและภาครัฐวิสาหกจิ  ควรมีบทบาทในการผลักดันและสนับสนุนการพฒันาดังกลาวด้วย ่
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจและสังคมแหงชาติิ ่  ฉบบัที" 10, 2549) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resources Development) หรืออาจเรียกวา ทรัพยากรบุคคลจึงถือเป็นหัวใจสําคญั่ ตอ่       
การเปลี"ยนแปลงองค์กร บุคลากรจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาตลอดเวลา เพื"อให้บุคลากรมีความคิด
ริเริมและสร้างสรรค์สิงใหมๆ การที"บุคลากรทาํสิงใหมๆ จะเป็นบอเกดทาํให้เศรษฐกจและสังคม" " "่ ่ ่ ิ ิ  
เกดการเปลี"ยนแปลงตามไปดว้ย ิ (ภูสิยา พลอยเลียง4 , 2549 : 1)             
  ปัจจุบนัองค์กรตางๆ ทงัภาครัฐและเอกชนจึงให้ความ่ 4 สนใจในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นองค์กร ดงันัน องค์กรจึงตอ้งคน้หาและพฒันาความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพของ4
บุคลากร ธาํรงรักษาใหมี้สุขภาพกายและสุขภาพใจที"ดี ทาํใหมี้ความสุขในการดาํรงชีวติอยใูนองคก์ร ่
(สถาบันเพิมผลผลิตแหงชาติ" ่ ,  2543) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับองค์กร จึงเป็น
กระบวนการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร (อจัฉรา พฒันาศิริรักษ,์ 2544 : 2)  
  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นคาํที"มีความหมายกวา้งมาก กลาวคือ กจกรรมใดที"จะ่ ิ     
มีสวนทาํให้พ่ นกังานมีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์หรือทศันคติที"ดีขึน4  สามารถที"จะปฏิบติัหน้าที"         
และรับผดิชอบงานที"ยากขึนในองคก์รไดแ้ลว้ เรียกวาการ4 ่ พฒันาทรัพยากรมนุษยท์งันนั 4 4 ซึ" งอาจหมาย
รวมถึงการให้การศึกษาเพิมเติม การฝึกอบรม"  การสอนงาน การสอนแนะ การให้คาํปรึกษาหารือ 
การมอบหมายหนา้ที"ใหท้าํเป็นครังคราว การใหรั้กษาการแทน 4  การโยกยา้ยสับเปลี"ยนหนา้ที"การงาน 
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เพื"อใหโ้อกาสไปศึกษาหาความรู้และประสบการณ์จากหนวยงานอื"น เป็นตน้่  (งามตา เรืองพลงัชูพร, 2545 : 2) 
  นโยบายการบริหารเพื"อพฒันาทรัพยากรมนุษย์แนวใหมของหนวยงานทุกแห่ ่ ่งจะ
สมบูรณ์ และมีคุณคามิได้ หากไมได้มีโครงการฝึกอบรมอยูในแผนการพฒันา่ ่ ่ ทรัพยากรมนุษย ์    
การฝึกอบรมจึงเป็นหัวใจของนโยบายการบริหาร นอกจากนัน การฝึกอบรมยงัเป็นสวนสําคญั4 ่        
ในการนิเทศงาน และงานสวนอื"นอีกด้วย นับเป็นบทบาทขององค์กรที"สมบูรณ์ที"จะต้องกระทาํ ่     
เพื"อพฒันาองคก์รในดา้นของงานบุคลากร ดงัที" อาํนวย แสงสวาง ่ (2544 :76) ไดก้ลาวถึง่ การฝึกอบรม
วา่การฝึกอบรมมีบทบาทที"สาํคญัตอการพฒันาบุคลากรขององคก์ร ให้มีประสิทธิภาพในการทาํงาน่
ใหม้ากยงิขึนทงัทางดา้นความรู้สมยัใหมและสารสนเทศที"ใชใ้นการทาํงาน โดยการสอนทกั" 4 4 ่ ษะใหม่
หรือการพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพที"พึงประสงค์ขององค์กร ได้แก เจคติ คานิยม แรงจูงใจ และ่ ่
คุณลกัษณะของบุคลิกภาพของบุคลากร การพฒันาคุณภาพบุคลากรโดยการฝึกอบรมกเป็นปัจจยัที"็
สาํคญัเพื"อเพิมศกัยภาพและสมรรถนะของบุคลากร"  
  รูปแบบที"ใช้ในการจัดฝึกอบรมได้มีนักวิชาการแบงไว้หลายแบบแตกตางกน่ ่ ั             
ตามแนวความคิด เชน่  รูปแบบที"ยึดปัจจัยนําเข้า (Input) เป็นหลัก เน้นความสําคัญที"ผู ้เข้ารับ                    
การอบรม รูปแบบที"ยึดกระบวนการเป็นหลกัให้ความสําคญัของกระบวนการฝึกอบรม  และรูปแบบ
ที"ยดึผลผลิตเป็นหลกั เป็นตน้ มีนกัการศึกษาที"แสดงแนวคิดเกยวกบรูปแบบการสอนการฝึกอบรมที"ี" ั
เป็นวชิาการเรียนรู้ไว ้คือ จอนสันและโฟย ์(Kerry A.Johnson and Lin J. Foa อา้งถึงใน เยาวเรศ กลินโสภณ" , 
2546 : 18) จอนสันไดแ้บงรูปแบบการสอนการฝึกอบรมเป็น่  4 รูปแบบ ดงันี4  
          1. การฝึกอบรมในหอ้งเรียน (Classroom training methods) เป็นวธีิการสอนการอบรมที"
ใชต้าํราเรียน  การบรรยาย  การสาธิต  เป็นตน้ 
  2. การเรียนรู้จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Interactive video disc) โดยใช้แผนวิดีโอดิส่
เลนกบเครื"องคอมพิวเตอร์่ ั  ผูเ้ขา้อบรมหรือผูเ้รียนจะมีปฏิสัมพนัธ์กบโปรแั กรมในแผนวิดี่ โอดิสดว้ย      
การตอบคาํถามเลือก  หรือเสนอปัญหาที"กาหนดไวใ้นโปรแกรมํ  
  3. การเรียนรู้จากเครื"องมือจาํลองสถานการณ์จริง (Face plate simulators) เป็นการให้
เรียนรู้ด้วยการสร้างเครื" องมือที"จ ําลองสภาพและสถานการณ์จริง โดยให้ผูเ้รียนหรือผูเ้ข้ารับ          
การฝึกอบรมไดฝึ้ก เชน่  การฝึกบินของนกับินฝึกหดั 
  4. การเรียนรู้ดว้ยเครื"องมือหรือบุคคลโดยตรง (Hand-on training) ซึ" งหมายถึงการฝึกงาน  
ทุกรูปแบบโดยผูเ้รียนจะเรียนรู้จากการใช้เครื"องมือหรือการเรียนรู้จากบุคลากรภายใตค้าํแนะนาํของ     
ผูฝึ้ก (Trainer) หรือผูนิ้เทศ (Supervisor) 
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  ปัจจุบนันีรูปแบบการอบรมในการเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์นนั ไมไดเ้ป็นเฉพาะแตเรียน4 4 ่ ่  
ผานเครื"องคอมพิวเตอร์อยางเดียว ยงัขยายความสามารถในการเรียนรู้ผานเครือขาย่ ่ ่ ่ อินเทอร์เน็ต             
(e-Learning) ซึ" งเป็นการนาํเทคโนโลยสีมยัใหมเขา้มาช่ ่วยในการเรียนรู้ เป็นระบบการเรียนทางไกล
จากที"บา้น ที"สํานักงานหรือที"ตางๆ ที"มีคอมพิวเตอร์และระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตเชื"อมตออยู่ ่ ่  ่   
การพฒันาทรัพยากรมนุษยย์ุคใหมจึงจาํเป็นตอ้งนาํเทคโนโลยีสมยัใหมเขา้มาชวยในการพฒันา ่ ่ ่
(ณรงคว์ิทย ์แสนทอง, 2544 : 17) เชน การนาํ่ ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต่ มาชวยเสริมในการอบรม่
ในด้านการอธิบายหลกัการทางทฤษฎี การยกตวัอยาง ่ การฝึกทกัษะในรูปแบบตางๆ อนัจะทาํให้่
ผูเ้รียนทุกเพศ ทุกวยั ไมจาํกดอายุ สามารถเรียนได ้่ ั  เทากบเป็นการ่ ั เปิดโอกาสทางการศึกษาให้กบั
ทุกคน ในการเรียนรู้ผานเครือขายอินเทอร์่ ่ เน็ตนนั4  นาํไปสูการอบรมแบบใหม ่ ่ คือ Online training 
หรือ e-Learning ซึ" งการอบรมแบบ e-Learning เปิดโอกาสให้บุคลคลไดเ้พิมพูนความรู้ให้ตนเอง "
โดยไมต้องเสียเวลาในการเดินทางเพราะสามารถเข้าไปเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา่                  
ตามความตอ้งการ ความเหมาะสมและความพร้อมของผูเ้รียน (จรินทิพย ์ดานววิฒัน์่ , 2549 : 2) 
  เมื"ออินเทอร์เน็ตซึ" งเป็นเครือขายสารสนเทศที"มีอตัรา่ การขยายตวัสูงมากและเขา้ถึงคน
จาํนวนมากไดอ้ยางรวดเร็ว เริมเขา้มามีบทบาทสําคญัตอการเรียนรู้และการฝึกอบรม่ ่"  เพื"อมุงปรับ่ ให้
องค์กรเดิมกาวสูการเป็้ ่ นองค์กรแหงความรู้ ่ (Knowledge Organization) ที"มีการสร้างฐานขอ้มูล
ความรู้ การเพิมพูนความรู้จากตวัพนกังานเอง และการแลกเปลี"ยนความรู้ " (Knowledge Exchange) 
ซึ" งทาํใหเ้กดคุณคามากขึนเมื"อเปรียบเทียบกบการฝึกอบรมแบบเดิม คือ ิ ่ ั4 (ดนยั เทียนพุฒ, 2544) 
  1. พนกังานสามารถเขา้มายงัศูนยก์ลางการเรียนรู้แบบออนไลน์ (On-line Learning Center) 
ไดต้ลอด 24 ชวัโมงและใชเ้มื"อไหรกไดต้ามที"ตอ้งการ " ่ ็ (Anytime) 
  2. พนักงานสามารถเลือกเรียนรู้ได้ตามที"ตนเองตอ้งการ โดยอาจจะเลือกมาเรียนที" 
ศูนยฝึ์กอบรมจากเครื"อง PC ตงัโต๊ะหรือเรียนจากที"4 บา้นกได้ ็ (Anywhere) 
  3. ในสวนขององค์กรจะเป็นการประหยดัคาใช้จายในการพฒันาพนักงานระยะ่ ่ ่ ยาว
เพราะสามารถรับจาํนวนผูเ้รียนได้อยางไมจาํกด ไมตอ้งเสียเวลาเดินทางหรือคาใช้จายอื"นๆ ที"จะ่ ่ ั ่ ่ ่
เกดขึนิ 4  
  4. การออกแบบเว็บไซต์เพื"อการเรียนรู้ที"ดีชวยให้ผูเ้รียนเกดก่ ิ ารเรียนรู้ในลักษณะ      
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Learning) และมีการโตต้อบกบวิทยากรผูส้อน และผูเ้รียนคนอื"นั  ๆ ที"เรียน
หลกัสูตรเดียวกนั 
  โดยเหตุผลข้างต้นทัง 4 4 ข้อ จะเห็นวาการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็่ ่ ่ ตนันชวย4 ่                  
ลดความยงุยากตาง่ ่  ๆ จากการฝึกอบรมแบบเดิมใหน้อ้ยลง และเพิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้ขา้" อบรม
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ให้เพิมมากขึน ซึ" งรูปแบบการใชก้ารอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตมี" 4 ่ ่ หลายรูปแบบที"ตอ้งเลือกใช้
ใหเ้หมาะสมกบองคก์รของตนั  

 การประปาสวนภูมิภาค ่ เป็นองคก์รที"รับผดิชอบในการกอสร้างและบริหารงานเก่ ี"ยวกบั
กจการประปาในสวนภูมิภาคและชนบทตางๆ ไมรวมกรุงเทพฯ สมุทรปราการและนนทบุรี ิ ่ ่ ่              
มีสํานักงานใหญตงัอยูที"กรุงเทพมหานคร และหนวยงานยอยอยูในสวนภูมิภาคทงัหมด ่ ่ ่ ่ ่ ่4 4 10 แหง่      
ทวัประเทศ"  สํานกังานใหญแบงเป็นฝ่าย ่ ่ 19 ฝ่าย กบอีก ั 2 สํานกังาน สวน่ ภูมิภาคแบงเป็นสํานกังาน่
ประปาเขต 10 แหง มีหนวยงานภายใตส้ังกดทงั ่ ่ ั 4 10 สํานกังานประปาเขตอีก 225 แหงทวัประเทศ ่ "     
ณ วนัที" 30 กนยายน ั 2552 แบงเป็นพนกังานระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ่  (การประปาสวนภูมิภาค่ , 
ฝ่ายบุคคล, 2552) ทงันีองค์กรให้ความสําคญักบพนักงานระดั4 4 ั บบริหารระดับต้น (หัวหน้างาน)     
และระดบัปฏิบติัการเป็นอยางมาก เนื"องจากพนกังานทงัสองระดบัเป็่ 4 นบุคลากรสวนใหญในองคก์ร ่ ่
และเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาที"มีคา่ อยาง่ ยงิขององคก์รที"จะขบัเคลื"อนใหอ้งคก์รกาวหนา้ ทนัสมยั" ้
และประสบความสาํเร็จในยคุโลกาภิวฒัน์นี  ซึ" ง4 ในการอบรมแตละครังพนกังานที"ปฏิบติังานอยตูาม่ ่4
ตางจงัหวดัจะต้องเดินทางมาอบรมยงัฝ่ายฝึกอบรมในกรุงเทพมหานคร ทาํให้เสียคาใช้จายและ่ ่ ่

เสียเวลาในการเดินทางเขา้มาอบรม นอกจากนียงัมีขอ้จาํกดและปัญหาในเรื"องของจาํนวนผูเ้ขา้4 ั

อบรม การจดัหาวิทยากร งบประมาณที"ใชใ้นการอบรม ฯลฯ องคก์รจึงมีนโยบายในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการ การพฒันาความรู้และการจดัการความรู้ของ พนกังาน การประปาสวนภูมิภาค่
ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาพนักงานให้มีคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บและเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตมาออกแบบและจดัระบบ เพื "อสงเสริมและสนบัสนุนให ้เ่ กดการเรียนรู้อยางมีิ ่         
ความหลากหลาย ตรงกบคั วามตอ้งการของผูส้อนและผูเ้รียน เชื"อมโยงระบบเครือขายที"สามารถ่
เรียนรู้ไดทุ้กที" ทุกเวลา ให้มีความทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ทนัตอเหตุกา่ รณ์ เนน้ผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง พฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานและการพฒันาองค์กรตามแผน         
การดาํเนินการฝึกอบรม ฝ่ายฝึกอบรม (การประปาสวนภูมิภาค่ , ฝ่ายฝึกอบรม, 2551 : 1)  
 การประปาสวนภูมิภาคมีนโยบายในการดํา เนินงานเกยวกบระบบการอบรม่ ี" ั             
ผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่ (e-Learning) ซึ" งดาํเนินการโดยกองอาํนวยการฝึกอบรม ฝ่ายฝึกอบรมและ   

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเป้าหมายของโครงการหลักๆ คือ จดัทํา เนือหาบทเรียน4                   

มีความหลากหลายให้ผูเ้รียนเลือกเรียนไดด้ว้ยตนเอง ปรับปรุงเนือหา บทเรียนให้เหมาะส4 มกบั
ผูเ้รียน มีเครื"องมือวดัผลทางการเรียน และ Web board สามารถตงัคาํถามหรือแลกเปลี"ยนแนวความคิด4  
ระหวางผูเ้รียนดว้ยกนหรือกบวิทยากร จดัให้มีแบบทดสอบหลงัจาก่ ั ั เรียนจบเพื"อวดัผลการเรียน 
รวมทังจดัให้มีระบบการบนัทึก4 ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน ซึ" งขอบเขตของ    

การดาํเนินงาน แบงเป็น ่ 2 ระยะ คือ ระยะที" 1 ระยะนาํรองที"่ สํานกังานใหญการประปาสวนภูมิภาค ่ ่



 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหมิดล                                                                            ศษ.ม (การศึกษาผูใ้หญและการศึกษาตอเนื"อง่ ่ ) / 5 

                                                                                                                                                                     บทนาํ

 

ระยะที" 2 ขยายไปสูสํานกังานประปาทงั ่ 4 10 แหง รวมทงัสํานกังานประปา่ 4 ในสังกดอีก ั 225 แหง่  
ในสวนภูมิภาค่ ผูที้ "ร ับผิดชอบโครงการนี คือ ฝ่ายฝึกอบรมและฝ่ายเทคโนโลย ีสารสนเทศ4            
ซึ" งประโยชน์ที"คาดวาจะไดรั้บจากโครงการนีคือ่ 4  (การประปาสวนภูมิภาค่ , ฝ่ายฝึกอบรม, 2551) 
 1  ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน และผูส้อนที"ไมพร้อมดว้ยเวลา ่ ระยะทางใน
การเรียน 
 2  เนน้การเรียนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  ตรงตามหวัใจของการปฏิรูปการศึกษา 
 3  เสริมสร้างทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที"จาํเป็นให้แกบุคลากรของ กปภ่ . 
 4  ลดชองวางการเรียนรู้ระหวางเมืองกบทอ้งถิน่ ่ ่ ั "  
 5  ประหยดัเวลาและคาใชจ้ายในการเดินทาง่ ่  
 6  เปิดโอกาสให้พนกังานพฒันาตนเองตลอดเวลา  

 7  ใชปิ้ดชองวางสมรรถนะความสามารถ ่ ่ (GAP  Competency)  ของพนกังานได ้
 8  สนบัสนุนและสงเสริมให้พนกังานใชเ้ทคโนโลยีในการแลกเปลี"ยนเรียนรู้ ทกัษะใน่  

การปฏิบติังานตอเพื"อนพนกังานดว้ยกน่ ั  

         ปีงบประมาณ 2553 นนั 4 ฝ่ายฝึกอบรมและฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ การประปาสวน่ ภูมิภาค 

มีโครงการนาํรองพฒันาการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ่  (e-Learning) ในสํานกังานใหญ่ เพื"อศึกษา
แนวทาง ความตอ้งการ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํโครงการนีกอนจะขยายสูสวนภูมิภาค4 ่ ่ ่     
ทวัประเทศ"  ผูว้ิจยัในฐานะที"ทาํงานในสวนของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จะตอ้งเป็นสวนหนึ"ง่ ่   
ของโครงการจัดทําระบบการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่ จึงเห็นความสําคัญที"จะศึกษาถึง           
ความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ในด้านเนือหาวิชา ด้าน4 รูปแบบของเนือหา4  ดา้นวิธี
ฝึกปฏิบติั ดา้นรูปแบบการวดัและประเมินผล ดา้นอุปกรณ์ ดา้นเวลาและสถานที" และดา้นการสนบัสนุน
จากฝ่ายบริหาร เพื"อประหยดัเวลา งบประมาณในการจัดทาํ และอาํนวยความสะดวกในการอบรม       
เป็นการเพิมศกัยภาพใน" การพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพนาํองคก์รสูความเป็นเลิศ่  
 

วตัถประสงค์ของการุ วจิัย 
 
          1. เพื"อศึกษาความตอ้งการในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตในด้าน่ ่ เนือหาวิชา4         
ดา้นรูปแบบของเนือหา 4 ดา้นวธีิฝึกปฏิบติั ดา้นรูปแบบการวดัและประเมินผล ดา้นอุปกรณ์ ดา้นเวลา
และสถานที" และดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารของหัวหน้างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
การประปาสวนภูมิภาค่  
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        2. เพื"อศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ของหวัหนา้งาน
และพนักงานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาคตาม่ อายุ ตาํแหนงงาน่  และประสบการณ์      
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 
  การวิจยั เรื" อง ความตอ้งการในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ของ่ ่ หัวหน้างาน
และพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค ผูว้จิยัไดต้งัสมมติฐาน่ 4  ไวด้งันี4  
 
  1. หัวหน้างานและพนักงานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาคที"มีอายุตางกน                 ่ ่ ั
มีความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตตางกน่ ่ ่ ั  
  2. หัวหน้างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่ ที"มีตาํแหนงงาน่
ตางกน่ ั    มีความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ตางกน่ ั  
  3. หวัหน้างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาคที"มีประสบการณ์่
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตตางกนมีความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตตางกน่ ั ่ ่ ่ ั  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 
          การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 4 4 (Survey Research) เพื"อศึกษาระดบัความตอ้งการ
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็่ ่ ต และเปรียบเทียบความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่
จาํแนกตามอายุ ตาํแหนง่ งาน และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยประชากรที"ใช้ใน
การศึกษาครังนี คือ หวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัก4 4 าร การประปาสวนภูมิภาค ที"ปฏิบติังาน  ่               
ณ สํานกังานใหญ ถนนแจง้วฒันะ กรุงเทพมหานคร จาํนวน ่  620 คน แบงเป็นระดบัหัวหน้างาน่
จาํนวน 135 คน และระดบัปฏิบติัการจาํนวน 485 คน  
  ระยะเวลาในการวจิยั คือ เดือน พฤษภาคม 2552 – กนยายน ั 2552 
 

ตัวแปรที�ใช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ 
  ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ อาย ุตาํแหนงงาน่  ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  
  ตัวแปรตาม  ได้แก ่ ความต้องการในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตใน่ ่               
ดา้นเนือหาวชิา ดา้น4 รูปแบบของเนือหา 4 ดา้นวธีิฝึกปฏิบติั ดา้นรูปแบบการวดัและประเมินผล        
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ด้านอุปกรณ์ ด้านเวลาและสถานที" และด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารของหัวหน้างานและ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที"เกยวกบความตอ้งการใชเ้ครือขายอินเทอร์เน็ตในี" ั ่
การเรียนการสอน (e-Learning) เชน กญจพ่ ั ร บุญมนั " (2548) จรินทิพย ์ดานวิวฒัน์ ่ (2549) และ    
เสาวณีย ์กริงกรับ " (2549) เป็นตน้ พบวา  ความตอ้งการใชเ้ครือขายอินเทอร์เน็ตสามารถเปรียบเทียบ่ ่
ได้หลายปัจจยั อาทิ เพศ คณะ ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต อายุ อายุการทาํงาน ระดับ
การศึกษา ตาํแหนงงาน ประสบการณ์่ ฝึกอบรมแบบ e-Learning และประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์ 
ดงันนัผูว้ิจยัจึงมีความเห็นวา ปัจจยัที"มีผลตอความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตนนัมีอาย ุ4 4่ ่ ่ ่
ตาํแหนงงาน และประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต่  
 
  จากแนวคิดที"ไดจ้ากการศึกษาดงักลาวขา้งตน้จึงกาหนดเป็นกรอบแ่ ํ นวคิดในการวิจยั 
ดงันี4  
         
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภมิที�  ู 1   กรอบแนวคิดในการวิจยั เรื"อง ความตอ้งการในการอบรมผานเครือขาย่ ่ อินเทอร์เน็ต
ของหวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  

 

- ค วา ม ต้อง ก า ร ใ นก า รอบ รม ผ า น่
เครือขายอินเทอร์่ เน็ต ดา้นตางๆ ดงันี่ 4  

- ดา้นเนือหาวชิา4  
- ดา้นรูปแบบของเนือหา4  
- ดา้นวธีิฝึกปฏิบติั  
- ดา้นรูปแบบการวดัและประเมินผล 
- ดา้นอุปกรณ์  
- ดา้นเวลาและสถานที"  
- ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 

ตวัแปรตาม 

- อายุ 
- ตาํแหนงงาน่  
- ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 

ตวัแปรอิสระ 
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คาํนิยามศัพท์ที�ใช้ในการวจิัย 
   1. การอบรมผานเครือขายอินเท่ ่ อร์เน็ต (e-Learning) หมายถึง การอบรมผานเครือขาย่ ่
อินเทอร์เน็ตของการประปาสวนภูมิภาค่  เพื"อเพิมพูนความรู้ ความสามารถของพนักงานโดยมี"
เป้าหมายระยะยาวให้บุคคลและองค์กรมีการพฒันาและเจริญเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ ทนัตอ่ ่    
การเปลี"ยนแปลง 
   2. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาความรู้ ความสามารถในการทํางาน          
โดยวธีิการฝึกอบรมบุคลากร การประปาสวนภูมิภาค ให้มีประสิทธิภาพและศกัยภาพในการทาํงาน่
ที"สูงขึน4  
   3. การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ที"พนักงานการประปาสวนภูมิภาคต้องการ ่
หมายถึงความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเท่ ่ อร์เน็ตในดา้นเนือหาวิชา4  ด้านรูปแบบของเนือหา 4
ด้านวิธีฝึกปฏิบัติ ด้านรูปแบบการวดัและประเมินผล ด้านอุปกรณ์ ด้านเวลาและสถานที" และ      
ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารที"พนกังานการประปาสวนภูมิภาค่ ตอ้งการใช้ในการอบรมผาน่
เครือขายอินเทอร์เน็ต่  
   4. ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต หมายถึง จาํนวนปีที"ใชอิ้นเทอร์เน็ตของหวัหนา้งาน 
และพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  
   5. หัวหนา้งาน หมายถึง พนกังานที"เป็นหัวหนา้งานระดบัชนั 4 8 ปฏิบติังานอยใูนสังกด่ ั
สาํนกังานใหญ การประปาสวนภูมิภาค ถ่ ่ .แจง้วฒันะ กรุงเทพมหานคร 
   6. พนกังานระดบัปฏิบติัการ หมายถึง พนกังานระดบัปฏิบติัการ (พนกังานตงัแตชนั 4 4่ 7 
ลงมา) ซึ" งปฏิบติังานในสังกดสาํนกังานใหญ ั ่ การประปาสวนภูมิภาค ่ ถ.แจง้วฒันะ กรุงเทพมหานคร 
  

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

         การวจิยัครังนีผูว้จิยัคาดวาจะไดรั้บประโยชน์ดงัตอไ4 4 ่ ่ ปนี4   
         1. ทราบความต้องการในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ของหัวหน้างานและ
พนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ใน่ ด้านเนือหาวิชา4  ด้านรูปแบบของเนือหา 4       
ด้านวิธีฝึกปฏิบัติ ด้านรูปแบบการวดัและประเมินผล ด้านอุปกรณ์ ด้านเวลาและสถานที" และ       
ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร          
  2. ผลการวิจยัจะเป็นข้อมูลเบืองต้นให้ฝ่ายฝึกอบรม4 และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ใช้เป็นแนวทางในการเตรียมการพฒันา การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ เพื"อพฒันาบุคลากร   
โดยจดัทาํหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบความตอ้งการของพนกังั านการประปาสวนภูมิภาค ่  
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บทที� 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 
         การวิจยั เรื"อง ความตอ้งการในการอบรมผานระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ของ หวัหน้า
งานและพนักงานระดับปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค ผูว้ิจยัได้ศึกษาวรรณกรรม รวบรวม่
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที"เกยวขอ้งทงัในประเทศและตาี" ่6 งประเทศ เพื"อเป็นพืนฐานการศึกษา6
และประกอบการอภิปรายผลการวจิยั โดยมีสาระสาํคญัตามลาํดบั ดงันี6  
 
 1. การพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรม 
     1.1 ความหมายของการพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรม 
     1.2 ประเภทของการพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรม 
     1.3 แนวคิดเกยวกบความตอ้งการและความจาํี" ั เป็นในการฝึกอบรม 
     1.4 ความสาํคญัในการหาความตอ้งการและความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
     1.5 ประเภทของความตอ้งการและความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
     1.6 การวเิคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
     1.7 วธีิการสาํรวจความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
 
   2. การฝึกอบรมผานเครือขายอิน่ ่ เทอร์เน็ตหรือ e-Learning 
     2.1 ความหมายของ e-Learning 
   2.2 พฒันาการของ e-Learning 
     2.3 ประเภทของ e-Learning 
     2.4 ลกัษณะเฉพาะของ e-Learning 
     2.5 สื"ออิเล็กทรอนิกส์ที"ใชใ้น e-Learning 
     2.6 องคป์ระกอบของ e-Learning 
     2.7 แนวคิดทางจิตวทิยาที"เกยวขอ้งี"  
     2.8 ผูมี้สวนเกยวขอ้งกบ ่ ี" ั e-Learning 
     2.9 แนวคิดในการออกแบบบทเรียน e-Learning 
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     2.10 ประโยชน์ของ e-Learning 
     2.11 e-Learning กบการพฒันาบุคลากรั  
 3. การประปาสวนภูมิภาค่ และโครงสร้างเครือขาย่ คอมพิวเตอร์เพื"อรองรับการอบรม
ผานเ่ ครือขายอินเทอร์เน็ต่  
 3.1 การบริหารบุคคลของการประปาสวนภูมิภาค่  
     3.2 ฝ่ายฝึกอบรมและเป้าหมายการอบรม ประจาํปี 2553 
     3.3 โครงสร้างเครือขายคอมพิวเตอร์ของการประปาสวนภูมิภาค่ ่  
 
 4. งานวจิยัที"เกยวขอ้งี"  
    4.1 งานวจิยัในประเทศ 
    4.2 งานวจิยัในตางประเทศ่  
 

การพฒันาบคลากรและการฝึกอบรมุ  

 
 เนื"องจากปัจจุบันการเปลี"ยนแปลงในโลกธุรกจเกดขึนอยางรวดเร็ว ตลอดเวลา ิ ิ ่6
ความสําเร็จขององค์กรจึงขึนอยูกบบุคลากรที"มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมตอการปฏิบติังาน 6 ่ ั ่
เพื"อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที"ตังไว้ การพัฒนาบุค6 ลากรเป็นงานหนึ" งที" มี
ความสําคญัตอองคก์ร และการมีกลยุทธ์ที"เหมาะสมจะกอให้เกดการพฒันาในตวับุคลากร ทาํให้มี่ ิ่
การเรียนรู้อยางตอเนื"อง เป็นการพฒันาตลอดเวลา ดั่ ่ งนันหนว6 ่ ยงานที"มีหน้าที" รับผิดชอบใน            
การพฒันาบุคลากรตอ้งมีวิสัยทศัน์ที"มองการณ์ไกล มีความพร้อมที"จะสร้างรากฐานความรู้ให้กบั
บุคลากร เพื"อสร้างความเจริญเติบโตใหอ้งคก์รสามารถแขงขนัในโลกธุรกจได้่ ิ  

 

ความหมายของการพฒันาบคลากรและการฝึกอบรมุ  

 
 การพฒันาบุคลากร เป็นกจกรรมที"จดัขึนเพื"อเปลี"ยนแปลงพฤติกรรมของคนทาํงานให้ิ 6
คนเหลานนัเกดความรู้ ความเขา้ใจ ทกั่ ิ6 ษะ และความชาํนาญในการปฏิบติังานในเรื"องใดเรื"องหนึ" ง    
สามารถเปลี"ยนแปลงพฤติกรรม ตลอดจนมีความเชื"อเห็นความสําคญั และให้คุณคากบงานที"ตนเอง่ ั
รับผิดชอบตามวตัถุประสงค์ที"กาหนดอยางมีประสิทธิภาพํ ่  (จิรพล รัตนคาํนวณ, 2549 : 6) ซึ" งไดมี้
ผูใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากรไวห้ลายความหมาย ดงัตอไปนี่ 6  
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 ดนยั เทียนพุฒ (2544 : 3) กลาววา การพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรม ่ ่  เป็นลกัษณะที"
องค์กรเป็นผูด้าํเนินการเพื"อพนักงาน มุงที"จะวิเคราะห์ทาํให้มนัใจและชวยกอให้เ่ ่" ่ กิดสิงใหมโดย" ่     
ผานการเรียนรู้ เป็นการเพิมโอกาสให้แตละบุคคลเจริญ่ ่" เติบโต ทาํให้บุคลากรทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพ
สูงขึน เพราะจะสามารถคิดสร้างสรรค์ประสบการณ์และความรู้จากสิงที"ดึงออกมาจากการทาํงาน 6 "
นอกจากนีชูชยั สมิทธิไกร 6 (2542 : 6) ยงักลาววา การพฒันาบุคลากร่ ่  และการฝึกอบรม เป็นกระบวนการ
ที"ประกอบด้วยรูปแบบ และวิธีการหลายชนิด เช่น การฝึกอบรม การหมุนเวียนงาน การดูงาน 
การสอนงาน การให้การศึกษา การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทาํงาน รวมทงัความมุงหมาย6 ่        
เพื"อการเพิมพนูความรู้ และปรับปรุงคน"  
 เมธี ปิยะคุณ (2548) กลาววา การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์่ ่ เป็นสิง"
ที"สามารถเพิ"มคุณคาได ้และนาํกลบัมาใช้ไดอ้ยูเสมอ อีกทงัยงัมีประสิทธิภาพสูง เพราะมนุษยจ์ะมี่ ่ 6
การสะสมความรู้ ความเขา้ใจ ประสบการณ์ที"สามารถนาํมาใช้ในการพฒันาการทาํงานให้ดียิงขึน " 6
และในการที"จะพฒันาคนในองค์กรให้มีขีดความสามารถสูงไดอ้ยางถูกตอ้งและเหมาะสมนนั คือ่ 6
การฝึกอบรม 
 อจัฉรา พฒันาศิริรักษ์ (2544 : 20) กลาววา การพฒันา่ ่ ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง
กระบวนการในการเพิมคุณคาของบุคคล โดยการเพิมพูนความรู้ ทกัษะ และความสามารถของ" "่
บุคคลในสังคม หรือองค์กรให้มีความเจริญกาวหน้าขึน เพื"อให้เป็นคนที"มีประสิทธิภาพ และ้ 6
กอให้เกดประสิทธิผ่ ิ ลที"ดียิงขึน โดยมีกจกรรมที"ใช้ในการพัฒนาบุคลากร คือ การฝึกอบรม " 6 ิ
การศึกษาและการพฒันา เพื"อให้เกดการพฒันาด้านความคิด จิตใจ ความรู้ บุคลิกภาพและวิธีิ          
การทาํงาน เพื"อให้เป็นแนวทางที"สอดคลอ้งกนในการตอบสนองตามความตอ้งการหรือเป้าหมายั
ขององค์กรอยาง่ มีประสิทธิภาพ โดยจะต้องคํานึงถึงคุณภาพชีวิตและคุณภาพการทํางาน               
ของทรัพยากรบุคคลในองคก์รดว้ย 
 นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2542 : 3) กลาววา การฝึกอบรมเป็นกจกรรมที"จดัขึนเพื"อปรับปรุง่ ่ ิ 6
และเพิมพูนความรู้ " (Knowledge) ทกัษะหรือความชาํนาญ (Skills) และทศันคติ (Attitude) ให้เกดิ    
แกบุค่ ลากรอนัจะนาํไปสูการเปลี"ยนแปลงพฤติกรรมในลกัษณะที"สอดคลอ้งกบเป้าหมายขององคก์ร่ ั  
 อภินนัท์ เวทยนกูล (2543 : คาํนาํ) ให้ความหมายของการฝึกอบรมวาเป็นกระบวนกา่ ร
เพิมพูน" สมรรถภาพด้านความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะและทศันคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื"อให้
สามารถนาํไปปรับใชไ้ดก้บการปฏิบติังานั  
 จากความหมายของการพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรมขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ การพฒันา 
บุคลากรเป็นเรื"องเกยวกบการเพิมพูนความรู้ ความสามารถของมนุษยโ์ดยมีเป้าหมายระยะยาว ี" ั "
เพื"อให้บุคคลและองค์กรมีการพฒันา และเจริญเติบโตอยางมีประสิ่ ทธิภาพทนัตอการเปลี"ยนแปลง่          
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การฝึกอบรมเป็นเรื"องที"เกยวขอ้งกบทกัษะี" ั  ความชาํนาญ เพื"อนาํไปใช้ในการปฏิบติังานเป็นการกระทาํ   
ที"ใชร้ะยะเวลาสันกวาและเป็นการเ6 ่ ฉพาะเจาะจงกวาการพฒันาบุคลากร ่ ทั6งนีวธีิการ6  และกลยุทธ์ที"จะ
นาํมาใชใ้นการพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรมจึงตอ้งมีการเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบบุั คคล เวลาและ
สถานที" 
 
ประเภทของการพฒันาบคลากรุ และการฝึกอบรม 

 

 การจัดแบงประเภทของการพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรมสามารถจัดแบงได้่ ่      
หลายลกัษณะแตกตางกนไปขึนอยูกบ อาทิเชน แบงตามลกัษณะของหลกัสูตร แบงตามลกัษณะ่ ั ่ ั ่ ่ ่6             
ขององค์กรหรือตามจาํนวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ตลอดจนการเลือกใช้เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม
ใหส้อดคลอ้งกบลกัษณะความตอ้งการของการอบรมนนัั 6  ๆ มีผูแ้ยกประเภทของการพฒันาบุคลากร
และการฝึกอบรมไวห้ลากหลาย ดงันี6  
 

 นงลกัษณ์ สินสืบผล (2542 : 34 – 36) แยกประเภทของการพฒันาบุคลากร และ   
การฝึกอบรมไวด้งันี6  
 1. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) สําหรับผูป้ฏิบติังานใหมมีจุดมุงหมายสําคญั ่ ่
เชน แนะนาํใหรู้้จกัสถานที"ทาํงานใหม แนะนาํให้รู้จกัระเบียบข้่ ่ อบงัคบัตาง่  ๆ แนะนาํให้รู้จกัการจดั
องค์กรโดยทวัไปเกยวกบหนวยงานตาง" ี" ั ่ ่  ๆ สร้างเสริมขวญัในการปฏิบติังานให้มีความมนัใจใน              "
การปฏิบัติงาน สงเสริมปริมาณผลิตผลของงานให้สูงขึน่ 6  สร้างความคุ้นเคยกบสภาพแวดล้อมั       
ขององคก์รนนั6  ๆ ใหรู้้จกัคุน้เคยกบัผูร้วมงาน่  
 2. การให้ทดลองทํางาน (On-the-job-training) หรือการสอนงาน เป็นวธีิที"นิยมกนมาั ก 
เพราะไดมี้การทาํงานจริง ๆ ในสถานที"ทาํงานจริง ๆ ซึ" งหวัหนา้หนวยงานโดยตรงจะเป็่ นผูท้าํการฝึก     
โดยจะอธิบายใหท้ราบถึงหลกั และวธีิการทาํงานโดยทวัไป และสาธิตใหดู้พร้อมทงัอธิบายแนะนาํ" 6  และ
ใหผู้รั้บการฝึกอบรมทดลองปฏิบติั หากมีขอ้บกพรองกจะทาํการแกไข และทดลองทาํใหม่ ็ ้  ่ซาํ ๆ  หลาย ๆ6  
ครัง จนแนใจวาสามารถทาํได้6 ่ ่  
 3. การฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพนทักษะในการปฏิบัติงานู  (Skill Training)  คือ การฝึกอบรม        
เพื"อเพิมพูนทกัษะเป็นผลมาจากความกาวหน้าทางวิทยาการ" ้  และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที"กอให้เกด่ ิ
ทฤษฎีการจดัการใหม่ ๆ มีเครื"องจกัร เครื"องมือ และวิธีการทาํงานใหม่ ๆ ซึ" งพนกังานจาํเป็นตอ้ง
พฒันาทกัษะเพื"อสนองความตอ้งการขององคก์ร 
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 4. การฝึกอบรมระดับหัวหน้างาน (Supervisor Training) การฝึกอบรมประเภทนี6
เนื"องจากธุรกจิ องคก์รเติบโตขึน6  งานกขยายขึน็ 6  และเจา้หนา้ที"กตอ้งเพิมขึนเป็นเงาตามตวั็ " 6   ความจาํเป็นที"
ตอ้งมีหวัหนา้งานจึงมีมากขึนดว้ย6  
 5. การฝึกอบรมระดับการจัดการ (Managerial T training) การฝึกอบรมระดบัการจดัการนี6
หมายถึงผูจ้ดัการระดบัรอง หรือหวัหนา้งานที"มีภาระความรับผิดชอบสูงกวาหัวหนา้งานทวั ๆ ไป่ "  
หลักสูตรที"ใช้ในการฝึกอบรมระดบันีเป็นวิชาเฉพาะเป็นสวนใหญ6 ่ ่ ซึ" งเกยวกบการบริหารี" ั  เชน ่      
วชิาจิตวทิยาการบริหาร ภาวะผูน้าํ การวนิิจฉยัสังการ"  เป็นตน้ 
 6. การฝึกฝนตนเอง (Self - Training) การฝึกฝนตนเองเป็นปัจจยัสาํคญัในยคุปัจจุบนั เพราะ
มีสื"อ มีแหลงความรู้มากมายที"จะศึกษาฝึกฝ่ นตนเองได ้วิธีการฝึกฝนอบรมดว้ยตนเอง เชนการตงัใจ่ 6
ฝึกตนเองให้ทนักบเหตุการณ์ั  แลกเปลี"ยนความรู้ ความคิดเห็นแบบกนเองั  ศึกษาหาความรู้จากเอกสาร
วิชาการอื"น ๆ ติดตามความเคลื"อนไหวเกยวกบนโยบายและโครงการของงานที"เกยวขอ้งี" ั ี"  ติดตาม
ความเคลื"อนไหวเกยวกบเหตุการณ์ภี" ั ายใน และภายนอกประเทศ ศึกษานอกระบบวิชาที"เกยวขอ้งกบี" ั
งาน และความรู้อื"น ๆ เขา้รวมประชุมสัมมนาเมื"อมีโอกาส่  เป็นสมาชิกของสมาคมทางวิชาการศึกษา
ดูงานทงัในและตางประเทศ6 ่  
 นิรชรา ทองธรรมชาติ และคณะ (2544 : 16 – 17) แยกประเภทของการพฒันาบุคลากรและ
การฝึกอบรมไวด้งันี6  
 1. การฝึกอบรมก่อนการทํางาน เป็นการฝึกอบรมกอนบุคลากรจะเริมทาํงานประจาํใน่ "
หนวยงาน เชน การปฐมนิเทศ และการแนะนาํงาน เป็นตน้่ ่  
 2. การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงาน เป็นการฝึกอบรมสําหรับผูป้ฏิบติังานในหนวยงาน่
แลว้ระยะหนึ"ง และตอ้งการฝึกอบรมเพิมเติมเพื"อให้การปฏิบติั" หนา้ที"ไดดี้ขึน หรือเพื"อความกาวหนา้6 ้
ในอาชีพ หรือเพื"อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 จงกลนี ชุติมาเทวนิทร์ (2542 :10–11) แยกประเภทของการพฒันาบุคลากร และการฝึกอบรม
ไว ้4 ประเภท ดงันี6  
 1. การฝึกอบรมก่อนการประจําการ (pre-entry training) เป็นการฝึกอบรมให้กบผูเ้ขา้ั
งานใหม หรือเพิงจะเริมโครงการ่ " " ใหม โดยทวัไปผูเ้ขา้อบรมมกัจะอยใูน่ ่" ระยะทดลองงาน ซึ" งเนือหา6
ของการอบรมจะเนน้ในเรื"องของภารกจแรกเริมและภารกจทวัไปขององคก์ร ิ ิ" " เนือหาโดยทวัไปจะมี6 "
ลักษณะผสมผสาน คือ มีทังการอบรมในห้องและการฝึกอบรมภาคสนาม6  ปกติจะมีชวงเวลา่           
ไมนานนกั ตงัแต ่ ่6 2 – 3 วนั หรือบางกรณีอาจจะใชเ้วลานาน 
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 2. การฝึกอบรมระหว่างประจําการ (in-service training) เป็นการอบรมในชวงที"เขา้ไป่
ทาํงานแลว้หรือผานระยะการทดลองงานแลว้ การฝึกอบรมจะจดั่ ให้เป็นระยะ ๆ ให้กบระดบัของั
บุคลากรที"แตกตางกน มีทงัในเรื"องของการบริหารทวัไป การอบรม การจดัการ การอบรมเฉพาะ่ ั 6 "
เจา้หน้าที" หรือการอบรมเฉพาะเรื" องคล้าย ๆ กบ ั on-the-job training ซึ" งระยะเวลายืดหยุนได้่          
ตามความตอ้งการ สวนใหญจะใชเ้วลาไมนานนกัประมาณ ่ ่ ่ 1 – 3 สัปดาห์ 
 3. การฝึกอบรมในโครงการ (project related training) เป็นการอบรมที"จดัให้เจา้หนา้ที"
ปฏิบติังานในโครงการ อาทิเชน โครงการที"ไดรั้บทุนอุดหนุนจากตางประเทศ ซึ" งมีระยะเวลาไมนานนกั่ ่ ่  
เป็นการอบรมเฉพาะเรื" อง หรือเฉพาะประเภทของบุคลากรมีทงัการอบรมทางด้านเทคนิคและ6        
การอบรมในเชิงการจดัการ จดัอบรมโดยผูใ้ห้ทุนปกติระยะสัน คือ 6 1 – 3 เดือน หรือขึนอยูกบ6 ่ ั      
ความจาํเป็นของโครงการ 
 4. การฝึกอบรมเพื�อพัฒนาตนเอง (self-development training) ความหมายกวา้งและ
ครอบคลุม อาทิ กรณีบุคคลที"ทาํงานมานานและความรู้เริมตีบตัน เริมจะไมทนักบข้อมูลหรือ" " ่ ั
วิทยาการสมยัใหมกจะเริมคิดถึงการพฒันาตนเอง ซึ" งอาจจะเป็นการอบรมเพื"อฟืนฟูความรู้ใหม ่ ็ ่" 6      
ซึ" งสวนใหญเป็นการอบรมเต็มเวลา่ ่  หรือบางสวนของเวลาโดยใน่ หนวยงานต้นสังกดจะให้่ ั            
การอนุมติัและสนบัสนุนดา้นการเงิน และจะเป็นการออกไปอบรมนอกสถานที" ในสวนระยะเวลาจะ่
ขึนอยูกบคุณสมบติัที"หนวยงานตอ้งการจะพฒันา มีทงัระยะสันและระยะยาว หรือบางคนอาจจะ6 ่ ั ่ 6 6     
ลาไปศึกษาตอ ซึ" งในการศึกษาตอ กคือการพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรมอยางเป็นทางกา่ ่ ็ ่ รเชนกน่ ั  
 

 บรรยงค์ โตจินดา (2543 : 200 – 201) แยกประเภทของการพฒันาบุคลากรและ         
การฝึกอบรมไว ้2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัตอไป่ นี6  
 1. แบ่งตามลกัษณะของผ้เข้ารับการฝึกอบรมู  
  1.1 การฝึกอบรมแบบปฐมนิเทศ (orientation) เพื"อรู้จกัคน รู้จกังาน และหนวยงาน่
อื"นที"ตอ้งเกยวขอ้งสัมพนัธ์กน และรู้จกัสถานที"ตางี" ั ่  ๆ ของที"ทาํงานเพื"อความคุน้เคยและใชป้ระโยชน์ 
  1.2 ฝึกไปในงาน (on-the-job training - OJT) คือ ทาํงานไปเรียนรู้งานไปดว้ย  ในตวั 
  1.3 ฝึกอบรมในห้องทดลองปฏิบติังาน (lab or workshop) เพื"อทดสอบ คิดคน้และ
สร้างสรรคผ์ลงานใหม่   
  1.4 การฝึกหัดชางฝีมือ ่ (apprenticeship training) คือแบบ “start from the bottom” 
เรียนรู้งานตงัแตขนัตอนแรก เชน เป็นชางต้องเริมจากตะไบเหล็ก คือ มีตะไบ6 6่ ่ ่ "  “เป็นครู” ของ
แบบฝึกหดัแรก 
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  1.5 การกลบัมาฝึกงาน เพื"อเพิมประสบการณ์ " (internship training) จดัให้สําหรับ      
ผูใ้กลส้ําเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร หรือผูก้ลบัมาศึกษาวิชาชีพเฉพาะอยางในสวนงาน่ ่  หาความชาํนาญ
เพิมเติม เชน แพทย ์ครู และวศิวกร เป็นตน้" ่  
  1.6 การศึกษาอบรมพิเศษ เชน่ การฝึกอบรมเพื"อพฒันาผูบ้ริหาร หรือการฝึกชางฝีมือ่
ชนัดีให้รู้จกัเทคนิคการทาํงานขอ6 งเครื"องจกัรกลหรือเครื"องมือใหม่ ๆ การซอมบาํรุงและการสนบัสนุน่
งาน (maintenance and logistics) ศึกษาอบรมในสถานการณ์พิเศษ เชน ่ ทดสอบระบบงานใหม ่ ฝึกการใช้
เทคโนโลยรีะดบัสูง การแกไขวกิฤติหรือสงเสริมความเจริญขณะองคก์รทะยานขึนสูความเจริญ้ ่ ่6  
 2. แบ่งตามลกัษณะงาน 
  2.1 ฝึกอบรมกอนเขา้ทาํงาน ่ (pre-service training) เชน การฝึกอบรมใน่ ตาํแหนงงาน่
ที"ทาํกอนการบรรจุ ่  
  2.2 เรียนรู้งานโดยทาํงานไปดว้ย (On the job training) ในกรณีที"มีผูฝึ้กงานหรือ
เตรียมบรรจุ น้อยราย โดยที"ลกัษณะงานนันเป็นงานประจาํ ทาํตามขนัตอน 6 6 “routine-work” 
  2.3 ฝึกอบรมเพิมความรู้ความชาํนาญ " (in-service training) เป็นการฝึกอบรม   
เพื"อพฒันายกระดบัฝีมือแรงงานหรือให้พนกังานเรียนรู้เทคนิควิธีการทาํงานใหม่ ๆ โดยในแตละ่
หนวยงานหมุนเวยีนพนกังานกนไปเขา้รับการฝึกอบรมระหวางเวลาทาํงาน่ ั ่  
  2.4 สงบุคลากรออกไปศึกษาดูงานภายนอก่ ที"ทาํงาน (off – the - job training) 
เพื"อไดรู้้ไดเ้ห็นสิงใหม" ่ ๆ ความเจริญกาวหนา้ ขยายทศันคติให้กวา้งไกลจะไดน้าํมาปรับปรุงใชก้บ้ ั  
งานในหนา้ที" 
         กริช อมัโภชน์ (2545 : 23) แยกประเภทของการพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรมไว้
ดงัตอไปนี่ 6  
 1. การฝึกอบรมโดยวิทยากร  
 รูปแบบการฝึกอบรมนี คือ6  การที"ผูเ้ชี"ยวชาญในเรื"องนนั6  บรรยายให้ความรู้ตอผูฟั้งจาํนวน่
มาก ซึ" งอาจเป็นการบรรยายแตเพียงฝ่ายเดียว่  หรือเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งซกัถามหรือแสดงความคิดเห็น  
 2. ฝึกอบรมด้วยตนเอง  

          การฝึกอบรมดว้ยตนเอง เป็นรูปแบบการจดัการฝึกอบรมที"ผูฝึ้กอบรมสามารถฝึกอบรม
โดยใช้สื" อที"หลากหลาย ถือเป็นการพลิกโฉมรูปแบบการฝึกอบรมเดิม ๆ ที"ผานมา่  ซึ" งจะทาํให้เกดิ         
การเรียนรู้ที"ไมจบสิ่ 6น หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที"สําคญัการฝึกอบรมดว้ยตนเอง คือเลือกที"จะอบรมเวลา
ใดกได้็  สามารถทบทวนดว้ยตวัเองไดต้ลอดเวลา  
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 3. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  

          รูปแบบการจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เป็นรูปแบบการฝึกอบรมเฉพาะเรื"อง เพื"อให้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะและความรู้ความชาํนาญเฉพาะดา้นในเรื"องนนั6  ๆ เป็นการฝึกอบรมที"   
ผูฝึ้กอบรมตอ้งลงมือปฏิบติัจริง  ควบคูกบการ่ ั ฟังการบรรยายของผูเ้ชี"ยวชาญในเรื"องนนั6  ๆ  
 4. ฝึกอบรมออนไลน์ (Online) 

 รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์  เป็นการฝึกอบรมผานสื"ออิเล็กทรอนิกส์่ ของเครือขาย่
อินเตอร์เน็ต สวนใหญเป็นการจดัการฝึกอบรมของหนวยงานราชการที"ให้บริการแกขา้ราชการและ่ ่ ่ ่   
ผูที้"สนใจทวัไป"  โดยที"ไมเสียคาใชจ้ายในการฝึกอบรม่ ่ ่  เพียงแตผูที้"เขา้รับการฝึกอบรมตอ้งสมคัรเป็น่
สมาชิกกอน่  จึงสามารถเขา้รับการฝึกอบรมได ้  
 ดังที"นักวิชาการได้กลาวไวข้้างต้นนัน ไมวาจะเป็นการฝึกอบรมประเภทใดกตาม ่ ่ ่ ็6
วิ ธีการแตละวิธีนันมีจุดมุงหมายที"สําคัญกเพื"อที"จะพัฒนาศักยภา่ ่ ็6 พทางด้านความรู้ ทักษะ            
ความชาํนาญ และทศันคติ อนันาํไปสูการเปลี"ยนแปลงพฤติกรรมในการทาํงานที"มีประสิทธิภาพ่  
เพื"อนาํองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 
 
แนวคิดเกี�ยวกบัความต้องการและความจําเป็นในการฝึกอบรม 

 

ความสําคัญในการหาความต้องการและความจําเป็นในการฝึกอบรม 

 
 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาบุคลากร ซึ" งประกอบด้วยกจกรรมตางิ ่  ๆ ที"มี
ความสัมพนัธ์ซึ" งกนและกน โดยจะตอ้งดาํเนินไปตามลาํดบัขนัตอนั ั 6  และตอเนื"อง่ เพื"อให้การฝึกอบรมเกดิ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกบุคคล งานและหนวยงานมากที"สุด เพื"อจะไดเ้ป็นพืนฐานและ่ ่ 6
นาํไปสูความเขา้ใจที"่ ลึกซึง6 และละเอียดยิงขึน" 6  กจกรรมสําคญัที"ทาํให้เกดวิธีการจดัการฝึกอบรมหรือิ ิ
กระบวนการฝึกอบรมทงั 6 4 ขนั คือ 6  
 1. การหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
 2. การจดัหลกัสูตรฝึกอบรม 
 3. การดาํเนินงานฝึกอบรม 
 4. การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม  
 ดังที"กลาวมาแล้ววาการฝึกอ่ ่ บรมเป็นการเพิมพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติของ"            
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื"อใหเ้กดการเปลี"ยนแปลงพฤติกรรมการทาํงาน แมก้ารฝึกอบรมจะเป็นสิงที"ดีิ "
กควรจะตอ้งนาํมาวิเคราะห์็  และใช้ให้เหมาะสมกบสภาพการณ์ตางั ่  ๆ เชน เวลา บุคคล สถานที"่       
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โดยจะตอ้งพิจารณาดูวา่เมื"อไรจึงจะทาํการฝึกอบรมให้กบใครและที"ไหน เป็นตน้ ซึ" งปัญหาเหลานีั ่ 6
เป็นสิงสําคญัที"ขาดไมได้เพราะเป็นการหาความจาํเป็นในการฝึกอบรมนันเอง การฝึกอบรมเป็น" ่ "
เครื"องมือใชใ้นการบริหารงาน และปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานให้ดียิงขึน แตการฝึกอบรมเป็น" 6 ่
เรื"องที"ตอ้งใชค้าใชจ้ายไมนอ้ย ฉะนนัการตดัสินใจที"จะจดัการฝึกอบรมจะตอ้งวิเคราะห์ให้รอบคอบ่ ่ ่ 6
วาใครบา้งที"มีความตอ้งการหรือมีความจาํเป็นตอ้งได้รับการฝึกอบรม ถา้หากไมจดัฝึกอบรมให้ก่ ่ ็
จะตอ้งหาวิธีอื"นมาแกไข เพราะบางครังการฝึกอบรมนอกจากจะทาํให้สินเปลือง้ 6 6  โดยไมคุม้คาแลว้ ่ ่   
ย ังไมสามารถแกไขปัญหาบางอยางได้ถ้าบุคลากร เหลานันไมมีความต้องการที"จะเข้ารับ่ ้ ่ ่ ่6                
การฝึกอบรม ดงันนัการหาความจาํเป็น6  หรือความตอ้งการในการฝึกอบรม และการพฒันาจึงนบัวา่
เป็นขนัตอนที"สําคญัของการฝึกอบรม เพื"อที"จะนาํไปสูการกาหนดจุดประสงคข์องการฝึกอ6 ่ ํ บรมได้
อยางมีประสิทธิภาพ ่ (ดวงใจ ศุภสารัมภ,์ 2548)  
 กอนที"จะดําเนินโครงการฝึกอบรม เจ้าหน้าที"ผู ้ด ําเนินการฝึกอบรมจะต้องหา่          
ความจาํเป็นที"จะตอ้งทาํการฝึกอบรมเสียกอน ความจาํเป็นในการฝึกอบรม หรือที"เรียกกนโดยทวัไป่ ั "
วา ่   “ทีเอ็น” หรือ “TN : (training needs)” หมายถึง สภาพการณ์ หรือปัญหาอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งที"
ตอ้งการแกไขดว้ยการฝึกอบรม เพื"อใหส้ามารถบรรลุถึงจุดมุงหมาย้ ่  หรือวตัถุประสงคไ์ด ้ 
 

 สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข (2544 : 34) ได้กลาวถึงความจาํเป็น่ ในการฝึกอบรมวา เป็น่
การคน้หาสภาพการณ์หรือปัญหาเกยวกบบุคคลในี" ั องค์กร ซึ" งสามารถดาํเนินการหรือแกไขไดด้ว้ย้             
การฝึกอบรม เพื"อใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินการไปสูจุดมุงหมายหรือวตัถุประสงค์่ ่  
 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2544 : 44) ได้กลาวถึงจุดมุงหมายของการวิเคราะห์ความจาํเป็น่ ่        
ในการฝึกอบรม ได้แก่ 
 1. เพื"อวนิิจฉยัวา่องคก์รมีความจาํเป็นที"จะตอ้งจดัให้มีการอบรมหรือไม การฝึกอบรมมี่
ประโยชน์สําหรับการแกไขปัญหาบางประการขององค์กร เชน การพฒันาความรู้ ทกัษะ และ้ ่
ความสามารถของพนกังาน แตการฝึกอบรมไมสามารถจะแกไขปัญหาบางอยางได ้เชน ปัญหาที"มี่ ่ ้ ่ ่
สาเหตุมาจากความขดัข้องในด้านโครงสร้างขององค์กร หรือความไมเพียงพอในด้านอุปกรณ์ ่
เครื"องมือ เครื"องใชห้รือบุคลากร 
 2. เพื "อศึกษาขอ้มูลที"จาํเป็นตอการออกแบบและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม่            
การวิเคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรมจะชวยให้ทราบสภาพปัญหาขององค์กร รวมทัง่ 6
ภารกจและิ คุณสมบติัที"พนกังานมีอย ูขอ้่ มูลดงักลาวจะเป็นพืนฐานสาํหรับการจดัฝึกอบรมตอไป่ ่6   
 จากความหมายดงักลาวขา้งตน้ การฝึกอบรมไมใชวิธีการที"จะชวยให้สามารถแกไข่ ่ ่ ่ ้
ปัญหาตาง่  ๆ ไดทุ้กปัญหา บางปัญหาอาจสามารถแกไขไดด้ว้ยการฝึกอบรม บางปัญหาอาจตอ้งใช้้           
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การฝึกอบรมรวมกบวิธีการอยางอื"น และบาง่ ั ่ ปัญหาไมสามารถแกไขไดด้ว้ยการฝึกอบรม แตอาจมี่ ้ ่
ความจาํเป็นที"จะตอ้งแกไขระเบียบ้  หรือซือเครื"องมือใหมทดแทนเพื"อแกไขปัญหา6 ่ ้  หรืออุปสรรคที"
เกดขึน ดงันนัผูที้"จะกาหนดวตัถุประสงค์ในการฝึกอบรมจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจความหมายของคาํวา ิ ํ ่6 6
“ปัญหา” กอนวา ปัญหา่ ่  คือ สิงใดก" ็ตามที"เบี"ยงเบนไปจากสิงที"พึงประสงค์ เนื"องจากปกติแล้ว"           
ในการดาํเนินงานใด ๆ กตาม เราตอ้งมีการกาหนดจุดประสงค์ หรือตงัเป้าหมายไวก้อน แล้วจึง็ ํ 6 ่
หาทางดาํเนินการ เพื"อใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์นั6  ๆ แตการดาํเนินงานอาจจะประสบกบอุปสรรค ่ ั และ
มีข้อขดัข้องตาง่  ๆ เกดขึน ทาํให้ผลของการดาํเนินงาน ไมตรงกบจุดประสงค์ที"ตงัไว ้นันหมายถึงิ ่ ั6 6 "             
มีปัญหาเกดขึน ดงัแผนิ 6 ภูมิที" 2 

 
 
 
 
 

 
 

 

แผนภูมิที� 2 แสดงการเกดขึนของปัญหาิ 6  (ดวงใจ ศุภสารัมภ,์ 2548)  
 
 ดงัที" นิรชรา  ทองธรรมชาติ และคณะ (2544 : 20) กลาววา่ ่  ในขณะเดียวกนัผูก้าหนดํ
วตัถุประสงค ์จะตอ้งรู้วาปัญหาประเภทใดที"ตอ้งใชว้ิธีการฝึกอบรม่  และจะฝึกอบรมเกยวกบเรื"องี" ั
อะไร เชน ถ้าบุคลากรมีจุดออนเกยวกบการขาดความชํานาญงานในหน้าที"กควรจัดหลักสูตร่ ่ ี" ั ็
ฝึกอบรมลกัษณะงานทกัษะ (Skill Training) หากมีจุดออนในดา้นการบริหาร การปกครอ่ งบงัคบั
บัญชา ทัศนคติ หรือ พฤติกรรม กควรจัดหลักสูตรการฝึกอบรมในลักษณะการบริหารงาน ็
(Managerial หรือ Conceptual Training) หรือถ้าการแกไขปัญหาไมสามารถกระทาํได้ด้วย้ ่      
การฝึกอบรมกตอ้งแกไขดว้ยวิธีการอยางอื"น เป็นตน้ ดงันนัความจาํเป็นในการฝึกอบรมจึงเป็นสิง็ ้ ่ 6 " ที"
องค์กรควรจะได้นํามาพิจารณาและวิเคราะห์อยางละเอียดรอบคอบเพราะความจําเป็นใน่               
การฝึกอบรมจะสามารถนาํมาวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคที"เกดหรือกาลงัจะเกดในิ ํ ิ องค์กรได ้      
ดงัตวัอยางปัญหาที"จาํเป็นตอ้งใชก้ารฝึกอบรมแกไข ไดแ้ก่ ้ ่ 
 
 

จุดประสงค์ 

หรือเป้าหมาย

ในการ

ดาํเนินงาน 

 
 

อปสรรค หรือุ

ข้อจาํกดัต่างๆ 

ผลลพัธ์

ที�

คาดหวงั 

ผลลพัธ์

ที�เป็น

จริง 

ปัญหา 



 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                          ศษ.ม. (การศึกษาผูใ้หญและการศึกษาตอเนื"อง่ ่ ) / 19

  

 

 1. องคก์รรับบุคลากรใหมเขา้มาทาํงาน่  
 2. เมื"อองค์กรตอ้งการผลงาน  หรือการบริการเพิมขึน" 6  โดยใช้บุคลากรหรือทรัพยากร 
การบริหารเทาเดิม่  หรือตอ้งการผลงานเทาเดิมแตใชบุ้คลากรหรือทรัพยากรการบริหารนอ้ยลง่ ่  
 3. องคก์รตอ้งการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการทาํงาน 
 4. องคก์รตอ้งการสร้างแรงจูงใจ และยกระดบัขวญักาลงัใจของบุคลากรํ  
 5. องคก์รตอ้งการเสริมปรับปรุงความชาํนาญ  ทกัษะ  ความรู้ พฤติกรรม ทศันคติของ 
บุคลากรตองานหรือตอองคก์่ ่ ร 
 6. องคก์รตอ้งการให้บุคลากรสามารถใชเ้ครื"องมือ หรือนาํเทคโนโลยีใหม ๆ เขา้มาใช้่
และตอ้งการใหบุ้คลากรใชไ้ดอ้ยางถูก่ ตอ้ง 
 7. องคก์รตอ้งการใหบุ้คลากรสามารถใชเ้ครื"องมือ เครื"องจกัร และวิธีการปฏิบติังานใหม่ ๆ 
ไดอ้ยางถูกตอ้ง่  
 8. องคก์รตอ้งการขจดัความสินเปลืองทงังบประมาณ6 6  และเวลาเกยวกบอุบติัเหตุ การหยุดี" ั
งาน การขาดงาน การมาสาย การทาํงานลาชา้ หรือการลาออกสูง เป็นตน้่  
 9. องคก์รไดมี้การแกไ้ขเปลี"ยนแปลงนโยบาย โครงสร้าง  กฎ กติกาขององคก์รภายใต ้
การดาํเนินการทางธุรกจปกติิ  
 10. องคก์รตอ้งการให้บุคลากรทาํงานอยางเต็มความสามารถ หรือดึงศกัยภาพของบุคลากร่
ที"มีอยอูอกมาใชป้ระโยชน์ไดท้งัหมด่ 6  
 11. องคก์รมีการวางแผนพฒันาบุคลากร โดยจดัโปรแกรมโอนยา้ยและเลื"อนตาํแหนง่
บุคลากรภายในองคก์รเอง 
 12. องคก์รไดเ้ปลี"ยนแปลงโครงสร้าง นโยบาย และวิธีการในการดาํเนินการทางธุรกจิ
เพื"อปรับสภาพใหส้อดคลอ้งกบสภาวะขององคก์ั รและความอยรูอด ่  
 ความตอ้งการและความจาํเป็นในการฝึกอบรมมีความสําคญัมาก สรุปไดว้า่  ความตอ้งการ 
ในการฝึกอบรมนนัมาจากการที"6 องคก์รหรือพนกังานตอ้งการสวนที"ตนคิดวายงัมี่ ่  ไมพอ หรือขาดแคลน่
เพื"อปรับสภาพให้พอดี และความจาํเป็นในการฝึกอบรมมาจากปัญหาอุปสรรคหรือข้อขัดข้องใน       
การปฏิบติังาน ดงันนัการฝึกอบรมจึงตอ้งทาํการเปลี"ยนแปลงและเพิมพูนสิงดงักลาวขา้งต้6 " " ่ นในตวั
บุคคลและองคก์ร อาจแยกอบรมเฉพาะดา้นทศันคติ (attitude) หรือดา้นทกัษะ (skill) หรือดา้นความ
เขา้ใจ (understanding) ตามความจาํเป็นที"มี 
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ประเภทของความต้องการและความจําเป็นในการฝึกอบรม 

 ไดมี้ผูจ้าํแนกประเภทความจาํเป็นในการฝึกอบรมไวห้ลายลกัษณะ ซึ" งพฒันา  สุขประเสริฐ 
(2542 : 29-30) สรุปไดด้งันี6  
 1. ความจาํเป็นในการฝึกอบรมจาํแนกตามลกัษณะของการคน้หา 
  1.1 ความจาํเป็นในการฝึกอบรมที"เจา้หนา้ที"ฝึกอบรมที"ชดัแจง้ (obvious needs) 
         เป็นความจําเป็นในการฝึกอบรมที" เจ้าหน้าที" ฝึกอบรมเพียงแตอาศัย่
ประสบการณ์ดุลพินิจหรือสามญัสํานึกกทราบได้โดยไมต้องสํารวจ วิเคราะห์วิจยัอยา็ ่ ่ งจริงจัง         
แตอยางใด เชน มีการปรับปรุงและนาํเครื" องมือ วิธีการ เทคโนโลยี หรือกรรมวิธีใหม มาใช้ใน่ ่ ่ ่       
การทาํงาน มีการเปลี"ยนแปลงนโยบาย วตัถุประสงค ์ตลอดจนระเบียบวิธีปฏิบติั มีการขยายงานและ
บริการแก่กลุมบุคคลเป้าหมาย มีเจา้หนา้ที"เขา้มาทาํงานใหม มีการโอนโยกยา้ย เป็นตน้ สภาพการณ์่ ่
เหลานีเจ้าหน้าที" ฝึ่ 6 กอบรมยอ่ มตระหนักได้วาจําเป็นต้องจัดการฝึกอบ่ รมเพื"อเพิมพูนความรู้ "
สติปัญญา ความชํานิชํานาญและเจตคติให้แกบุคลากรที"เกยวข้อง กจะชวยแกไขปัญหานันได ้่ ี" ็ ่ ้ 6
อยา่งไรกตามความจาํเป็นในการฝึกอบรมที"ชดัแจง้นี เป็นเพียงทาํให้รู้สึกวามีคาวามจาํเป็นที"จะตอ้ง็ ่6
ฝึกอบรมเทานัน แตยงัไมสามารถที"จะบอกได้วาความจาํเป็นดังกลาวมีขนาดมากน้อยแคไหน ่ ่ ่ ่ ่ ่6           
มีลกัษณะเป็นอยางไรบา้ง และรีบดวนเพียงใด เมื"อเทียบกบความจาํเป็นอยางอื"น่ ่ ั ่  ฉะนนัเพื"อเป็น6      
การยนืยนัวาเป็นความจาํเป็นในการฝึกอบรมที"แทจ้ริง จึงควรสํารวจให้ทราบถึงลกัษณะและปริมาณ่
ความจาํเป็นนนัดว้ย6  
  1.2  ความจาํเป็นในการฝึกอบรมที"ตอ้งคน้หา (hidden needs) 
          เป็นความจาํเป็นที"ไมสามารถบอกได้โดยอาศยัสามญัสํานึก แตจะต้อง่ ่
ศึกษาสํารวจและวิเคราะห์สถานการณ์ให้แนชัดเสียกอน จึงจะบอกได้วาเป็นความจาํเป็นใน่ ่่           
การฝึกอบรม เชน มีงานคงัคา้งมาก อุปกรณ์ชาํรุดเสียหายมาก งบประมาณสินเปลืองผลผลิตตกตํ"า ่ " 6      
เป็นตน้ สภาพการณ์ เหลานีเป็นเพียงสื"่ 6 อให้เห็นวาอาจมีความจาํเป็นในการฝึกอบรมเทา่ ่ นนั แตวา6 ่ ่
เจา้หนา้ที"ไมสามารถสรุปไดท้นัทีวาเป็นความจาํเป็นในการฝึกอบรมตอ้งมีการสํารวจและวิเคราะห์่ ่
ขอ้มูลตาง่  ๆ ประกอบ 
 2. ความจาํเป็นในการฝึกอบรมที"ตอ้งมีการดาํเนินงานเพื"อชวยแกไขปัญหาที"เกดขึน่ ้ ิ 6  หรือ
เป็นอยูในปัจจุบนั ได้แกความจาํเป็นในการฝึกอบรมเพื"อให้บุ่ ่ คลากรสามารถทาํงานในหน้าที"ที"
รับผิดชอบไดอ้ยางมีประสิทธิผล เป็นไปตามมาตรฐานของงานที"กาหนด หรือควรจะเป็นสําหรับ่ ํ
งานนนั ซึ" งกเกยวขอ้งกบการพฒันาความรู้ สติปัญญา ทกัษะและเจตคติของบุคคลนนัเอง6 "็ ี" ั  
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  2.1 ความจาํเป็นในอนาคต (future needs)  
         เป็นความจาํเป็นในการฝึกอบรมที"ตอ้งดาํเนินการในปัจจุบนั แตวางแผนไว้่  
เพื"อป้องกนปัญหาที"คาดวาจะเกดขึนในอนาคต หรือเพื"อชวยให้สามารถดําเนินการให้บรรลุั ่ ิ ่6
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายที"กาหนดไวใ้นอนาคตได ้ไดแ้ก การฝึกอบรมบุคลากรเพื"อํ ่ รองรับงาน     
ที"จะขยายหรือเปลี"ยนแปลงในอนาคต หรือเป็นการฝึกอบรมเพื"อเตรียมบุคลากรขึนเพื"อให้พร้อมที"จะ6
รับงานในหนา้ที"ที"รับผดิชอบที"สูงขึนในอนาคต6  เป็นตน้ 
 

 สวน่  เบ็ญจวรรณ บุญใจเพช็ร (2548) ไดแ้บงชนิดของความตอ้งการใน่ การฝึกอบรมไว้
ดงัตอไปนี่ 6  
 1. จาํแนกตามวธีิการคน้หาความจาํเป็นในการฝึกอบรมที"ชดัแจง้ (obvious needs) ไมจาํเป็น่  
ตอ้งคน้หาสาเหตุของปัญหาสามารถตดัสินใจจดัฝึกอบรมไดท้นัที เชน เมื"อรับพนกังานเขา้มาใหม่ ่
เมื"อมีการโยกยา้ยเปลี"ยนตาํแหนงงาน่  หรือเลื"อนตาํแหนง่  เมื"อมีการขยายงาน หรือการนาํเทคโนโลยี
สมยัใหมมาใช้่  เมื"อมีการเปลี"ยนวิธีการผลิต หรือเปลี"ยนเครื"องจกัรใหม่ เปลี"ยนแปลงนโยบาย กฏ
ระเบียบปฏิบติังานใหม่ 
 ความจาํเป็นในการฝึกอบรมที"ตอ้งคน้หา (hidden needs) จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์หาสาเหตุ
ที"แทจ้ริงกอนวาเกดจากอะไร่ ่ ิ  ไดแ้ก่ ผลผลิตของงานตกตํ"า หรือผลงานไมไดม้าตรฐาน งานไมมี่ ่  
คุณภาพ งานเสร็จไมทนัเวลาที"กาหนด งา่ ํ นผดิพลาดบอย่  ๆ งานบริการลาชา้ เสียเวลา่  และสินเปลือง6
คาใช้จาย่ ่  มีอตัราการร้องทุกขห์รือความไมพอใจในหมูพนกังาน่ ่   ลูกคา้ไมพึงพอใจมีการร้องเรียน่
จากลูกคา้เพิมขึน" 6  ตน้ทุนในการผลิตหรือคาใช้จายในการปฏิบติังานสูงกวาปกติ่ ่ ่  ขาดความรวมมือ่
และประสานงานระหวางหนวย่ ่ งาน มีการลา หรือขาดงานมาก อตัราการเขา้-ออกงานของบุคลากรสูง  
 2. จาํแนกตามชวงเวลาค่ วามจาํเป็นในการฝึกอบรมในปัจจุบนั (present needs) เป็น           
การอบรมในปัจจุบนั เพื"อแกปัญหาในการทาํงานที"กาลงัเผชิญอยูในปัจจุบนั เชน้ ํ ่ ่  ฝึกอบรมเพื"อให้
สามารถทํางานได้ตามมาตรฐานที"กาหนดไว้ํ  ฝึกอบรมเพื"อลดจํานวนอุบัติเหตุ ความผิดพลาด                
ความสินเปลือง6  ลดความสูญเสียในการทาํงาน 
 ความจําเป็นในการฝึกอบรมในปัจจุบัน (present needs) เป็นการอบรมในปัจจุบัน              
เพื"อแกปัญหา้ ในการทาํงานที"กาลงัเผชิญอยูในปัจจุบนัํ ่  เชน่  พนักงานไมสามารถใช้เครื"องมือหรือ่
อุปกรณ์ในการปฏิบติังานในหนา้ที"ความรับผิดชอบได ้ ทาํให้ผลผลิตของหนวยงานตกตํ"า จึงจาํเป็นตอ้ง่  
ฝึกอบรมการใชเ้ครื"องมืออุปกรณ์นนั6  ๆ เสียกอน่   
 ความจาํเป็นในการฝึกอบรมในอนาคต (future needs) เป็นการอบรมที"จะตอ้งดาํเนินการ  
ในปัจจุบัน เพื"อป้องกนปัญหาที"จะเกดขึนในอนาคต หรือเพื"อรองรับภาระงานในอนาคต เชนั ิ ่6          
การปฐมนิเทศพนกังานใหม วตัถุประสงคเ์พื"อเป็นการตอ้นรับ่  และแนะนาํบุคลากรใหมเขา้สูองคก์ร่ ่



 
รสนนัท ์ ทศันา                                                                                                                                                   ทบทวนวรรณกรรม / 22 

 

ใหท้ราบถึงตาํแหนงงานที"ตอ้งรับผดิชอบ่  มีความรู้ ความเขา้ใจที"ถูกตอ้งสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี  
มีทศันคติที"ดีตอตาํแหนงงานและองคก์ร่ ่  มีขวญักาลงัใจดีํ  ป้องกนไมให้เกดการลาออกภายหลงั ทาํให้ั ่ ิ
องคก์รตอ้งเสียเวลา และคาใชจ้ายในการสรรหา่ ่  คดัเลือก และฝึกอบรมบุคลากรใหมในอนาคต่  
 3. ความจาํเป็นในการฝึกอบรมเพื"อเพิมเติมความรู้ทวัไป" "  มีทงัที"เกยวขอ้ง6 ี"  และมิไดเ้กยวขอ้งี"
กบัตาํแหนงงานโดยตรง่  แตจะเป็นประโยชน์ไดใ้นอนาคต เชน่ ่  เทคนิคการบริหารงาน กระบวนการ
ปฏิบติังาน 
 ความจาํเป็นในการฝึกอบรมเพื"อเพิมทกัษะความสามารถ"  เชน่  ทกัษะทางดา้นสื"อสาร           
ดา้นภาษาตางประเทศ่  ทกัษะการวางแผน 
 ความจาํเป็นในการฝึกอบรมเพื"อพฒันาทศันคติ ทาํให้เกดขวญักาลงัใจิ ํ  สงผลเชิงบวก่
ตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพการทาํงาน่  
 4. จาํแนกตามที"มาของความตอ้งการ ความจาํเป็นในการฝึกอบรมที"เกดจากความตอ้งการิ    
ขององคก์ร : ผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานตอ้งการ  ความจาํเป็นในการฝึกอบรมที"เกดจากความตอ้งการิ
ของพนกังาน เพื"อความกาวหนา้ของตนเอง โดยการเพิมพูนความรู้ ความสามารถ้ "  และทกัษะดา้น
การปฏิบติังาน 
 จากประเภทของความตอ้งการและความจาํเป็นในการฝึกอบรมที"กลาวมานนั สามารถ่ 6
สรุปได้วา่  ความต้องการและความจําเป็นในการฝึกอบรมนัน 6 มีหลายประเภทไมวาจะเป็น่ ่           
ความจาํเป็นในการฝึกอบรมจาํแนกตามลกัษณะของการคน้หา จาํแนกตามชวงเวลาความจาํเป็น่      
ในการฝึกอบรมในปัจจุบนั จาํแนกตามความจาํเป็นในการฝึกอบรมเพื"อเพิมเติมความรู้ทวัไป และ" "
จาํแนกตามที"มาของความตอ้งการ ในการวิจยัครังนีเป็นการหาความตอ้งการและความจาํเป็นของ6 6
การฝึกอบรมจาํแนกตามวิธีการคน้หาความจาํเป็นในการฝึกอบรมที"ชดัแจง้ (obvious needs) ไมจาํเป็น่  
ตอ้งคน้หาสาเหตุของปัญหาสามารถตดัสินใจจดัฝึกอบรมไดท้นัที เนื"องจากเป็นการนาํเทคโนโลยี
ใหมมาใชใ้นการอบรม โดยวธีิการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ่  
 

การวเิคราะห์ความจําเป็นในการฝึกอบรม 

 การวเิคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรม  คือ การหา หรือการวิเคราะห์สภาพการณ์
ตาง่  ๆ ที"เกยวกบปัญหาของบุคลากรี" ั  หรือปัญหาเกยวกบการปฏิบติังานที"จะตอ้งดาํเนินการแกไขี" ั ้   
โดยการฝึกอบรม เพื"อให้องค์กรสามารถดาํเนินธุรกจไปสูจุดมุงหมายหรือวตัถุประสงค์ ซึ" งการิ ่ ่
วเิคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรมมี 3 ขนัตอน 6 (สมคิด บางโม , 2545) ดงัตอไปนี ่ 6  
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 1. การศึกษา และรวบรวมขอ้มูล 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
 3. การกาหนดความจาํเป็นในการฝึกอบรม  ํ  
 
 ขัXนที� 1 การศึกษาและรวบรวมข้อมลู   
 ขนันีเป็นขนัที"มีความสําคญัเพราะถา้ไดศึ้ก6 66 ษา และรวบรวมขอ้มูลไดเ้ป็นอยางดีแลว้่       
กจะทาํให้ผลของการวิเคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรมเป็นเรื"องที"นาเชื"อถือมากยิงขึน ขอ้มูล็ ่ " 6    
ที"จะต้องศึกษาและรวมรวมเพื"อนาํมาวิเคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรม อาจแบงได้เป็น ่             
2 ประเภท ดงันี6  
 1. ขอ้มูลที"เป็นความตอ้งการขององคก์ร  หรือมาตรฐานการปฏิบติัการที"วางไว ้ ไดแ้ก่ 
เป้าหมาย  นโยบาย แผนงาน ระเบียบ วธีิการทาํงาน วตัถุประสงค ์โครงการ และมาตรฐานตาง่  ๆ เป็นตน้ 
 2. ขอ้มูลที"เป็นขอ้เท็จจริงที"เกดจากการปฏิบติังาน ไดแ้ก ผลการปฏิบติังาน ความสามารถิ ่
ในการทาํงาน ผลผลิต ปัญหาและอุปสรรคตาง่  ๆ เป็นตน้  

วิธีศึกษาและรวบรวมขอ้มูล เพื"อนาํมาวิเคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรม สามารถ
กระทาํไดห้ลายวธีิ ดงันี 6  
 1. การสัมภาษณ์  ไดแ้ก การถามถึงปัญหา และอุปสรรคในการทาํงาน ความคิดเห็นใน่
การทาํงาน ตลอดจนให้ผูถู้กสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นในการแกไข เพื"อนําไปวิเคราะห์วา้ ่               
มีความจาํเป็นตอ้งอบรมในเรื"องใดบา้ง การสัมภาษณ์ทาํให้ไดรั้บขอ้มูล ขอ้เท็จจริงตาง่  ๆ ตลอดจน
ทราบทศันคติ และขอ้คิดเห็นตาง่  ๆ แตวธีินีจ่ 6 ะทาํใหสิ้นเปลืองเวลา คาใชจ้าย และตอ้งมีการจดัเตรียม6 ่ ่
อยางมีประสิทธิ่ ภาพ ขอ้มูลที"ไดย้ากตอการรวบรวม่ และสรุปผล เพราะขอ้มูลที"ไดอ้าจเป็นขอ้คิดเห็น
มากกวาขอ้เทจ็จริง ขณะเดียวกนผูถู้กสัมภาษณ์กจะ่ ั ็ มีความคิดเห็นที"แตกตางกนอีกดว้ย่ ั  

 การสัมภาษณ์อาจแบงไดเ้ป็น ่ 3 ประเภท คือ  
  1.1) แบบไมควบคุมการตอบ ่  
  1.2) แบบกงควบคุมการตอบ ึ"  
  1.3) แบบควบคุมการตอบเตม็ที" ซึ" งลกัษณะของแตละแบบจะแตกตางกนออกไป ่ ่ ั     

ดงัตารางที" 1 แสดงลกัษณะ และขอ้ดี ขอ้เสียของการสัมภาษณ์แบบตาง ๆ่    
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ตารางที� 1 แสดงลกัษณะ และขอ้ดี ขอ้เสียของการสัมภาษณ์แบบตาง่  ๆ 
 

หัวข้อ แบบไม่ได้ควบคมุ  

การตอบ 

แบบกึ�งควบคมุ  

การตอบ 

แบบควบคมุ การ

ตอบเต็มที� 

บทบาทของ 
ผูส้ัมภาษณ์ 

ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์นาํทาง
เพียงแตใหเ้ขา้เรื"องเอง     ่  
ผูถู้กสัมภาษณ์ถามคาํถาม
กวา้ง ๆ และเปิดโอกาสให้
ตอบโดยอิสระ 

เตรียมเคา้โครงของ
คาํถามและชวยนาํ่
เพื"อใหไ้ดป้ระเด็น
สาํคญั ๆ  

เตรียมคาํถามโดย
ละเอียด และครบถว้น 

การจดบนัทึก จดตามทนัทีที"พูด จดยอ่ ๆ ขณะสัมภาษณ์ ใชแ้บบฟอร์มชวยใน่
การจดได ้

ผลดี เปิดโอกาสใหผู้ต้อบแสดง
ความรู้สึก และความคิดเห็น
อยางเตม็ที"่  

ไดท้งัการแสดง6
ความรู้สึก และปัญหาที"
สาํคญั ๆ 

งายที"จะแยกเรื"อง และ่
จดักลุมขอ้มูลที"ได้่  

ผลเสีย อาจไดข้อ้มูลไมครบถว้น ่
หรือตรงตามที"ตอ้งการยาก 
ในการแยกประเภทขอ้มูลที"
ได ้

ตอ้งแยกประเภทขอ้มูล
ที"ไดอ้ยางระมดัระวงั่  

ไดรั้บขอ้มูลเฉพาะ
ที"ตงัคาํถาม จะไมได้6 ่
รับขอ้มูลที"เกยวขอ้ง ี"
และขอ้คิดเห็นอื"นที"
เป็นประโยชน์ 

 
 2. การใช้แบบสอบถาม  เป็นวิธีที"เหมาะกบการรวบรวมขอ้เท็จจริง เพราะทาํไดร้วดเร็ว ั
และสิ6นเปลืองคาใชจ้ายน้อย และตรงตอความเป็นจริงมากกวาการสัมภาษณ์ แตขอ้มูลจะไดเ้ฉพาะ่ ่ ่ ่ ่
คาํตอบที"กาหนดไวใ้นแบบสอบถามเทานนั ผูร้วบรวมไมสามารถสังเกตปํ ่ ่6 ฏิกิริยาตาง่  ๆ ได ้ 

 3. การสังเกต เป็นวิธีที"จะชวยให้เขา้ใจปัญหา หรือสภาพการณ์บางอยางที"ไมสามารถ่ ่ ่
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื"น โดยวิธีนีผู ้ฝึกอบรมควรทาํแบบกนเอง อยาให้ผู ้ถูกสังเกตรู้สึกวามี6 ั ่ ่            
คนคอยจับผิด ซึ" งจะทําให้ได้รับข้อมูลที"ไมถูกต้อง และต้องมีการสังเกตอยางมีระบบ คือ ่ ่                   
มีการวางแผนไว้ลวงหน้า มีการสังเกตหลายครัง เพื"อให้ได้ข้อมูลครบ่ 6  และอาจจะต้องมี                  
การตงัสมม6 ติฐานวาสภาพการณ์ที"สังเกตเห็นไดน้นั เกดจากสาเหตุใด่ ิ6  
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 4. การศึกษาค้นคว้า หมายถึง การศึกษาคน้ควา้ขอ้เท็จจริงจากเอกสารที"มีอยใูน่ องคก์ร 
เชน รายงานประจาํปี รายงานการสํารวจการปฏิบติังาน บนัทึกขอ้ร้องทุกข์ รายงานการปฏิบติั่ งาน 
และรายงานการประชุม เป็นตน้ 
 5. การทดสอบ เป็นเทคนิคที"ใช้สําหรับระบุความจาํเป็น ในการฝึกอบรมได้ชัดเจนวา่            
จะเป็นดา้นความรู้ ทกัษะ หรือทศันคติ เชน การทดสอบการปฏิบติังาน และการทดสอบความถนดั ่
เป็นตน้ เหมาะสมเฉพาะเพื"อใชก้บงานดา้นเทคนิค หรืองานที"ต้ั องใชท้กัษะ มีการลงมือปฏิบติัให้เห็น  
ผลงานอยางชดัเจน ถา้เป็นงานลกัษณะอื"น่  ๆ อาจใชว้ธีินีไมไดผ้ล และนอกจากนนัยงัใชไ้ดผ้ลตอเมื"อ6 ่ ่6
มีมาตรฐานสาํหรับใชเ้ปรียบเทียบ วา่ผลการทดสอบระดบัการปฏิบติัที"สอบได ้แสดงถึงความจาํเป็น
ที"จะตอ้งฝึกอบรมเพื"อปรับปรุงหรือไม่ 
 6. การประชมุ  เป็นวิธีที"สามารถหาความจาํเป็นในการฝึกอบรมไดอ้ยางคราว่ ่  ๆ ซึ" งอาจจะ
เป็นลกัษณะตาง่  ๆ เชน่  
  6.1 การประชุมลกัษณะการระดมสมอง เป็นการขอใหทุ้กคนในที"ประชุมเสนอ        
ความคิดเห็นให้มากที"สุด โดยไมคาํนึงถึงความถูกผิด เพื"อให้ได้แนวคิดอยางกวา้งขวางที"สุ่ ่ ด         
และรวบรวมนํามาวิเคราะห์โดยละเอียด แบ่งแยกประเภท และควรนํามาพรรณารวมกบข้อมูล่ ั           
ที"รวบรวมไดจ้ากวธีิการอื"น ๆ ดว้ย 

6.2 การประชุมสัมมนา เพื"อขอความคิดเห็นจากผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนจากหนวยงาน่  

ตาง่  ๆ ในองค์กร โดยตอ้งมีการแจง้จุดประสงค์ของการประชุมให้เขา้ใจถึงความสําคญัในการหา  
ความจาํเป็นของการฝึกอบรม วาเพื"อให้การฝึกอบรม สา่ มารถแกปัญหาของ้ องค์กรได้ตรงจุด       
โดยอาจมีการแบงกลุมอภิปรายแสดงความคิดเห็น แล้วเสนอตอที"ประชุมใหญ และมีการสรุปผล่ ่ ่ ่    
การประชุมดว้ย 
 7. การวิเคราะห์งาน และการประเมินผลการทํางาน เป็นวิธีการหาความจาํเป็นที"จะตอ้งใช ้  
2 วิธีควบคูกนไป โดยทาํการสํารวจ และวิเคราะห์วาพนกังานแตละคนทาํหนา้ที"อะไร่ ั ่ ่ และประเมินดูวา่
ผลการทาํงานเป็นอยางไร นาํผลงานมาเปรียบเทียบกบมาตรฐานที"กาหนดไว้่ ั ํ  และนาํผลตางที"ไดไ้ป่
วเิคราะห์ แลว้จะทราบความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
 
 ขัXน 2 การวเิคราะห์ข้อมลหาความจําเป็นในการฝึกอบรมู  

 เป็นขนัการวิเคราะห์ขอ้มูล ตวัเลข สถิติ และขอ้ความตาง6 ่  ๆ เพื"อตรวจสอบดูวาอะไร ่
คือความจําเป็นของการฝึกอบรม อะไรคือปัญหา และมีวิธี อื"นอีกไหมที"จะสามารถแกปัญหาได ้้
นอกเหนือจากการฝึกอบรม การวเิคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรมประกอบดว้ยการวิเคราะห์ลกัษณะ 
3 ประการ ไดแ้ก ่ (ชูชยั สมิทธิไกร , 2542)  
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1. วเิคราะห์องคก์ร (Organizational Analysis) 
2. วเิคราะห์ภารกจของิ องคก์ร (Task Analysis) 
3. วเิคราะห์พนกังานขององคก์ร (Person Analysis) 

 
  1. การวเิคราะห์องค์กร (Organizational Analysis) 

 การวิเคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรมโดยวิเคราะห์ที"องค์กร คือ การศึกษา
องคป์ระกอบตาง่  ๆ ขององคก์ร ซึ" งอาจสงผลกระทบตอโครงการฝึกอบรม การวิเคราะห์่ ่ องค์กรจะ
ชวยตรวจสอบวาปัญหาที"แทจ้ริงคืออะไร ควรใชม้าตรการใดมาชวยแกปัญหา และศึกษาวา ณ จุดใด่ ่ ่ ้ ่
ขององคก์รมีความจาํเป็นตอ้งฝึกอบรม ซึ" งการวเิคราะห์องคก์รควรจะตอ้งวเิคราะห์ในเรื"องตอไปนี่ 6  
  1.1 วิเคราะห์วิสัยทศัน์ (Vision) กลยุทธ์ เป้าหมาย และนโยบายขององค์กรวา่
เหมาะสมหรือไม เป็นไปไดเ้พียงใด มีปัญหาอุปสรรคอะไร และจดัการฝึกอบรมเพื"อสนบัสนุนให้่
พนกังานสามารถปฏิบติัตามแนวทางที"กาหนดไว ้และบรรลุเป้าหมายของํ องคก์ร 
  1.2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคก์รกบสิงแวดลอ้มภายนอก ไดแ้กการศึกษาั " ่
สิงตอไปนี" ่ 6  
   1.2.1 สิงแวดลอ้มภายนอกที"สงผลกาไรหรือผลสําเร็จให้แก" ่ ํ ่องค์กร เชน ่
วตัถุดิบ แรงงาน ตลาด เครื"องจกัร เป็นตน้ 
   1.2.2 สิงแวดล้อ" มภายนอกที"มีผลตอการเปลี"ยนแปลงวิธีการทาํงาน ่
การตดัสินใจ และโครงสร้างขององคก์ร เชน สภาพเศรษฐกจและการเงิน การแขงขนั เทคโนโลย ี่ ิ ่
การเมือง  กฎหมาย เป็นตน้ 
  1.3 วเิคราะห์ผลผลิตขององคก์รและสาขา ศึกษาผลผลิตวาเป็นไปตาม่ เป้าหมาย 
และวตัถุประสงค์หรือไม เพราะ่ องค์กรจะตอ้งมีการวางแผนในทุกระดบั และทุกฝ่ายขององค์กร     
และการวางแผนปฏิบัติการ และการจัดการเพื"อดําเนินไปโดยมีประสิทธิภาพสอดคล้องกบั            
การวางแผน และแผนปฏิบติัการ เมื"อมีการอนุมติัแผน และการติดตามผลปฏิบติังานตามแผน จะตอ้ง
มีการวิเคราะห์วาไดบ้รรลุวตัถุประ่ สงค์ตามที"แผนกาหนดไวห้รือไม แผนใดที"บรรลุวตัถุประสงค ์ํ ่
และไมบรรลุวตัถุประสงค์ ตวัอยางของแผน เชน แผนการดาํเนินงาน แผนปรับขยายงาน แผนการ่ ่ ่
ตลาด แผนการผลิต แผนการขยายผลิตภณัฑ ์แผนการกระจายการลงทุน การวิเคราะห์ผลผลิตในดา้น
คุณภาพและปริมาณ คุณภาพของสินค้าเป็นไปตามมาตรฐานที"กาหนดไวเ้พียงใด สนองความํ
ตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ 
 การวิเคราะห์แผนงานวาบรรลุวตัถุประสงคห์รือไมนนัมีวิธีการศึกษาหาสาเหตุกระทาํ่ ่ 6
ไดด้งันี 6 (ธงชยั สันติวงษ,์ 2545 : 100) 
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 1)  ตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (โอกาสและขอ้จาํกดั) 
 2) ประเมินการใชท้รัพยากร (คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ) 
 3) ประเมินทรัพยากรภายใน : จุดแขง็ จุดออน่  
 4) ประเมินโครงสร้างองคก์ร 
 5) ประเมินคานิยมของ่ องคก์ร 
 6) ประเมินพฤติกรรมผูบ้ริหาร 
 7) ประเมินกระบวนการของผูน้าํ และพฤติกรรมขององค์กร เชน่  การให้รางวลัการลงโทษ 
รวมถึงระบบการจูงใจตาง่  ๆ  
  1.4 การวิเคราะห์บรรยากาศภายในองค์กร เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
พนักงานเกยวกบเรื" องตาง ๆ ภายในี" ั ่ องค์กร เชน เป้าหมาย วตัถุประสงค์ แผนงาน ภาวะผูน้ํา ่
กระบวนการทาํงาน ความกาวหนา้ คาตอบแทน ผลสําเร็จของงาน การตดัสินใจ และสิงแวดลอ้มใน้ ่ "
การทํางาน ฯลฯ ถ้าพนักงานมีความคิดเห็นที" ดีตอบรรยากาศภายใน่ องค์กร องค์กรจะได้รับ         
ความไวว้างใจ และความเต็มใจในการทาํงานของพนกังานกอให้่ องค์กรมีผลการปฏิบติังานที"ดีดว้ย 
แตในทางตรงกนขา้มหากพนกังานไมพอใจในบรรยากาศของ่ ั ่ องคก์รกจะไมไวใ้จ็ ่ องคก์ร ทาํงานดว้ย
ความหวาดระแวง และไมเต็มใจ่  ผลการปฏิบัติงานกจะไมดีตามไปด้วย การศึกษาวิเคราะห์็ ่
บรรยากาศภายในองคก์ร มีวตัถุประสงค ์2 ประการคือ 
   1.4.1 องคก์รการฝึกอบรม และพฒันาจะรู้บทบาทหนา้ที"ที"จะพฒันาพนกังาน
ใหร้วมกนทาํงานภายใน่ ั องคก์รดว้ยความเตม็ใจ และมีผลการปฏิบติังานที"สําเร็จตามวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายขององคก์ร 
   1.4.2 การศึกษาวิเคราะห์บรรยากาศภายในองค์กร ทาํให้เรารู้ขอ้ขดัขอ้ง
ปัญหา และอุปสรรคขององคก์รที"ทาํให้ไมบรรลุผลสําเร็จอยางถองแท ้และสามารถแกไขปัญหาได้่ ่ ่ ้
ถูกตอ้งตรงประเด็นปัญหา 
 
 2. การวเิคราะห์ภารกจิขององค์กร (Task Analysis) 

 การวิเคราะห์ภารกจของิ องคก์ร ซึ" งโดยทวัไปเรียกกนวา " ั ่ “Job Analysis”  (ชูชยั สมิทธิไกร, 
2542) คือกระบวนการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลเกยวกบงาน เพื"อการมุงในจุดที"วาควรจะี" ั ่ ่ วางเป้าหมาย
เพื"อเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานงานหนึ" ง"  ๆ ตรงไหนบ้าง ใช้เพื"อกาหนดวตัถุประสงค์ของํ         
การฝึกอบรมที"เกยวขอ้งกบประสิทธิภาพในการทาํงานบางประเภท หรืองานดา้นปฏิบติัการ ี" ั  
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  2.1 งาน (Job) หมายถึง หนวยของการปฏิบติัโดยเฉพาะที"บุคคลหนึ"ง ๆ ครองอยู่ ่
ในสายปฏิบัติงาน เชน พนักงานพิมพ์ดีด พนักงานบัญชี เจ้าหน้าที"วิเคราะห์แผนและนโยบาย  ่       
เป็นตน้  
 ดงันั6นจะตอ้งวเิคราะห์เกยวกบระบบงาน หรือวิธีการปฏิบติังาน หรือผลการปฏิบติังาน ี" ั    
โดยวิเคราะห์ถึงลกัษณะตาง่  ๆ วาเหมาะสมหรือไม และควรที"จะเปลี"ยนแปลงไปตามทิศทางของ่ ่
องคก์รหรือไม ตามลกัษณะการวเิคราะห์สวนประกอบของงานดงัตอไปนี่ ่ ่ 6  
   2.1.1 วิเคราะห์การบรรยายลกัษณะของงาน (Job Description Analysis)        
คาํบรรยายลกัษณะงาน คือ คาํบรรยายสรุปเกยวกบชื"อตาํแหนงงาน หี" ั ่ นา้ที" ความรับผิดชอบ และภารกจิ
ของงานหนึ" ง ๆ โดยจะบงชีกจกรรมที"สําคญัของงานนัน่ ิ6 6  ๆ โดยครอบคลุมสิงที"พนักงานจะตอ้ง"
กระทํา และผลลัพธ์ที"ควรจะได้รับ เครื" องมือ อุปกรณ์ ว ัตถุดิบ การบริการที"จ ําเป็นสําหรับ                
การปฏิบติังาน และคุณสมบติัของพนกังาน (ชูชยั สมิทธิไกร, 2542) นอกจากนี ควรจะกลาวถึงลกัษณะ6 ่
ของสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เชน แสง สี เสียง ฯลฯ และลกัษณะพิเศษอื"น่  ๆ เชน่  ความเครียด ฯลฯ       
ซึ" งเป็นสวนปร่ ะกอบหนึ"งของงานนนั6  

 ในกรณีที"องค์กรมีคําบรรยายลักษณะงานอยูแล้ว ผู ้วิ เคราะห์กสามารถที"จะใช้่ ็               
คาํบรรยายนนัเป็นแหลงขอ้มูลสําหรับการวิเคราะห์งานได ้อยางไรกตาม สิงที"ผูว้ิเคราะห์งานจะตอ้ง6 ่ ่ ็ "
กระทํา  กคือ การตรวจสอบวาคําบรรยายนัน มีความถูกต้อง ทันสมั็ ่ 6 ย  และสอดคล้องกบั                   
การปฏิบัติงานหรือไม เพราะเมื"อเวลาผานไป ลักษณะงานที"ทาํอาจจะเปลี"ยนแปลง เนื"องจาก่ ่           
การเปลี"ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ีหรือปัจจยัอื"น ๆ   
   2.1.2 การวิเคราะห์ภารกจและหน้าที"ิ  (Task & Function Analysis) เป็น
การศึกษาเกยี" วกบงานที"ตอ้งปฏิบติั เพราะปกติหนา้ที"นนัจะประกอบดว้ยงานมากกวา ั ่6 1 งานขึนไป6       
และพนักงานใช้เวลาสวนใหญไปในการปฏิบัติหน้าที"ดังกลาว และมีความถี"มากในแตละวนั่ ่ ่ ่  
กลาวคือ เป็นการวิเคราะห์ถึงความจาํเป็นในการฝึกอบรม โดยมุงในจุดที"วาควรจะวางเป้าหมายเพิม่ ่ ่ "
ประสิทธิภาพในการทาํงานหนึ" ง ๆ ตรงไหนบา้ง ใช้เพื"อกาหนดวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมที"ํ
เกยวขอ้งกบประสิทธิภาพของการทาํงานบางประเภท หรืองานปฏิบติัการ ซึ" งขอ้มูล ี" ั Task Analysis 
สามารถนาํแนวคิดมาจาก Job Analysis  
  2.2 ภารกจ ิ (Task) หมายถึง กจกรรมการทาํงานที"สามารถสังเิ กตได ้มีกาหนดํ
ระยะเวลาการทาํงานจาํกด และนาํไปสูผลผลิต การบริการ หรือ การตดัสินใจอยางใดอยางหนึ"ั ่ ่ ่ ง 
กลาวคือ ในหน้าที"  แตละหน้าที"กจะประกอบด้วย ภารกจ ซึ" งถือเป็นสวนที"สําคัญที"สุดอันที"่ ่ ็ ิ ่               
จะกอให้เกดผลงานออกมา คุณลกัษณะของภารกจที"สํา่ ิ ิ คญั มีดงัตอ่ ไปนี 6 (นิรชรา ทองธรรมชาติ     
และคณะ, 2544) 
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   2.2.1 เป็นการใชเ้วลาสวนใหญในการปฏิบติังานตามหนา้ที" ซึ" งภารกจนนั่ ่ ิ 6
สังกดอยูั  ่
   2.2.2 การปฏิบัติตามภารกจนัน จะต้องใช้ความรู้ ความชํานาญ และิ 6
ความสามารถอยางมาก่  
  2.3 หน้าที" (Function) หมายถึง การจดักลุมภารก่ ิจที"เกยวขอ้งกนให้อยูกลุมี" ั ่ ่
เดียวกน หรือสิงที"ครอบครองงานจะตอ้งปฏิบติัจดัทาํ งานทุกงานจะตอ้งมีหน้าที"ตงัแต ั ่" 6 1 หน้าที"      
ขึนไป โดยทวัไปแลว้ หนา้ที"จะมีลกัษณะดงัตอไปนี6 " ่ 6  
   2.3.1 เป็นความรับผดิชอบของผูค้รองตาํแหนง่  

   2.3.2 เวลาสวนใหญจะตอ้งใชใ้นการ่ ่ ปฏิบติัหนา้ที"ดงักลาว่  
   2.3.3 ความถี"ในการปฏิบติัหน้าที"นัน จะเกยวกบการใช้ความรู้ ทกัษะ 6 ี" ั
หรือความชาํนาญ และความสามารถ (Knowledge , Skill , Ability) 
   2.3.4 ความถี"ในการปฏิบติัหนา้ที"จะมีมากในแตละวนั่  
   2.3.5 การปฏิบตัิหน้าที"นันกระทาํโดยมีวตั6 ถุประสงค์ มีมาตรฐาน       
ในการปฏิบติัความรวดเร็ว ประหยดั ถูกตอ้ง 

 

 3. การวเิคราะห์พนักงานขององค์กร (Person Analysis) 

 พนักงานเป็นหัวใจของการปฏิบัติงาน ความสามารถในการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพของการทาํงานจะสงผลถึงความสาํเร็จของ่ องคก์ร ดงันนัการศึกษาวเิคราะห์วาพนกัง6 ่ าน
คนใดมีหน้าที"อะไร มีความจาํเป็นตอ้งฝึกอบรมหรือไมจึงเป็นเรื"องสําคญัยิง เพราะการฝึกอบรมที"ดี่ "
ควรจะต้องคํานึงถึงลักษณะของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม  และจัดวางหลักสูตรให้เหมาะสมกบั                
คนเหลานนั นอกจากนนัยงัจะชวยในการวิเคราะห์่ ่6 6  “ความสามารถในการรับ การฝึกอบรม” (Trainability) 
ของผูป้ฏิบติังาน ซึ" งหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม ซึ" งจาํเป็น
สําหรับการปฏิบติังานอยางหนึ"งอยางใดภายในเวลาที"กาหนด ความสามารถในการรับการฝึกอบรม่ ่ ํ
ของบุคคลคนหนึ"ง เป็นผลรวมของความสามารถเฉพาะตวั และระดบัแรงจูงใจของบุคคลนนั 6  
 การศึกษาพนกังานควรศึกษาเกยวกบเรื"องตอไปนี ี" ั ่ 6 (สมคิด บางโม , 2545) 
  3.1 พฤติกรรมที"แสดงออก โดยใช้วิธีการสังเกตสิงตอไปนี เชน ความขยนั" ่ ่6
ขนัแข็ง ความกระตือรือร้น ความรับผิดชอบที"ได้รับมอบหมาย ความอดทน การแกปัญหา การลา้
และการขาดงาน การมาสาย รวมทงัขวญัและกาลงัใจในการทาํงาน เป็นตน้6 ํ  
  3.2 ผลผลิตของพนกังาน ไดแ้ก การวเิคราะห์ประเมินคุณภาพของผลผลิต่ จาํนวน  
ชินที"ผลิตไดห้รือจาํนวนเงิน การร้องทุกขข์องลูกคา้ เป็นตน้6  
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  3.3 สมรรถภาพในการทาํงาน ในการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถของ
พนกังานกบมาตรฐานการทาํงานที"ั กาหนดไว้ํ  
 
 ขัXนที� 3 การกาํหนดความจําเป็นในการฝึกอบรม  

 เป็นขนัที"นาํผลการวเิคราะห์ตามขนัที" 6 6 2 มากาหนดวาการฝึกอบรมจะมีลกัษณะอยางไร ํ ่ ่
หรือวธีิการอยางไร เพื"อเป็นประโยชน์ตอการกาหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และการพฒันา ่ ่ ํ    
การกาหนดความจาํเป็นในการฝึกอบรม อาจดาํํ เนินการได ้3 ลกัษณะ คือ 
 1. กาหนดวิธีการแกไข วาเนือหาอะไรบา้งที"จะตอ้งฝึกอบรม เพื"อการแกไขปัญหา เชน ํ ้ ่ ้ ่6
จะแกโดยการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ้  หรือเพิมทกัษะ หรือแกไขทศันคติ เป็นตน้" ้  
 2. กาหนดวาคนงาน หรือผู ้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นบุคลากรกลุมใด หรือคนใดที"ํ ่ ่        
ตอ้งรับการฝึกอบรม 
 3. กาหนดลาํดบัความสําคญัของความจาํเป็นในการฝึกอบรมวาความํ ่ จาํเป็นเรื" องใด 
ตอ้งจดัทาํรีบดวน่ หรือภายหลงั โดยพิจารณาควบคูกบปัญหา สามารถยดึหลกัการดงันี่ ั 6  
 ลาํดบัที" 1 ผลเสียหายร้ายแรงที"จะเกดขึนแกิ 6 ่องคก์รหรือสวนรวม่  
 ลาํดบัที" 2 ประโยชน์สูงสุดที"องคก์รจะไดรั้บ 
 ลาํดบัที" 3 ความจาํเป็นตอ่ องคก์รทงัทางบวกและทางลบ6  
 ลาํดบัที" 4 ความสอดคลอ้งกบสภาพแวดลอ้มของั องคก์ร (สมคิด บางโม, 2545 : 52) 
 
 โดยปกติการฝึกอบรมจะกระทาํเพื"อปรับปรุงการทาํงาน หรือเพื"อการปรับเปลี"ยน
พฤติกรรมในการทาํงานปัจจุบนั หรือในระยะเวลาอนัใกล้ และการพฒันาบุคลากรในระยะยาว     
การฝึกอบรมจึงเป็นวิธีการหนึ" งในการพฒันา โดยจะทาํตงัแตบุคลากรเริมเขา้มาทาํงานกบ6 ่ ั" องค์กร 
จนกระทงัออกจาก" องค์กร ซึ" งการฝึกอบรมจะขึนอยกูบความจาํเป็นของแตละคน ดงันนัการที"จะหา6 ่ ั ่ 6
ความจาํเป็นในการฝึกอบรมไดถู้กตอ้ง จาํเป็นจะตอ้งนาํขอ้มูลที"ไดจ้ากการสํารวจ การศึกษาคน้ควา้ 
การทดสอบ การประชุม หรือการวิเคราะห์งาน และการตรวจสอบการปฏิบติังานมาทาํการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื"อหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม  
 สรุปจากการวิเคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรมนนั 6 กอนจะจดัการฝึกอบรมให้แก่ ่
พนักงานจะตอ้งหาความจาํเป็นในการฝึกอบรมเสียกอน ความจาํเป็นในการฝึกอบรมบางครังก่ 6 ็       
ไมจาํเป็นต้องค้นหาเพราะปรากฏชัดแจ้ง แตบางครังกจาํเป็นต้องค้นหา  วิธีหาความจาํเป็นใน่ ่ ็6             
การฝึกอบรมนนัมีแนวคิดตาง6 ่  ๆ มากมายหลายประการ ผูรั้บผิดชอบโครงการฝึกอบรมจะตอ้งเลือก
วธีิที"เหมาะสมที"สุดที"จะทาํใหก้ารคน้หาความจาํเป็นในการฝึกอบรมไดม้าอยางถูกตอ้ง อนัจะนาํไปสู่ ่  
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ความคุม้คาของ่   การฝึกอบรม ในงานวิจยัชินนีผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามในการหา6 6 ความตอ้งการและ
ความจาํเป็นใน การอบรมผานเครือขาย่ ่ อินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ
การประปาสวนภูมิ่ ภาค 
  

การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต หรือ e-Learning 
 การนาํ e-Learning มาใชใ้นการเรียนและการฝึกอบรมเกดจากการปรับเปลี"ยิ นอิเล็กทรอนิกส์
ให้เหมาะสมกบการเรียนรู้ผานเครืั ่ อขายอินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต สําหรับให้ผูเ้รียนศึกษาด้วย่
ตนเอง ซึ" งในปัจจุบนั e-Learning เขา้มามีบทบาทตอการศึกษา อบรมมากขึน่ 6  เพื"อเป็นการกระจาย
โอกาสทางการศึกษาอยางทวัถึง การเข้า่ " สูยุคข้อมูลขาวสารและเทคโนโลยี่ ่ หลายองค์กรทงั6 ใน        
ภาคธุรกจและการศึกษา เริมนาํ ิ " e-Learning มาใชใ้นการเรียนการสอนเพื"อพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร โดยมีนโยบายให้พนกังานเขา้ไปศึกษาขอ้มูลและระบบการทาํงานจาก e-Learning และมี
การประเมินวาพนักงานได้เข้าไปศึกษาตามนโยบายหรือไม ซึ" งมีผลตอการทาํงาน นอกจากนี่ ่ ่ 6
สถาบนัการศึกษาไดมี้การใช ้e-Learning เพื"อเสริมการเรียน การสอน นกัศึกษาสามารถเขา้ไปเรียนรู้
บทเรียนในรูปแบบต่าง ๆ ซึ" งสามารถเปิดเรียนซําไปซํามาได ้และมีการสังงานหรือการบา้นท6 6 "
อีเมล ์การเรียนแบบ e-Learning เป็นการเพิมสีสันให้การเรียน"  มีความนาสนใจ สามารถเรียนรู้ไดใ้น่
เวลาที"ตอ้งการไมวาจะเ่ ่ ป็นเวลาใด หรือเรียนจากสถานที"ใดจะใช้เวลามากหรือน้อยเพียงใดกได้็
ขึนอยกูบ6 ่ ั ความตอ้งการของผูเ้รียน (จิตติมา จิตบรรเทา,  2547 : 20) 
 
ความหมายของ e-Learning 
 บุคคลในวงการวชิาการไดใ้หค้วามหมายของ e-Learning สรุปไดด้งันี6  
 เกรียงศกัดิ เจริญวงศ์ศกัดิ { { (2544) ได้กลา่ วา่  e-Learning หมายถึงการเรียนรู้บนฐาน
เทคโนโลยซึี" งครอบคลุมวธีิการเรียนรู้จากหลายรูปแบบ อาทิ การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (computer-
based learning) การเรียนรู้บนเวบ็ (web-based learning) ห้องเรียนเสมือนจริง (virtual classroom) 
และความรวมมือกนผานระบบดิจิตลั ่ ั ่ (digital collaboration) เป็นต้น ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ผานสื" อ่
อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท เชน อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กทราเน็ต การถายทอดผานดาวเทียม่ ่ ่          
ผานแถบบนัทึกเสียงและวดิีทศัน์ โทรทศัน์ที"สามารถโตต้อบกนได ้และซีดีรอม่ ั  
 ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2542 : 4) ไดก้ลาวา ่ ่ คาํวา ่ e-Learning โดยทวั ๆ "
ไปจะครอบคลุมความหมายที"กวา้งมาก กลาวคือจะหมายถึง การเรียนในลักษณะใดกได้ ซึ" งใช้่ ็       
การถายทอดเนือหาผานทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไมวาจะเป็นคอมพิวเตอร์  เครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่ ่ ่ ่6
อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือสัญญาณดาวเทียมกได้ ซึ" งเนือหา็ 6
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สารสนเทศ อาจอยูในรูปแบบการเรียนที"่  เราคุน้เคยกนมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอร์ชวยสอน ั ่ ่    
การสอนบนเวบ็ การเรียนออนไลน์ การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยใูนลกัษณะที"ยงัไม่ ่ ่
คอยเป็นที"แพรหลายนกั เชน การเรียนจาก่ ่ ่  วดิีทศัน์ตามอธัยาศยั (video on-demand) เป็นตน้ 
 บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2544 : 1) ไดก้ลาวา ่ ่ e-Learning มีความหมายแตกตางกนตาม่ ั
ประสบการณ์ของแตละบุคคล แตมีสวนเหมือนกนคือ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ่ ่ ่ ั
เทคโนโลยกีารสื"อสารเป็นเครื"องมือสําคญัของการเรียนรู้ และเนื"องจากคอมพิวเตอร์และเครื"องมือที"
ใชใ้นการสื"อสารเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นที"มาของ electronic-Learning หรือเรียกสัน ๆ วา 6 ่
e-Learning 
 โปรดปราน พิตรสาธร และคณะ (2545 : 2) ไดก้ลาวา ่ ่ e-Learning หมายถึงการเรียนรู้
ในรูปแบบใหมที"ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นสื"อระหวางผูเ้รียนและผูส้อน่ ่  
 พรรณดาว รัตชะถาวร (2545 : 22-23) ไดก้ลาวา ่ ่ e-Learning หมายถึงกระบวนการเรียน     
การถายทอดความรู้ทางไกลชนิดหนึ" ง ซึ" งมีการสงเนือหาบทเรียนผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ่ ่6               
มีการปฏิสัมพนัธ์ (interaction) ระหวางผูเ้รียนกบผูส้อน ทงั ณ เวลาจริง เชน สนทนาผานออนไลน์ ่ ั ่ ่6
(online chat) หรือตางเวลา เชน ประกาศขาว ่ ่ ่ (bulletin board) เพื"อเพิมประสิทธิภาพในการเรียน"    
การสอน โดยเปลี"ยนการเรียนแบบดงัเดิม จากผูส้อนหรือผูถ้ายทอดความรู้ มาเป็นผูจ้ดัประสบการณ์6 ่
การเรียนรู้ใหผู้เ้รียน ไดศึ้กษาจากสารสนเทศและการสื"อสาร พร้อมทงัเปลี"ยนจาก6  การให้ความสําคญั
ดงัเดิมกบผูส้อนมาเป็นการให้ความสําคญักบผูเ้รียน หรือการเรียนที"ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 6 ั ั (student 
centered learning) เพราะออกแบบใหผู้เ้รียนเป็นผูค้วบคุมการเรียนในโปรแกรมไดด้ว้ยตนเอง 
 สยาม ลิขิตเลิศ (2545 : 96) ไดก้ลาวา ่ ่ e-Learning เป็นการศึกษาและเรียนรู้ผานระบบ่
เครื"องมือที"เป็นสื"ออิเล็กทรอนิกส์ไมวาจะเป็น ซีดีรอม เวบ็ ระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ่ ่ ่
หรือ อินทราเน็ต เป็นต้น การเรียนรู้ที" เน้นให้ผูเ้รียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ผูเ้รียนจะได้เรียนตาม
ความสามารถและความสนใจของตน โดยเนือหาบทเรียนซึ" งประ6 กอบดว้ยขอ้ความ รูปภาพ เสียง      
วีดีทศัน์ และมลัติมีเดียอื"น ๆ จะถูกสงไปยงัผูเ้รียนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ โดยที"ผูเ้รียน ่ ่ ่
ผูส้อนและเพื"อรวมชันเรียนทุกคนสามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี"ยนความคิดเห็นระหวางกนได้่ ่ ่ ั6
เชนเดียวกบการเรียนในชันเรียนปกติ โดยอา่ ั 6 ศยัเครื"องมือการติดตอสื"อสารที"ทนัสมยั เชน ่ ่  chat        
e-Mail web board จึงเป็นการเรียนสาํหรับทุกคน เรียนไดทุ้กเวลา และทุกสถานที" 
 อดิศกัดิ ปานดวน { ่ (2548 : 81) ได้กลาวา ่ ่ e-Learning หมายถึง การเรียนโดยการถายทอด่
เนือหาผานทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไมวา6 ่ ่ ่ จะเป็น วีดิทศัน์ ซีดีรอม คอมพิวเตอร์เครือขาย่ อินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทศัน์ สัญญาณดาวเทียม ซึ" งเนือหาจะจดัทาํอยูในรูปแบบตาง ๆ 6 ่ ่



 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                          ศษ.ม. (การศึกษาผูใ้หญและการศึกษาตอเนื"อง่ ่ ) / 33

  

 

เชน คอมพิวเตอร์ชวยสอน การเรียนบนเวบ็ การเรียนออนไลน์ เป็นตน้ โดยผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง่ ่
แหลงขอ้มูลที"ออกแบบไวต้าม่ ความสะดวกของตน 
 โวลค ์และคาสเตรีน (Volkl’ and Castelein, 2002 : 65) ไดก้ลาววาในประเทศยุโรป ไดมี้่ ่        
การกลาวขานถึง ่ e-Learning ในหลาย ๆ ดา้น เชน ่ “เป็นการผสมผสานการสอนแบบเดิมไปพร้อมกบั
การขบัเคลื"อนของเทคโนโลยีการฝึกอบรมสมยัใหม่” และ “เป็นการฝึกอบรม ที"ใชก้ลไกของเวบ็
เทคโนโลยี” และ “เป็นการฝึกอบรมที"มีการแลกเปลี"ยนกนทางออนไลน์ทาํให้เกดั ิ กระบวนการเรียนรู้
ระหวาง่ ผูเ้รียนและผูส้อน” 
 นาํทิพย ์วภิาวนิ 6 (2545 : 132) ไดก้ลาววา ่ ่ e-Learning มาจากคาํวา ่ electronic learning 
หรือ online learning เป็นการทาํงานในลกัษณะใช้การเรียนรู้บนพืนฐานเทคโนโลยี 6 (technology – 
based training) เป็นกระบวนการเรียนรู้ผานอินเ่ ทอร์เน็ตเสมือนการเรียนในห้องเรียน แตเป็นการสง่ ่
เนือหาผานสื"ออิเล็กทรอนิกส์ เชน คอมพิวเตอร์ เครือขายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต 6 ่ ่ ่
สัญญาณโทรทศัน์ หรือ สัญญาณดาวเทียม รวมทงัมีการติดตอระหวางผูเ้รียนและผูส้อนที"เนน้การมี6 ่ ่
ปฏิสัมพนัธ์ และชวยให้ผูเ้รียนเลือกเวลาเรียนในเวลาที"สะดวก ประหยดัคาใช้จาย ทาํให้เกด่ ่ ่ ิ           
การเรียนรู้ในระหวางการทาํงาน่  
 คลาร์ค (Clarke, 2004, p.ix : 1-2) ไดก้ลาวา ่ ่ คาํวา ่ e-Learning ครอบคลุมขอบเขตที"
กวา้งขวางของเทคนิคและวิธีการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนการสอน ไมวาจะในชนัเรียนปกติ่ ่ 6
หรือผานบทเรียนออนไลน์ที"ผูเ้รียนและผูส้อนไมเคยพบเห็นกน่ ่ ั  ซึ" งเทคโนโลยีดงักลาว หมายถึง่
เทคโนโลยสีารสนเทศการสื"อสาร (Information and Communication Technology : ICT)  
 สรุปได้วา ่ e-Learning เป็นการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เครือขาย่
อินเทอร์เน็ต และการสื"อสารเป็นเครื"องมือในการสร้างและสงผานความรู้ในรูปแบบตาง ๆ ไปยงั่ ่ ่
ผูเ้รียนที"อยยูงัสถานที"และเวลาที"แตกตางกน โดยมีการจดัทาํกระบวนการเรียนรู้อยางเหมาะสมก่ ่ ั ่ บั
ผูเ้รียนตามลกัษณะของการศึกษาและการฝึกอบรม ซึ" งผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความสามารถ      
ทุกเวลาและทุกสถานที" เพียงแตตอ้งมีเครื"องคอมพิวเตอร์่ และอินเทอร์เน็ต 
 
พฒันาการของ e-Learning 
 พฒันาการของ e-Learning เป็นผลจากววิฒันาการของเทคโนโลยทีี"ถูกนาํเขา้มาช่วยใน       
 การเรียนการสอน ซึ" งสามารถแบงพฒันาการไดเ้ป็นยคุตาง ๆ ดงันี ่ ่ 6 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
  ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา, 2546 : 39-41) 
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 1. ยุคแรกการสอนผานทางสื"ออิเล็กทรอนิกส์แตละประเภท ระบบแตละระบบจะ่ ่ ่     
แยกออกจากกน เชนั ่  การเรียนผานวิทยุกระจายเสียง ่ โทรทศัน์ หรือคอมพิวเตอร์เพียงอยางเดียว ่             
ถา้ตอ้งการใชสื้"อหลายประเภทจะทาํใหไ้มสะดวกในการบริหารจดัการ่  
 2. ยุคที"สองการพัฒนาการทางเทคโนโลยีทําให้สามารถที"จะนําภาพ เสียงและ
ภาพเคลื"อนไหวตาง ๆ มาจัดแสดงในคอมพิวเตอร์เครื" องเดียวได้ซึ" ง ่ e-Learning ในยุคนีเรียก6
คอมพิวเตอร์ชวยสอน่  
 3. ยุคที"สามเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีการพฒันาอยางรวดเร็ว่ ทงัด้านรูปลกัษณ์และ6
ขนาดที"เล็กแตมีศกัยภาพสูงขึน โปรแกรมตาง ๆ ที"ชวยสร้าบทเรียน ่ ่ ่6 CAI กไดรั้บการพฒันาให้มี็
ศกัยภาพมากขึนดว้ย มลัติมิเดียกลายเป็นองคป์ระกอบหลกัของ 6 CAI และเทคโนโลยีเครือขายทาํให้่
มีการนาํคอมพิวเตอร์มาเชื"อมโยงเป็นเครือขาย และเกดการเรียนการสอนรูปแบบใหม ที"ครูและ่ ิ ่
ผูเ้รียนสามารถสื"อสารกนผานเครือขายไดง้ายและตลอดเวลา ผูเ้รียนสามารถเรียนรวมกนและเรียกดูั ่ ่ ่ ่ ั
เนือหาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอนบนเครือขาย 6 ่ ่ (CAI on the web) การสอนผานอินเทอร์เน็ตนี ่ 6
เรียกวา ่ WBI หรือ online learning 
 4. ยุคปัจจุบนั สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื"อสาร มีความสมบูรณ์คอนขา้งสูงมาก ่      
การเรียนการสอนไมไดเ้พียงแต่ ่แคนาํเอาเนือหามารวมอยใูนระบบ่ ่6 เดียวกน แตยงัสามารถที"จะจดัสิงั ่ "
ที"เรียกวา ่ online learning โดยดึงเอาเนือหาใหม ๆ มาสูเครื"องที"ใช้บริการอยูไดท้นัทีโดยไมจาํเป็น6 ่ ่ ่ ่
จะตอ้งอยใูนสถานที"ใดที"หนึ"งเทานนั่ ่ 6  
  

 ทศันยั กรติรัตนะ ี (2551 : 68) แบง่ยคุของ e-Learning ไวด้งันี6  
 1. ยคคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ุ (Instructor Led Trainig Era) เป็นยุคที"อยใูนชวงเริ่ ่ "มนาํ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นวงการศึกษาจนถึงปี ค.ศ. 1983 ซึ" งกอนที"จะมีการนาํคอมพิวเตอร์มาใชก้นอยาง่ ั ่
กวา้งขวาง จะพฒันาบทเรียนในลกัษณะคอมพิวเตอร์ชวยสอนและฝึกอบรม ่ (ILT) ซึ" งเป็นการเรียน
การสอนบนเครื"องคอมพิวเตอร์เครื"องเดี"ยว ยงัไมมีระบบเครือขาย ดงันนัผูเ้รียนจ่ ่ 6 ะตอ้งเดินทางไปยงั
สถานที"ที"จดัไวใ้ห ้
 2. ยคมัลติมีเดีย ุ (Multimedia Era : 1984-1993) เป็นชวงที"ใชร้ะบบปฏิบติัการ ่ Windows 
อยางกวา้งขวางแทน ่ DOS ใชเ้ครื"องคอมพิวเตอร์แมคอินทอชในการสร้างงานกราฟฟิก ใชซี้ดีรอม
ในการเกบบนัทึกขอ้มูล และใชโ้ปรแกรม ็ Power Point สร้างสื"อนาํเสนอ ทงันีในวงการศึกษาไดน้าํ6 6
สื"อตาง่  ๆ เหลานีมาประยกุตส์ร้างสื"อการสอนและบทเรียนแลว้บนัทึกลงในแผนซีดีรอม นาํไปใชใ้น่ ่6
วงการเรียนการสอนไดต้ามเวลาและสถานที"ที"มีความสะดวก ทาํให้ประหยดัทงัเวลาและคาใชจ้าย6 ่ ่
กวา ่ ILT อยางไรกตาม สื"อการเรียนการสอนในซีดี่ ็ รอมยงัเป็นสื"อที"ผูเ้รียนไมไดมี้ปฏิสัม่ พนัธ์กบัผูส้อน
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โดยตรง และเป็นการนาํเสนอยงัไมมีการเคลื"อ่ นไหว ยงัผลให้ผูเ้รียนไมเกดความพึงพอใจเทาที"ควร ่ ิ ่
สื"อดงักลาวไมดึงดูดใจผูเ้รียนมากนกั่ ่  
 3. ยคเว็บเริ�มต้น ุ (Web Infancy : 1994 – 1999) เมื"อมีการนาํเทคโนโลยีเวบ็เขา้มาเป็น
บริการหนึ" งของอินเทอร์เน็ต นักการศึกษากเริมสืบคน้วาจะนาํเทคโนโลยีใหมนีมาใช้ในการ็ ่ ่" 6 จดั
การศึกษาและการฝึกอบรมไดอ้ยางไร ซึ" งเทคโนโลยีเวบ็จะเกยวขอ้งกบ ่ ี" ั e-Mail, Web Browser, 
HTML, Media Player, ภาพเคลื"อนไหว (Video), ภาพนิง " (Image), เสียง (Audio), โปรแกรมจาวา (JAVA) 
และอื"น ๆ จึงได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บสร้างบทเรียนชวยสอนและฝึกอบรม รวมทัง่ 6
เทคโนโลยีมลัติมีเดียบนเวบ็ ซึ" งในยุคนี6 จะเป็นการให้คาํปรึกษาผาน ่ e-mail นาํเสนอบทเรียนระบบ
อินทราเน็ตดว้ยตวัอกัษรและรูปภาพงาย่  ๆ ที"เรียกวา ่ CBT (Computer-Based Training) และการ
นาํเสนอบทเรียนดว้ยเวบ็เพจที"เรียกวา ่ WBT (Web-Based Training) แตยงัมีคุณภาพตํ"าและไมมีควา่ ่
สมํ"าเสมอ 
 4. ยคเว็บุ ใหม่ (Next Generation Web : 2000 - ปัจจบันุ ) เมื"อมีการปฏิวติัเทคโนโลยี
เวบ็ให้เป็นเทคโนโลยีชนัสูง อนัประกอบดว้ยโปรแกรมและสื"อต6 ่าง ๆ มากมายอยางในปัจจุบนันี ่ 6      
มีการนาํสื"อขอ้มูลและเครื"องมือตาง่  ๆ มาประยุกต์สร้างบทเรียนเป็นการกาวสูระบบ ้ ่ e-Learning 
อยางแทจ้ริง ทาํให้สื"อการเรียนผานเวบ็มีชีวิตชีวามากขึน มีการโตต้อบแลกเปลี"ยนเรียนรู้กนราวกบ่ ่ ั ั6
อยูในสถานที"เดียวกน ขอ้มูลขาวสารที"่ ั ่ มีการเปลี"ยนแปลงตลอดเวลาจะถูกนาํมาเสนอให้ทนัตอ่     
ความเปลี"ยนแปลง มิติทางสิงแวดล้อมของการเรียนรู้มีหลากหลาย จนกระทงัหนวยงานตาง" " ่ ่  ๆ        
ในปัจจุบนันิยมเพิมพลงัอาํนาจของพนักงานโดยการสงเสริมให้มีการเรียนรู้อยูตลอดเวลา ซึ" งไม" ่ ่ ่
เฉพาะเรียนผานระบบเครือขา่ ่ ยด้วยเครื" องคอมพิวเตอร์เทานัน แตยงัเป็นการเรียนผาน ่ ่ ่6 PDA 
(Personal Digital Assistant) หรือโทรศพัท์มือถือซึ" งแนนอนวาตน้่ ่ ทุนในการเรียนรู้โดยภาพรวมตํ"
กวาในอ่ ดีตเป็นอยางมาก่  
 สรุปได้วา การนํา ่ e-Learning เขา้มาใช้ขยายรูปแบบการเรียนการสอนจากแบบเกา ่      
ซึ" งใช้คอมพิวเตอร์ชวยสอนเป็นสื"อในการเรียน การสอน และการฝึกอบรม มาสูวิธีการกระจาย่ ่
ความรู้ให้เขา้ถึงขาวสารขอ้มูล ซึ" งเป็นศูนยร์วมของการประเทืองปัญญาจะเป็นสวนเสริมการเรียน่ ่
การสอนสมยัใหม ให้ใช้เวลาน้อย เรียนรู้ได้เร็ว มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรตาง ๆ รวมกน ่ ่ ่ ั
รวมถึงการแบงปันและแลกเปลี"ยนความคิดเห็นระหวางกนดว้ย เพื"อชวยพฒันาองคก์ร ให้มีศกัยภาพ่ ่ ั ่
ในการแขงขนัและเกดประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้ประโยชน์จากเครือขายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ่ ิ ่      
การฝึกอบรมผานเวบ็ ในปัจจุบนัการฝึกอบรมโดยใช้ ่ e-Learning ไดเ้ขา้มาแทนที"สื"ออิเล็กทรอนิกส์
ดงักลาวและมีบทบาทตอการเรียนรู้ในสังคมมากขึน ไมวาจะเป็นการเรียนรู้ในสถาบนัการศึกษา่ ่ ่ ่6   
หรือการเรียนนอกระบบ ดว้ยความกาวหนา้ทางเทคโนโลย ีทาํให้องคก์รตาง ๆ หนัมาให้ความสนใจ้ ่
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ในการนาํ e-Learning เขา้มาพฒันาบุคลากรให้ทนัตอการเปลี"ยนแปลงในยุคอิเล็กทรอนิ่ กส์มากขึน 6
(Morrison, 2003 : 388) 
 

ประเภทของ e-Learning 
 e-Learning สามารถจดัทาํไดห้ลายรูปแบบ ไมวาจะเป็นการจดัทาํบทเรียนที"เป็นเนือหา ่ ่ 6
รูปภาพ หรือเสียง และสามารถนาํสิงเหลานีมารวมกนได้ เพื"อให้เกดความนาสนใจในการเรียน " ่ ั ิ ่6       
e-Learning สามารถแบงออกไดเ้ป็่ น 2 ประเภท ดงันี 6 (กุลฤดี ดาํรงผาติ, 2544 : 131) 
 การเรียนแบบสองทาง (synchronous) เป็นบทเรียนที"ผูเ้รียนและผูส้อนอยูในเวลา่
เดียวกน เป็นการเรียนแบบ ั real time มีผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง เชน ห้องเรียนที"มีผูส้อนอยแูลว้ แตนาํ่ ่ ่
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเสริมการสอน ขอ้ดีของวิธีนี คือ ไดบ้รรยากาศสดใช้กบกรณีผูส้อนมี6 ั     
ผูต้ ้องการเรียนด้วยเป็นจาํนวนมาก และสามารถประเมินผูเ้รียนได้งายเหมาะกบการประชุมที"่ ั
ตอ้งการโตต้อบ และแบนด์วิธตํ"าเพราะเป็นการสงแบบ ่ multicast แมมี้ขอ้ดีหลายประการ วิธีเรียน
แบบ real time อาจมีขอ้เสียบา้งเพราะผูเ้รียนไมสามารถกาหนดเวลาในการเรียนเองได ้ตอ้งเรียนตาม่ ํ
เวลาที"กาหนดกบคนกลุมใหญ หากถายทอดในเวลาไมเหมาะสม ไมมีผูใ้ดวางเรียน จะเป็นการเสียํ ั ่ ่ ่ ่ ่ ่
ทรัพยากรโดยเปลาประโยชน์ การปฏิสัมพนัธ์ระหวางผูเ้รียนและผูส้อนเป็นไปไดโ้ดยยากหากเป็น่ ่
การเรียนระยะไกล เพราะกวาข้่ อมูลคาํถามจะไปถึงผูส้อน อาจจะหมดเวลาสอนแลว้กได้็  
 การเรียนแบบทางเดียว (asynchronous) ผูเ้รียนและผูส้อนไมไดอ้ยใูนเวลาเดียวกนไมมี่ ่ ั ่
ปฏิสัมพนัธ์กนแบบ ั real time และเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนตอ้งเรียนดว้ยตนเองจากที"ใด        
กไดที้"มีอินเท็ อร์เน็ต โดยสามารถเขา้ไปยงัโฮมเพจเพื"อเรียน ทาํแบบฝึกหดั และสอบ มีห้องสนทนา
กบเพื"อั นรวมชนั มีเวบ็บอร์ด และอีเมล์่ 6 ให้ถามและตอบคาํถามกบผูส้อน ขอ้ดีของวิธีนี คือ ผูเ้รียนั 6
เรียนไดต้ามใจชอบ จากที"ไหน เวลาใด ตอ้งการเรียนอะไรหรือให้ใครเรียนดว้ยกได ้สามารถถามได้็
จากห้องสนทนาหรือเว็บบอร์ด มีข้อดีที"สามารถเข้าไปอานคําถามที"มีผู ้อื"นถามมากอนแล้ว ่ ่            
เป็นการไลเรียงความคิดจากความเขา้ใจนอ้ยไปมาก และทาํให้ตอยอดความคิดได ้นอกจากนีราคายงั่ ่ 6
ถูกกว่า การเรียนแบบสองทาง สวนข้อเสีย่ ของวิธีนี คื6 อ ไมได้บรรยากาศสด การถามผานห้อง่ ่
สนทนาหรือเวบ็บอร์ดอาจไมไดรั้บการตอบกลบั่ เป็น unique stream มีผูเ้รียน 100 คน กตอ้งเปิด ็ 100 
stream ไมมีการ ่ broadcast  เพราะไมสามารถกาหนดเวลาที"ผูเ้รียนจะเขา้มาเรียนได ้หากเตรียมการไว้่ ํ
ไมพร้อมอาจทาํใหร้ะบบลมได้่ ่  
 

 ซึ" งสอดคลอ้งกบกองบรรณาธิการ สารเนคเทค ั (2544 : 6 - 9) แบงประเภทของ่  e-Learning 
ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี6  
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 1. ไม่ประสานเวลา (Asynchronous online) เป็นการเรียนแบบตางเวลากน ผูเ้รียนจะ่ ั
เรียนเวลาไหนกได ้เมื"อพร้อม สามารถควบคุมจงัหวะการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ผูเ้รียนสามารถจะใช้็
เวลาวางเพื"อเพิมพนูความรู้ใหก้บต่ ั" นเองตามที"องคก์รกาหนดไวไ้ดทุ้กเมื"อํ  
 2 ประสานเวลา (Synchronous online) ผูเ้รียนและผูส้อนนดัเวลาเรียนให้ตรงกน ั
สามารถติดตอสื"อสารกนได ้ณ เวลาจริง ่ ั (real time) ควบคุมจงัหวะการเรียนรู้โดยผูส้อน สามารถ
สอบถามปัญหาแลกเปลี"ยนความคิดเห็นกนได้ โดยใช้อินเทอร์เน็ตโั ฟน และห้องสนทนา            
(chat room) สําหรับประเทศไทยในปัจจุบนั การเรียนออนไลน์วิธีนียงัไมสามารถทาํไดส้ะดวกนกั 6 ่
เนื"องจากขอ้จาํกดของความกวา้งแถบความถี" ั (bandwidth) 
 กองบรรณาธิการ อี-คอมเมิร์ซ (2544 : 33 – 36) แบงประเภทของ ่ e-Learning ไดเ้ป็น    
2 กลุม่   
          1. ประสานเวลา (Synchronous) ผูเ้รียนและผูส้อนอยูในเวลาเดียวกนเป็นกา่ ั รเรียน
แบบเรียลไทม์ เนน้ผูเ้รียน เป็นศูนยก์ลาง เชนห้องเรียนที"มีอาจารยส์อนนกัศึกษาอยแูลว้แตนาํไอที่ ่ ่
เขา้มาเสริมการสอน  
          2. ไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ผูเ้รียนและผูส้อนไมไดอ้ยใูนเวลาเดียวกนไมมี่ ่ ั ่
ปฏิสัมพนัธ์แบบเรียลไทม ์เนน้ศูนยก์ลางที"ผูเ้รียนเป็นการเรียนดว้ยตนเองผูเ้รียน เรียนจากที"ใดกไดที้"็
มีอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเขา้ไป ยงัโฮมเพจเพื"อเรียน ทาํแบบฝึกหดัและสอบ มีห้องให้สนทนากบั
เพื"อรวมชนัมีเวบ็บอร์ดและอีเมลใ์หถ้าม่ 6  คาํถามผูส้อน แตละประเภทกมีขอ้ดี ขอ้เสียแตกตาง่ ็ ่   กนไปั   
           ข้อดีของการประสานเวลา (Synchronous) คือ ไดบ้รรยากาศสด ใชก้บกรณีผูส้อนมีั     
ผูต้อ้งการเรียนดว้ยเป็นจาํนวนมาก และสามารถประเมินจาํนวนผูเ้รียนไดง้าย่  
           ข้อเสียของการประสานเวลา (Synchronous) คือ กาหนดเวลาในการเรียนเองไมได้ํ ่
ตอ้งเรียนตามเวลาที"กาหนดของคน กลุมใหญํ ่ ่  
           ข้อดีของการไม่ประสานเวลา (Asynchronous) คือ ผูเ้รียน เรียนไดต้ามใจชอบ จะเรียนจาก
ที"ไหน เวลาใด ตอ้งการเรียน อะไรหรือใหใ้ครเรียนดว้ยกได้็   
           ข้อเสียของการไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ไมไดบ้รรยากาศสด การถามดว้ย ่ chat 
หรือเว็บบอร์ดอาจไมไดรั้บการตอบ กลบั ่ e-Learning ในสถานศึกษา สามารถใช้ไดก้บัสถานศึกษา      
เริมจากที"มหาวทิยาลยั อาจารยใ์ห้นกัศึกษา รับการบา้น"  สงการบา้นทางอินเทอร์เน็ต่  มีการพฒันานาํ
เนือหาไวที้"โฮมเพจของ6 มหาวทิยาลยัใหน้กัศึกษาเขา้ มาเรียนจากบา้นได ้ 
 สรุปการเรียนแบบ e-Learning ทงัที"เป็นแบบการเรียนแบบสองทาง และการเรียนแบบ6
ทางเดียว มีความแตกตางกนในเรื" องของเวลาเรียน เป็นบทเรียนที"ผูเ้รียนและผูส้อนอยูในเวลา่ ั ่
เดียวกนหรือเวลาที"แตกตางกน ซึ" งทาํใหผู้ส้อนและผู ้ั ่ ั เรียนมีปฏิสัมพนัธ์กนไดไ้มเทากนั ่ ่ ั  
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ลกัษณะเฉพาะของ e-Learning 

 การเรียนการสอนแบบ e-Learning มีลกัษณะเฉพาะหลายประการที"แตกตางไปจาก่   
การเรียนการสอนในหอ้งเรียน โดยสามารถแบงแยกไดด้งั่ นี 6 (มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2546) คือ 
 1. มีลักษณะการเรียนรู้ที"ยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง (Learner Center) โดยคาํนึงถึง       
ความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนเป็นหลกั เน้นให้ผูเ้รียนมีสวนรวมในการเรียนรู้ให้สามารถ่ ่
สร้างองคค์วามรู้ สืบคน้หาความรู้ ประเมินผล และสามารถควบคุมระดบัการเรียนรู้ของตนเองได ้         
โดยการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจากแหลงขอ้มูลและมีผูส้อนเป็นผูชี้แนะ ่ 6 (สมศกัดิ ภูวิภาดาวรรธน์{ ่ , 
2544) 
 2. ใชสื้"อการสอนแบบผสมผสานระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบสื"อสารระบบ่
เครือขายคอมพิวเตอร์ และผูส้อน โดยผูส้อนเปลี"ยนบทบาทมาเป็นผูเ้ตรียมเนือหาและสื"อการสอน่ 6
แตยงัคงมีการปฏิสั่ มพนัธ์ระหวางผูส้อน และผูเ้รียนเชนเดียวกบการเรียนในชนั่ ่ ั 6  
 3. มีการปฏิสัมพันธ์หลายรูปแบบ ทังแบบประสานเวลา 6 (Synchronous) และไม่
ประสานเวลา (Asynchronous) ทาํให้ผูส้อนและผูเ้รียนและระหวางผูเ้รียนด้วยกนสามารถติดตอ่ ั ่
สอบถามปรึกษา แลกเปลี"ยนความคิดเห็น ตลอดจนทาํกิจกรรมรวมกนผานระบบเครือขายไดโ้ดยไม่ ั ่ ่ ่
ตอ้งอยใูนสถานที"เดียวกน่ ั  
 4. เนือหาวิชาและอุปกรณ์ในการจัดทํา 6 e-Learning สามารถนํากลับมาใช้ซําไดอี้ก 6
(Reusable Learning Objects) ทาํใหป้ระหยดัทงัตน้ทุนและเวลาในการพฒันาสื"อในอนาคต6  
 5. สามารถออกแบบให้มีระบบบริหารการเรียน (e-Learning Management System, 
LMS) ที"ใช้เป็นศูนย์กลางในการควบคุมดูแลและติดตามการเรียนการสอน โดยอาจจะมีเกณฑ ์      
การประเมินผลการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดป้ระเมินผลการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
 

 กุลฤดี ดาํรงผาติ. (2544 : 130 - 132)  กลาวถึง ลกัษณะสาํคญัของ ่ e-Learning  ไวด้งันี6  
 1. เรียนที�ไหน เมื�อไหร่และเป็นใครก็ได้ (Anywhere Anytime and Anybody) คือ ผูเ้รียน
จะเป็นใครกได ้มาจากที"ใดกได ้และเรียนเวลาใดกไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน เพราะ็ ็ ็ หนวยงาน่
ไดเ้ปิดเวบ็ไซต์ให้บริการตลอด 24 ชวัโมง รวมทงับริการจดัทาํเป็นชุด " 6 CD เพื"อใช้ในลกัษณะ Offline 
ใหก้บโรงเรียนหรือสถานศึกษาที"สนใจ แตยงัไมพร้อมในระบบอินเทอร์เน็ต ั ่ ่  
 2. สื�อการสอน (Multimedia) สื"อที"นาํเสนอในเว็บ ประกอบด้วยขอ้ความ ภาพนิง "
ภาพเคลื"อนไหว และเสียง ตลอดจนวีดิทศัน์ อนัจะชวยกระตุน้การเรียนรู้ของผูเ้รียนได้เป็น่   
อยางดี ่ Non-Linear ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนเนือหาที"นาํเสนอได้ตามความตอ้งการ 6  
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 3. การตอบโต้ (Interactive) ด้วยความสามารถของเอกสารเว็บที"มีจุดเชื"อม (Links)   
ยอมทาํให้เนือหามีลกัษณะโตต้่ 6 อบกบผูใ้ช้โดยอตัโนมติัอยูแล้วั ่ และผูเ้รียนยงัเพิมสวนติดตอกบ" ่ ่ ั
วิทยากรผา่นระบบเมล์ ICQ Microsoft Messenger และสมุดเยี"ยม ทาํให้ผูเ้รียนกบวิทยากรสามารถั
ติดตอกนไดอ้ยางรวดเร็ว่ ั ่  
 สรุปไดว้า ่ e-Learning เป็นระบบการเรียนการสอนที"เกยวขอ้งกบเทคโนโลยีเวบ็ และี" ั
เครือขายอินเทอร์เน็ต มีสภาวะแวดลอ้มที"สนบัสนุนการเรียนรู้อยางมีชีวิตชีวา่ ่  (Active Learning) 
และการเรียนที"เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Child Center Learning) ผูเ้รียนเป็นผูคิ้ด ตดัสินใจเรียน 
โดยการสร้างความรู้และความเขา้ใจใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง สามารถเชื"อมโยงกระบวนการเรียนรู้ให้เขา้
กบชีวิตจริง ครอบคลุมการเรียนทุกรูปแบบ ทังการเรียนทาั 6 งไกล และการเรียนผานเครือขาย่ ่       
ระบบตาง่  ๆ 
  
สื�ออเิลก็ทรอนิกส์ที�ใช้ใน e-Learning 
 สื"ออิเล็กทรอนิกส์ที"ใชใ้น e-Learning มีหลายรูปแบบ ดงันี6  
 1. สไลด์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื"อที"พฒันาดว้ยโปรแกรมบนวินโดวส์ และให้เรียกดูผาน่
เวบ็ หรือแปลงเป็นแฟ้มที"เรียกดูไดบ้นเวบ็ นิยมใชโ้ปรแกรม Microsoft PowerPoint ในการพฒันา
สื"อลกัษณะนี6  
 2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื" อที" มีรูปเลม่  และองค์ประกอบของเลมหนังสือ่
ครบถว้น เป็นสื"อที"นิยมจดัทาํให้อยูในรูปของแฟ้มในสกุล ่ pdf และใชโ้ปรแกรม Acrobat Reader 
ของบริษทั Adobe ในการอาน่  
 3. แผนใสอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการจดัทาํสื"อที"อยูในรูปแผนใส หรือเอกสารประกอบ่ ่ ่    
การสอนอื"น ๆ ให้เป็นแฟ้มที"อยูในสกุล ่ pdf โดยการสแกนหรือการเปลี"ยนแปลงรูปแบบแฟ้ม
เอกสาร 
 4. เอกสารคาํสอนอิเล็กทรอนิกส์ (lecture note) อาจจดัทาํให้อยูในรูปเอกสารในสกุล ่
doc หรือ pdf หรือ htm และเรียกดูดว้ยโปรแกรมที"เรียกใชดู้แฟ้มในสกุลนนั ๆ 6  
 5. เทปเสียงคาํสอนดิจิทลั จดัทาํโดยใชเ้ทคโนโลยี Real Audio เพื"อให้เรียกฟังเสียงใน
ลกัษณะรับฟังไดใ้นทนัที ไมตอ้งเสียเวลาในการรอการถายโอนแฟ้มนาน่ ่  
 6. วีดีทศัน์เทปดิจิทลั จดัทาํโดยใช้เทคโนโลยี Real Video เพื"อเรียกภาพวีดีทศัน์ใน
ลกัษณะรับชมไดท้นัที ไมตอ้งเสียเวลาในการรอการถายโอนแฟ้มนาน่ ่  
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 7. เอกสารไฮเปอร์เท็กซ์และไฮเปอร์มีเดีย เป็นสื"อที"จดัทาํโดยใช้ภาษา HTML หรือ
โปรแกรมชวยสร้างเวบ็เพจ ทงัที"จดัทาํเองและผูอื้"นจดัทาํแลว้เชื"อมโยงไปยงัแหลงเหลานนั โฮมเ่ ่ ่6 6 พจ
รายวชิาในเวบ็แหลงที"รวบรวมโฮมเพจรายวชิาจากที"ตาง ๆ ทวัโลก่ ่ "  
 8. วารสารและนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื"อที"มีองคก์รจดัทาํและเผยแพรทาง่ อินเทอร์เน็ต 
มีทงัที"ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก และใหบ้ริการเป็นสารธารณะ 6 (บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์, 2544 : 8) 
 หทยั บุญทาทิพย ์(2547 : 17) กลาววา่ ่ สื"ออิเล็กทรอนิกส์ที"ใชใ้น e-Learning มีหลายรูปแบบ 
ดงันี6  
      1. บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็ เป็นสื"อที"พฒันาดว้ยโปรแกรมประเภท Authoring เชน ่
Toolbook, Director และ Authorware นาํมาใชบ้นเวบ็โดยผานกระบวนการบีบอดัหรือการกระจาย่
ใหเ้ป็นแฟ้มขนาดเล็กหลายแฟ้ม ดว้ยโปรแกรมเฉพาะที"แตละบริษทัพฒันาขึน่ 6  เพื"อให้ใชง้านบนเวบ็
ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  ไมตอ้งรอการสงแฟ้มเป็นเวลานาน่ ่  และทาํให้สะดวกตอการสงขอ้มูลออนไลน์่ ่
ที"เรียกใชง้านบนเวบ็แลว้แสดงผลไดท้นัทีเหมือนเรียกจากแผนซีดี่  
 2. สไลด์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื"อที"พฒันาดว้ยโปรแกรมบนวินโดว ์  และให้เรียกดูผานเวบ็่
หรือแปลงเป็นแฟ้มที"ดูไดบ้นเวบ็ นิยมใชโ้ปรแกรม Microsoft PowerPoint ในการพฒันาสื"อลกัษณะนี6  
  3. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื"อที"มีรูปเลม่  และองคป์ระกอบของเลมหนงัสือครบถว้น่  
เป็นสื"อที"นิยมจดัทาํให้อยใูนรูปของแฟ้่ มในสกุล Pdf และใชโ้ปรแกรม Acrobat Reader ของ Adobe 
ในการอาน่  

4. แผนใสอิเล็กทรอนิกส์่  เป็นการจดัทาํสื"อที"อยใูนรูปแผนใส่ ่  หรือเอกสารประกอบ 
 การสอนอื"น ๆ ใหเ้ป็นแฟ้มที"อยใูนสกุล ่ pdf โดยการสแกนหรือการเปลี"ยนแปลงรูปแบบแฟ้มเอกสาร 
      5. เอกสารคาํสอนอิเล็กทรอนิกส์ (Iecture Note) อาจจดัทาํให้อยใูนรูปเอกสารในสกุล ่
doc หรือ pdf หรือ html และเรียกดูดว้ยโปรแกรมที"ใชเ้รียกดูแฟ้มสกุลนนั6  ๆ 
     6. เทปเสียงคาํสอนดิจิตอล จดัทาํโดยใช้เทคโนโลยี RealAudio เพื"อให้เรียกฟังเสียง   
ในลกัษณะรับฟังไดใ้นทนัทีไมตอ้งเสียเวลาในการรอการถ่ ่ายโอนแฟ้มนาน 
      7. วิดีโอเทปดิจิตอล จดัทาํโดยใชเ้ทคโนโลยี RealVideo เพื"อให้เรียกภาพวิดีโอในลกัษณะ
รับชมไดท้นัที ไมตอ้งเสียเวลาในการรอการถายโอนแฟ้มนาน่ ่  
      8. เอกสารไฮเปอร์เท็กซ์และไฮเปอร์มีเดีย เป็นสื"อที"จดัทาํโดยใช้ภาษา HTML หรือ
โปรแกรมชวยสร้างเว็บเ่ พจ ทงัที"จดัทาํเองและผูอื้"นจดัทาํ6  แล้วเชื"อมโยงไปยงัแหลงนันแหลงรวม่ ่6
โฮมเพจรายวิชาในเวบ็แหลงหนึ"งที"รวบรวมโฮมเพจรายวิชาจากที"ตาง่ ่  ๆ ทวัโลกคือ"  World Lecture Hall 
มีเวบ็ไซตชื์"อ http://www.utexas.edu/world/lecture/ 
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      9. วารสารและนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื"อที"มีองคก์รจดัทาํและเผยแพรทาง่ อินเทอร์เน็ต
มีทงัที"ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก6  และใหบ้ริการเป็นสาธารณะ 
 
 สรุป สื"ออิเล็กทรอนิกส์ที"ใช้ในการจดัทาํ e-Learning นนัมีหลาย6 รูปแบบ ไมวาจะเป็น่ ่
สไลดอิ์เล็กทรอนิกส์ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ทุกรูปแบบนนัลว้นแลว้แต6 ่
เป็นการเผยแพรทางอินเทอร์เน็ต มีภาพและเสียงประกอบสื"อการเรียนการสอนนนั่ 6  ๆ ดว้ย 
 

องค์ประกอบของ e-Learning  
  องค์ประกอบของ e-Learning คือ หลักของการศึกษาถูกนํามาใช้โดยการพัฒนา
หลกัสูตรการเรียนการสอนให้เป็นกระบวนการ เชื"อมโยงองคค์วามรู้เพื"อนาํมาใชป้ระกอบการเรียน 
การให้บริการเรียนแบบออนไลน์หรือ e-Learning จะตอ้งมีองคป์ระกอบที"สําคญั 4 สวน โดยแต่ ่ละ
สวนจะตอ้งไดรั้บการออกแบบมาเป็นอยางดี เมื"อนาํมาประกอบเขา้ดว้ยกนแลว้ระบบทงัหมดจะตอ้ง่ ่ ั 6
ทาํงานประสานกนไดอ้ยางลงตวั องค์ประกอบของ ั ่ e-Learning ประกอบดว้ย 4 สวนดงันี ่ 6 (นาํทิพย์6
วภิาวนิ, 2545 : 80-82) 
 

 เนืXอหาของบทเรียน (content) เป็นสิงที"จะตอ้งให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรกเนือหาที"" 6
เป็นองค์ความรู้ที"ผูส้อนไดพ้ฒันาขึนเป็นบทเรียน ในสถาบนัการศึกษาแบงเป็นระดบัตาง ๆ ตงัแต6 ่ ่ ่6
ระดับประถมศึกษา มธัยมศึกษา อาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา สวนในหนวยงานที"ไมเป็น่ ่ ่
สถาบนัการศึกษา กอาจเป็นเนือหาเพื"อการฝึกอบรมพนกังานระดบัตาง ๆ ของหนวยงาน็ ่ ่6  
 ระบบบริหารการเรียน e-Learning  เป็นการเรียนที"สนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาเรียนรู้
ไดด้ว้ยตวัเอง ระบบบริหารการเรียนที"ทาํหนา้ที"เป็นศูนยก์ลาง กาหนดลาํดบัของเนือหาในบทเรียน ํ 6
นาํสงบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร์ไปยงัผูเ้รียน ประเมินผลความสําเร็จของบทเรียน ควบคุม ่ ่ ่
และสนับสนุนการให้บริการทงัหมดแกผูเ้รียน จึงถือวาเป็นองค์ประกอบของ 6 ่ ่ e-Learning ที"สําคญัมาก 
เราเรียกระบบนีวาระบบบริหารการเรียน 6 ่ (Learning Management System : LMS) ซึ" งจะทาํหนา้ที"
ตงัแตผูเ้รียนเริมเขา้มาเรียนโดยจดัเตรียมหลกัสูตรและบทเรียนทงัหมดเอาไวพ้ร้อมที"จะให้ผูเ้รียนได้6 6่ "
เขา้มาเรียน เมื"อผูเ้รียนได้เริมตน้บทเรียนแล้ว ระบบจะเริมทาํงาน โดยสงบทเรียนตามคาํขอของ" " ่
ผูเ้รียนผานเครือขาย่ ่ คอมพิวเตอร์ (อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ตหรือเครือขายคอมพิวเตอร์อื"น ๆ่ )           
ไปแสดงที" web browser ของผูเ้รียน จากนนัระบบกจะติดตามและบนัทึกความกาวหนา้รวมทงัสร้าง6 6็ ้
รายงานกจกรรมและผลการเรียนของผู ้เ รียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียดจนกระทังิ ่ ่ "                 
จบหลกัสูตร 
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 การติดต่อสื�อสาร (communication) สิงสําคญัที"ทาํให้ " e-Learning มีความโดดเดนและ่
แตกตางไปจากการเรียนทางไกลทวั ๆ ไปกคือการนาํรูปแบบการติดตอสื"อสารแบบ ่ ็ ่" 2 ทาง (two-way 
communication) มาใช้ประกอบในการเรียนเพื"อเพิมความสนใจ ความตื"นตัวของผูเ้รียนที"" มีตอ่
บทเรียนให้มากยิงขึน เชน" 6 ่  ในระหวางเรียนถ้ามีคําถามซึ"่ งเป็นการทดสอบยอยในบทเรียน่                
เมื"อคําถามปรากฎขึนมาผูเ้รียนกจะต้องเลือกคาํตอบและสงคาํตอบกลับมายงัระบบในทันที 6 ็ ่
เหตุการณ์ดังกลาวจะทาํให้ผูเ้รียนรักษาระดับความสนใจในการเรียนได้เป็นระยะเวลา่ มากขึน 6
นอกจากนีวตัถุประสงคส์าํคญัอีกประการของการติดตอแบบ 6 ่ 2 ทาง คือ ใชเ้ป็นเครื"องมือที"จะชวยให้่
ผูเ้รียนไดติ้ดตอ สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี"ยนความคิดเห็นระหวางตวัผูเ้รียนกบครู อาจารย์่ ่ ั
ผูส้อน และระหวางผูเ้รียนกบเพื"อนรวมชนัเรียกคนอื"น ๆ โดยเครื"อ่ ั ่ 6 งมือที"ใชใ้นการติดตอสื"อสารอาจ่
แบงได ้เป็นประเภท ดงันี ่ 6 (1) ประเภท real-time (2) ประเภท non real-time 
 การสอบหรือการวัดผลการเรียน เป็นสวนประกอบสําคญัที"จะทาํให้การเรียนแบบ ่       
e-Learning เป็นการเรียนที"สมบูรณ์ ในบางวชิาจาํเป็นตอ้งวดัระดบัความรู้กอนสมคัรเ่ ขา้เรียน เพื"อให้
ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนในบทเรียน และหลกัสูตรที"เหมาะสมกบเขามากที"สุด ซึ" งจะทาํให้การเรียนที"จะั
เกดขึนเป็นการเรียนที"มีประสิทธิภาพสูงสุด เมื"อเขา้สูบทเรียนในแตละหลกัสูตรกจะมีการสอบยอยิ ่ ่ ็ ่6
ทา้ยบท และการสอบกอนที"จะจบหลกัสูตร ระบบบริหารการเรียน่ จะเรียกขอ้สอบที"จะใช้มาจาก
ระบบบริหารคลงัขอ้สอบ (test bank system) ซึ" งเป็นสวนยอยที"รวมอยใูนระบบบริหารการเรียน่ ่ ่  
 ระบบสาธารณปโภค ู (Infrastructure) ซึ" งประกอบดว้ย 
 - ระบบเครือขาย ่ (Network) ที"ใช้เ ชื" อมโยงคอมพิวเตอร์ให้สามารถติดตอและ่
แลกเปลี"ยนขอ้มูลขาวสารกนจนเป็นเครือขายแห่ ั ่ ล่งความรู้ ซึ" งในปัจจุบนัเครือขายอินเตอร์เน็ตนบัวา่ ่
เป็นเครือขายที"มีประสิทธิภาพสูงมาก กระจายไปทุกหนแหง แมก้ระทงัในแหลงที"สายโทรศพัทเ์ขา้่ ่ ่"
ไปไมถึงกสามารถใชส้ัญญาณดาวเทียมได้่ ็  
 - อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ อนัไดแ้ก เครื"องคอมพิวเตอร์่ แมขาย ่ ่ – ลูกขาย และอุปกรณ์ตอพวง่ ่ ่
ตาง ๆ ที"จ ําเป็นต้องใช้ในการติดตอสื" อสารระหวางเครื" องแมขายและเครื" องลูกขายตลอดจน่ ่ ่ ่ ่ ่            
การติดตอสื"อสารกบเครือขาย่ ั ่  
 - ซอฟต์แวร์ระบบตาง่  ๆ ทังซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์เครือขาย 6 ่
ซอฟตแ์วร์ฐานขอ้มูล รวมทั6งซอฟตแ์วร์ดาํเนินการตาง่  ๆ ดว้ย 
 บทเรียนดิจิตอล (Electronic Content) ที"สามารถสื"อสารกบผูเ้รียนให้เกดการเรียนรู้ ั ิ
ทงัในรูปแบบ 6 Asynchronous Learning, Synchronous Learning, Collaborative Learning โดยผูส้อน
จะตอ้งนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการถายทอดความรู้ของตนเองไว้่ ในเครื"องแมขาย เพื"อให้บริการกบ่ ่ ั
นกัศึกษาตลอด 24 ชวัโมง ซึ" งผูส้อนสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีในทอ้งตลาดที"มีอยหูลากหลาย เชน " ่ ่
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Microsoft Office, Authoring tool, Macromedia, Education sphere Studio ฯลฯ (อุบล สุทธนะ,  
2545)  
 e-Learning มีองคป์ระกอบที"สาํคญั 4 ส่วน โดยแตละสวนจะตอ้งไดรั้บการออกแบบมา่ ่
เป็นอยางดีเพราะเมื"อนาํมาประกอบเขา้ด้วยกนแลว้ระบบ่ ั ทงัหมดจะตอ้งทาํงานประสานกนอยา6 ั ่ ง      
ลงตวัดงัที" รุจิรา เรือนเหมย (2551) กลาวถึง องคป์ระกอบของ ่ e-Learning ดงันี6  
 1. เนือหาของบทเรียน6  อยางไรกตามขึนชื"อวาเป็นการ่ ็ ่6 ศึกษาแลว้ เนือหากตอ้งถือวา6 ็ ่
สําคญัที"สุด ดงันนั แมว้าจะพฒันาให้เป็นแบบ6 ่  e-Learning กจะตอ้งให้ความสําคญักบเนือหาเป็น็ ั 6
อนัดบัแรก 
 2. ระบบบริหารการเรียน หรือ LMS ซึ" งยอมาจาก่  Learning Management System       
ทาํหนา้ที"เป็นศูนยก์ลางในการติดตอสื"อสารและการกาหน่ ํ ดลาํดบัของเนือหาในบทเรียน6  แลว้สงผาน่ ่
เครือขายคอมพิวเตอร์ไปยงัผูเ้รียน่  ซึ" งรวมไปถึงขนัตอนการประเมินผลในแตละบทเรียน6 ่  ควบคุม 
และสนบัสนุนการให้บริการแกผูเ้รียน่  LMS จะทาํหนา้ที"ตงัแตเริมเขา้เรียน6 ่ "  จดัหลกัสูตร เมื"อผูเ้รียน
เริมตน้บทเรียน ระบบจะเริมทาํงาน" "  โดยสงบทเรียนผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร์่ ่ ่  ซึ" งเป็นได้
ทงัระบบเครือขายอินเตอร์เน็ต6 ่  หรือเครือขายอินทราเน็ตในองคก์ร หรือ่  เครือขายคอมพิวเตอร์อื"น่  ๆ 
ไปแสดงที" Web browser ของผูเ้รียน จากนนัผูเ้รียนกจะเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง6 ็  และระบบกจะติดตาม็
และบนัทึกความกาว้ หน้า รวมทงัสามารถจดัทาํรายงานกจกรรม6 ิ  และผลการเรียนของผูเ้รียนใน      
ทุกหนวยการเรียนอยางละเอียด่ ่  จนกระทงัจบหลกัสูตร"  
 3.  การติดตอสื"อสาร่  ความโดดเดนและความแตกตางของ่ ่  e-Learning กบการเรียนั
ทางไกลแบบทวั"  ๆไป กการนาํรูปแบบการติดตอสื"อสารแบบ็ ่  2 ทาง (Two-way communication)      
มาใช้ประกอบในการเรียนเพื"อสร้างความนาสนใจ่  และความตื"นตวัของผูเ้รียนให้มากยิงขึน" 6  เชน ่     
ในระหวางบทเรียน่  กอาจจะมีแบบฝึกหดัเป็นคาํถาม็  เพื"อเป็นการทดสอบในบทเรียนที"ผานมา่  และ
ผูเ้รียนกจะตอ้งเลือกคาํตอบและสงคาํตอบกลบัมายงัระบบในทนัที็ ่  ลกัษณะเป็นการทดสอบในบทเรียน
ที"ผานมา่  ลกัษณะแบบนีจะทาํให้การเรียนรักษาระบบความนาสนใจในการเรียนไดเ้ป็นระยะเวลา6 ่
มากขึน6  นอกจากนีวตัถุประสง6 คส์ําคญั อีกประการของการติดตอแบบ่  2 ทางกคือ็  ใชเ้ป็นเครื"องมือที"
จะชวยให้่ ผูเ้รียนไดติ้ดตอสอบถาม่  ปรึกษาหารือ และแลกเปลี"ยนความคิดเห็นระหวาง่   ตวัผูเ้รียนกบั
ผูส้อน และระหวางผูเ้รียนกบเพื"อนรวมชนัเรียนคนอื"น่ ั ่ 6  ๆ โดยเครื"องมือที"ใชใ้นการติดตอสื"อสารอาจ่
แบงได้่  เป็น 2 ประเภทดงันี6   
 ประเภท ประสานเวลา (Synchronous) ไดแ้ก่ Chat (message, voice), White board/Text 
slide, Real-time Annotations, Interactive poll, Conferencing และ อื"น ๆ 
 ประเภท ไมประสานเวลา ่ (Asynchronous) ไดแ้ก่ กระดานขาว่ , อีเมล ์เป็นตน้ 
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 4. การสอบ/วดัผลการเรียน เป็นสวนประกอบสําคญัที"จะทาํให้่  การเรียนแบบ e-Learning 
เป็นการเรียนที"สมบูรณ์ โดยทวัไปแลว้การเรียนไมวา" ่ ่  จะเป็นการเรียนในระดบัใด หรือเรียนวิธีใด กยอม็ ่
ตอ้งมีการสอบ/การวดัผล การเรียนเป็นสวนหนึ" งอยเูสมอ่ ่  แตรูปแบบกอาจจะแตกตางกนไป่ ็ ่ ั  กลาวคือ่   
ในบางวิชาตอ้งมีการวดัระดบัความรู้ (Pre-test) กอนสมคัรเขา้เรียน่  เพื"อให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียน                
ในบทเรียนหลกัสูตรที"เหมาะสมมากที"สุด ซึ" งจะทาํใหก้ารเรียนที"จะเกดขึนิ 6   เป็นการเรียนที"มีประสิทธิภาพ 
สูงสุด เมื"อเขา้สูบทเรียน่  ในแตละหลกัสูตรแลว้ควรกจะมี การสอบยอยทา้ยบท และการ่ ็ ่ สอบใหญ่ 
กอนที"จะจบหลกัสูตรเพื"อเป็นการวดัประสิทธิภาพในการเรียน่  ซึ" งการสอบใหญนี่ 6  ระบบบริหารการเรียน
จะใชข้อ้สอบที"มาจากระบบบริหารคลงัขอ้สอบ (Test Bank System) ซึ" งเป็นสวนยอยที"รวมอยใูนระบบ่ ่ ่
บริหารการเรียน (LMS : Learning Management System) สําหรับระบบบริหารคลงัขอ้สอบนนั6       
ควรมีลกัษณะดงันี เป็นตวัอยาง6 ่  
 - สามารถทาํการสอบออนไลน์ผาน่ เวบ็เบราเซอร์ (Web browser) ได ้ เพื"ออาํนวย     
ความสะดวกในการประเมินผลและสามารถใหบ้ริการไดอ้ยางครบวงจร่  
 - สามารถใชสื้"อมลัติมีเดียมาประกอบในการสร้างขอ้สอบ เพื"อให้มีลกัษณะเดียวกนกบั ั
บทเรียนที"ผูเ้รียนสามารถทาํความเขา้ใจลกัษณะการใช้งานรวมถึงการตอบโตใ้นรูปแบบตาง่  ๆ      
ผานทางหนา้จอ่  
 - การรักษาความปลอดภยัทงัในดา้นการรับ6 -สงขอ้สอบ่  เนื"องจากการดาํเนินการตาง่  ๆ 
รวมถึงขนัตอนการสอบเป็นขอ้มูลสวนตวัสาํหรับบุคคล6 ่  
 สรุปการเรียนแบบ e-Learning มีองค์ประกอบที"สําคญัซึ" งจะขาดองค์ประกอบดา้นใด
ดา้นหนึ"งไปไมได ้คือ เนือหาของบทเรีย่ 6 น ระบบบริหารการเรียน การติดตอสื"อสารในแบบสองทาง ่
ระบบสาธารณูปโภค (Infrastructure) ซึ" งประกอบด้วย อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือขายและ่
ซอฟตแ์วร์ระบบตาง่  ๆ บทเรียนดิจิตอล และการสอบหรือการวดัผลการเรียนที"ทาํให้ระบบทงัหมด6
ทาํงานประสานกนและทาํใหก้ารเรียนเกดประสิทธิภั ิ าพสูงสุดตอผูเ้รียน่  
 

แนวคิดทางจิตวทิยาที�เกี�ยวข้อง 

 มีแนวคิดทางจิตวิทยาสําคญัหลายประการที"สามารถนาํมาประยุกตใ์ช้กบ ั e-Learning 
แตแนวคิดที"จะกลาวถึงในที"นีคือ การเรียนรู้แบบเสริมสมอง ่ ่ 6 (Brain-Compatible Learning) ซึ" งได้
กลาวถึงรายละเอียดไวใ้นหนังสือ ่ “Teaching in the Cyberage” (2003) ของคริสเตียน เนลสัน 
(Kristen Nelson) (แปลเป็นภาษาไทยโดย สนธิดา เกยรูวงศ,์ 2546) เป็นแนวคิดที"นาํขอ้มูลความรู้ที"
นกัวทิยาศาสตร์ไดท้าํการวิจยักบกจกรรมทางสมองของมนุษยข์ณะใชค้วามคิดมาใชใ้นการจดัเรียนั ิ
การสอน นันคือจดัการเรียนการสอนให้" สงเสริมและสอดคล้องกบวิธีที"สมองเกดการเรียนรู้และ่ ั ิ
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จดัการกบขอ้มูล มีการกลาวถึงเรื"องนีเป็นครังแรกในปี ั ่ 6 6 1983 โดย เลสไล ฮาร์ท (Leslie Hart : 1983) 
หลงัจากนนัไดมี้นกัจิตวทิยาและนกัการศึกษาอีกหลายทาน ไดท้าํการศึกษาและวิจยัเพื"อเสริมความรู้6 ่
และแนวคิดนี6  
 แนวคิดนีสามารถเชื"อมโยงกบทฤษฎีพหุปัญญา 6 ั (Multiple Intelligences Theory) ซึ" ง    
ดร.โฮวาด การ์ดเนอร์ (Howard Gardner, 1983) คน้พบทฤษฎีนีจากการวิจยัทางสมองอยางกวา้งขวาง 6 ่
และได ้ ขอ้สรุปวา ่ “ความสามารถพิเศษของมนุษยที์"ใชค้วบคุมทกัษะและความสามารถในการแกปัญหา้
ที"คนเรามีนนั มิไดมี้ลกัษณะตายตวั6 ” ความสามารถพิเศษดงักลาวมี ่ 3 องคป์ระกอบคือ                        
 (1)  ความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานที"มีคุณภาพหรือเสนอบริการที"มีคุณคาตอ่ ่
สังคม            
 (2) ทกัษะในการแกปัญหาที"เกดขึนในชีวติ ้ ิ 6  
 (3) ศกัยภาพในการแสวงหาหรือคิดคน้วิธีแกปัญหาซึ" ง้  จะชักนาํให้ได้ความรู้ใหม ๆ ่    
ซึ" งความสามารถพิเศษนีมี 6 8 ด้าน คือวาจาและภาษา ตรรกะและคณิตศาสตร์ ทศันสัมพนัธ์และ       
มิติสัมพนัธ์ รางกายและการเคลื"อนไหว ดนตรีและจงัหวะ ความสัมพนัธ์กบผูอื้"น การรู้จกัตนเอง ่ ั
และดา้นธรรมชาติ แมว้าจะเป็นทฤษฎีที"ยงัอยูในระหวางการศึกษา แตจากการวิจยัที"ผานมาพบวา่ ่ ่ ่ ่ ่
สามารถประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ การ์ดเนอร์ระบุวาทฤษฎีพาหุ่ ่
ปัญญาเป็นพืนฐานของการสอนที"เหมาะสมกบผูเ้รียนแตละคนและชวยให้ผู ้6 ั ่ ่ สอนรู้จุดแข็งของผูเ้รียน 
นาํไปใช้ในห้องเรียนได ้3 วิธีคือ (1) พฒันาความสามารถที"พึงประสงค์ตลอดจนพรสวรรค์ในตวั
ของผูเ้รียน (2) สอนความคิดรวบยอดเนือหาวิชาดว้ยวิธีการอนัหลากหลาย 6 (3) วางแผนการสอนให้
เหมาะสมกบผูเ้รียนแตละคนเพราะเห็นความสําคญัเรื"องความแตกตางระหวางบุคคล ซึ" งวิธีการทงัั ่ ่ ่ 6
สามนีสา6 มารถเสริมใหแ้ขง็แกรงขึนโดยการบูรณาการทฤษฎีพหุปัญญาในห้องเรียนแบบเสริมสมอง่ 6
เขา้กบเครื"องมือการเรียนการสอนอนัทรงพลงั ซึ" งคืออินเทอร์เน็ตนนัเองั "  
 คริสเตียน เนลสัน (Kristen Nelson, 2000) (แปลเป็นภาษาไทยโดย สนธิดา เกยรูวงศ,์ 
2546) ไดส้รุปหลกัการของการเรียนรู้แบบเสริมสมองไว ้13 ประการ และเชื"อมโยงเขา้กบหลกัการั
ในการจดักจกรรมแบบอินเทอร์เน็ตโดยสรุปดงันีิ 6  
 1. ความหมายและความเกยวขอ้ง สมองจะคน้หาความหมายและความเกยวขอ้งในทุกี" ี"
สิงที"มนุษย์กระทํา  ซึ" งกจกรรมบนอินเทอร์เน็ตหลายกจกรรมเป็นกจกรรมการแกปัญหา " ิ ิ ิ ้             
ผูเ้รียนจะตอ้งคน้ควา้หาประเด็นตาง ๆ ที"เกยวขอ้งด้วยตนเองและทนักาล่ ี"  รวบรวมขอ้มูลหรือ
กจกรรมอื"นที"เกยวขอ้งกบประเด็นในชีวติจริงิ ี" ั  
 2. อารมณ์ อารมณ์เชิงบวกเป็นสิงสําคัญยิงในการเรียนและสําหรับความทรงจํา " "        
สวนอารมณ์ในเชิงลบจะขดัขวางกระบวนการเรียนรู้ อิ่ นเทอร์เน็ตเป็นของสนุก ใหม และผูเ้รียนรู้สึก่
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วาบงัคบัควบคุมได ้ผูเ้รียนจะสนใจเวบ็ไซตที์"พวกเขาไดย้ิน ไดเ้ห็นหรือทาํกจกรรมขณะที"พบพวก่ ิ
เขาไดคิ้ดดว้ยตนเอง 
 3. การทาํซาํและการฝึกซอ้ม การทาํซาํและการฝึกซอ้6 6 มอยางสม่ ํ" าเสมอเป็นสิงที"จะชวยย" ่
การเรียนรู้ และความทรงจาํ อินเทอร์เน็ตเอือให้ผูเ้รียนสามารถเปิดและเขา้เว็บไซต์ได้หลายครัง 6 6      
ซึ" งทาํใหเ้กดการเห็นขอ้มูลซาํ ๆ และเกดการฝึกซอ้มิ ิ6  
 4. พืนความรู้เดิม จะเป็นสิงที"ชวยสนับสนุนการเรียนรู้สิงใหมและข้อมูลตาง ๆ 6 " "่ ่ ่         
การเชื"อมโยงของอินเทอร์เน็ตจากแหลงหนึ"งไปยงัอี่ กแหลงหนึ" ง จะชวยให้ผูเ้รียนสามารถเริมเรียน่ ่ "
และทบทวนแนวคิดขนัพืนฐาน6 6  และเสริมสร้างแนวคิดเหลานนัโดยการเชื"อมโยงกบเวบ็ไซตต์าง ๆ ่ ั ่6
ในอินเทอร์เน็ต 
 5. เวลาที"พอเพียง สมองตอ้งการเวลาในการเรียนรู้สิงใหม ๆ และขอ้มูลตาง ๆ กจกรรม" ่ ่ ิ
บนอินเทอร์เน็ต บางกจกรรมให้ิ เวลาในการติดตอสื"อสารแบบตวัตอตวั เชนเดียวกบที"ให้เวลาในการ่ ่ ่ ั
เขา้เวบ็ไซต ์ชวงเวลาที"คอยนีจะชวยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้และยอ้นคิดไตรตรองถึงสิงที"ไดเ้รียนรู้่ ่ ่6 "  
 6. การให้ขอ้มูลป้อนกลบัในทนัที สมองตอ้งการการวิจารณ์ผลงานอยางสมํ"าเสมอใ่
ระหวางกระบวนการการเรี่ ยนรู้ กจกรรมบนอินเทอร์เน็ตสามารถทาํให้พี"เลียงและเพื"อนรวมชนัให้ิ ่6 6
ขอ้มูลป้อนกลบัแกผูเ้รียนไดอ้ยางทนัทีทนัใด โดยเฉพาะกจกรรมบนอินเทอร์เน็ตแบบตวัตอตวั่ ่ ิ ่  
 7. การรวมมือทาํงาน โดยธรรมชาติสมองจะชอบสังคมและสนุกสนานกบการเรียนรู้่ ั
และยอ้นคิดไตรตรองกบผูอื้"น อินเ่ ั ทอร์เน็ตเอือให้เกดการสื"อสารระหวางบุคคลและการทาํงาน6 ิ ่
รวมกน โดยผานอีเมล ์หอ้งสนทนา และกระดานขาว ่ ั ่ ่  
 8. การยอ้นคิดไตรตรอง สมองตอ้งการเวลายอ้นคิดไตรตรองเพื"อจดัการและจดจาํสิง่ ่ "
ใหม่ ๆ ที"ไดเ้รียนรู้ กจกรรมบนอินเทอร์เน็ตสามารถรวมองคป์ระกอบของการยอ้นคิดไตรตริ ่ องไว้
ดว้ยได ้โดยใหน้กัเรียนยอ้นคิดไตรตรองถึงเรื"องการเรียนผานอีเมลแ์ละกระดานขาว่ ่ ่  
 9. สภาพแวดล้อมที"ปลอดภัยและเกอกูลตอผู ้เรียน สมองต้องการบรรยากาศที"มีื ่6       
ความปลอดภยั ความเอาใจใสและมีระดบัความเครียดตํ"า ดว้ยการใช่ ม้าตรการรักษาความปลอดภั
อยางเหมาะสมบน่ อินเทอร์เน็ต จะอาํนวยสิงแวดลอ้มเสมือนจริงที"ปลอดภยัและเอือตอความสนใจ" 6 ่
ของผูเ้รียน 
 10. การเรียนอยางกระตือรือร้น ผูเ้รียนจะต้องนําสิงที"เรียนรู้ไปใช้เพื"อสมองจะได้่ "     
ถายโอนการเรียนรู้จากความจาํระยะสันเป็นระยะยาว อินเทอร์เน็ตจะทาํใหผู้เ้รียนตอ้งเรียนอยางข่ ่6 ยนั
ขนัแขง็ เพราะผูเ้รียนจะตอ้งสะสมและใชข้อ้มูล ซึ" งการจดัการกบขอ้มูลนนัจะเป็นการชวยให้สมองั ่6
ถายโอนการเรียนรู้จากความจาํระยะสันเป็นระยะยาว ่ 6  
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 11. การเลือกสรร การใหโ้อกาสในการเลือกจะทาํใหผู้เ้รียนเกดแรงจูงใจและการเรียนรู้ิ
เพิมขึนแตละเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต" 6 ่ มาทางเลือกอยางหลากหลายให้กบผูเ้รียน นอกจากนัน่ ั 6
กจกรรมบนอินเทอร์เน็ตยงัรวมถึงการใหผู้เ้รียนมีโอกาสเลือกอีกดว้ยิ  
 12. การแสวงหารูปแบบ สมองเป็นกลไกแสวงหารูปแบบ และใช้รูปแบบเหลานีใน่ 6
การเกบขอ้มูลใหมเขา้ไวใ้นหนวยความจาํ อินเทอร์เน็ตมีขอ้มูลในเวบ็ไซตต์าง ๆ ซึ"็ ่ ่ ่ งซาํกน และสิ6 ั งนี"
เองที" เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเชื"อมโยงขอ้มูลเหลานีเขา้ดว้ยกนขณะทองไปตามเวบ็ไซตต์าง ๆ ่ ั ่ ่6  
 13. การแบงขอ้มูลเป็นสวน ๆ ซึ" งจะชวยให้สมองจดัการกบขอ้มูลใหม ๆ ไดง้ายขึน ่ ่ ่ ั ่ ่ 6
ขอ้มูลในเวบ็ไซตส์วนมากจะถูกแบงออกเป็นสวนเล็ก ๆ ่ ่ ่  
 
ผ้มีส่วนเกี�ยวู ข้องกบั e-Learning 
 ผูที้" มีบทบาทเกยวข้องกบ ี" ั e-Learning นันสามารถจัดแบงได้หลายประเภท ดังนี 6 ่ 6   
(โปรดปราน พิตรสาธร และคณะ, 2545 : 7) 
 ผ้ใช้หรือผ้เรียน ู ู  (e-Learning user) ตอ้งมีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์        
และอินเทอร์เน็ต การใช้ e-Learning มีสวนให้ผูเ้รียนกลา้แสดงออกและฝึกให้ผูเ้รียนรู้จกัคิดนาํไป่
ประยกุตเ์องได ้
 ผ้สร้างซอฟท์แวร์ ู (e-Learning software programmer) ตอ้งมีความสามารถเขียนโปรแกรมได ้
มีทกัษะในการออกแบบกราฟฟิก เชี"ยวชาญในการใช้มลัติมีเดียตาง ๆ เป็นไดท้งั ่ 6 scriptwriter และ 
web graphic designer และสามารถรองรับรูปแบบอื"น ๆ ในอนาคตไดด้ว้ย 
 ผ้ออกแบบจัดทาํบทเรียน ู (content provider) ตอ้งมีความเชี"ยวชาญพิเศษในการคดัเลือก
บทเรียนที"เหมาะสม จัดทําให้อยูในรูปแบบที"ผู ้เรียนเข้าใจได้รวดเร็วตลอดจนเข้าใจขันตอน่ 6            
การทาํงานและศกัยภาพของซอฟแวร์ที"ใช ้รู้จกัสื"อมลัติมีเดียแบบตาง ๆ การนาํรายละเอียดหลกัสูตร ่
(syllabus) การกาหนดเวลาเรียน เวลาสอบ ตลอดจนวิธีการสื"อสารระหวางผูเ้รียนและผูส้อนหรือํ ่
ผูเ้รียนกบผูเ้รียน เป็นตน้ั  
 องค์กรที�ใช้ e-Learning (organizations with e-Learning) มีบทบาทในการคดัเลือก
ซอฟแวร์ที"เหมาะสมกบองค์กรและบุคลากรที"สรรหามาทาํงาน ทาํการประเมิน รวมทงัคาํนวณั 6
งบประมาณการจดัทาํ ซึ" งจะตอ้งปรับเปลี"ยนบทบาทใหเ้ขา้กบยคุปัจจุบนัั  
 

 ณฎัฐสิ์ตา  ศิริรัตน์ (2548)  กลาวไวว้า ่ ่ e-Learning เป็นเรื"องที"เกยวขอ้งกนี" ั  ระหวาง่ บุคลากร 
หลายกลุม่  ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ผูส้อน ผูเ้ชี"ยวชาญดา้นสื"อ ผูเ้ชี"ยวชาญดา้นเนือหาหลกัสูตร6  ผูเ้ชี"ยวชาญดา้น
การสอน ผูเ้ชี"ยวชาญดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฯลฯ  บุคลากรในกลุมอื"น่  ๆ อาจเป็นบุคคลเดียวกนั
กได้็  ในปัจจุบนัสถาบนัศึกษา/หนวยงานหลายแหง่ ่  ไดมี้การใช้บทเรียน e-Learning กนบา้งแล้ั ว     
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ในลักษณะการใช้รวมกบการเรียนในห้องเรียน่ ั /ห้องฝึกอบรมปกติ หรือในบางหนวยงานอาจ่
เผยแพรบทเรียนในลกัษณะของสารสนเทศเพื"อการเรียนรู้่  เพื"อให้ผูส้นใจไดเ้ขา้มาใช้บริการ หรือ
เป็นการทดลองในลกัษณะโครงการเฉพาะกจของหนวยงานนนัิ ่ 6  ๆ แตยงัไมมีสถานศึกษาใดใน่ ่
ประเทศไทยที"เปิดการสอนโดยใช ้ e-Learning เพียงอยางเดียวตลอดหลกัสูตรเชนในตางประเทศ่ ่ ่   ทงันี6 6
อาจมีขอ้จาํกดอยหูลายดา้นั ่  โดยเฉพาะอยางยิงดา้นบุคลากรที"เกยวขอ้งหรือ่ ี""  Team ในการทาํงาน  
ดา้นการสร้างและพฒันาบทเรียน e-Learning ซึ" งสามารถแบงเป็น่  2 กลุม่  ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
 1. กล่มผ้เชี�ยวชาญด้านหลักสตรุ ู ู  เนืXอหาการสอน บุคลากรกลุมนีเป็นผูมี้ความรู้ดา้น่ 6
เนือหาของบทเรียน6 -หลกัสูตรที"เกยวขอ้งี"  มีประสบการณ์ทางการสอนในรายวิชานนั6  ๆ มีความสามารถ
ในการจดัลาํดบัความสัมพนัธ์และความตอเนื"องของเนือหาวิชา่ 6  รู้เทคนิคและวิธีการนาํเสนอในการ
สร้างบทเรียนให้สอดคลอ้งกบเป้าหมายั  และวตัถุประสงคข์องรายวิชารวมถึงการวดัผลประเมินผล 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยใชบ้ทเรียน e-Learning นนัเป็นการจดัประสบการณ์อยางจงใจ6 ่  
มีการนําเสนอข้อมูลที"มีเป้าหมายเพื"อพฒันาการเรียนรู้เฉพาะเรื" องในลักษณะของโมดุลยอย่  ๆ 
บุคลากรในกลุมผูเ้ชี"ยวชาญดา้นหลกัสูตร่  เนือหาการสอน6  ซึ" งสวนใหญจะเป็นครู่ ่  อาจารย ์วิทยากร 
จึงมีหนา้ที"ในการจดัระเบียบของเนือหาในบทเรียนของตนเอง6  เพื"อชวยให้ผูเ้รียนเกดการเรียนรู้อยาง่ ิ ่
มีระบบ โดยจดัแบงเนือหาออกเป็นตอน่ 6  ๆ ให้มีความยาวเหมาะสมกบวุฒิภาวะและการั รับรู้ของ
ผูเ้รียนในแตละกลุมเป้าหมาย่ ่  และเนื"องจากผูเ้รียนสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง จึงควรออกแบบให้
ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนการสอนในดา้นของลาํดบัการเรียนตามพืนฐานความรู้6  ความถนดั
และความสนใจของแตละคน่  เชน่  สามารถเลือกเรียนเฉพาะเนือหาที"ตอ้งการทบทวนโดยขา้ม6 ใน
สวนที"เขา้ใจดีอยแูลว้ไป่ ่  ซึ" งถือวาเป็นการใหอิ้สระแกผูเ้รียนในการควบคุมการเรียนการสอนของตน่ ่  
(Learner Control) 
 ในการจดัการเรียนการสอนแบบ e-Learning โดยทวัไปครูผูส้อนควรมีขนัตอนดงันี" 6 6  
 1)  กาหนดวตัถุประสงคข์องการสอนหรือการฝึกอบรมํ  
 2)  วเิคราะห์กลุมเป้่ าหมาย (ผูเ้รียน) 
 3)  ออกแบบเนือหารายวชิา 6 (Design Course) ไดแ้ก่ 
  -  เนือหาหลกัสูตร6 /สอดคลอ้งกบความตอ้งการของผูเ้รียนั  
  -  กาหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหวัขอ้ํ ่  
  -  กาหนดวธีิการศึกษาและวธีิการประเมินผลํ  
  -  กาหนดสื"อที"ใชป้ระกอบการศึกษาในแตละหวัข้ํ ่ อ 
  -  กาหนดความรู้และทกัษะพืนฐานที"จาํเป็นตอการศึกอบรมํ ่6  
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 4) กาหนดกจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้กํ ิ ่ กจกรรมสนทนาระหวางิ ่
ผูส้อนกบผูเ้รียนั  / ผูเ้รียนกบผูเ้รียนั  กจกรรมการอภิปรายกลุม กจกรรมการคน้ควา้ขอ้มูลเพิมเติมิ ่ ิ "
กจกรรมิ การตอบคาํถาม และกจกรรมกาิ รประเมินตนเอง เป็นตน้ 
 5) กาหนดคาํชีแจงเบืองตน้ของรายวิชา ไดแ้กํ 6 6 ่ การแจง้วตัถุประสงค์ เนือหา และวิธีการ6
เรียนการสอน 
 6) สํารวจความพร้อมของผูเ้รียน  และเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน  โดยอาจสร้าง
แบบทดสอบ หรือสร้างบทเรียนเบืองตน้เพิมขึน6 " 6  เพื"อให้ผูเ้รียนที"มีความรู้พืนฐานไมเพียงพอ ไดศึ้กษา6 ่
เพิมเติมหรือเรียนเสริม"  หรือใหผู้เ้รียนถายโอนขอ้มูลจากแหลงตาง ๆ่ ่ ่  ไปศึกษาเพิมเติมดว้ยตนเอง"  
 7) กาหนดการประเมินผลที"สามารถใช้ประเมินผลระหวางเรียนและเมื"อสินสุดการเรียนํ ่ 6  
รวมทงัออกแบบให้ผูเ้รียนไดป้ระเมินผูส้อน6  และประเมินผลการจดัการเรียนการสอนทงั6 รายวิชา เพื"อให้
ผูส้อนนาํไปปรับปรุงแกไขบทเรียนใหมี้ประสิทธิภาพตอไป้ ่  
 2. กล่มผ้เชี�ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ุ ู /ผ้เชี�ยวชาญด้านการออกแบบและสร้างู

บทเรียน บุคลากรกลุมนีเป็นผูที้"มีความรู้ในด้านของการใช้โปรแกรมเกยวกบการออกแบบและ่ ี" ั6     
การผลิตสื"อที"เหมาะสม นาสนใจ่  รู้จกัเทคโนโลยีไอทีเป็นอยางดี่  คือเกงและมีความเชี"ยวชาญเฉพาะ่
คอนขา้งมาก่  ซึ" งในกรณีนีหากอาจารยผ์ูส้อนหรือวทิยากรในแตละหลกัสูตรเป็นผูที้"มีความรู้ทางดา้น6 ่
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีความรู้ดา้นระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่ ่ งดี แลว้มาทาํ        
การออกแบบและสร้างบทเรียน e-Learning ของตนเอง โดยอาศยัประสบการณ์และความรู้ความเชี"ยวชาญ
ดา้นสื"อ วธีิสอน หลกัสูตร มาประกอบกนั จะทาํให้บทเรียนนนัมีความนาสนใจ6 ่  สามารถสร้างบทเรียนที"
เขา้ใจงาย่  มีระบบการชวยเหลือและกจกรรมที"สมบูรณ์่ ิ  ฯลฯ เหลา่ นีเป็นสิงที"ผลกัดนัให้การใช้6 "
บทเรียน e-Learning ประสบผลสาํเร็จมากขึน6  อยางไรกตาม่ ็  การที"อาจารยผ์ูส้อนหรือวิทยากรในดา้น
เนือหาหลกัสูตร6  จะมีความรู้ดา้นไอทีในระดบัเชี"ยวชาญควบคูไปดว้ยนนัมีคอน่ ่6  ขา้งนอ้ย ในขณะที"
แนวโน้มการจัดการศึกษาในประเทศเริมมีการเปลี"ยน" แปลงวิธีการไปในทิศทางของการใช้
เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอร์มากขึน่ 6  อาจารยผ์ูส้อนจึงตอ้งยอมรับวามนัเป็นสิงที"ตอ้งพฒันา่ " ตอไป่
จึงตอ้งเตรียมความพร้อมตอการเรียนการสอนรูปแบบใหมนี่ ่ 6  และยอมรับที"จะเรียนรู้แบบใหม่ มีการ
ทาํงานรวมกนระหวางบุคลากร่ ั ่  2 กลุม่  วิธีนีจะ6 ชวยแกปัญหาการสร้างบทเรียน่ ้  e-Learning ไดอี้กทงั6
ครู อาจารยย์งัไดรั้บการพฒันาความรู้ความเขา้ใจดา้นไอทีควบคูกนไปดว้ย่ ั  
 สรุปผูที้"เกยวขอ้งกบการเรียนแบบ ี" ั e-Learning จะตอ้งเขา้ใจบทบาทหนา้ที"ของตนเพื"อ
สงเสริมใหเ้กดการเรียนรู้ที"เหมาะสม่ ิ กบตนเองั  
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แนวคิดในการออกแบบบทเรียน e-Learning 

 ตวงแสง ณ นคร (2550 : 143 -149) สรุปลกัษณะสาํคญัของบทเรียน e-Learning ไดด้งันี6  
 1. เป็นบทเรียนที"เรียนผานเครือขายอินเทอร์เน็ตจากเครื"องคอมพิวเตอร์่ ่  
 2. เป็นบทเรียนที"อาศยัการอานจากหนา้จอคอมพิวเตอร์เป็นหลกั่  
 3. เป็นบทเรียนที"สามารถเรียนไดด้ว้ยตนเอง 
 4. เป็นบทเรียนที"จะเรียนที"ไหน เมื"อไรกได้็  
 5. เป็นบทเรียนที"สามารถรวมความหลากหลายของสื"อไมวาจะเป็นตวัอกัษร กราฟฟิก ่ ่
รูปภาพ เสียง และภาพเคลื"อนไหว 
 6. เป็นบทเรียนที"ผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ระหวางผูเ้รียนดว้ยกนกบผูส้อน่ ั ั  
 7. เป็นบทเรียนที"สามารถเชื"อมโยงเนือหา6 ไปยงัแหลงความรู้อื"นไดง้ายและรวดเร็ว่ ่  
 8. เป็นบทเรียนที"สามารถประเมินผลตนเองได ้
 ซึ" งลักษณะดังกลาว ทาํให้การสร้างบทเรียนสําหรับใช้กบการเรียนการสอนผาน่ ั ่
อินเทอร์เน็ตมีความจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัตาง่  ๆ ซึ" งหัวใจของการสร้างบทเรียนและนาํเสนอ
บทเรียน ไดแ้ก การออกแบบ ่ (design) เพราะการออกแบบเป็นการวางแผนในการดาํเนินการสร้าง
บทเรียนซึ" งหมายถึง การจดัการวางองค์ประกอบตาง่  ๆ ให้เหมาะสม นาสนใจ อานงาย สวยงาม ่ ่ ่       
ในขณะเดียวกนต้องมีการออกแบบเนือหาโดยยึดหลักการเรียนรู้และเพื"อให้สอดคล้องกั ั6 บ
วตัถุประสงคข์องบทเรียนเป็นสําคญั บทเรียนบนอินเทอร์เน็ตที"ดี ตอ้งเป็นบทเรียนที"สามารถจูงใจ
ให้ผูเ้รียนอยากเรียน ผูเ้รียนสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเอง เมื"อใดและเวลาใดกได้็ และที"สําคญั คือตอ้ง
ใหเ้นือหาความรู้ได้6 ตรงตามวตัถุประสงคข์องบทเรียน  
 ในการออกแบบบทเรียน e-Learning สามารถแบงออกได ้่ 3 สวน ดงันี่ 6  
 1. การออกแบบโครงสร้างของบทเรียน 
 2. การออกแบบหนา้บทเรียนหรือการออกแบบหนา้จอ 
 3. การออกแบบการใช้บทเรียนและการเชื"อมโยงไปยงัแหลงขอ้มูลอื"นที"เกยวขอ้ง่ ี" กบั
เนือหาวชิา6  
 

 1. การออกแบบโครงสร้างของบทเรียน ควรมีโครงสร้างและองค์ประกอบที"สําคญั 
ดงันี6  
  1.1 สวนนาํ ่ (Introduction) เป็นองค์ประกอบที"ในบทเรียนควรแจง้ให้ผูเ้รียน
ทราบกอนการเขา้เนือหาบทเรียน ไดแ้ก่ ่6  
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   1.1.1 คาํชีแจงจากอาจารยผ์ูส้อน ชีแจงวิธีการใช้บทเรียน เชน การถาม6 6 ่
คาํถาม การรวมอภิปราย หรือการคุยกบอาจารยผ์ูส้อนหรือเ่ ั พื"อนรวมชนั่ 6  
   1.1.2 คาํชีแจงวธีิการเรียน ตารางเรียน การนดัหมายผูเ้รียน การมอบหมาย6
งานตลอดจนการประเมินผลใหช้ดัเจน 
   1.1.3 คาํชีแจงประมวลรายวิชา ซึ" งจะนาํเสนอวตัถุประสงคข์องบทเรียน6
อยางกระชบั กจกรรมการเรียน โครงงาน รายงานและการประเมินผล่ ิ  
   1.1.4 แบบประเมินความรู้กอนการเรียน ่ (Pre test) 
  1.2 สวนการนาํเสนอเนือหา นับเป็นสวนที"สําคญัที"สุดใ่ ่6 นการเรียนการสอน 
ดงันัน6 จึงควรจดัเนือหาของวิชาให้เป็นลาํดบัขนัตอน ควรนาํเสนอจากเรื" องที"งายไปสูเรื" องที"ยาก 6 6 ่ ่
ตามลาํดบั ซึ" งสามารถดาํเนินการได ้ดงันี6  
   1.2.1จัดเนือหาให้ชั6 ดเจนและเป็นขันตอน โดยแบงเนือหาออกเป็น6 ่ 6
บทเรียน แตละบทเรียนกาหนดประโยคที"แสดงใหผู้เ้รียนทราบวา หลงัจากเรียนในบทนนั่ ํ ่ 6  ๆ จบแลว้
ผูเ้รียนจะสามารถทาํอะไรได ้ซึ" งเราเรียกการเขียนประโยคลกัษณะนีวา เป็นการกาหนดวตัถุประสงค์6 ่ ํ
เชิงพฤติกรรม 
   1.2.2 เสนอเนือหาทีละนอ้ย6 โดยการแบงบทเรียนเป็นหวัขอ้ยอย่ ่  ๆ  
   1.2.3 เสนอเนือหาแตละหน้าจอทีละน้อย หลีกเลี"ยงการเลื"อนขอ้ความ 6 ่
โดยเรียงลาํดบัเนือหาที"ตอเนื"องและจากงายไปหายาก เพื"อจูงใจผูเ้รียนในการอาน6 ่ ่ ่  
   1.2.4 จดัเนือหาให้งายตอการอาน เชน การเสนอขอ้ความด้วยบรรทดั6 ่ ่ ่ ่    
สัน6  ๆ จากการวิจยัพบวาการอาน่ ่ จากหน้าจอคอมพิวเตอร์จะช้ากวาการอานจากหนงัสือประมาณ ่ ่
30% 
   1.2.5 จดัเนือหาที"สาํคญัไวด้า้นบนของหนา้จอ6  
   1.2.6 แบงเนือหาบนจอมให้เป็นสัดสวนเพื"องายตอการอานโดยใช้่ ่ ่ ่ ่6
ชองวาง่ ่  
   1.2.7 มีคาํถามระหวางเนือหายอยเพื"อเป็นการทบทว่ ่6 นความเขา้ใจ 
   1.2.8 มีกจกรรมระหวางเรียนิ ่  
   1.2.9 มีการเสริมแรงทุกครังที"ตอบคาํถามและให้ผูเ้รียนทราบผลป้อนกลบั6
ในทนัที 
 2. การออกแบบหน้าบทเรียนหรือการออกแบบหน้าจอ หน้าบทเรียนแตละหน้า ่
นอกจากจะตอ้งมีเนือหาที"ถูกตอ้ง สอดคล้องกบวตัถุประสงค์และตอเนื"องกนแล้ว ควา6 ั ่ ั มงายและ่
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ความนาสนใจของหน้าบทเรียนกเป็นปัจจยัสําคญัอีกประการหนึ" งที"ผูอ้อกแบบบทเรียนจะตอ้งให้่ ็
ความสาํคญั 
 3. การออกแบบส่วนเชื�อมโยงระหว่างหน้า (Interface design) และการเชื"อมโยงไปยงั
แหลงขอ้มูลอื"นที"เกยวขอ้งกบเนือหาบทเรียน ่ ี" ั 6 นบัเป็นอีกปัจจยัหนึ" งที"จะได้นาํมาพิจารณาในการ
ออกแบบบทเรียน ไมวาจะเป็นเรื"องของความชดัเจนของตวันาํทาง ความสะดวกในการใชบ้ทเรียน ่ ่
เชน การเดินหน้า การถอยกลบั การใช้สัญลกัษณ์ตาง่ ่  ๆ แสดงความแตกตาง ความรวดเร็วในการ่
เชื"อมโยงขอ้มูล 
 
ประโยชน์ของ e-Learning 

 การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต หรือ่ ่  e-Learning มีประโยชน์อยูหลายประการ ่
ดงัตอไปนี่ 6  
 

 ด้านการพัฒนาบคลากร ุ e-Learning เป็นวิธีการที"ไดรั้บการยอมรับวาสามารถพฒันา่
กาลงัคนไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ เนื"องจากมีประโยชน์ ดงันี ํ ่ 6 (มนตช์ยั เทียนทอง, 2546 : 50-52) 
 1. ความสะดวก (convenient) สามารถจดัการเรียนการสอนให้กบผูเ้รียนได้โดยไมั ่
จาํกดเวลาและสถานที" เพียงแตอาศยัการเชื"อมตอกบเครือขายเทานนัั ่ ่ ั ่ ่ 6  
 2. ความสัมพนัธ์กบปัจจุบนั ั (relevant) สามารถปรับเปลี"ยนการเรียนการสอนให้มี
เนือหาตามสถานการณ์ปัจจุบนัได ้โดยเฉพาะการฝึกอบรมที"ตอ้งการความรู้ใหม ๆ 6 ่  
 3. ความรวดเร็วทนัการ (immediate) ผูเ้รียนสามารถใช ้mouse เพื"อปฏิสัมพนัธ์ กบบทเรียนั
ไดท้นัทีโดยไมมีเงื"อนไข่  
 4. ความเป็นเลิศของระบบ (excellent) สามารถนําเสนอเนือหาสาระและระบบ6          
การจดัการที"เป็นเลิศ ทนัสมยั นาสนใจ ทาํให้ชวนติดตามมากกวาระบบการเรียนการสอนแบบปก่ ่ ติ 
สามารถจดัการบทเรียนตงัแตเริมบทเรียนจนถึงรายงานผลการเรียนได้6 ่ " ครบสมบูรณ์ 
 5. การมีปฏิสัมพนัธ์ (interaction) นอกจากมีปฏิสัมพนัธ์กบบทเรียนและยงัสามารถมีั
ปฏิสัมพนัธ์กบผูเ้รียนที"อยูตางสถานที"ได้อยางมีประสิทธิภาพ เพื"อรวมกนสร้างองค์ความรู้ในั ่ ่ ่ ่ ั
ลกัษณะของระบบการเรียนรู้รวมกน ่ ั (collaborative learning system) ทาํให้การเรียนการสอนผาน่
เครือขายอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะคลา้ยการเรียนในหอ้งเรียนปกติมากขึน่ 6  
 6. ความเป็นสหวชิาการ (interdisciplinary) เป็นการเรียนรู้ที"เกยวขอ้งกนหลายวิชาหรือี" ั
เรียกวา สหวิชาการ ซึ" งมีความ่ หลากหลายมากกวาการเรียนการสอนในระบบปกติ เนื"องจากไมมี่ ่
ขอ้จาํกดดา้นเวลาในการสอนเหมือนชนัเรียนปกติั 6  
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 ด้านธรกิจ ุ การนํา e-Learning มาใช้ในด้านธุรกจจะได้ประโยชน์ ดงันี ิ 6 (Henderson, 
2003 : 6) 
 1. ประหยดัคาใชจ้าย ่ ่ (cost savings) องคก์รสามารถประหยดัคาใชจ้ายใน่ ่ การฝึกอบรม
พนกังาน โดยเฉพาะคาใชจ้ายในการเดินทางไดม้าก นิตยสาร ่ ่ Training ระบุวา สามารถประหยดัได้่
ถึง 50-70% เลยทีเดียว 
 2. คุณภาพการเรียน (learning quality) ผูเ้รียนไดรั้บความสะดวกในเรื"องเวลาเรียนและ
สามารถเรียนไดม้ากเทาที"ผูเ้รียนพอใจตามเวลาที"ผูเ้รียนกาห่ ํ นด ซึ" งทาํให้ผลการเรียนมีประสิทธิภาพ
มากขึน ตางจากการเรียนในชนัเรียนตามเวลาที"กาหนด6 ่ ํ6  
 3. การฝึกอบรมทาํไดใ้นเวลารวดเร็ว (rapid training roll-out) ชวยลดระยะเวลาในการ่
ฝึกอบรมซึ"งตางจากแบบเดิมที"ตอ้งใชเ้วลานานหากตอ้งการให้ทาํการอบรมไดท้วัถึงซึ" งจะไมทนัตอ่ ่ ่"
โลกธุรกจิ  
 4. เป็นตน้แบบให้กบความรู้ที"เปลี"ยนแปลงอยางรวดเร็ว ั ่ (coping with shortened 
knowledge lifecycles) แตเดิมพนักงานจะใช้ทกัษะและความรู้เดิมนันเป็นเวลานาน ซึ" งตางจาก่ ่6
ปัจจุบนัที"เทคโนโลยีมีการเปลี"ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทาํให้ความรู้และทกัษะถูกเปลี"ยนแปลงอย่ า่ง
รวดเร็วในหนวยงานธุรกจที" มีเทคโนโลยีที"ทันสมัย ดังนันหลักสูตรแตละหลักสูตรต้องถูก่ ิ ่6
ปรับเปลี"ยนอยเูสมอเพื"อใหท้นัตอการเขา้ถึง่ ่  
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ { (2547) ไดก้ลาวถึงป่ ระโยชน์ที"ไดจ้ากการอบรมผาน่ เครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไวด้งันี6  
 1. สามารถเรียนที"ใดกได ้ทาํ็ ใหป้ระหยดัคาใชจ้ายและประหยดัเวลาในการเดินทาง่ ่  
  2. สามารถสอนเนือหาเดียวกนในหลาย ๆ สถานที"6 ั  
 3. เป็นการสอนที"มีปฏิสัมพนัธ์ และโตต้อบกนไดร้ะหวางครูกบผูเ้รียน หรือระหวางั ่ ั ่
ผูเ้รียนกบผูเ้รียน ทาํใหบ้ทเรียนมีความนาสนใจั ่  
 4. สอดคลอ้งและสนบัสนุนการเรียนรู้ โดยเนน้เรื"องความแตกตางระหวางบุคคล่ ่  
 5. เป็นแหลงขอ้มูลที"่ มีประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ และสามารถเลือกคน้ควา้ไดต้าม
ความสนใจ 
 6. ชวยขยายขอบเขตการเรียนรู้ใหก้วา้งออกไป่  
 7. ทาํให้การเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นการเรียนรู้แบบคน้พบ ซึ" งผูเ้รียนสามารถเกบและ็
นาํไปใชไ้ด ้
 8. เป็นการเปลี"ยนแปลงระบบการเรียนจากที"ครูเคยมีบทบาทมาเป็นผูเ้รียนมีบทบาทใน
การเรียนเอง 
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 นาํมน เร6 ืองฤทธิ { (2543 : 95) ไดก้ลาววา การเรียนการสอนผานเวบ็เอืออาํนวยให้กบ่ ่ ่ ั6         
การติดตอสื" อสารที"รวดเร็ว ไมจาํกดเวลา สถานที"ในการเรียนการสอน ผู ้เรียนและผู ้สอน่ ่ ั ไม่
จาํเป็นตอ้งเขา้หอ้งเรียนพร้อม ๆ กน ซึ" งตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนที"ขาดความพร้อมในดา้นั
เวลาและระยะทางในการเรียนไดเ้ป็นอยางดี อีกทงัยงัชวยแกปัญหาในเรื"องบุคลิกลกัษณะของผูเ้รียน่ ่ ้6
ที"ไมมีความมนัใจในการตอบคาํถาม โดยสามารถใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระดานข่ ่" าว กลุมขาว ่ ่
แทนได ้ซึ" งทาํใหผู้เ้รียนกลา้ที"จะแสดงความคิดเห็นมากขึน6  
 สรุป การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตหรือ ่ ่ e-Learning นันมีปร6 ะโยชน์ในหลายด้านไมวา่ ่
จะเป็นการประหยดังบประมาณ ประหยดัเวลาในการเดินทาง ไดจ้าํนวนผูเ้ขา้อบรมจาํนวนมาก ชวย่
ขยายขอบเขตความรู้ใหก้วา้งออกไป ทาํใหค้วามรู้ไมจาํกดอยแูคในวงแคบ่ ั ่ ่  ๆ แตการอบรมแบบนีกมี่ ็6
ขอ้เสียอยหูากไมควบคุมสิงแวดลอ้มหลาย่ ่ "  ๆ อยางใหดี้่  
 
e-Learning กบัการพฒันาบคลากรุ  

 การจดัการความรู้ (knowledge management) เป็นเรื"องที"เกยวขอ้งกบ ี" ั e-Learning โดยมี
จุดมุงหมายในเรื"อ่ งการจดัการและจดัเกบขอ้มูลสารสนเทศที"จดัเป็นสินทรัพยข์ององคก์ร ให้กบผูใ้ช้็ ั
ซึ" งเป็นผูที้"มีทกัษะในการทาํงานเหลานนั เปรียบไดค้ลา้ยกบเป็นห้องสมุดเสมือน ่ ั6 (virtual library)   
ซึ" งมีความแตกตางจากห้องสมุดทัวไปที"จัดเกบสารสนเทศเพื"อให้ผู ้ใช้ค้นหาตามที"ต้องการ ่ ็"
จุดประสงค์สําคญัของการจดัการความรู้ไมได้อยูที"เอกสารที"มีอยูหรือจากฐานขอ้มูลขององค์กร ่ ่ ่      
แตเป็นสิงซึ" งเป็นหวัใจสาํคญัของการเรียนรู้ นนัคือ่ " "  การเรียนรู้จะเกดขึนไดก้ตอเมื"อมีการแลกเปลี"ยนิ ็ ่6
ความคิดเห็น ดังนัน สิงที" เกดจากการพูดคุยกนของพนักงาน การแลกเป6 " ิ ั ลี" ยนความเห็นกน ั
เชนเดียวกบ ฐานความรู้ที"จดัเกบไวแ้ละนาํออกมาใช้ได้โดยใช้คาํสําคญัในการสืบค้น ผูพ้ฒันา ่ ั ็         
e-Learning จะตอ้งหาทางจดัเกบและจดัการกบเนือหาของบทเรียนเพื"อนาํเสนอให้กบผูเ้รียน โดยใช้็ ั ั6
แหลงความรู้ที"มีการจดัเกบไวแ้ลว้ เปรียบเสมือนกบการเป็่ ็ ั นนกัเดินป่าที"ตอ้งการไปให้ถึงยอดเขา 
หากเรามีประสบการณ์ในการเดินป่า เราจะทราบถึงสัญลกัษณ์ที"ใชใ้นการเดินป่า เชน เส้นทางตาง ๆ ่ ่
สภาพภูมิอากาศหรือแมแ้ตความแตกตา่ ่ งของสภาพรางกายขณะเดินป่า หรือกาลงัปีนเขา แตถา้เราไม่ ํ ่ ่
เคยเดินป่า เรากจาํเป็นตอ้งมีคนนาํทางในการเดิ็ นทางครังแรกของเรา การจดัการความรู้เป็นเครื"อง6   
นาํทางใหเ้ราเป็นผูเ้ดินป่าที"มีประสบการณ์ และ e-Learning เปรียบเสมือนเป็นเครื"องมือ (instruction) ชวย่
ผูที้"ไมเคยเดินป่าใหส้ามารถเดินป่าได ้่ (Henderson, 2003 : 24) 
 e-Learning เป็นการจดัการหลักสูตรเนือหาวิชา6 และการจดัการเรียนชนิด WBI ที"มี    
การปฏิสัมพนัธ์ระหวางผูเ้รียนกบผูส้อน ผูเ้รียนกบเนือหาบทเรียนและผูเ้รียนดว้ยกนเอง ตลอดจนมี่ ั ั ั6
การสร้างสภาวะแวดลอ้มให้กบผูเ้รียนและผูส้อนให้เขา้ถึงฐานขอ้มูลไดห้ลายชนิดโดยการใช้เว็บั
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เป็นสื" อกลาง ทังนีผูเ้รียนต้องเป็น ผูค้6 6 วบคุมตนเองใน e-Learning ผูส้อนสามารถใช้ในการทํา
บทเรียนเป็นสื" อประสม (multimedia) ติดตามการเรียนของผูเ้รียน สร้างข้อสอบ คลังข้อสอบ 
ประเมินผลของผูเ้รียน และเกบขอ้มูลตาง ๆ ที"เกยวขอ้งผูเ้รียนสามารถใชติ้ดตอตงัแตเริมสมคัรเรียน ็ ่ ี" ่ ่6 "
ลงทะเบียนเรียน ติดตามขอ้มูลการเรียน ทาํงานที"ไดรั้บมอบหมาย (assignment) สงผูส้อน และติดตอ่ ่
กบผูส้อน ตลอดจนผูเ้รียนอื"น ๆ ดว้ยชองทางการสื"อสารตาง ๆ เชน ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ั ่ ่ ่
(พรรณดาว รัตชะถาวร, 2545 : 24) 
 การนํา e-Learning เข้ามาใช้ในการพฒันาบุคลากรเป็นการขยายรูปแบบการเรียน     
การสอนจากแบบเกามาสูวธีิการกระจายความรู้ใหพ้นกังานเขา้ถึงขาวสารขอ้มูล ซึ" งเป็นศูนยร์วมของ่ ่ ่
การประเทืองปัญญาและเป็นสวนเสริมการเรียนการสอน สามารถชวยพฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพใน่ ่
การแขงขนัและเกดประสิทธิภาพสูงสุด่ ิ  
 การเรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ต (Web Based Training : WBT) คือ การเรียนรู้ทางเวบ็เป็น
สิงที"ชวยในการฝึกอบรมที"องคก์รสามารถเขา้ถึงการเรียนรู้ไดท้งัหมด สามารถที"จะเติมเต็มชองวาง " ่ ่ ่6
(gap) ด้านทกัษะและความรู้หรือเป็นเสมือนผูส้งสารพร้อมกบลดคาใช้จายดา้นการฝึกอบรมไป่ ั ่ ่       
ในตวั สามารถปรับปรุงผลตอบแทนในการลงทุนและสงมอบการฝึกอบรมแบบทนัเวลา ่ (just-in-
time training) (วรพจน์ พรหมสัตย, 2545 : 45) 
 การเรียนการสอนเป็นการบริหารการอบรมอยางหนึ"ง วิธีการปัจจุบนัไดใ้ชป้ระโยชน์่
จากเครือขาย การสนองตอบการเรียนรู้จึงตอ้งเอืออาํนวยให้ผูเ้รียนได้ใช้ประโยชน์ หรือแสวงหา่ 6
ปัจจยัแหงการเรียนรู้ได้ครบถว้น การเรียนผานเครือขายเขา้สูทรัพยากรตาง ๆ ตอ้งกระทาํไดจ้าก่ ่ ่ ่ ่
หน้าจอของผูใ้ช้ ตงัแตการเข้าสูชันเรียน การหยิบหนังสือ การนําเอาเอกสารคาํสอน รูปภาพที"6 6่ ่
นาํเสนอไปทบทวนได ้การทาํแบบทดสอบ ประเมินผลตลอดจนแสวงหาเอกสารเพิมเติม กสามารถ" ็
กระทาํไดจ้ากหนา้จอของผูเ้รียนเชนกน ่ ั e-Learning จึงเขา้มามีบทบาทสําคญัตอการเรียนรู้ การสร้าง่
ทรัพยากรบุคคลที"มีความรู้ความสามารถซึ" งเป็นเรื" องสําคญัยิงของการพฒันาประเทศในปัจจุบนั "                   
(ยนื ภูวรวรรณ และสมชาย นาํประเสริฐชยั่ , 2546 : 52) 
 การฝึกอบรมในชนัเ6 รียนผูเ้รียนจะตอ้งเขา้ไปนงัเรียนในชนัเรียน ไมวาจะมีความพร้อม" 6 ่ ่
หรือไม สว่ ่ นการฝึกอบรมแบบ e-Learning ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนดว้ยตนเองและในแบบที"ตนเองถนดั 
สามารถเรียนหรือหยุดไดต้ามตอ้งการพร้อมทงัสามารถเขา้ไปคน้หาขอ้มูลอื"น ๆ ที"มีอยมูากมายใน6 ่
อินเทอร์เน็ต รวมทั6งแลกเปลี"ยนความรู้กบเพื"อนรวมชนัการเรียนแบบ ั ่ 6 e-Learning สามารถติดตอกบ่ ั
ผูส้อนไดเ้ป็นการสวนตวั และผูส้อนสามารถตอบกลบัมาไดร้วดเร็วเชนกนหรืออาจติดตอในเวลา่ ่ ั ่
เดียวกนกได้ั ็  
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 ดังนัน เพื"อให้ทันตอความเปลี"ยนแปลง6 ่  และการแขงขันทางธุรกจ องค์กรจึงนํา่ ิ          
การเรียนแบบ e-Learning มาใช้ในการพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรมเพื"อให้บุคลากรมีความ
พร้อมทันเวลาพร้อมกบชวยลดคาใช้จายในการฝึกอบรม และมีแนวโน้มที"จะนํามาใช้ให้เกดั ่ ่ ่ ิ          
การเรียนรู้ การสร้างทรัพยากรบุคคลที"มีความรู้ความสามารถมากยงิขึน" 6  
 

การประปาส่วนภมิภาคู และโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื�อรองรับการอบรม       

ผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

 
การบริหารบคคลของการประปาส่วนภมิภาคุ ู  
 กองการเจา้หนา้ที" การประปาสวนภูมิภาค่  มีหนา้ที"จดัการบริหารงานบุคคลของการประปา
สวนภูมิภาค่  แยกประเภทบุคลากรออกเป็น 5 ประเภท คือ 
 1. คณะกรรมการการประปาส่วนภมิภาคู  ไดแ้ก ่ คณะกรรมการที"คณะรัฐมนตรีแตงตงั่ 6
ขึนมีทงัหมด 6 6 11 คน เพื"อกาหนดนโยบายํ  และควบคุมดูแล ออกระเบียบขอ้บงัคบัเพื"อปฏิบติัการให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการประปาสวนภูมิภาค่  
 2. ผ้บริหารระดับสงู ู  ไดแ้ก ผูว้าการ รองผูว้าการ และผูช้ว่ ่ ่ ่ ยผูว้าการ ซึ" งจะรับนโยบาย ่
คาํสัง ขอ้ปฏิบติัจากคณะกรรมการ" มาปฏิบติั โดยเฉพาะผูด้าํรงตาํแหนงหวัหนา้ผูบ้ริหารระดบัสูง คือ ่      
ผูว้าการ ซึ" งนอกจากจะเป็นคณะกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการโดยตาํแหนงแลว้ ยงัมีอาํนาจ่ ่
ใหคุ้ณใหโ้ทษโยกยา้ยพนกังานทวั"  ๆ ไป ยกเวน้เจา้หนา้ที"ระดบัสูง 
 3. ผ้บริหารระดับกลางู  ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการฝ่าย ผูอ้าํนวยการสํานกั ผูอ้าํนวยการกอง 
ไดรั้บการคดัเลือกจากพนกังานระดบัหวัหนา้งานขึนมา ดาํรงตาํแหนงบงัคบับญัชา ควบคุมหวัหน้า6 ่
งานและพนกังานในหนวยงานให้ป่ ฏิบติัตามคาํสัง ระเบียบ ขอ้บงัคบัของการประปาสวนภูมิภา" ่ คที"
ไดก้าหนดไว้ํ  
 4. ผ้บริหารระดับต้นู  ไดแ้ก หวัหน้างาน ่ (ระดบัชนั 6 8) ไดรั้บการคดัเลือกมาจากพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการที"มีความสามารถและดาํรงตาํแหนงใ่ นระดบัชั6น 7 เพื"อควบคุมพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในหนวยงานใหป้ฏิบติัตามคาํสัง ระเบียบ ขอ้บงัคบัของการประปาสวนภูมิ่ ่" ภาคที"ไดก้าหนดไว้ํ  
 5. พนักงานระดับปฏิบัติการ ได้แก่ พนักงานการประปาส่วนภมิภาคที�มีระดับชัXน ู 1 -7 

ที�ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ซึ" งไมไดด้าํรงตาํแหนงทางการบริหารตามที"กลาวมาแลว้ขา้งตน้่ ่ ่  
(การประปาสวนภูมิภาค่ , กองการเจา้หนา้ที", 2545) 
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 ในงานวจิยัฉบบันีเลื6 อกผูบ้ริหารระดบัตน้ (หวัหนา้งาน 8) กบพนกังานระดบัปฏิบติัการั  
 (ชนั 6 1 – 7) มาเป็นกลุมตวัอยางในการวิจยั เนื"องจากพนกังานทงัสองสวนนีเป็นพนกังานสวนใหญ่ ่ ่ ่ ่6 6
ขององคก์ร เป็นสวนที"ชวยขบัเคลื"อนให้องคก์ร่ ่ ดาํเนินงานไปตามเป้าหมาย และเป็นพนกังานที"ตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาไปสูการเป็นผูบ้ริหารตอไปในอนาคต่ ่  
 
ฝ่ายฝึกอบรมและเป้าหมายการอบรม ประจําปี 2553 

 ฝ่ายฝึกอบรมของการประปาสวนภูมิภาค ดาํเนินการจดัอบรมให้แกพนกังานทุกระดบั่ ่
ตงัแตระดบัปฏิบติัการจนถึงระผูบ้ริหารชนัสูง6 6่  โดยมีเป้าหมายเพื"อพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้มี
ความสามารถ ตลอดจนวสิัยทศัน์ที"ดี ซึ" งวสิัยทศัน์ของฝ่ายฝึกอบรม คือ 
 วิสัยทศัน์ฝ่ายฝึกอบรม เราจะดาํเนินกจกรรมฝึกอบรมิ  และพฒันาดว้ยจิตสํานึก และ
ความรับผิดชอบของมืออาชีพและจะมุงมนั่ " สร้างเสริมความแข็งแกรง่ ดา้นวิชาชีพการประปา ให้กบั
พนักงาน โดยให้พนักงานได้รับการฝึกอบรม และพฒันาอยางตอเนื"่ ่ องตลอดจนสงเสริมและ่
สนบัสนุนใหก้ารประปาสวนภูมิภาค่ เป็นองคก์รแหงการเรียนรู้ ่ (Learning Organization) โดยการทาํ
ระบบการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่ (e-Learning) รวมไปกบการอบรมประจาํปี่ ั  
 ภารกจหลกัิ  คือ 
               1. ศึกษาและวเิคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรม  
               2. ศึกษาและวิเคราะห์แผนวิสาหกจของิ การประปาสวนภูมิภาค่ ตลอดจนติดตาม
แนวโนม้ความเปลี"ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารทงัภายนอกและภายใน6  เพื"อวางแผน
และปรับแผนการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานทงั6 ระยะสันและระยะยาว6   
   3. พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม ใหส้อดคลอ้งกบแผนั  และสภาวะการเปลี"ยนแปลงที"เกดขึนิ 6  
ตลอดจนจดั ฝึกอบรม ประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม 
                4. จดัฝึกอบรม / สัมมนารวมกบหนวยงานภายนอกทงัในประเทศ่ ั ่ 6  และตางประเทศ่  
                5. ดาํเนินการจดัสงพนกังานไปฝึกอบรม ่ / สัมมนาในหลกัสูตรที"จดัโดยหนวยงานภายนอก่  
ทงัในประเทศ และตางประเทศ6 ่   
               6. ดาํเนินการเรื"องการลาศึกษาตอของพนกังาน่   
               7. รวมปฏิบติังานหรือสนบัสนุนการปฏิบติังาน่  ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน
ของหนวยงานตาง่ ่  ๆ ในการประปาสวนภูมิภาค่ ตามที"ไดรั้บมอบหมาย  
 8. จดัทาํโครงการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตรวมกบฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ่ ่ ่ ั  
       ในการกาหนดเป้าหํ มายการฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรของการประปาสวนภูมิภาค่ ได้
คาํนึงถึงภารกจของิ การประปาสวนภูมิภาค่  ซึ" งเป็นหนวยงานที"ใหบ้ริการประชาชนตามนโยบายของ่
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รัฐบาล โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของรัฐและสุขอนามยัของประชาชนเป็นสําคญักบ วิสัยทศัน์ของั     
การประปาสวนภูมิภาค ่ ซึ" งมุงมนัที"จะเป็นองคก์รชนัดีเพื"อปวงชน ซึ" งให้บริการนาํ่ " 6 6 ประปาที"มีคุณภา
อยางทวัถึง่ "  และไดม้าตรฐาน รวมทงั6 หาความจาํเป็นดา้นการฝึกอบรม (Training Needs) ของพนกังาน
ในเรื"องตาง่  ๆ นอกจากนียงัไดค้าํนึง6 ถึงความเปลี"ยนแปลงที"เกดขึนอยางตอเนื"อง ซึ" งสงผลิ ่ ่ ่6 ให้การประปา
สวนภูมิภาค ่ ตอ้งปรับเปลี"ยนระบบและขนัตอนการทาํงาน รวมทงัแนวทางการบริหารงาน6 6  เพื"อใหส้อดรับ
กบ ความเปลี"ยนแปลงที"เกดขึนตามไปดว้ย โดยการบริหารงานของั ิ 6 การประปาสวนภูมิ่ ภาคจะตอ้ง
เนน้ที"ผลลพัธ์มากยิงขึน" 6  สวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ่  การทาํงานในทุก ๆ ดา้น กจะ็ ถูก
ประเมินผลดว้ยตวัชีวดัผลสําเร็จ6  ซึ" งถูกกาหนดขึนํ 6   เพื"อสนบัสนุนและชวยผลกัดนัให้่ การประปา
สวนภูมิภาค่ บรรลุเป้าหมายในการดาํเนินงานดังกลาว่ แล้ว บุคลากร จึงจาํเป็นที"จะต้องได้รับการ
ฝึกอบรมและพฒันาให้สอดคลอ้งไปดว้ย ดงันนัใน6 แผนปฏิบติัการปีงบประมาณ 2553 ฝ่ายฝึกอบรมจึง
กาหนดเป้าหมายในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรไวด้งันีํ 6  
         1. จะใหมี้การฝึกอบรม และพฒันาพนกังานทุกระดบัอยางเป็นระบบ่  และตอเนื"อง่ โดย 
ในแตละปี ร้อยละ ่ 30 ของพนกังานระดบัปฏิบติัการจะไดรั้บการฝึกอบรมอยางนอ้ย ่ 1 หลกัสูตร และ
ร้อยละ 60 ของพนกังานระดบับริหารตงัแตหวัหนา้งานขึนไป6 ่ 6  จะไดรั้บการฝึกอบรมอยางนอ้ย ่  1 หลกัสูตร 
 2. จะให้มีการฝึกอบรม และพฒันาซึ" งดาํเนินการอยางยืดหยุน่ ่  และปรับเปลี"ยนไปตาม      
ความจาํเป็นขององค์กรและของพนักงาน และความเปลี"ยนแปลงที"เกดขึนโดยจะมีหลักสูตริ 6          
การฝึกอบรม และพฒันาที"ครอบคลุมเรื"องตาง่  ๆ เชน่  
          2.1 ความรู้ที"ใหค้วามสาํคญักบมาตรฐานและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ั (Quality of 
Product) ซึ" งไดแ้กนาํประปาและการใหค้วามสําคญักบคุณภาพการให่ 6 ั บ้ริการลูกคา้ (Quality of Services) 
ทงัภายนอกและภายใน6 การประปาสวนภูมิภาค่  
          2.2 ความรู้เกยวกบการบริหารงาี" ั นเชิงธุรกจ และวทิยาการสมยัใหมิ ่ตาม ความจาํเป็น
ของพนกังานแตละระดบั่   
  2.3 ความรู้ดา้นวชิาชีพเฉพาะและเทคโนโลยสีมยัใหมที"จาํเป็นตอการปฏิบติังาน่ ่  
ของพนกังานแตละตาํแหนง่ ่   
  2.4  ความรู้และความเขา้ใจเกยวกบคานิยมี" ั ่  คุณธรรมและจริยธรรม รวมทงั6 ทศันคติ 
ที"ถูกตอ้ง ในการปฏิบติัหนา้ที"ในฐานะเจา้หนา้ที"ของรัฐตามหลกัการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ ซื"อสัตยสุ์จริต โปรงใส อดทน่  เชื"อมั"น และมุงมนัใน การสร้าง่ "
คุณประโยชน์แกสวนรวม่ ่  และดาํรงตนอยใูนจรรยาบรรณแหงวชิาชีพ่ ่   
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  2.5 ความรู้และความเขา้ใจเกยวกบการมีสุขภาพจิตที"ดีี" ั  และสุขภาพกายที"แข็งแรง
เพื"อสนับสนุนให้สามารถปฏิบัติหน้าที"ได้อยางเต็มความสามารถ ด้วยวิธีการตาง่ ่  ๆ ที" เหมาะสม               
โดยคาํนึงถึงความจาํเป็นที"แทจ้ริงที"จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันา  
 3. จะใหมี้การฝึกอบรมและพฒันาพนกังานเพื"อเตรียมความพร้อมในการไปดาํรงตาํแหนง่  
บริหาร  
         4. จะใหมี้การฝึกอบรมพนกังานเพื"อเสริมสร้างสมรรถนะความสามารถ (Competency)      
อันเป็นการพัฒนากาลังคนที" มีอยูอยางจํากดํ ่ ่ ั  ให้มี ขีดความสามารถสูงขึนเพื"อตอบสนองตอ6 ่                        
ความเปลี"ยนแปลงที"เกดขึนอยางรวดเร็วและตลอดเวลาิ ่6  รวมทงัเพื"อให้มีความรู้และทกัษะที"จาํเป็นตอ6 ่    
การปฏิบติังานตามระดบัความรับผดิชอบและตาํแหนงของพนกังานนนั่ 6  ๆ  
 5. จะให้มีการประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรมอยางตอเนื"องและจริงจงั่ ่  โดยจะ
นําเสนอผลตอผูบ้ริหารระดับสูง่  เพื"อทราบและให้การสนับสนุนในการแกปัญหาซึ" งอาจทาํให้้               
การฝึกอบรมไมบรรลุ่  วตัถุประสงคที์"กาหนดไว้ํ   
 6. จะรวมมือกบหนวยงานภายนอก่ ั ่  รวมทงัสถาบนัการศึ6 กษาตาง่  ๆ ในเรื"องที"เกยวกบี" ั
วิชาการ ซึ" งจาํเป็นตอ่ การฝึกอบรมและพฒันา เพื"อให้การประปาสวนภูมิภาค่  ไดป้ระโยชน์สูงสุด 
และเพื"อสงเสริมสัมพนัธภาพระหวางหนวยงาน่ ่ ่  อนัจะนาํไปสูความรวมมือระหวางกนและสร้าง่ ่ ่ ั
ภาพลกัษณ์ที"ดีใหก้บัการประปาสวนภูมิภาค่  (แผนปฏิบติัการ)  
 7. จะรวมมือกบฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัทาํโครงการการอบรมผาน่ ั ่ เครือขาย่   
อินเทอร์เน็ต นาํรองที"สาํนกังานใหญ ในปี ่ ่ 2553 และขยายสูสวนภูมิภาคในปีตอไป่ ่ ่  
 จากเป้าหมายดงักลาวขา้งตน้่  ฝ่ายฝึกอบรมไดก้าหนดรูปแบบํ  และแผนปฏิบติัการเพื"อ
ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ไวด้งันี6   
 1. จดัปฐมนิเทศพนกังานที"ไดรั้บการบรรจุ และแตงตงัใหม่ ่6  เพื"อใหมี้ความรู้เกยวกบี" ั ภาระ 
หน้าที"ความรับผิดชอบของการประปาสวนภูมิภาค่  ภาระหน้าที"ของพนักงานตอองค์กร ความรู้่
เบืองตน้ เกยวกบระบบประปา6 ี" ั  มนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงานและการทาํงานเป็นทีม จริยธรรมของ
พนกังานของรัฐ การใหบ้ริการที"ประทบัใจและการบริหารจิตเพื"อพฒันาคุณภาพชีวติซึ" งเป็นกจกรรมิ   
ที"มุงปลูก ่ “ตน้กลา้คนดี” ใหก้บัการประปาสวนภูมิภาค่  
 2. จดัหลกัสูตรการฝึกอบรม เพื"อพฒันาพนกังานให้สอดคลอ้งกบสมรรถนะั ความสามารถ
หลกั (Core Competency) และสมรรถนะความสามารถในการทาํงานตามบทบาทและ ความรับผิดชอบ   
ตามตาํแหนง่  (Functional Competency) เพื"อสนองความตอ้งการขององคก์รดว้ย การเปิดโอกาสให้
ไดเ้รียนรู้งานหลาย ๆ ลกัษณะ ทงัดา้นบริหาร เทคนิค และบริการ6  เพื"อจะไดมี้ความพร้อมที"จะเป็นผูน้าํ 
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และผูต้ามที"มีประสิทธิภาพ มีความพร้อมที"จะเผชิญกบความเปลี"ยนแปลงที"จะเกดขึนอยตูลอดเวลาั ิ ่6   
 3. จดัหลกัสูตรการฝึกอบรมเพื"อพฒันานกับริหาร (Management Development Training 
Programs) เพื"อให้พนกังานมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที"เหมาะสมขณะดาํรงตาํแหนง่  
และกอนเขา้รับตาํแหนง โดยจะมีวธีิการฝึ่ ่ กอบรมและพฒันาที"เป็นระบบ มุงสร้างความสามารถและ่
ทกัษะในวชิาชีพ รวมทงัการบริหารตน บริหารคน และการบริหารงาน6   
  4. สงเสริมใหพ้นกังานไปเขา้รับการฝึกอบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรที"จดั่ โดยหนวยงาน่  
ภายนอกโดยคาํนึงถึงความจาํเป็น และประโยชน์ที"การประปาสวนภูมิภาค่ จะไดรั้บ เป็นหลกั  
 5. สงเสริมใหพ้นกังานไปสอบแขงขนั่ ่  เพื"อชิงทุนไปฝึกอบรมหรือสัมมนาหรือศึกษาเพิมเติม"
รวมทงัใหล้าไปศึกษาเพิมเติมดว้ยทุนสวนตวั ณ สถาบนัตาง6 " ่ ่  ๆ ทงัในประเทศและ6 ตางประเทศ่  
 6. สงเสริมความรวมมือกบหนวยงานภายนอกทงัในประเทศและตางประเทศ่ ่ ั ่ ่6  ในการ
จดัฝึกอบรมหรือสัมมนา เพื"อแลกเปลี"ยนความรู้ดา้นการประปา การบริหาร และเพื"อสร้างโอกาส    
ในการพฒันาความรู้และความสามารถของบุคลากร  
 7. เปิดโอกาสให้หนวยงานภายนอกมาศึกษาดูงานและรับนกัศึกษาฝึกงาน่  เพื"อสร้าง
สัมพนัธภาพและภาพลกัษณ์ที"ดีให้กบัการประปาสวนภูมิภาค่  รวมทงั6 เพื"อให้มีโอกาสแลกเปลี"ยน
ความรู้ระหวางกนใหม้ากขึน่ ั 6   
 8. จดัปัจฉิมนิเทศพนกังานซึ" งจะเกษียณอายุงาน โดยการเตรียมให้ผูจ้ะเกษียณอายุงาน           
มีความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพรางกายและจิตใจ่  รวมทงัการใชเ้วลาภายหลงัการเกษียณอายุงานอยางมี6 ่
คุณคาและ มีความสุข่   
 9. จดัทาํโครงการนาํรองการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ่  (e-Learning) รวมกบฝ่าย่ ั
เทคโนโลยสีารสนเทศ   สาํหรับพนกังานการประปาสวนภูมิภาค สาํนกังานใหญ่ ่ เพื"อพฒันาการอบรม  
และให้ความรู้กบบุคลากรของการประปาสวนภูมิภาคั ่  และเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการ
อบรมบนเครือขายอินเ่ ทอร์เน็ตไปสูสวนภูมิภาค่ ่ ตอไป่  (การประปาสวนภูมิภาค่ , ฝ่ายฝึกอบรม, 
2551) 
 ฝ่ายฝึกอบรมและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีโครงการนาํรองในการ่ จดัทาํโครงการ
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่  (e-Learning) ในปีงบประมาณ 2553 ซึ" งการจดัทาํโครงการนีนัน6 6
ตอ้งใชเ้วลาและงบประมาณสูงในการจดัทาํ เพื"อให้ไดโ้ครงการที"ตรงกบความตอ้งการของพนกังานั       
มากที"สุด ผูว้ิจยัจึงสนใจจะศึกษาความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหวัห่ ่ นา้งานและ
พนกังานระดบัปฏิบติัการกอนจะ่ ดาํเนินโครงการ 
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โครงสร้างเครือข่ายคอมพวิเตอร์ของการประปาส่วนภมิภาคู  

  
 การประปาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญมีเครื" องคอมพิวเตอร์จํานวนประมาณ ่ ่            
500 เครื"อง ในทุกสายงาน พนกังานสวนกลางประมาณ ่ 620 คน มีเครื"องคอมพิวเตอร์พร้อมตอกบ่ ั
เครือขายอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา่ ใชป้ระจาํเป็นสวนบุคคล่ ประมาณ 400 เครื"อง เครื"องคอมพิวเตอร์
โดยสวนใหญ่ ่เป็นเครื"องคอมพิวเตอร์ Pentium III 550 MHz พร้อมหนวยความจาํ ่  512 mb 
จอมอนิเตอร์ขนาด 17 นิว การ์6 ดประมวลผลกราฟิกแสดงผลที" 1024x768 (32 bit colors) แตไมมี่ ่
การ์ดประมวลผลเสียงและลําโพง (การประปาสวนภูมิภาค่ ,  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ,               
กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย, 2551) 
 รูปแบบของเครือขาย เป็นการเชาจากบริษัทผู ้ให้บริการ ซึ" งมีประสิทธิภาพใน่ ่            
การใชง้านสูงและสามารถคาดเดาได ้เครือขายที"ใชเ้ป็นของหนวยธุรกจ การดูแลแกไขในเวลาที"เกด่ ่ ิ ้ ิ
ปัญหาจะสะดวกและรวดเร็ว และบริการตลอด 24 ชวัโมง"  
 ภาพรวมของสถาปัตยกรรมเครือขาย่ การประปาสวนภูมิภาค่  ประกอบดว้ย 
 1. เครือขายระยะใกล้่  สวนกลาง ใชส้ถาปัตยกรรมแบบ่  Gigabit Ethernet Backbone 
(1000 Mbps) 
 2. เครือขายระยะใกล้่  สวนภูมิภาค ใชส้ถาปัตยกรรมแบบ่  Fast Ethernet (100 Mbps) 
 3. เครือขายระยะไกลผานระบบเครือขาย่ ่ ่  ATM Network (MOI Net) ของกระทรวงมหาดไทย
โดยการเชื"อมโยงระหวางเครือขายของกร่ ่ ะทรวงมหาดไทยและเครือขาย่ การประปาสวนภูมิภาค่      
ในสวนภูมิภาคใชก้ารเชื"อมตอโดย่ ่  Leased line ขนาด 128 Kbps เป็นหลกั 

 4. การเชื"อมโยงขอ้มูลระหวางสาํนกังานประปาเขต่    และสาํนกังานประปาในสังกดใช้ั  
อุปกรณ์โมเดม (Modem) ที"สาํนกังานประปา ทาํการ VPDN หรือ ADSL มาที"สาํนกังานประปาเขต 
 รวมทงัมี6 ศูนยข์อ้มูล (Server)  ซึ" งเป็นที"คลงัขอ้มูลที"ใชใ้นการอบรมผานเครือขาย่ ่ อินเทอร์เน็ต 
ตอ้งทาํงานตลอด 24 ชวัโมง " ตงัอยทีู"ชนัสองอาคาร6 6่  3 ที"กองคอมพิวเตอร์ ขนาดประมาณ 4.5*9*3 
(กวา้ง*ยาว*สูง) เป็นห้องควบคุมอุณหภูมิและความชืน6  เดินเครื"องปรับอากาศ 5 เครื"อง เปิดทาํงาน
สลบักนตลอดั  24 ชวัโมง"  พืนห้องเป็นพืนยกระดบั6 6  มีอุปกรณ์ป้องกนไฟไหม้ั  ซึ" งประกอบดว้ย 
เครื"องตรวจควนัไฟ (Smoke Detector) เครื"องสัญญาณเตือนไฟไหม ้ (Alarm Bell) การเดินท่อแกส๊
และสายไฟ และอุปกรณ์ป้องกนไฟไหมแ้บบแกสอตัโนมติัั ๊  (FM200) (การประปาสวนภูมิภาค่ ,     
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ, กองคอมพิวเตอร์และเครือขาย่ , 2551) 
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แผนภมิู ที� 3 สรุปโครงสร้างการเชื"อมโยงระบบเครือขาย่ ของการประปาสวนภูมิภาค่  (กปภ.) 
 
 การเชื"อมโยงระบบเครือขายของ่  การประปาสวนภูมิภาค่  ใชเ้ส้นทางการเชื"อมตอระบบ่
เครือขาย่  กระทรวง มหาดไทย (MOI Networks) เป็นหลกั ทาํให้ระบบเครือขายของ ่ การประปา  
สวนภูมิภาค่  สามารถเชื"อมโยงกนไดต้ลอดเวลาในระดบัของสํานกังานใหญและสํานกังานประปาั ่
เขตทงั6  10 เขต สวนในระดบัของสํานักงานประปาตาง่ ่  ๆ สามารถเชื"อมโยงขอ้มูลเขา้สู่การประปา      
สวนภูมิภาค่  สํานกังานใหญได้่  โดยการใชร้ะบบ VPDN หรือ ADSL ผานทาง่  สํานกังานประปาเขต
ทงั6  10 เขต ตามที"สาํนกังานประปาตาง่  ๆ เหลานนัสังกดอยู่ ั ่6  (การประปาสวนภูมิภาค่ , ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสเทศ, กองคอมพิวเตอร์และเครือขาย่ , 2551) 
 การประปาสวนภูมิภาค มีระบบ่ เครือขาย ่ (Networks) ที"เชื"อมโยงกนได้ตลอดเวลาั     
ทงัในสวนภูมิภาค6 ่  และสํานักงานใหญ ่ รวมทงัมีศูนย์ขอ้มูล 6 (Server) ซึ" งเป็นคลงัขอ้มูลที"ใช้ใน       
การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตที"ตอ้งทาํ่ ่ งานตลอด 24 ชวัโมง"  ในสวนนีกองคอมพิวเตอร์และ่ 6
เครือขาย ฝ่ายเทคโนโลยไีดเ้ตรียมความพร้อม่  สําหรับโครงการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตที"จะ่ ่
เกดขึนตอไปิ ่6  

MOI  Network ATM 622 Mbps 

โครงข่ายความเร็วสงของมหาดไทยู  

ศสข. MOI 

ATM SW. 

ATM 4 Mbps 

ATM 155 Mbps 
กปภ. สนญ. 

ATM SW. 

ปปข. กปภ.  
สปป. กปภ. 

Modem  

สปป. กปภ. 

Modem  
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Dial 

Router 
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

งานวจัิยในประเทศ 

 ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมในสวนของงานวิจยัที"เกยวข้องที"ได้มีผูศึ้ก่ ี" ษาไวท้งัใน6
ประเทศและตางประเทศ ดั่ งนี6  
 
งานวจัิยในประเทศ 

 เสาวณีย ์กริงกรับ " (2549) ไดว้ิจยัเรื"อง ปัญหา และความตอ้งการใช้ระบบสารสนเทศ
แบบ e-Learning ของพนกังานบริษทั ยูไนเต็ด เทเลคอม เซลส์ แอนด์ เซอร์วิสเซส จาํกดั การวิจยั
ครังนีมีว ัตถุประสงค์   คือ  เพื"อศึ6 6 กษาปัญหาและความต้องการใช้ระบบสารสนเทศแบบ                    
e-Learning เพื"อเปรียบเทียบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศแบบ e-Learning จาํแนกตามปัจจยัสวน่
บุคคล และเพื"อเปรียบเทียบความตอ้งการใช้ระบบสารสนเทศแบบ e-Learning จาํแนกตามปัจจยั
สวนบุคคล  กลุมตวัอยางที"ใช้ใน่ ่ ่ การวิจยัครังนี ได้แก พนักงานบริษทั ยูไนเต็ด เทเลคอม เซลส์ 6 6 ่
แอนด ์เซอร์วสิเซส จาํกด จาํนวน ั 250 คน เครื"องมือที"ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา ่
ปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศแบบ e-Learning โดยภาพรวมมีปัญหาดา้นความรู้ในการใช้ระบบ
สารสนเทศแบบ e-Learning อยูใ่ นระดบัน้อย และมีปัญหาดา้นความพร้อมของอุปกรณ์และระบบ
ตาง ๆ ภายในบริษั่ ท อยูในระดับปานกลาง่ ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศแบบ e-Learning       
โดยภาพรวมมีความต้องการด้านรูปแบบลักษณะของการฝึกอบรมสารสนเทศแบบ e-Learning       
อยใูนระดบัมาก และมีความตอ้งการในเนือหาห่ 6 ลกัสูตรดา้นกฎหมาย ดา้นการตลาด ดา้นการบริหาร 
ดา้นความรู้ดา้นชาง และด้านความรู้ทวัไป อยูในระดบัปานกลาง  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้่ ่"
ระบบสารสนเทศแบบ e-Learning จาํแนกตามปัจจยัสวนบุคคล พบวา ปัจจยัสวนบุคคล ไดแ้ก ระดบั่ ่ ่ ่
การศึกษา ตาํแหนงงาน ประสบการณ์ฝึกอบรมแบบ ่ e-Learning และประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์ ที"
แตกตางกนมีปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศแบบ ่ ั e-Learning แตกตางกนอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ่ ั ่
จะมีเพียงเพศและอายเุทานนัที"ไมพบความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั ่ ่ ่ ั ่6 .05  และการ
เปรียบเทียบความตอ้งการใช้ระบบสารสเทศแบบ e-Learning จาํแนกตามปัจจยัสวนบุคคล พบวา ่ ่
ปัจจัยสวนบุคคล ได้แก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหนงงานประสบการณ์ฝึกอบรมแบบ ่ ่่              
e-Learning และประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์ ที"แตกตางกนมีความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศแบบ ่ ั
e-Learning ไมพบความแตกตางกนอยางมีนั่ ่ ั ่ ยสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
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 วราวุธ วิศิษฏ์โสภา (2545) งานวิจัยเรื" อง ศึกษาการนํา e-Learning ไปใช้ในงาน
ฝึกอบรม กรณีศึกษา บริษทั จสัมินซบัมารีน เทเลคอมมิวนิเคชนัส์ จาํกด มีวตัถุประสงคเ์พื"อศึกษาถึง" ั
แนวทาง และความเป็นไปได้ในการนํา e-Learning ไปใช้ในงานฝึกอบรม รวมถึงเทคโนโลยีที"
เกยวข้อง ข้อดีี"  ข้อเสีย และข้อจาํกดั  และปัจจัยทางด้านตาง ๆ ที"มีผลกระทบตอการฝึกอบรม่ ่           
ในรูปแบบของ e-Learning โดยใช้กรณีศึกษา บริษทั จสัมิน ซับมารีน เทเลคอมมิวนิเคชนัส์ จาํกด " ั
การศึกษานีใช้6 การวจิยัเชิงสาํรวจ เกบรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้็ บบสอบถาม สอบถามจากกลุมตวัอยาง่ ่
ซึ" งเป็นพนกังานบริษทั จสัมิน ซบัมารีน เทเลคอมมิวนิเคชนัส์ จาํกด จาํนวน " ั 41 คน ผลการวิจยัพบวา่       
(1) กลุมตวัอยางสวนใหญต้องการให้มีหัวข้อฝึกอบรมเรื" อง คอมพิวเตอร์และอินเ่ ่ ่ ่ ทอร์เน็ตและ 
ภาษาองักฤษ ในขณะที"ความตอ้งการรูปแบบของ e-Learning ประกอบด้วย เนือหา 6 (Content) รูปแบบ 
Multimedia / Animation ฟังกชนัการนาํสงบทเรียนไปยงัผูเ้รียน การติดตอสื"อสาร์ ่ ่" ในรูปแบบ e-Mail 
และการทดสอบหลงัจากเรียนจบ (2) กลุมตวัอยางสวนใหญเห็นวาปัจจยัดา้นหัวขอ้และเนือหาการ่ ่ ่ ่ ่ 6
ฝึกอบรมที"ตรงตามความตอ้งการเป็นปัจจยัที"มีผลตอความสนใจของพนกังานและ่ การตดัสินใจเขา้
รวมการฝึกอบรมในรูปแบบ ่ e-Learning ในระดบัที"มากที"สุด  ทงันีกลุมตวัอยางยงัเห็นวาบริษทัมี6 6 ่ ่ ่
ความพร้อมของโครงสร้างพืนฐานสูงที"6 สุดซึ" งมีระดบัความสําคญัปานกลาง และให้ความสําคญักบั
ปัจจยัด้านความพร้อมของเงินลงทุนวาเป็นปัจจยัที"มีผลาตอความสําเร็จการฝึกอบรมในรูปแบบ ่ ่        
e-Learning ในระดบัที"มาก  โดยสรุปแล้วกลุมตวัอยางสวนใหญเห็นด้วยกบการจดัทาํโครงการ่ ่ ่ ่ ั
ฝึกอบรมในรูปแบบของ e-Learning  
 สันติรัฐ นนัสะอาง และสุปรียา ศิริพฒันกุลขจร (2545) ไดว้ิจยัเรื"อง การศึกษาปัญหา
และความตอ้งการในการเรียนการสอนในรูปแบบ e-Learning ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชันสูง6 สาขาชางอุตสาหการ ของสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล่  โดยมีวตัถุประสงค์เพื"อศึกษาถึง
สถานะภาพของการเรียนการสอนในรูปแบบ e-Learning ตามหลกัสูตรชางอุตสาหการของสถาบนั่
เทคโนโลยีราชมงคล และศึกษาปัญหาความตอ้งการในการเรียนการสอนในรูปแบบ e-Learning       
มาใชต้ามหลกัสูตรชางอุตสาหการของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล่  ประชากรที"ในการวิจยัครังนี คือ6 6
อาจารยที์"ทาํการสอนในสาขาชางอุตสาหการ ของสถาบนัเทคโนโล่ ยีราชมงคล จาํนวนทงัสิน 6 6 333 
คน กลุมตวัอยางที"่ ่ ใชจ้าํนวน 138 คน  ผลการศึกษาพบวา่ในการดาํเนินการเรียนการสอนในรูปแบบ              
e-Learning ของสาขาชางอุตสาหการของสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลทงั ่ 6  12 วิทยาเขต มีปัญหาและ
ความตอ้งการในการดาํเนินการเรียนการสอนในรูปแบบ e-Learning ที"ไมแตกตางกน่ ่ ั  โดยดา้นปัญหาที"
เป็นปัญหามากที"สุด คือ ดา้นงบประมาณ รองลงมา คือ ดา้นการใชง้าน ดา้นระบบเครือขายและดา้น่
บุคลากร ด้านสื"อการสอนตามลาํดับ ในสวนของความตอ้งการในการเรียนการสอนในรูปแบบ ่        
e-Learning มากที"สุด คือด้านฝึกอบรม รองลงมาคือด้านการจดัการด้านสื"อการสอน และด้าน
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งบประมาณ ตามลาํดบั และเมื"อพิจารณาโดยรวมแลว้พบวา ดา้นความตอ้งการในการเรียนการสอน่
ในรูปแบบ e-Learning ของวทิยาเขตในสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลที"ดาํเนินการเรียนการสอนสาขา
ชางอุตสาหการมีความคิดเห็นตอปัญหาและความตอ้งการสอนในรูปแบบ ่ ่ e-Learning ไมแตกตาง่ ่
กนซึ" งการเรียนการสอนในรูั ปแบบ e-Learning นีเป็นการเรียนการสอนที"จะมีแนวโน้มในการ6
นาํมาใชใ้นอนาคตตอไป่  
 จารุวรรณ กลํ"าสนอง (2542) ศึกษาความเหมาะสมและประโยชน์ของชุดการเรียนดว้ย
ตนเองสําหรับหลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกลของสมาคมการจดัการธุรกจแหงประเทศไทย โดยมีิ ่
วตัถุประสงค์ เพื"อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูผ้าน การฝึกอบรมทางไกลของศูนย์่
ฝึกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกจแหงประเทศไทยเกยวกบชุดการเรียนด้วยตนเอิ ่ ี" ั ง               
5 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรกลยุทธ์การวิเคราะห์และแกปัญหา้  หลกัสูตรทกัษะในการปรับปรุงงาน 
หลักสูตรการจัดระเบียบสถานที"ท ํางานด้วยกจกรรม ิ 5 ส หลักสูตรการพัฒนาหัวหน้างาน             
และหลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหาร ในดา้นความเหมาะสมและประโยชน์ของเนือหาตอการนาํไปใช้6 ่
ปฏิบติังานในหนา้ที"ตามภูมิหลงัของผูผ้านการฝึกอบรมที"แตกตางกน คือ วุฒิการศึกษา่ ่ ั  ตาํแหนงงาน ่
ประสบการณ์ในการทาํงาน คะแนนที"ไดจ้ากการทาํแบบทดสอบ ชวงเวลาที"ใชใ้นการฝึกอบรม และ่
ปริมาณการอานชุดการเรียนดว้ยตนเอง ประชากรที"ใช้ในการวิจยั คือ ผูผ้านการฝึกอบรมทางไกล่ ่
ของศูนย์ฝึกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกจแหงประเทศไทย ทัง ิ ่ 6 5 หลักสูตร ตังแต 6 ่          
พ.ศ. 2534-2539 รวม 1,872 คน กลุมตัวอยางจํานวน ่ ่ 322 คน ผลการวิจัย พบวา ่ (1) ผู ้ผาน่                 
การฝึกอบรมทางไกลทงั 6 5 หลกัสูตร เห็นวา ่   ชุดการเรียนดว้ยตนเองโดยรวม และรายดา้น มีความ
เหมาะสมอยูในระดบัมากทงั ่ 6 6 ด้าน ไดแ้ก ด้านวตัถุประสงค์ เนือหา ภาษา่ 6  กจกรรมในการเรียนิ       
การประเมินผล และรูปแบบการนําเสนอความรู้ สําหรับประโยชน์ของเนือหาในชุดการเรียน6         
การสอนดว้ยตนเอง มีความเห็นวาอยใูนระดบัมาก สวนประโยชน์ของการนาํเนือหาในชุดการเรียน่ ่ ่ 6
การสอนด้วยตนเองไปใช้ในการปฏิบติังานในหน้าที"เห็นวาอยูในระดับปานกลาง ่ ่ (2) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นผูผ้านการฝึกอบรมทางไกลที"มีภูมิหลงัตางกน พบวา ผูผ้านการฝึกอบรม่ ่ ั ่ ่
ทางไกลที"มีวฒิุการศึกษาตางกนมีความคิดเห็นเกยวกบชุดการเรียนดว้ยตนเองในดา้นความเหมาะสม่ ั ี" ั
ของชุดการเรียน ประโยชน์ของเนือหาและการนําไปใช้ปฏิบติังานในหน้าที"ตางกน สวนผูที้" มี6 ่ ั ่
ตาํแหนงงา่ น ประสบการณ์ในการทาํงาน คะแนนที"ไดรั้บจากการทาํแบบทดสอบ ชวงเวลาที"ใชใ้น่
การฝึกอบรมและปริมาณการอานชุดการเรียนด้วยตนเองตางกน มีความคิดเห็นตอชุดการเรียน่ ่ ั ่       
ไมตางกน่ ่ ั  
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 หาญศึก เล็กครุฑ (2546) ได้วิจยัเรื" อง การศึกษา สภาพ ปัญหาและความตอ้งการใช ้      
e-Learning ในการจดัการเรียนการสอนด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษาของสถาบนัการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3 กลุมประชากรที"ใช้ในการเกบขอ้มูลเป็นอาจารย์ชางอุตสาหกรรมในเขตภาคเหนือ ่ ็ ่         
3 จาํนวน 192 คน โดยได้รับแบบสอบถาม จาํนวน 163 ฉบบั ผลการวิจัยพบวา ปัญหาการใช ้่            
e-Learning ในการจัดการเรียนการสอนในแตละด้านมีคาเฉลี" ยในระดับปานกลางเทานัน ่ ่ ่ 6               
โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยดงันี 6 (1) ดา้นเทคโนโลยีการสื"อสารคาเฉลี"ย ่ 3.40 (2) ดา้นงบประมาณ 
คาเฉลี"ย ่ 3.30 (3) ดา้นบริการการจดัการคาเฉลี"ย ่ 3.26 (4) ดา้นบุคคล คาเฉลี"่  3.17 และ (5) ดา้นเนือหา6
และหลกัสูตร คาเฉลี"ย ่ 3.02 การเปรียบเทียบปัญหาการใช้ e-Learning ในการจดัการเรียนการสอน
พบวา อาจารยช์างอุตสาหกรรมที"มีวุฒิการศึกษาแตกตางกนมีความคิดเห็นเกยวกบปัญหา การใช ้่ ่ ่ ั ี" ั     
e-Learning ในการจัดการเรียนการสอนไมแตกตางกน อยาง่ ่ ั ่ มีนัยสําคัญที"  .05 อาจารย์ชาง่
อุตสาหกรรมที"มีประสบการณ์ในการสอนแตกตางกนมีความคิดเห็นเกยวกบปัญหาการใช ้่ ั ี" ั               
e-Learning ในการจดัการเรียนการสอนในดา้นงบประมาณและดา้นเทคโนโลยี การสื"อสารแตกตา่ ง
กนที"ระดบันยัสาํคญั ั .05 
 ศิริอร พงษส์มบูรณ์ (2545) ศึกษาเรื"อง การใช ้e-Learning เพื"อการพฒันาบุคลากรของ
ผูบ้ริหารเขตโทรศัพท์ภูมิภาค บริษัท ทศท คอร์ปอเรชัน จาํกด " ั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื"อ            
(1) ศึกษาการใช้ e-Learning ในดา้นคุณสมบติัและเนือหาวิชา สาชากฎหมาย การตลาดการบริหาร 6
ความรู้ดา้นชาง และความรู้่ ทวัไป เพื"อพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารเขตโทรศพัทภู์มิภาค บริษทั ทศท "
คอร์ปอเรชัน จาํกด " ั (มหาชน) (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมสําหรับ         
การฝึกอบรมแบบ e-Learning เพื"อพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารเขตโทรศพัท์ภูมิภาค บริษทั ทศท 
คอร์ปอเรชัน จาํกด " ั (มหาชน) ประชากรที"ใช้คือ ผูบ้ริหารเขตโทรศพัท์ภูมิภาค จาํนวน 72 คน 
เครื"องมือในการวจิยั ไดแ้ก แบบสอบถาม่  สถิติที"ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก คาร้อยละ คาเฉลี"ย คาสวน่ ่ ่ ่ ่
เบี"ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิธีการเชฟเฟ่ ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี 6
(1) ผูบ้ริหารสวนใหญมีอายุระหวาง ่ ่ ่ 50-55 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการใช้
อินทราเน็ต โดยมีระยะเวลาในการใช ้1-2 ปี สวนใหญใชใ้นที"ทาํงาน โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ ที"ใช ้่ ่
คือ Internet Explorer โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชเ้พื"อดูคาํสังตาง ๆ ของฝ่ายพั" ่ ฒนาทรัพยากร
บุคคล มีความถี"ในการเขา้ใช้ 1-2 ครังตอสัปดาห์ ระยะเวลาการเขา้ใช้น้อยกวา 6 ่ ่ 1 ชัวโมงตอครัง " 6่
ผูบ้ริหาร ฯ และบุคลากรภายใตส้ังกดมีความพร้อมในการฝึกอบรมแบบ ั e-Learning ในระดบัมาก
และปานกลาง และไมมีประสบการณ์ในการเรียนแบบ ่ e-Learning มากอนอยูในระดั่ ่ บมากที"สุด     
(2) เนือหาวิชาที"ต้องการระดับมากที"สุด คือ วิชากลยุทธ์การตลาดเพื"อรักษาลูกค้า วิชาเทคนิค6        
การทาํงานเป็นทีม สวนวชิาที"ตอ้งการในระดบัมาก คือ วชิากฎหมายธุรกจ วิชาภาษาองักฤษเบื่ ิ 6องตน้             
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วิชาเทคโนโลยีสมยัใหม่สําหรับบุคคลทวัไป วิชา" เทคนิคการตรวจสอบความปลอดภยั และวิชา       
อาชีวอนามยั และความปลอดภยัในการทาํงาน (3) คุณสมบติัของการฝึกอบรมแบบ e-Learning 
พบวาการมีระบบติดตอระหวางผูเ้รียนและผูส้อน มีความตอ้งการในระดบัมากที"สุด สวนปัญหาและ่ ่ ่ ่
อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมสําหรับการฝึกอบรม e-Learning พบวาบุคลากรมีปัญหาด้าน่     
การใช้ภาษาอังกฤษ เครื" องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพตํ"าและการเขา้ใชอ้ินทราเน็ตมีปัญหา 
เนื"องจากการสื"อสารมีความเร็วตํ"า 
 สุรเชษฐ พิทยาพิบูลพงศ ์(2546) ไดว้ิจยัเรื"องการเปิดรับขาวสาร ความรู้ ทศันคติ และ่
พฤติกรรมการเ รียนแบบออนไลน์ (e-Learning)  ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร              
กลุมตัวอยางที"ใช้ในการวิจัยจํานวนทังสิน ่ ่ 6 6 400 คน เครื" องมือที"ใช้ในการเกบข้อมูล ได้แก ็ ่
แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา นิสิต นกัศึกษาในกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการเปิดรับขาวสาร่ ่ ่ ่
เกยวกบการเรียนแบบออนไลี" ั น์ (e-Learning) อยูในระดบัปานกลาง มีทศันคติที"ดีตอการเรียนแบบ่ ่
ออนไลน์ (e-Learning) และมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning) อยใูนระดบัปานกลาง่  
 ณัฐกฤษณ์ แสนละเอียด (2546) ได้วิจัย เรื" อง การศึกษาความคิดเห็นเกยวกบี" ั            
ความพร้อมในการใช้การเรียนแบบ e-Learning ของผู ้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชันสูง สาขาวิชาชา6 ่ งอิเล็กทรอนิกส์ สังกดวิทยาลัยเทคนิค สํานักงานั
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมสถานศึกษาภาคกลาง โดยผูบ้ริหารและอาจารย์จะศึกษา่        
ความพร้อม 3 ดา้น คือ 1. ดา้นบุคลากร 2. ดา้นหลกัสูตร 3. ดา้นเทคโนโลยี สวนนกัศึกษาจะศึกษา่
ความพร้อม 3 ดา้น คือ 1. ดา้นคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต 2. ดา้นบทบาทความรับผิดชอบ
ในการเรียน 3. ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผลการวิจยัพบวาผูบ้ริหารมีความคิดเห็นตอความพร้อมใน่ ่         
การเรียนแบบ e-Learning ดา้นบุคลากรและดา้นหลกัสูตรอยใูนระดบัปานกลาง สวนดา้นเทคโนโ่ ่ ลยี
อยใูนระดบัมาก อาจารยป์ระจาํแ่ ผนกวชิาชางอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นตอความพร้อมในการใช ้่ ่
การเรียนแบบ e-Learning ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัสูตร และด้านเทคโนโลยีอยูในระดบัปานกลาง่     
ทุกด้าน สวนความคิดเห็่ นของนักศึกษา ด้านคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตอยูในระดับ่         
ปานกลาง ดา้นบทบาทความรับผดิชอบในการเรียนและดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยใูนระดบัมาก่  
 นฤมล เทพนวล (2547) ได้วิจยัเรื"อง การใช้อินเทอร์เน็ตเพื"อการศึกษาของนักศึกษา
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจยัพบวา นักศึกษาที"ใช้อินเทอร์เน็ตสวนใหญเป็นเพศชาย ่ ่ ่
ศึกษาคณะบริหารธุรกจในระดบัชนัปีที" ิ 6 3 โดยมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 3-4 ปี มีความถี"
ในการใช้อินเทอร์เน็ต 1-2 ครังตอสัปดาห์ และมีระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตแตละครัง 6 6่ ่ 1-2 
ชัวโมง นักศึกษาใช้บริก" ารอินเทอร์เน็ตที"ร้านบริการอินเทอร์เน็ตทวัไป โดย" มีวตัถุประสงค์เพื"อ    
การคน้หาขอ้มูล มีรูปแบบของการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต คือ บริการโปรแกรมคน้หา และมี    
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การใชโ้ปรแกรมคน้หาในการสืบคน้ขอ้มูลภาษาตางประเทศ คือ ่ Google สวนภาษาไทย คือ ่ Sanook 
และมีประสิทธิผลในการสืบค้นด้านข้อมูลที"ได้สืบค้น และตรงกบความต้องการมากที"สุด และั
นักศึกษามีปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการใช้บริการอินเทอร์เน็ตไมเพียงพอ เครื" อง่
คอมพิวเตอร์มีการดาวน์โหลดขอ้มูลชา้ การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตลาชา้ ทกัษะและความรู้ในเรื"องภาษา่
เป็นอุปสรรคในการสื"อสารและแสวงหาขอ้มูล และชวงเวลาในการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตมีนอ้ย ่  
 ศิ ริ รัตน์  ปลัง เกยรติยศ " ี (2547)  ได้วิจัย เ รื" อง ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา                
คหกรรมศาสตร์ ที"มีตอการนาํ่  e-Learning มาใช้ในการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาผลการศึกษา
พบวา นิสิต นั่ กศึกษา กลุมตวัอยาง สวนใหญเป็นเพศหญิง มีอายเุฉลี"ย ่ ่ ่ ่ 21.39 ปี ศึกษาอยใูนสาข่ าวิชา
อาหารและโภชนาการ และประมาณครึ" งหนึ" งไมมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง ใช้อินเทอร์เน็ตจาก่
สถานศึกษาเพื"อคน้หาขอ้มูลทางการศึกษาและดูเวบ็ไซตต์าง ๆ สวนการทาํธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต่ ่
มีน้อยที"สุด มีการใช้  e-Learning ในสถานศึกษาน้อยมาก ความคิดเห็นของนิสิต นกัศึกษา แมส้วน่
ใหญไมได้เรียนด้วย่ ่  e-Learning ร้อยละ 45 เห็นด้วยอยางยิงวา การจดัเนือหาของ ่ ่" 6 e-Learning        
ควรจะต้องมีความสมบูรณ์ และควรเป็นเฉพาะวิชาที"กาลัํ งเป็นที"ต้องการของตลาดแรงงาน              
การจดัระบบบริหารการเรียนนนั นิสิต นกัศึกษา ร้อยละ 6 41.9 เห็นดว้ยวา สถานศึกษาจดัรูปแบบ่ การ
เรียนการสอนแบบปกติรวมกบแบบ่ ั  e-Learning ไดเ้หมาะสมกบการเรียนรู้ของนิสิต นกัศึกษา และั
จดัเวลาเรียนไดเ้หมาะสม  การเรียนแตละรูปแบบ ร้อยละ ่ 51.9 เห็นดว้ยอยางยิงวา เครื"องมือและ่ ่"
อุปกรณ์ที"เกยวขอ้งกบกจกรรมการเรียนการสอนตอ้งี" ั ิ อยใูนสภาพที"ใช้การไดดี้ทุกชิน ในการวดัผล่ 6
การเรียน ร้อยละ 46.1 เห็นด้วยวา ควรใช้กจกรรมแบบฝึกหัดใน ่ ิ e-Learning เป็นสวนหนึ" งของ่
คะแนนเกบ อยากใหมี้การวดัผลกอนเรียน หลงัเรียนและการประ็ ่ ยกุตใ์ชค้วามรู้ในการทาํงาน 
 ศศิมา เตรียมโพธิ { (2547) ไดว้ิจยัเรื"อง การศึกษาความคาดหวงัตอการใชป้ระโยชน์จาก่
การเรียนการสอนผานสื"ออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้่ าเจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั กลุมตวัอยางเป็นนักศึกษา ปีที" ่ ่ 1 ปีการศึกษา 2546 จาํนวน 358 คน ผลการวิจยัพบวา ่
ความคาดหวงัตอการใชป้ระโยชน์จากการเรียนการสอนผานสื"ออิเล็กทรอนิกส์ ของนกัศึกษา มีความ่ ่
คาดหวงัในภาพรวมและรายด้านมีความคาดหวงัในระดบัมาก การเปรียบเทียบความคาดหวงัตอ่   
การใช้ประโยชน์จากการเรียนการสอนผานสื"ออิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาที"เ่ รียนคณะตางกนบาง่ ั
คณะมีความคาดหวงัตอการใช้ประโยชน์จากการเรียนการสอนผานสื"ออิเล็กทรอนิกส์แตกตางกน่ ่ ่ ั
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั ่ .05 
 ไพรศาล ลุนใต ้ (2550) ทาํการวิจยั เรื"อง การศึกษาทศันคติของอาจารยม์หาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือเกยวกบการนําี" ั ระบบอีเลิร์นนิง " (e-Learning) มาใช้ใน       
การจัดการเรียน การสอน  มีวตัถุประสงค์ เพื"อศึกษาทัศนคติขออาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี           
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พระจอมเกล้าพระนครเหนือเกยวกบการนาํระบบอีเลิร์นนิง ี" ั " (e-Learning) มาใช้ในการจดัการเรียน  
การสอน กลุมตวัอยางที"ใชใ้่ ่ นการเกบขอ้มูล เป็นกลุมตวัอยางแบบเจาะจง อาจารยมี์ประสบการณ์ใน็ ่ ่
การสอนดว้ยระบบอีเลิร์นนิง จาํนวน " 224 คน โดยจาํแนกสถานภาพสวนบุคคลดา้นอายุ ดา้นระดบั่
การศึกษาและประสบการณ์ในการสอนในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
เครื"องมือวิจยัที"ใชเ้ป็นแบบสอบถาม 4 ดา้น ไดแ้ก ดา้นความสนใจระบบอีเลิร์นนิง ดา้นการใช้งาน่ "
ของระบบอีเลิร์นนิ"ง ดา้นคุณลกัษณะและประโยชน์จากการใชร้ะบบอีเลิร์นนิง" และดา้นความคุม้คา่
ของการลงทุน ผลการวิจยัทศันคติของอาจารย ์พบวา ่ (1) อาจารยที์"มีอายุที"แตกตางกนมีทศันคติ่ ั
เกยวกบการนาํระบบอีเลิร์นนิี" ั งมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนแตกตางกนอยางมีนยัสําคญัที" ่ ั ่ .05             
โดยอาจารยที์"มีอายุต ํ"ากวา ่ 30 ปี แตกตางจากกลุมที"มีอายุระหวาง ่ ่ ่ 30-35 ปี และกลุมที"มีอายุ ่ 46 ปี    
ขึนไป 6 (2) อาจารยที์"มีระดบัการศึกษาที"แตกตางกนมีทศันคติเกยวกบการนาํระบบอีเลิ่ ั ี" ั ร์นนิ"ง มาใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนไมตางกนอยางมีนยัสําคญัที" ่ ่ ั ่ .05 (3) อาจารยที์"มีประสบการณ์ในการสอนที"
แตกตางกนมีทศันคติเกยวกบการนาํระบบอีเลิร์นนิ่ ั ี" ั "ง มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนแตกตางกน่ ั
อยางมีนยัสําคญัที" ่ .05 โดยอาจารยที์"มีประสบการณ์ในการสอน 15 ปีขึ6นไป แตกตางจากกลุมที"มี่ ่
ประสบการณ์ในการสอน 5 ปี แตไมถึ่ ่ ง 10 ปี และกลุมที"มีประสบการณ์ในการสอนตํ"ากวา ่ ่ 5 ปี 
 กญจนพร บุญมนั ั " (2548) ทาํการวิจยั เรื"อง ความตอ้งการใช ้ e-Leaning ของนกัศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิยาลัยราชภัฎจันทรเกษม การวิจัยครังนีมีวตัถุประสงค์เพื"6 6 อ (1) ศึกษาความรู้        
ความเขา้ใจเกยวกบการเรียน ี" ั e-Learning ของนกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม 
(2) เปรียบเทียบการเรียนแบบ e-Learning ที"นักศึกษาต้องการตามเพศ คณะ และประสบการณ์        
ในการใช้อินเทอร์เน็ต (3) เปรียบเทียบความพร้อมในการเรียนแบบ e-Learning ของนกัศึกษาตาม 
เพศ คณะ และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ประชากรที"ใช้ในการวิจยั ได้แก นักศึกษา่        
ภาคปกติ ระดบัปริญญาตรี 4 ปี จาํนวน 11,482 คน กลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 400 คน และเครื"องมือที"ใช้
ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที"ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ คาเฉลี"ย คาสวนเบี"ยงเบน่ ่ ่
มาตรฐาน t-test และ F-test 
 ผลการวจัิย พบว่า 

 1. นกัศึกษาสวนใหญมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตในระดบัดี มีคอมพิวเตอร์่ ่
สวนตวัในการเชื"อมตอระบบอินเทอร์เน็ต มีวตัถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื"อคน้ควา้ขอ้มูล่ ่
ทางการศึกษาหรือประกอบการเรียน และนักศึกษาสวนใหญมีความรู้ ความเข้าใจเกยวกบ ่ ่ ี" ั                
e-Learning ในระดบัปานกลาง 
 2. นักศึกษาสวนใหญมีความต้องการในการเรียนแบบ ่ ่ e-Learning อยูในระดบัมาก ่
โดยนกัศึกษาที"มีเพศตางกน มีความตอ้งการไมแตกตางกน สวน่ ั ่ ่ ั ่ นกัศึกษาที"ตาง่ คณะกนั และระดบั
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ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตตางกน มีความตอ้งการแตกตางกนอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ่ ั ่ ั ่      
ที"ระดบั .05 
 3. นักศึกษาสวนใหญมีความพร้อมในการเรียนแบบ ่ ่ e-Learning อยูในระดับมาก่       
โดยนักศึกษาที" มี เพศตางกน และตางคณะมีความพร้อมไมแตกต่ ั ่ ่ ่ างกน สวนนักศึกษาที" มีั ่
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตตางกน มีความ่ ั พร้อมแตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที"่ ั ่
ระดบั .05 
 4. นักศึกษาสวนใหญตอ้งการเรียนแบบ ่ ่ e-Learning และวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื"อชีวติเป็นวชิาที"นกัศึกษาตอ้งการใหเ้ป็นการเรียนแบบ e-Learning มากที"สุด 
 
งานวจัิยในต่างประเทศ 
 ไพรซ์ (Price, 1996) ไดเ้สนอรูปแบบสําหรับการเรียนการสอนทางไกลดว้ยระบบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ต โดยกลาวถึงขอ้ดีของอินเทอร์เน็ตที"ได้เปรียบกวาการจดัการเรียนการสอน่ ่ ทางไกลด้วย    
วิธีอื"น คือ 1. มีความใกล้ชิด 2. มีความเป็นสวนตัว ่ 3. มีประสิทธิภาพแตการที"จะออกแบบให้่
บทเรียนมีประสิทธิภาพตามหลกัการออกแบบการเรียนการสอนที"ดีไดน้นั เป็นสิงที"ทาํไดย้ากมาก 6 "
เพราะจะตอ้งเผชิญกบปัญหาในเชิงบริการและทางดา้นเทคนิค รูปแบบที" ั Price ออกแบบยึดหลกัการ
เดียวกบการสอนทางไกลดว้ยสื"อสิงพิมพอ์ยางไรกตามลัั ่ ็" กษณะที"สนบัสนุนให้มีการติดตอสื"อสาร่
และปฏิสัมพนัธ์กบผูเ้รียน และผูส้อน โดยมีองค์ประกอบ รูปแบบ และลาํดบัขนัตอนกระบวนการั 6
ตาง ๆ ประกอบดว้ย ่ 1. ผูเ้รียนเขา้สูอินเทอร์เน็ตด้วยโมเด็มผานศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ต หรือผาน่ ่ ่
คอมพิวเตอร์มหาวทิยาลยัเพื"อลงทะเบียน 2. การสงทอดเนือหา่ 6 สถาบนัจะเกบบทเรียนไวใ้นลกัษณะ็
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูเ้รียนสามารถจะบนัทึกข้อมูลผานสายได้ การเรียนการสอนจะเป็น่       
การเรียนแบบอิสระ 3. การซกัถามปัญหา ถา้มีปัญหาระหวางการเรียนการสอนสามารถสงคาํถามได้่ ่
ในชวงเวลาที"จดัไวใ้ห้ ผูเ้รียนสามารถสง่ ่ งานที"ไดรั้บมอบหมายกลบัไปให้ผูส้อนโดยใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 4. ผู ้สอนสงเกรดที"ประเมินงานของผู ้เรียนกลับไปสูผู ้เรียน ่ ่ 5. เมื"อเรียนครบ            
ทุกบทเรียนจะมีการประเมิน 
 โรเบิร์ต (Roberts, 1998) ไดศึ้กษาเหตุผลของครูในการนาํเครือขายอินเทอร์เน็ตการศึกษา่
มาใชใ้นการเรียนการสอน พบวา สิงที"จูงใจใหค้รูนาํอินเทอร์เน็ตมาใชป้ระกอบการเรียนการสอน คือ ่ "
วิธีสอน ซึ" งสามารถเปลี"ยนแปลงวิธีการสอนจากครูเป็นศูนย์กลางในห้องเรียนมาเป็นนักเรียน      
เป็นศูนย์กลาง สามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนให้เป็นการเรียนแบบรวมมือ่ และการเรียน        
การสอนแบบโครงการได้อีกด้วย อินเทอร์เน็ตจึงเป็นสื"อการเรียนการสอนที"ชวยเสริมสร้า่ งและ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความสนใจบทเรียนมากขึนมีทศันคติตอการเรียนดีขึน6 6่  
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 อลัจาดานี"  (Aljadaani, 2000) ศึกษาเพื"อเปรียบเทียบการรับรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรมแบบ
วิธีการฝึกอบรมผานเว็บ่  และการฝึกอบรมในชันเรียนในเรื" องความแตกตางของสภาพแวดล้อม6 ่      
และทศันคติของพนกังานบริษทั Midwestern Electronics โดยเห็นวาการมีปฏิสัมพนัธ์กนตามธรรมชาติ่ ั
ของมนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบสําคญัของกระบวนการเรียนรู้ โดยการทดสอบความเขา้ใจโดยใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Word 97 และโปรแกรม Project management เป็นบทเรียนทดลอง ผูท้ดลองแบงเป็น ่        
2 กลุม กลุมที" ่ ่ 1 ทาํการฝึกอบรมผานเวบ็ กลุมที" ่ ่ 2 ทาํการฝึกอบรมในห้องเรียน โดยใชเ้ครื"องมือใน
การวจิยั คือ แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา ผลการเรียนของทงัสองกลุมไดผ้ลคลา้ยกน่ ่ ั6  
 คูรูบาคกั (Kurubacak, 2000) ศึกษาเพื"ออธิบายและวิเคราะห์ทศันคติของนกัเรียนเกยวกบี" ั
การสอนผานเวบ็ของ ่ Midwestem State University ในหลกัสูตรการเมืองของสิทธิมนุษยชนผูว้ิจยัปรับ
แมแบบการเรียนการสอนผานเวบ็ของ ่ ่ Bannan and Milheim ในการตรวจสอบวิธีการสอน กลยุทธ์
และกจกิ รรมที"เกยวขอ้งในการสอนหลกัสูตรดงักลาวี" ่  โดยเน้นเรื"องประสบการณ์ ทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ของผูเ้รียนผานเว็บ การเผยแพรออนไลน์ และการรวมมือสนับสนุนทางออนไลน์ ่ ่ ่
การศึกษา พบวา ผูเ้รียนชอบการเรียนทางออนไลน์ ซึ" งทาํให้เกดความคิดใหม ๆ และสามารถ่ ิ ่
แลกเปลี"ยนความคิดเห็นระหวางกนได้่ ั  และในทางกลับกนัผูเ้รียนยงัคงชอบที"จะเป็นผูรั้บขอ้มูล
มากกวาการเป็นผูศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลเอง ชอบการเรียนแบบออนไลน์มากกวาการทาํงานรวมกบกลุม ่ ่ ่ ั ่
กรอบความคิดใหมในเรื"องการสอนแบบเวบ็ จาํเป็นตอ้งอาศยัการสนบัสนุนที"แตกตางจากการเรียน่ ่
แบบเดิม เชน ่ การอบรมผูเ้รียนบนเวบ็ รวมทงัชีให้6 6 ผูเ้รียนเห็นประโยชน์ของเวบ็เพื"อใชเ้ป็นเครื"องมือ
ในการเรียนการสอนและนาํมาบูรณาการใหเ้ขา้กบการศึกษาขนัสูงตอไปั ่6  
 สซิลก ี (Schilke, 2001) ศึกษาการลดจาํนวนลงของผูเ้รียนที"เรียนแบบออนไลน์        
และยกเลิกการเรียนกอนจบการเรียน ่ โดยใช้โมเดลของ Garland และได้มีการปรับให้เข้ากบั          
การเรียนรู้แบบออนไลน์ ปัจจัยที" เป็นอุปสรรคแบงได้เป็น ่ 5 กลุม ได้แก ่ ่ (1) ปัจจัยเกยวกบี" ั
สถานการณ์ (2) ปัจจยัเกยวกบความมีวินยัรับผิดชอบของผูเ้รียน ี" ั (3) ปัจจยัเกยวกบวิธีการ ขอบเขตี" ั
ความรู้ของผูเ้รียน (4) ปัจจยัเกยวกบหลกัการขององค์กร ี" ั (5) ปัจจยัเกยวกบเทคโนโลยีการศึกษา ี" ั
พบวา  หลัก สูตรที" ผู ้เ รียนยกเลิกเกดจากการที"ผู ้เ รียนไมมีความตระหนักถึงความสําคัญ ่ ิ ่                  
และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ผูเ้รียนไมมีความพร้อม เพราะยงัไมไดเ้ตรียมตวัในการเขา้เ่ ่ รียนแบบ
ออนไลน์ องคก์รที"จะนาํการเรียนรู้แบบออนไลน์ ไปใชค้วรจะมีการเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน 
และควรมีการแนะนาํวธีิการเรียนรู้แบบออนไลน์ใหก้บผูเ้รียน ซึ" งการเตรียมความพร้อมให้กบผูเ้รียนั ั
เป็นปัจจยัสาํคญัที"สุดของการศึกษาครังนี6 6  
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 รายงานการศึกษาของ บริงค ์(Brink, 2001) ไดท้าํการสํารวจความคิดเห็นของกลุมประเทศ่
ยุโรปเพื"อการพฒันาการศึกษาตลอดชีพ ใน ค.ศ. 1998 ผลการสํารวจ พบวาประชากรสวนใหญให้่ ่ ่
ความสาํคญักบการเรียนั  ซึ" งจะเป็นสวนสาํคญัของสังคมในอนาคต่  สถาบนัการศึกษามีสวนสําคญัใน่
การสงเสริมการเรียนใหก้บสังคม และ ่ ั UCE มีบทบาทในการเขา้ถึงของบุคคลในการเรียนรู้ ผูเ้รียนที"
ไมมีประสบการณ์ในการเรียนวิชาพืนฐานมากอนจะมีขอ้จาํกดในการเรียนบทเรียนที"เปิดสอน่ ั6 ่
มากกวาผูเ้รียนที"มีความรู้ทางวิชาชีพหรือมีประสบการณ์ มีหลกัสูตรเพียงหนึ" งในห้าที"เปิดสอนใน่
ระดบัปริญญาตรี ผูเ้รียนสวนใหญมีประส่ ่ บการณ์ในวิชาชีพ ในดา้นคุณสมบติัของผูเ้รียน ผูเ้รียน
ตอ้งการเรียนที"บา้นมากที"สุด รองลงมาตอ้งการเรียนที"ที"ทาํงาน และตอ้งการเรียนที"ศูนยก์ารเรียน 
ตามลาํดบั ในด้านสื"อการเรียนให้ความสําคญักบการเรียนจากเว็บเพ็จมากที"สุด รั องลงมาคือจาก
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) การประชุมผานคอมพิวเตอร์ซึ" งเป็นการสื" อสารแบบ ่ 2 ทาง        
สวนสื"อผสมที"ใชใ้นการเรียน ผูเ้รียนสวนใหญเห็นวาการใชภ้าพกราฟิกเป็นสิงสําคญัที"สุดรองลงมา่ ่ ่ ่ "
คือการใช ้JavaScript การสร้างปฏิสัมพนัธ์ (interactivity) การทาํภาพเคลื"อนไหว การใชว้ีดิทศัน์และ
เสียงประกอบตามลาํดบั 
 ซายน์ (Singh, 2003) ศึกษาเรื"องการพฒันารูปแบบ e-Learning สําหรับสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม โดยนาํแนวคิดใหมของวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ การพฒันาและการจดัเนือหาการเรียน่ 6
การสอนออกเป็นโมดูลยอย ซึ" งทาํให้พฒันาได้ดีกวาเดิม วตัถุประสงค์การเรียนรู้จะเป็นไปตา่ ่ ม
เนือหาซึ" งตอ้งมีอยางนอ้ย 6 ่ 1 ขอ้ การวิจยัพบวาการพฒันารูปแบบ ่ e-Learning สําหรับสถานประกอบการ
นนัไมเพียงจะตอ้งมีความเฉพาะเจาะจงตามการสอนที"ออกแบบไวซึ้" งเป็นไปตามความตอ้งการของ6 ่
แตละองคก์รเทานนั แตยงัตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมนนั ๆ ดว้ย่ ่ ่6 6  
 ลิม (Lim, 2000) มีการวิจยัเพื"อพฒันาและประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวย่
การสอนที"ใช้สําหรับการศึกษาผูใ้หญในมหาวิทยาลยั เนือหาที"ทดลองเป็นสวนหนึ" งของการเรียน่ ่6
ทางไกลทางกระบวนการวิจยัและพฒันา 5 ขนั ประกอบดว้ย 6 1. วิจยัและจดัหาเอกสารที"เกยวขอ้ง    ี"
2. วางแผน 3. พฒันาเครื"องมือ 4. ทดลองขนัแรกและปรับปรุง 6 5.  ทดลองกบกลุมตวัอยางขนาดใหญ ั ่ ่ ่
และรายงานสรุปผล กลุมตวัอยางในการทดลอง่ ่ ครังแรกเป็นนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ชันปีที" 6 6 3 
สวนการทดลองกบกลุมตวัอยางขนาดใหญดาํเนินการผานทางอินเทอร์เน็ตกบนักศึกษาภายนอก่ ั ่ ่ ่ ่ ั
มหาวิทยาลยัจาํนวน 25 คน ซึ" งมี 8 คน ได้เรียนและสอบผานทางอินเทอร์เน็ต ผลของการวิจยันี่ 6
สามารถยืนยนัได้วา รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยการสอนมีความเหมาะสมตามทฤษฎี่ ่     
การเรียนของการศึกษาผูใ้หญ่ 
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 จากการศึกษางานวจิยัในตางประเทศสรุปไดว้า่ ่  
 1. มีการศึกษาความคิดเห็นของประชากร ที"ใหค้วามสาํคญักบการเรียน ั วามีสวนสาํคญั่ ่  
กบสังคมในอนาคต ความตอ้งการของผู ้ั เรียน ขอ้จาํกดในการเรียน สถานั ที"เรียนสื"อการเรียน เพื"อนาํ
ขอ้มูลมาสงเสริมการเรียนใหก้บสังคม ่ ั (Brink, 2001) 
 2. มีการศึกษาเปรียบเทียบการฝึกอบรมแบบในชนัเรียนและการฝึกอบรมผานเวบ็ใน6 ่
เรื"องความแตกตางของสภาพแวดลอ้มและทศันคติ ซึ" งพบวา ผลการเรียนของทงัสองแบบคลา้ยกน ่ ่ ั6
(Aljadaani, 2000) แตผูเ้รียนชอบการเรียนผานเวบ็เพราะสามารถแลกเปลี"ยนความคิดเห็นกนและ่ ่ ั   
เกดความคิดใหม ๆ แตยงัคงชอบที"จะเป็นผูรั้บขอ้มูลมากกวาจะคน้ควา้เอง ิ ่ ่ ่ (Kurubacak, 2000) 
 3. มีการศึกษาการพฒันารูปแบบ e-Learning สําหรับสถานประกอบการวาจะตอ้งมี่
ความเฉพาะเจาะจงตามการสอนที"ออกแบบไวซึ้" งเป็นไปตามความตอ้งการของแตละองคก์รเทานนั ่ ่ 6
และตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมนนั ๆ ดว้ย 6 (Singh, 2003) 
 4. มีการวิจยั เพื"อพฒันาและประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยการสอนที"ใช้่
สําหรับการศึกษาผูใ้หญในมหาวิทยาลยั เนือหาที"ทดลองเป็นสวนหนึ" งของการเรียนทางไกลทาง่ ่6
กระบวนการวิจยัและพฒันา 5 ขนั ประกอบด้วย 6 1. วิจัยและจดัหาเอกสารที"เกยวข้อง ี" 2. วางแผน            
3. พฒันาเครื"องมือ 4. ทดลองขนัแรกและ6 ปรับปรุง 5.  ทดลองกบกลุมตวัอยางขนาดใหญ และั ่ ่ ่ รายงาน
สรุปผล ผลของการวิจยันีสามารถยืนยนัได้วา รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยการสอนมี6 ่ ่    
ความเหมาะสมตามทฤษฎี การเรียนของการศึกษาผูใ้หญ่ (Lim, 2000) 
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บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 

 ในการวจิยัเรื�อง ความตอ้งการในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่ ของหวัหนา้งาน
และพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)       
เพื:อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการอบรมผานเครือขายอินเท่ ่ อร์เน็ต ของหัวหน้างาน              
และพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาคตาม่ อายุ ตาํแหนงงาน่  และประสบการณ์ใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยมีขนัตอนในการดาํเนินการวจิยั ดงันี@ @  
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
 2. เครื:องมือที:ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกล่มตัวอย่างุ  
  
 1.1 ประชากรที�ศึกษา 

 ประชากรที:ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก หวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปา่
สวนภูมิภาคที:ปฏิบติังาน ณ สํานักงานใหญ ถนนแจ้งวฒันะ กรุงเทพมหานคร จาํนวน ่ ่ 620 คน  
แบงเป็นระดบัหวัหน้างาน่  (ระดบัชนั @ 8) จาํนวน 135 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ (ระดบัชนั@
ตงัแต @ ่ 7 ลงมา) จาํนวน 485 คน   
 1.2 กล่มตัวอย่างุ  
 กลุมตัวอยางที:ใช้ในการวิจัยครังนี คือ ่ ่ @ @ หัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการ      
การประปาสวนภูมิภาค่  ที:ปฏิบติังาน ณ สํานกังานใหญ ถนนแจง้วฒันะ่  กรุงเทพมหานคร จาํนวน 
243 คน โดยยอมให้มีความคลาดเคลื:อนของการสุมไดที้: ่ 0.05 หรือร้อยละ 5 ดว้ยคาความเชื:อมนั่ :         
95 เปอร์เซ็นต ์โดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน ่ ่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน บุญธรรม กจปรีดาบริสุทธิิ V ,   2542 : 14) 
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  สูตรในการคาํนวณหาขนาดของกลุมตวัอ่ ยาง คือ่  
 

   n = 
2Ne1

N

+
      

 
  โดยที: e คือ  ความคลาดเคลื:อนของการสุมตวัอยาง่ ่  
   N คือ ขนาดของประชากร 
   n คือ  ขนาดกลุมตวัอยาง่ ่  
 
 ดงันนั ขนาดของกลุมตวัอยาง คือ@ ่ ่  
 
   n =  
 
    = 243 
  ขนาดของกลุมตวัอยาง คือ ่ ่ 243 คน 
 
 คาํนวณหาขนาดของกลุมตวัอยางจากประชากรที:มีตาํแหนงหัวหนา้งานและพนกังาน่ ่ ่
ระดบัปฏิบติัการ โดยใชว้ิธีการสุมแบบแบงชนัหรือพวก่ ่ @  (Stratified random sampling) จะไดจ้าํนวน
ตวัอยางแตละกลุมตามวธีิคาํนวณ ดงันี่ ่ ่ @  
 
  ตวัอยาง่ แตละกลุม่ ่  =  
  
 
 นนัคือจะไดต้วัอยางที:เป็นหวัหนา้งาน: ่  =        

620

135243×   = 53 คน 

        
 ตวัอยางที:เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ่  =        

620
485243×   = 190 คน 

     รวม  = 53+190  = 243 คน  

 

 

 

          620 
1 + 620(0.05)2 

จาํนวนตวัอยางที:ตอ้งการ่  × จาํนวนพนกังานแตละกลุม่ ่  
จาํนวนประชากรทงัหมด@  
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2. เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 

 
 การวจิยัครังนีใชแ้บบสอบถามที:ผูว้จิยัสร้างและพฒันาขึน ดงันี@ @ @@  
 2.1 การสร้างเครื:องมือที:ใช ้ในการว ิจยัในครังนี เป็นแบบสอบถามที:ผูว้ ิจ ยัได้@ @           
สร้างขึนเอง โดยศึกษาคน้ควา้และดดัแปลงจากเอกสาร ตาํรา บทความ และผลงานวิจยัที:เกยวขอ้ง@ ี:
กบการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ั ่ ่ (e-Learning) เพื:อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
         2.2 เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยัครังนี คือ แบบสอบถาม@ @  (Questionnaire) จาํนวน 1 ชุด 
เกยวกบความี: ั ต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่ ของหัวหน้างานและพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค โดยศึกษาในด้าน่ เนือหา@ วิชา  ดา้นรูปแบบของเนือหา @  ดา้นวิธี    
ฝึกปฏิบติั ด้านรูปแบบการวดัและประเมินผล  ดา้นเวลาและสถานที: และดา้นการสนบัสนุนจาก   
ฝ่ายบริหาร โดยแบงแบบสอบถามออกเป็น่  5 สวน่  ดงันี@  
 ส่วนที�  1 คําถามเกยวกบข้อมูลสวนตัว ี: ั ่ ประกอบด้วย เพศ อายุ ต ําแหนง ่ และ
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต มีลกัษณะคาํถามแบบปิด (Close ended) โดยมีคาํตอบเตรียม

ไวใ้หผู้ต้อบแบบสอบถามตอบในลกัษณะใหเ้ลือกตอบ (Check list)  

         ส่วนที� 2 คาํถามเกยวกบี: ั ด้านเนือหา@ วิชาที:พนักงานการประปาสวนภูมิภาค่ ต้องการ
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่   
 ส่วนที� 3 คาํถามเกยวกบี: ั ด้านรูปแบบของเนือหา@  ด้านวิธีฝึกปฏิบติั และด้านรูปแบบ  
การวดัและประเมินผล ที:พนกังานการประปาสวนภูมิภาคตอ้งการ่ อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่  
 ส่วนที� 4 คาํถามเกยวกบี: ั ดา้นอุปกรณ์ ดา้นเวลาและสถานที: และดา้นการสนบัสนุนจาก
ฝ่ายบริหารที:พนกังานการประปาสวนภูมิภาค่ ตอ้งการอบรมผานเครือขา่ ่ ยอินเทอร์เน็ต  
 คาํถามทงัสวนที: @ ่ 2, สวนที:่ 3 และสวนที: ่ 4 มีลกัษณะเป็นมาตรฐานแบบประเมินคา ่
(rating scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั โดยนาํมาหาคาเฉลี:ยและสวนเบี:่ ่ ยงเบน
มาตรฐาน และใหค้านาํหนกัคะแนนแตละระดบั่ ่@  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 99 – 100) ดงันี@  
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   ระดับ             ค่านํ+าหนัก  

 มีความตอ้งการมากที:สุด  ใหค้านาํหนกัคะแนนเทากบ่ ่ ั@   5 
 มีความตอ้งการมาก   ใหค้านาํหนกัคะแนนเทากบ่ ่ ั@   4 
 มีความตอ้งการปานกลาง  ใหค้านาํหนกัคะแนนเทากบ่ ่ ั@   3 
 มีความตอ้งการนอ้ย   ใหค้านาํหนกัคะแนนเทากบ่ ่ ั@   2 
 มีความตอ้งการนอ้ยที:สุด  ใหค้านาํหนกัคะแนนเทากบ่ ่ ั@   1 
 
 จากนนันาํคะแนนที:ได้ไปหาคาเฉลี:ย สวนการแปลความจะถือเกณฑ์ตามหลั@ ่ ่ กเกณฑ์
ของ ประคอง กรรณสูต (2542 : 70) ดงันี@  
 ระดับคะแนน            แปลความ 

 4.50 – 5.00   หมายถึง  มีความตอ้งการมากที:สุด 
 3.50 - 4.49   หมายถึง  มีความตอ้งการมาก 
 2.50 – 3.49   หมายถึง  มีความตอ้งการปานกลาง 
 1.50 – 2.49   หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ย 
 1.00 – 1.49   หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ยที:สุด 
     ส่วนที� 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื:น ๆ 
         2.3 นาํแบบสอบถามที:สร้างเสร็จแลว้ไปปรึกษาอาจารยที์:ปรึกษาและคณะกรรมการที:
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผูเ้ชี:ยวชาญภายนอกจาํนวน 3 ทาน เพื:อตรวจสอบความถูกตอ้งของการใช้่
ภาษาความครอบคลุมเนือหา @ (Content Validity)  ความชดัเจนและความเหมาะสมของขอ้คาํถาม  
 2.4 แกไข ปรับปรุงแบบสอบถาม้  
 2.5 นาํแบบสอบถามที:แกไข้  และปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้กบพนักงานั           
การประปาสวนภูมิภาค่ ที:ไมได้เป็นกลุมตัวอยางในการ่ ่ ่ วิจ ัยจากหัวหน้างาน จาํนวน 10 ทาน และ่

พนกังานระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 20 ทาน รวมเป็น่  30 ทาน่  
         2.6 หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามดงักลาว่ มาแลว้ นาํมาวิเคราะห์หาคาความเชื:อมนั่ :  
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาสัมประสิทธิแอลฟา V (Alpha-coefficient) ของครอนบาช 
(Cronbach) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ซึ: งได ้  
คา่ สัมประสิทธิแอลฟาที:V  0.898 
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3. เกบ็รวบรวมข้อมลู  
 
         การเกบรวบรวมขอ้มูล็  มีวธีิดาํเนินการ ดงันี@  
 3.1 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถาม แกพนกังานการประปาสวนภูมิภาค ่ ่ ที:เป็น  
 กลุมตวัอยาง่ ่  พร้อมทงัเกบรวบ@ ็ รวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 ซึ: งเป็นระยะเวลา           
4 สัปดาห์  
 3.2 แบบสอบถามที:สงไปได้่ จดัทาํเลขรหัสไวเ้พื:อความสะดวก ในการตรวจสอบและ
ติดตามในกรณีไมตอบกลบั่  

 3.3 เมื:อครบกาหนดการตอบกลับแล้วํ ได้ติดตาม โดยใช้โทรศัพท์ภายในติดตอ่            
ขอความรวมมือ่ ไปอีก 1-2 ครัง@  

 3.4 นาํแบบสอบถามที:ไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้ง จากนัน@
นาํไปทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมลู  
  
 4.1 สภาพทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล: โดยการนาํมาแจกแจงความถี:
และคาํนวณหาคาร้อยละและสวนเบี:ยงเบนมาตรฐาน่ ่  
 4.2 เปรียบเทียบตาํแหนงงานของหวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการตามตวัแปร่
ที:ศึกษา โดยใช ้t-test สาํหรับตวัแปร 2 กลุม่  เปรียบเทียบอายุและประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
หัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการ ตามตัวแปรที:ศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน        
ทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับตวัแปรที:มีมากกวา ่ 2 กลุม่  กรณีที:พบวาผลการทดสอบ่
สมมติฐานของคาเฉลี:ยมี่ ความแตกตางกนอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํกา่ ั ่ รเปรียบเทียบคาเฉลี:ย่
เป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ test) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเร่ือง ความตองการในการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค มุงศึกษาความตองการในการอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการในดานเนื้อหาวิชา ดานรูปแบบ
ของเนื้อหา ดานวิธีฝกปฏิบัติ ดานรูปแบบการวัดและประเมินผล ดานอุปกรณ ดานเวลาและสถานที่
และดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ หัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  ณ สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร จํานวน 
620 คน (การประปาสวนภูมิภาค, ฝายบุคคล, 2552) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ หัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ  การประปาสวนภูมิภาคที่ปฏิบัติ งาน  ณ  สํานักงานใหญ 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 243 คน โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังหัวหนากองทุกกองในหนวยงาน
ตาง ๆ ของ การประปาสวนภูมิภาค จํานวนรวม 243 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด ผูวิจัยไดตรวจสอบ
ความสมบูรณแลว นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร และนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลในรูปของการบรรยายประกอบตารางผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน และประสบการณใน 
การใชอินเทอรเน็ต 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคโดยรวม และแยกรายดาน 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สวนที่  4 สรุปความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปด 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ     
และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
  X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
 F แทน คาที่จะพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ F 
 t แทน คาที่จะพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ t 
 df แทน ช้ันของความเปนอิสระ (degree of freedom) 
 
การแปลความหมายของระดับคะแนน 
 
 จะถือเกณฑตามหลักเกณฑของ ประคอง กรรณสูต (2542 : 70) ดังนี้ 
 ระดับคะแนน           แปลความ 
 4.50 – 5.00   หมายถึง  มีความตองการมากที่สุด 
 3.50 - 4.49   หมายถงึ  มีความตองการมาก 
 2.50 – 3.49   หมายถึง  มีความตองการปานกลาง 
 1.50 – 2.49   หมายถึง  มีความตองการนอย 
 1.00 – 1.49   หมายถึง  มีความตองการนอยที่สุด 
 
สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ  
ตําแหนงงานและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  
 
 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                         ศษ.ม (การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง) / 81 

ตารางที่ 2  จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอย างจํ าแนกตามขอมูลลักษณะสวนบุคคล                  
และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

รวม 243 100 
เพศ   

หญิง 143 58.8 
ชาย 100 41.2 

อายุ   
20 – 30 ป 64 26.3 
31 – 40 ป 109 44.9 

 41  ปขึ้นไป 70 28.8 
ตําแหนงงาน   

หัวหนางาน 53 21.8 
พนักงานระดบัปฏิบัติการ 190 78.2 

ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต   

1 – 5 ป 53 21.8 
6 – 10 ป 105 43.2 

  11  ปขึ้นไป 85 35.0 
 

 จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ที่เปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษา จํานวน 243 คน ไดดังตอไปนี ้
 เพศ พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 143 คน 
คิดเปนรอยละ 58.8 ที่เหลือ ไดแก เพศชาย จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 41.2 
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 อายุ พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 109 คน 
คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมา ไดแก มีอายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 28.8 และอายุ 
20-30 ปขึ้นไป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 26.3 ตามลําดับ 
 ตําแหนงงาน พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 78.2 ที่เหลือ ไดแก หัวหนางาน  จํานวน 53 คน คิดเปน   
รอยละ 21.8  
 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลา 6 – 10 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมา 
ไดแก มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลา 11  ปขึ้นไป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 35 และ
มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตตั้งแต 1-5 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 21.8 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ   
หัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคโดยภาพรวม และแยกรายดาน 
 
 1. ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค โดยภาพรวม 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความตองการอบรม                       
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค        
โดยภาพรวมและแยกรายดาน 
 

ตัวแปร X  S.D. ระดับ          
ความตองการ 

ความตองการอบรมแตละดานโดยภาพรวม 3.82 0.48 มาก 
ความตองการอบรมแยกตามรายดาน    
     ดานเนื้อหาวิชาการบริหาร 3.56 0.60 มาก 
     ดานเนื้อหาวิชาการบริการ 3.36 0.67 ปานกลาง 
     ดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี 3.51 0.71 มาก 
     ดานรูปแบบของเนื้อหา 3.87 0.56 มาก 
     ดานวิธีฝกปฏิบัติ 3.94 0.61 มาก 
     ดานรูปแบบการวัดและประเมินผล 3.69 0.75 มาก 
     ดานอุปกรณ 4.38 0.70 มาก 

     ดานเวลาและสถานที่ 3.98 0.64 มาก 

     ดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร 4.12 0.70 มาก 
 
 จากตารางที่  3 พบวาความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยภาพรวมอยูในระดับมีความตองการมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.82 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน ไดแก  
 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค อยูในระดับมีความตองการมาก ไดแก ดานอุปกรณ        
(X = 4.38) ดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร (X  = 4.12) ดานเวลาและสถานที่ (X  = 3.98) ดานวิธีฝก
ปฏิบัติ (X =  3.94) ดานรูปแบบของเนื้อหา (X =  3.87) ดานรูปแบบการวัดและประเมินผล (X = 3.69) 
ดานเนื้อหาวิชาการบริหาร (X = 3.56)  และดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี (X = 3.51) ตามลําดับ 
 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  การประปาสวนภูมิภาค  อยู ในระดับมีความตองการปานกลาง  ไดแก                     
ดานเนื้อหาวิชาการบริการ ( X = 3.36)  
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 2.  ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค แยกแตละดานดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย (X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานเนื้อหา   
วิชาการบริหาร จําแนกเปนรายขอ 
 

ความตองการอบรมผานเครอืขายอินเทอรเน็ต
ดานเนื้อหาวิชาการบริหาร X  S.D. ระดับ          

ความตองการ 
1. เทคนิคการบริหารเวลา 3.28 0.767 ปานกลาง 
2. เทคนิคการทํางานเปนทีม 3.52 0.820 มาก 
3. การบริหารงานยุคใหม 3.72 0.795 มาก 
4. การเขียนรายงานและการนําเสนอขอมูล
ผูบริหาร 

3.79 0.902 มาก 

5. การบริหารความเสี่ยง 3.48 0.849 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.56 0.600 มาก 

 
 จากตารางที่ 4 พบวาความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ดานเนื้อหาวิชาการบริหาร อยูในระดับมีความตองการมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.56 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑใน
การแปลความหมายขอมูล ไดดังนี้ 
 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานเนื้อหาวิชาการบริหาร อยูในระดับมีความตองการมาก 
ไดแก การเขียนรายงานและการนําเสนอขอมูลผูบริหาร (X = 3.79) การบริหารงานยุคใหม (X = 3.72)  และ
เทคนิคการทํางานเปนทีม (X = 3.52)  ตามลําดับ 
 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานเนื้อหาวิชาการบริหาร อยูในระดับมีความตองการ   
ปานกลาง ไดแก วิชาการบริหารความเสี่ยง (X = 3.48) และเทคนิคการบริหารเวลา (X = 3.28)  ตามลําดับ 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                         ศษ.ม (การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง) / 85 

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย (X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานเนื้อหา  
วิชาการบริการ จําแนกเปนรายขอ 
 

ความตองการอบรมผานเครอืขายอินเทอรเน็ต     
ดานเนื้อหาวิชาการบริการ X  S.D. ระดับ          

ความตองการ 
1. เทคนิคการบริการของเจาหนาที่สํานักงาน        
และฝายชาง 

2.75 0.944 ปานกลาง 

2. เทคนิคการพูดโทรศัพททีป่ระทับใจทั้งบุคคล
ภายในและภายนอก 

3.39 0.983 ปานกลาง 

3. การสรางทัศนคติที่ดีกับการใหบริการ 3.54 0.839 มาก 
4. เทคนิคการใหบริการแบบไมเผชิญหนา 3.49 0.810 ปานกลาง 
5. เทคนิคการตอบปญหาดานตาง ๆ                
ของการประปาสวนภูมภิาค 

3.64 0.891 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.36 0.670 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 5  พบวาความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานเนื้อหาวิชาการบริการ อยูในระดับมีความตองการปานกลาง      
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย      
ตามเกณฑในการแปลความหมายขอมูล ไดดังนี้ 
 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานเนื้อหาวิชาการบริการ อยูในระดับมีความตองการมาก 
ไดแก เทคนิคการตอบปญหาดานตาง ๆ ของการประปาสวนภูมิภาค (X = 3.64) และการสรางทัศนคติที่ดี
กับการใหบริการ  (X = 3.54) ตามลําดับ 
 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานเนื้อหาวิชาการบริการ อยูในระดับมีความตองการ   
ปานกลาง ไดแก เทคนิคการใหบริการแบบไมเผชิญหนา (X = 3.49)  เทคนิคการพูดโทรศัพทที่ประทับใจ
ทั้งบุคคลภายในและภายนอก (X = 3.39) และเทคนิคการบริการของเจาหนาที่สํานักงานและฝายชาง        
(X  =2.75) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย (X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานเนื้อหาวิชา
ความรูทางเทคโนโลยี จําแนกเปนรายขอ 
 

ความตองการอบรมผานเครอืขายอินเทอรเน็ต     
ดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลย ี X  S.D. ระดับ          

ความตองการ 
1. การใชโปรแกรมประยุกตดานการสื่อสาร            
ผานอินเทอรเน็ต 

3.73 0.803 มาก 

2. การสรางและใชโปรแกรม OpenOffice.org 
(Writer Calc Impress) 

3.90 0.821 มาก 

3. การสรางและใช e-Document 3.51 0.805 มาก 
4. การใชโปรแกรม Internet and e-Mail 3.37 0.959 ปานกลาง 
5. การสรางเวบ็ไซตดวย Joomla 3.43 0.974 ปานกลาง 
6. การผลิตแผนพับ ใบปลิวและนามบัตรดวย
โปรแกรม Scribus 

3.40 0.905 ปานกลาง 

7. การตกแตงและจัดการภาพถายดวย Gimp 3.45 0.936 ปานกลาง 
8. เทคนิคการถายภาพดวยกลองดิจิตอลและผลิต 
Video Clip 

3.49 0.929 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.54 0.705 มาก 

 
 จากตารางที่ 6 พบวาความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี อยูในระดับมีความตองการมาก   
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย
ตามเกณฑในการแปลความหมายขอมูล ไดดังนี้ 
 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี อยูในระดับมี          
ความตองการมาก ไดแก การสรางและใชโปรแกรม OpenOffice.org (Writer Calc Impress) (X = 3.90) 
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การใชโปรแกรมประยุกตดานการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต ( X = 3.73) และการสรางและใช              
e-Document ( X  = 3.51) ตามลําดับ 
 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี อยูในระดับ             
มีความตองการปานกลาง ไดแก เทคนิคการถายภาพดวยกลองดิจิตอลและผลิต Video Clip (X  = 3.49)      
การตกแตงและจัดการภาพถายดวย Gimp (X  = 3.45)  การสรางเว็บไซตดวย Joomla (X  = 3.43) การผลิต
แผนพับใบปลิวและนามบัตรดวยโปรแกรม Scribus (X  = 3.40) และการใชโปรแกรม Internet and e-Mail 
(X  = 3.37) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7  คาเฉล่ีย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของหัวหนางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานรูปแบบ
ของเนื้อหา จําแนกเปนรายขอ 
 

ความตองการอบรมผานเครอืขายอินเทอรเน็ต        
ดานรปูแบบของเนื้อหา X  S.D. ระดับ          

ความตองการ 
1. เปนระบบภาษาไทยภาษาเดียว 3.36 0.833 ปานกลาง 
2. มีภาพเคลื่อนไหวและภาพวีดิโอประกอบการอบรม 3.91 0.831 มาก 
3. สามารถทบทวนบทเรยีนไดดวยตนเองตาม      
ความตองการ และสามารถคนควาจากหนังสือ        
(e-Book) และบทความวารสาร (e-Journal) ไดโดย
ผานบทเรียน e-Learning 

4.05 0.691 มาก 

4. สามารถ Download เอกสารประกอบการอบรมได 4.16 0.754 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.87 0.547 มาก 

 
 จากตารางที่ 7  พบวาความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานรูปแบบของเนื้อหา อยูในระดับมีความตองการมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.87 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑ   
ในการแปลความหมายขอมูล ไดดังนี้  
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 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานรูปแบบของเนื้อหา อยูในระดับมีความตองการมาก 
ไดแก สามารถ Download เอกสารประกอบการอบรมได (X  = 4.16) สามารถทบทวนบทเรียนไดดวย
ตนเองตามความตองการ สามารถคนควาจากหนังสือ (e-Book) และบทความวารสาร (e-Journal) ไดโดย
ผานบทเรียน  e-Learning (X  = 4.05)  และมีภาพเคลื่อนไหวและภาพวีดิโอประกอบการอบรม (X  = 3.91)  
ตามลําดับ 
 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานรูปแบบของเนื้อหา อยูในระดับมีความตองการปานกลาง 
ไดแก เปนระบบภาษาไทยภาษาเดียว (X  = 3.36) 
 

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความตองการอบรม ผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานวิธีฝกปฏิบัติ 
จําแนกเปนรายขอ 
 

ความตองการอบรมผานเครอืขายอินเทอรเน็ต             
ดานวิธีฝกปฏบิัต ิ X  S.D. ระดับ         

ความตองการ 
5. ผูอบรมดวยกันและผูสอนสามารถสื่อสารกันไดในขณะ
อบรมเสมือนนั่งอบรมอยูในหองอบรมเดยีวกัน 

3.98 0.718 มาก 

6. สามารถบันทึกความคืบหนาและเรยีกผลการอบรม          
ที่บันทึกไวไดตามตองการ 

3.95 0.708 มาก 

7. สามารถใชกระดานขาว (Web board) เพื่อเปนแหลง      
ฝากขอความหรือวิเคราะหปญหารวมกัน 

3.86 0.708 มาก 

8. สามารถลงทะเบียนเขาสูระบบออนไลนไดดวยตนเอง   
ในเวลาและสถานที่ใดกไ็ด 

4.12 0.757 มาก 

9. มีระบบชวยผอนคลายความตึงเครียดในระหวางอบรม 3.77 0.815 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.94 0.608 มาก 

 
 จากตารางที่ 8  พบวาความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานวิธีฝกปฏิบัติ อยูในระดับมีความตองการมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.94 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑ               
ในการแปลความหมายขอมูล ไดดังนี้  
 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานวิธีฝกปฏิบัติ อยูในระดับมีความตองการมาก ไดแก 
สามารถลงทะเบียนเขาสูระบบออนไลนไดดวยตนเองในเวลาและสถานที่ใดก็ได ( X  = 4.12)          
ผูอบรมดวยกันและผูสอนสามารถสื่อสารกันไดในขณะอบรมเสมือนนั่งอบรมอยูในหองอบรม
เดียวกัน (X  = 3.98) สามารถบันทึกความคืบหนาและเรียกผลการอบรมที่บันทึกไวไดตามตองการ           
(X  = 3.95) สามารถใชกระดานขาว (Web board) เพื่อเปนแหลงฝากขอความหรือวิเคราะหปญหารวมกัน 
(X  = 3.86) และมีระบบชวยผอนคลายความตึงเครียดในระหวางอบรม (X  = 3.77) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย (X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานรูปแบบการ
วัดและประเมินผล จําแนกเปนรายขอ 
 

ความตองการอบรมผานเครอืขายอินเทอรเน็ต     
ดานรปูแบบการวัดและประเมินผล X  S.D. ระดับ          

ความตองการ 
10. มีแบบทดสอบระหวางการอบรมในทุก ๆ 
บทเรียนและผูอบรมสามารถทราบผลการทดสอบ
ไดทันท ี

3.79 0.824 มาก 

11. มีระบบการรายงานผลการอบรมให   
ผูบริหารทราบ 

3.63 0.873 มาก 

12. มีระบบติดตามและประเมินผลหลังการอบรม 3.67 0.816 มาก 
13. มีแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 3.68 0.860 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.69 0.754 มาก 

 
 จากตารางที่ 9  พบวาความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานรูปแบบการวัดและประเมินผล อยูในระดับมีความตองการมาก   
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย
ตามเกณฑในการแปลความหมายขอมูล ไดดังนี้  
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 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานรูปแบบการวัดและประเมินผล อยูในระดับมีความ
ตองการมาก ไดแก มีแบบทดสอบระหวางการอบรมในทุก ๆ บทเรียนและผูอบรมสามารถทราบผล
การทดสอบไดทันที (X = 3.79)  มีแบบทดสอบกอนและหลังอบรม (X  = 3.68)  มีระบบติดตามและ
ประเมินผลหลังการอบรม (X  = 3.67) และมีระบบการรายงานผลการอบรมใหผูบริหารทราบ (X  = 3.63) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย (X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานอุปกรณ 
จําแนกเปนรายขอ 
 

ความตองการอบรมผานเครอืขายอินเทอรเน็ต       
ดานอปุกรณ X  S.D. ระดับ           

ความตองการ 
14. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการอบรมมีความ
ทันสมัยและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

4.42 0.730 มาก 

15. เครื่องคอมพิวเตอรมีใหเพียงพอตอการใชงาน 4.51 0.768 มากที่สุด 
16. เครื่องคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมตอแหลงขอมูล
ประกอบการอบรมอื่น เชน หองสมุด 

4.20 0.831 มาก 

17. ซอฟตแวรที่อยูในเครื่องคอมพิวเตอรตอง
ครบถวนสําหรับใชในการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

4.40 0.804 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.38 0.704 มาก 
 

 
 จากตารางที่ 10  พบวาความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ดานอุปกรณ อยูในระดับมีความตองการมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 
สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ ยจากมากไปนอยตามเกณฑใน                         
การแปลความหมายขอมูล ไดดังนี้  
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 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานอุปกรณ อยูในระดับมีความตองการมากที่สุด ไดแก      
เครื่องคอมพิวเตอรมีใหเพียงพอตอการใชงาน ( X  = 4.51) 
 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานอุปกรณ อยูในระดับมีความตองการมาก ไดแก             
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการอบรมมีความทันสมัยและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว ( X  = 4.42) 
ซอฟตแวรที่อยูในเครื่องคอมพิวเตอรตองครบถวนสําหรับใชในการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต       

(X  = 4.40) และเครื่องคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมตอแหลงขอมูลประกอบการอบรมอื่น เชน หองสมุด 
(X  = 4.20) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย (X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค  ดานเวลาและ
สถานที่ จําแนกเปนรายขอ 
 

ความตองการอบรมผานเครอืขายอินเทอรเน็ต 
ดานเวลาและสถานที่ X  S.D. ระดับ         

ความตองการ 
18. สามารถเขาเรียนไดทุกเวลาที่ตองการ 4.26 0.783 มาก 
19. สามารถเรียนจากเครื่องคอมพิวเตอรทีสํ่านักงานได 3.94 0.889 มาก 
20. สามารถเรียนจากหองปฏิบัติการฝายเทคโนโลยี  
สารสนเทศ 

3.53 0.910 มาก 

21. สามารถเรียนจากเครื่องคอมพิวเตอรทีบ่านได 4.20 0.821 มาก 
22. สามารถเรียนผานเครื่องคอมพิวเตอรนอกสํานักงานได 3.97 0.857 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.98 0.643 มาก 

 
 จากตารางที่ 11 พบวาความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานเวลาและสถานที่ อยูในระดับมีความตองการมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.98 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑ           
ในการแปลความหมายขอมูล ไดดังนี้  
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 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานเวลาและสถานที่ อยูในระดับมีความตองการมาก 
ไดแก สามารถเขาเรียนไดทุกเวลาที่ตองการ ( X  = 4.26) สามารถเรียนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่บาน
ได ( X  = 4.20) สามารถเรียนผานเครื่องคอมพิวเตอรนอกสํานักงานได ( X  = 3.97) สามารถเรียนจาก
เครื่องคอมพิวเตอรที่สํานักงานได ( X  = 3.94) และสามารถเรียนจากหองปฏิบัติการ                 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X  = 3.53) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย (X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานการสนับสนุน
จากฝายบริหาร จําแนกเปนรายขอ 
  

ความตองการอบรมผานเครอืขายอินเทอรเน็ต           
ดานการสนบัสนุนจากฝายบริหาร   X  S.D. ระดับ           

ความตองการ 
23. จัดสรรงบประมาณเพื่อจดัซื้อวัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอรใหเพียงพอตอความตองการของผูเขาอบรม 

4.27 0.867 มาก 

24. จัดทําเกณฑเปรียบเทยีบ (Benchmark) และมาตรฐาน
ขั้นต่ํา 

4.04 0.791 มาก 

25. สนับสนุนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการอบรม   
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหทั่วถึง 

4.03 0.763 มาก 

26. มีนโยบายการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต      
อยางตอเนื่อง 

4.14 0.769 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.12 0.698 มาก 
 
 

 จากตารางที่ 12  พบวาความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร  อยูในระดับมีความตองการมาก   
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย  
ตามเกณฑในการแปลความหมายขอมูล ไดดังนี้  
 ระดับความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร อยูในระดับมี           
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ความตองการมาก ไดแก จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอ  
ความตองการของผูเขาอบรม ( X  = 4.27) มีนโยบายการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยาง
ตอเนื่อง ( X  = 4.14)  จัดทําเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) และมาตรฐานขั้นต่ํา ( X  = 4.04) และ
สนับสนุน การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหทั่วถึง ( X  = 4.03) 
ตามลําดับ 
 
สวนท่ี   3 : ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนรวมของความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค แยกตาม
สมมติฐานที่ตั้งไวดังตอไปนี้  
 
สมมติฐานท่ี  1  หัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคท่ีมีอายุตางกัน                 
มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน 

 
ตารางที่ 13   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางาน
และพนกังานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมภิาค ทีม่ีอายุตางกันโดยรวม 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมผานเครอืขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวม      
 ระหวางกลุม 2 5.112 2.556 12.462 0.001** 
 ภายในกลุม 240 49.224 0.205   

รวม 242 54.336    
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ

หัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุแตกตางกัน โดยภาพรวม 
พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน    
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ 
test) ปรากฎผลดังตารางท่ี 14 

 
ตารางที่ 14  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยรวม ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุแตกตางกัน 
โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 

อายุ จํานวน 
X  

อายุ 
20 – 30 ป 31 – 40 ป  41 ปขึ้นไป 

3.968 3.882 3.603 
20 – 30 ป 64 3.968 - 0.490 0.001** 
31 – 40 ป 109 3.882  - 0.001** 
41 ปขึ้นไป 70 3.603   - 

   ** p < 0.01 
 จากตารางที่ 14  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความตองการอบรม          
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยภาพรวม จําแนกตามสภาพดานอายุ พบวา กลุมอายุตาง ๆ มี         
ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มี 2 คู ไดแก กลุมอายุ 20 – 30 ปและกลุมอายุ 31-40 ป มีความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยภาพรวมมากกวากลุมอายุ 41 ป ขึ้นไป  
 
ตารางที่  15  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุตางกันจําแนกตามดานเนื้อหาวิชา    
การบริหาร 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ  ดานเนื้อหาวิชา   
การบริหาร      
      ระหวางกลุม 2 1.453 0.727 2.036 0.133 
      ภายในกลุม 240 85.644 0.357   

รวม 242 87.098    
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 จากตารางที่ 15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุแตกตาง จําแนกตาม
ดานเนื้อหาวิชาการบริหาร พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตดานเนื้อหาวิชาการบริหารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  
ตารางที่  16  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุตางกันจําแนกตามดานเนื้อหาวิชา   
การบริการ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานเนื้อหาวิชา
การบริการ      
      ระหวางกลุม 2 2.633 1.316 2.983 0.053 
      ภายในกลุม 240 105.923 0.441   

รวม 242 108.556    
 
 จากตารางที่ 16 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุแตกตาง จําแนกตาม
ดานเนื้อหาวิชาการบริการ พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตดานเนื้อหาวิชาการบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่  17  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุตางกันจําแนกตามดานเนื้อหาวิชา
ความรูทางเทคโนโลยี 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ  ดานเนื้อหาวิชา
ความรูทางเทคโนโลย ี      
      ระหวางกลุม 2 10.294 5.147 11.236 0.001** 
      ภายในกลุม 240 109.941 0.458   

รวม 242 120.235    
   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุแตกตางกันจําแนก
ตามดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการอบรม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) ปรากฎผล            
ดังตารางท่ี 18 
 
ตารางที่  18  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปา
สวนภูมิภาคที่มีอายุแตกตางกัน โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 

อายุ จํานวน 
X  

อายุ 
20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

3.793 3.531 3.239 
20 – 30 ป 64 3.793 - 0.051 0.001** 
31 – 40 ป 109 3.531  - 0.020* 
41 ปขึ้นไป 70 3.239   - 

       * p < 0.05 
    ** p < 0.01 
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 จากตารางที่ 18  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี จําแนกตามสภาพดานอายุ พบวา กลุม
อายุตาง ๆ มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี 1 คู ไดแก กลุมอายุ 20 – 30 ป มีความตองการ
อบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยีมากกวากลุมอายุ 41 ปขึ้นไป 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 คู ไดแก  กลุมอายุ  31 – 40 ป มีความ
ตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยีมากกวากลุมอายุ  41 ป
ขึ้นไป 
 

ตารางที่  19  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุตางกันจําแนกตามดานรูปแบบของ
เนื้อหา 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานรปูแบบของเนื้อหา      
      ระหวางกลุม 2 5.241 2.621 9.362 0.001** 
      ภายในกลุม 240 67.178 0.280   

รวม 242 72.419    
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 19 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุแตกตางกันจําแนก        
ตามดานรูปแบบของเนื้อหา พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตดานรูปแบบของเนื้อหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงไดทดสอบ   
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) ปรากฎผลดังตารางท่ี 20 
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ตารางที่ 20   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดานรูปแบบของเนื้อหา ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มี
อายุ แตกตางกัน โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 

อายุ จํานวน 

X  

อายุ 
20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

3.793 3.531 3.239 
20 – 30 ป 64 3.793 - 0.828 0.001** 
31 – 40 ป 109 3.531  - 0.001** 
41 ปขึ้นไป 70 3.239   - 

    ** p < 0.01  
 
 จากตารางที่ 20  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตดานรูปแบบของเนื้อหา จําแนกตามสภาพดานอายุ พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีความ
ตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานรูปแบบของเนื้อหา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  มี 2 คู ไดแก กลุมอายุ 20 – 30 ปและกลุมอายุ 31 - 40 ป มีความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตดานรูปแบบของเนื้อหามากกวากลุมอายุ 41 ปข้ึนไป  
 
ตารางที่  21  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุตางกันจําแนกตามดานวิธีฝกปฏิบัติ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานวธีิฝกปฏิบตั ิ      
      ระหวางกลุม 2 7.641 3.820 11.204 0.001** 
      ภายในกลุม 240 81.838 0.341   

รวม 242 89.479    
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 21 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุแตกตางกันจําแนก  
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ตามดานวิธีฝกปฏิบัติ พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ดานวิธีฝกปฏิบัติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) ปรากฎผลดังตารางท่ี 22 
 
ตารางที่  22  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดานวิธีฝกปฏิบัติ ของหัวหนางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุ 
แตกตางกัน โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 

อายุ จํานวน 

X  

อายุ 
20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

4.056 4.044 3.657 
20 – 30 ป 64 4.056 - 0.991 0.001** 
31 – 40 ป 109 4.044  - 0.001** 
41 ปขึ้นไป 70 3.657   - 

    **p < 0.01 
 
 จากตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตดานวิธีฝกปฏิบัติ จําแนกตามสภาพดานอายุ พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีความ
ตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานวิธีฝกปฏิบัติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  มี 2 คู ไดแก กลุมอายุ 20 – 30 ปและกลุมอายุ 31 - 40 ป มีความตองการอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตดานวิธีฝกปฏิบัติมากกวากลุมอายุ 41 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 23 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุตางกันจําแนกตามดานรูปแบบการวัด
และประเมินผล 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานรูปแบบการวัด
และประเมินผล      
      ระหวางกลุม 2 7.879 3.939 7.287 0.001** 
      ภายในกลุม 240 129.746 0.541   

รวม 242 137.625    
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 23 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุแตกตางกันจําแนก
ตามดานรูปแบบการวัดและประเมินผล พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการอบรม  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานรูปแบบการวัดและประเมินผลแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) ปรากฎผล ดังตารางท่ี 24 
 
ตารางที่  24  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดานรูปแบบการวัดและประเมินผล ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปา    
สวนภูมิภาคที่มีอายุแตกตางกัน โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 

อายุ จํานวน 
X  

อายุ 
20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

3.848 3.784 3.414 
20 – 30 ป 64 3.848 - 0.861 0.003** 
31 – 40 ป 109 3.784  - 0.005** 
41 ปขึ้นไป 70 3.414   - 

    ** p < 0.01 
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 จากตารางที่ 24  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตดานรูปแบบการวัดและประเมินผล จําแนกตามสภาพดานอายุ พบวา กลุมอายุ
ตาง ๆ มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานรูปแบบการวัดและประเมินผล แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 2 คู ไดแก กลุมอายุ 20 – 30 ป และกลุมอายุ 31 – 40 ป     
มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานรูปแบบการวัดและประเมินผล มากกวากลุมอายุ 
41 ปขึ้นไป 
 
ตารางที่  25  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุตางกันจําแนกตามดานอุปกรณ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานดานอุปกรณ      
      ระหวางกลุม 2 3.979 1.989 4.123 0.017* 
      ภายในกลุม 240 115.799 0.482   

รวม 242 119.778    
   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 25 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุแตกตางกันจําแนก
ตามดานอุปกรณ พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ดานอุปกรณแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) ปรากฎผลดังตารางที่ 26 
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ตารางที่  26  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดานอุปกรณของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุแตกตาง
กัน โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 

อายุ จํานวน 

X  

อายุ 
20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

4.523 4.424 4.193 
20 – 30 ป 64 4.523 - 0.664 0.024* 
31 – 40 ป 109 4.424  - 0.096 
41 ปขึ้นไป 70 4.193   - 

      * p < 0.05 
  
 จากตารางที่ 26  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตดานอุปกรณ จําแนกตามสภาพดานอายุ พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีความตองการ
อบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานอุปกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มี 1 คู 
ไดแก กลุมอายุ 20 – 30 ป มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานอุปกรณ มากกวา    
กลุมอายุ 41 ปขึ้นไป  
 
ตารางที่  27  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุตางกันจําแนกตามดานเวลาและ
สถานที่ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานเวลาและสถานที่      
      ระหวางกลุม 2 5.551 2.775 7.045 0.001** 
      ภายในกลุม 240 94.546 0.394   

รวม 242 100.097    
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 27 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุแตกตางกันจําแนก
ตามดานเวลาและสถานที่ พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตดานเวลาและสถานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงไดทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) ปรากฎผลดังตารางที่ 28 
 
ตารางที่  28  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดานเวลาและสถานที่ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุ
แตกตางกัน โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 

อายุ จํานวน 
X  

อายุ 
20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

4.203 3.965 3.797 
20 – 30 ป 64 4.203 - 0.057 0.001** 
31 – 40 ป 109 3.965  - 0.219 
41 ปขึ้นไป 70 3.797   - 

      ** p < 0.01 
  
 จากตารางที่ 28  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตดานเวลาและสถานที่ จําแนกตามสภาพดานอายุ พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีความ
ตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเวลาและสถานที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มี 1 คู ไดแก กลุมอายุ 20 – 30 ป มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเวลา
และสถานที่ มากกวากลุมอายุ 41 ปขึ้นไป 
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ตารางที่  29  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุตางกันจําแนกตามดานการสนับสนุน
จากฝายบริหาร 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานการสนับสนุน
จากฝายบริหาร      
      ระหวางกลุม 2 7.581 3.791 8.236 0.001** 
      ภายในกลุม 240 110.460 0.460   

รวม 242 118.042    
   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 29 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุแตกตางกันจําแนก
ตามดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการอบรม  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการสนับสนุนจากฝายบริหารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .01 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) ปรากฎผลดัง        
ตารางท่ี 30 
 
ตารางที่  30  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดานการสนับสนุนจากฝายบริหารของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวน
ภูมิภาคที่มีอายุแตกตางกัน โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 

อายุ จํานวน 
X  

อายุ 
20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

4.242 4.227 3.843 
20 – 30 ป 64 4.242 - 0.990 0.003** 
31 – 40 ป 109 4.227  - 0.001** 
41 ปขึ้นไป 70 3.843   - 

      ** p < .01 
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 จากตารางที่ 30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ตดานการสนับสนุนจากฝายบรหิาร จําแนกตามสภาพดานอายุ พบวา กลุมอายุตาง ๆ มี
ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานการสนับสนุนจากฝายบรหิาร แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ    
ทางสถิติที่ระดับ .01 มี 2 คู ไดแก กลุมอายุ 20 – 30 ป และกลุมอายุ 31 – 40  ป มีความตองการอบรม     
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานการสนับสนุนจากฝายบริหารมากกวากลุมอายุ 41 ปข้ึนไป 
 
สมมติฐานที่  2  หัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคท่ีมีตําแหนงงาน
ตางกัน มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน 
 
ตารางที่ 31   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ที่มีตําแหนงงานตางกัน 
 

ความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

หัวหนางาน พนักงานระดบั
ปฏิบัติการ 

t P 

X  S.D. X  S.D.   
ดานเนื้อหาวิชาการบริหาร 3.683 0.494 3.521 0.623 1.745 0.082 
ดานเนื้อหาวิชาการบริการ 3.264 0.631 3.388 0.679 -1.195 0.233 
ดานเนื้อหาวิชาความรู                
ทางเทคโนโลย ี

3.269 0.507 3.585 0.737 -3.599 0.001** 

ดานรูปแบบของเนื้อหา 3.750 0.449 3.905 0.568 -2.092 0.039* 
ดานวิธีฝกปฏบิัติ 3.679 0.473 4.007 0.623 -3.556 0.001** 
ดานรูปแบบการวัดและประเมินผล 3.476 0.526 3.755 0.797 -3.012 0.003** 
ดานอุปกรณ 4.288 0.660 4.411 0.715 -1.124 0.262 
ดานเวลาและสถานที่ 3.891 0.596 4.004 0.655 -1.138 0.256 
ดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร 4.090 0.645 4.129 0.714 -0.362 0.718 

รวม 3.710 0.373 3.856 0.495 -1.999 0.047* 
     * p < 0.05 
   ** p < 0.01 
  



รสนันท  ทัศนา                                                                                                                                                               ผลการวิจัย / 106 

 จากตารางที่ 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ที่มีตําแหนง
ตางกัน พบวา ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยาง   
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สําหรับรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มี 1 ดาน ไดแก ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานรูปแบบของเนื้อหา
สําหรับรายขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 3 ดาน ไดแก ความตองการ
อบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี ดานวิธีฝกปฏิบัติและดานรูปแบบ
การวัดและประเมินผล  โดยพนักงานระดับปฏิบัติการมีความตองการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตทั้ง 4 ดาน มากกวาหัวหนางาน 
 
สมมติฐานที่  3  หัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตตางกันมีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน 
 
ตารางที่ 32 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
ตางกันโดยรวม 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
 

ความตองการอบรมผานเครอืขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวม      
 ระหวางกลุม 2 3.655 1.828 8.655 0.001** 
 ภายในกลุม 

 
240 50.681 0.211  

 
รวม 242 242    

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 32 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ
หัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตตางกัน โดยภาพรวม พบวาพนักงานที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตตางกัน             
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มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงได
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) ปรากฎผลดังตารางที่ 33 
 
ตารางที่  33  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยรวม ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณ   
ในการใชอินเทอรเน็ตตางกัน โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 
ประสบการณใน

การใช
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 

X  

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
1-5 ป 6-10 ป 11 ปขึ้นไป 
3.596 3.911 3.860 

1-5 ป 53 3.596 - 0.001** 0.005** 
6-10 ป 105 3.911  - 0.748 
11 ปขึ้นไป 85 3.860   - 

  ** p < 0.01 
  
 จากตารางที่ 33  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตโดยภาพรวม จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวา กลุมตาง ๆ 
มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มี 2 คู ไดแก กลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 – 10 ปและกลุมที่มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 11 ปขึ้นไป มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยภาพรวมมากกวากลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1 – 5 ป 
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ตารางที่  34 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต     
ตางกันจําแนกตามดานเนื้อหาวิชาการบริหาร 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานเนื้อหาวิชา      
การบริหาร      
      ระหวางกลุม 2 0.405 0.203 0.561 0.571 
      ภายในกลุม 240 86.692 0.361   

รวม 242 87.098    
 
 จากตารางที่ 34 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตแตกตาง จําแนกตามดานเนื้อหาวิชาการบริหาร พบวา พนักงานที่มีประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาวิชาการ
บริหารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่  35 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต     
ตางกันจําแนกตามดานเนื้อหาวิชาการบริการ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานเนื้อหาวิชา       
การบริการ      
      ระหวางกลุม 2 1.155 0.577 1.290 0.277 
      ภายในกลุม 240 107.402 0.448   

รวม 242 108.556    
 
 จากตารางที่ 35 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใช
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อินเทอรเน็ตแตกตางกัน จําแนกตามดานเนื้อหาวิชาการบริการ พบวา พนักงานที่มีประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาวิชาการ
บริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่  36 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต     
ตางกันจําแนกตามดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานเนื้อหาวิชา
ความรูทางเทคโนโลย ี      
      ระหวางกลุม 2 5.704 2.852 5.976 0.003** 
      ภายในกลุม 240 114.531 0.477   

รวม 242 120.235    
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 36 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตแตกตางกันจําแนกตามเนื้อหาวิชาดานความรูทางเทคโนโลยี พบวา พนักงานที่มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน  มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงไดทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) ปรากฎผลดังตารางที่ 37 
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ตารางที่  37  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปา
สวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตตางกันโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 
ประสบการณใน

การใช
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 

X  

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
1-5 ป 6-10 ป 11 ปขึ้นไป 
3.321 3.686 3.428 

1-5 ป 53 3.321 - 0.008** 0.675 
6-10 ป 105 3.686  - 0.040* 
11 ปขึ้นไป 85 3.428   - 

      * p < 0.05 
    ** p < 0.01 
 
 จากตารางที่ 37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรม  ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
พบวากลุมตาง ๆ มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาวิชาความรูทาง
เทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 คู ไดแก กลุมที่มีประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ต 6 – 10 ป มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาวิชาความรู
ทางเทคโนโลยีมากกวากลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 11 ปขึ้นไป และแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 คู ไดแก กลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 – 10 ป 
มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยีมากกวากลุมที่
มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1 - 5 ป  
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ตารางที่  38 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต     
ตางกันจําแนกตามดานรูปแบบของเนื้อหา 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานรปูแบบของเนื้อหา      
      ระหวางกลุม 2 2.198 1.099 3.757 0.025* 
      ภายในกลุม 240 70.221 0.293   

รวม 242 72.419    
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 38 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน จําแนกตามดานรูปแบบของเนื้อหาพบวา พนักงานที่มีประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน  มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานรูปแบบของเนื้อหา
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe’ test) ปรากฎผลดังตารางที่ 39 
 
ตารางที่  39  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดานรูปแบบของเนื้อหาของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตตางกันโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 
ประสบการณใน

การใช
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 

X  

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
1-5 ป 6-10 ป 11 ปขึ้นไป 
3.693 3.936 3.903 

1-5 ป 53 3.693 - 0.031* 0.088 
6-10 ป 105 3.936  - 0.917 
11 ปขึ้นไป 85 3.903   - 

     * p < 0.05 
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 จากตารางที่ 39  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตดานรูปแบบของเนื้อหา  จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวา
กลุมตาง ๆ มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานรูปแบบของเนื้อหา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มี 1 คู ไดแก กลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 – 10 ป 
มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอร เน็ตดานรูปแบบของเนื้อหามากกวากลุมที่มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1 – 5 ป 
 
ตารางที่  40 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต     
ตางกันจําแนกตามดานวิธีฝกปฏิบัติ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานวธีิฝกปฏิบตั ิ      
      ระหวางกลุม 2 3.305 1.652 4.602 0.011* 
      ภายในกลุม 240 86.174 0.359   

รวม 242 89.479    
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 40 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน จําแนกตามดานวิธีฝกปฏิบัติพบวา พนักงานที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน  มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ดานวิธีฝกปฏิบัติแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’ test) ปรากฎผลดังตารางที่ 41 
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ตารางที่ 41  ผลการเปรียบเทียบคา เฉลี่ย เปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขาย                
อินเทอรเน็ต ดานวิธีฝกปฏิบัติ ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่
มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตตางกัน โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 
ประสบการณใน

การใช
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 

X  

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
1-5 ป 6-10 ป 11 ปขึ้นไป 
3.736 4.042 3.929 

1-5 ป 53 3.736 - 0.011* 0.184 
6-10 ป 105 4.042  - 0.438 
11 ปขึ้นไป 85 3.929   - 

    * p < 0.05 
  
 จากตารางที่ 41  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  ดานวิธีฝกปฏิบัติ จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวากลุม
ตาง ๆ มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานวิธีฝกปฏิบัติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 คู ไดแก กลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 – 10 ป มีความตองการ
อบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานวิธีฝกปฏิบัติ มากกวากลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต    
1 – 5 ป  
 
ตารางที่  42 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต     
ตางกันจําแนกตามดานรูปแบบการวัดและประเมินผล 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานรปูแบบการวัด    
และประเมินผล      
      ระหวางกลุม 2 4.608 2.304 4.157 0.017* 
      ภายในกลุม 240 133.017 0.554   

รวม 242 137.625    
   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



รสนันท  ทัศนา                                                                                                                                                               ผลการวิจัย / 114 

 จากตารางที่ 42 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน จําแนกตามดานรูปแบบการวัดและประเมินผลพบวา พนักงานที่มีประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน  มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานรูปแบบการวัด
และประเมินผลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงไดทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) ปรากฎผลดังตารางที่ 43 
 
ตารางที่  43  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดานรูปแบบการวัดและประเมินผล ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปา            
สวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตตางกัน โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 
ประสบการณใน

การใช
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 

X  

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
1-5 ป 6-10 ป 11 ปขึ้นไป 
3.458 3.819 3.688 

1-5 ป 53 3.458 - 0.017* 0.211 
6-10 ป 105 3.819  - 0.485 
11 ปขึ้นไป 85 3.688   - 

      * p < 0.05 
 จากตารางที่ 43  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรม         
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานรูปแบบการวัดและประเมินผล จําแนกตามประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต พบวากลุมตาง ๆ มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานรูปแบบการวัด
และประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 คู ไดแก กลุมที่มีประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต 6 – 10 ป มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานรูปแบบการวัด
และประเมินผล มากกวากลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1 – 5 ป  
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ตารางที่  44 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต     
ตางกันจําแนกตามดานอุปกรณ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานอปุกรณ      
      ระหวางกลุม 2 11.307 5.653 12.508 0.001** 
      ภายในกลุม 240 108.472 0.452   

รวม 242 119.778    
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 44 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน จําแนกตามดานอุปกรณพบวา พนักงานที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
แตกตางกัน  มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ดานอุปกรณแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) ปรากฎผล     
ดังตารางท่ี 45 
 
ตารางที่  45  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดานอุปกรณ ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ตตางกัน โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 
ประสบการณใน

การใช
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 

X  

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
1-5 ป 6-10 ป 11 ปขึ้นไป 
3.986 4.445 4.560 

1-5 ป 53 3.986 - 0.001** 0.001** 
6-10 ป 105 4.445  - 0.530 
11 ปขึ้นไป 85 4.560   - 

     ** p < 0.01 
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 จากตารางที่ 45  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตดานอุปกรณ จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวากลุมตาง ๆ 
มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานอุปกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มี 2 คู ไดแก กลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 11 ปขึ้นไป และกลุมที่มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 – 10 ป มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต      
ดานอุปกรณมากกวากลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  1 – 5 ป  
 
ตารางที่  46 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต     
ตางกันจําแนกตามดานเวลาและสถานที่ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานเวลาและสถานที่      
      ระหวางกลุม 2 5.762 2.881 7.329 0.001** 
      ภายในกลุม 240 94.335 0.393   

รวม 242 100.097    
   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 46 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน จําแนกตามดานเวลาและสถานที่ พบวา พนักงานที่มีประสบการณใน      
การใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน  มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ดานเวลาและ
สถานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย
วิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) ปรากฎผลดังตารางที่ 47 
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ตารางที่  47  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดานเวลาและสถานที่ ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตตางกัน โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 
ประสบการณใน

การใช
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 

X  

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
1-5 ป 6-10 ป 11 ปขึ้นไป 
3.698 4.099 4.007 

1-5 ป 53 3.698 - 0.001** 0.020* 
6-10 ป 105 4.099  - 0.604 
11 ปขึ้นไป 85 4.007   - 

      * p < 0.05 
    ** p < 0.01 
  
 จากตารางที่ 47  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตดานเวลาและสถานที่ จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวา
กลุมตาง ๆ มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเวลาและสถานที่ แตกตางกันอยาง   
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 คู ไดแก กลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 11 ป ขึ้นไป
มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเวลาและสถานที่มากกวากลุมที่มีประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต 1 – 5 ป  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 คู ไดแก 
กลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 - 10 ปมีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ดานเวลาและสถานที่มากกวากลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1 – 5 ป 
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ตารางที่  48 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต     
ตางกันจําแนกตามดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความตองการอบรมฯ ดานการสนับสนุน 
จากฝายบริหาร      
      ระหวางกลุม 2 13.588 6.794 15.610 0.001** 
      ภายในกลุม 240 104.454 0.435   

รวม 242 118.042    
   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 48 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน จําแนกตามดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร พบวา พนักงานที่มีประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน  มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการสนับสนุน
จากฝายบริหารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงไดทดสอบความแตกตางเปน  
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) ปรากฎผลดังตารางที่ 49 
 
ตารางที่  49  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวน
ภูมิภาคที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตตางกัน โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 
ประสบการณใน

การใช
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 

X  

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
1-5 ป 6-10 ป 11 ปขึ้นไป 
3.703 4.150 4.344 

1-5 ป 53 3.703 - 0.001** 0.001** 
6-10 ป 105 4.150  - 0.133 
11 ปขึ้นไป 85 4.344   - 

      ** p < 0.01 
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 จากตารางที่ 49 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความตองการอบรม          
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร จําแนกตามประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต พบวากลุมตาง ๆ มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานการสนับสนุน
จากฝายบริหารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 2 คู ไดแก กลุมที่มีประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต 11 ปขึ้นไปและกลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 – 10 ป 
มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการสนับสนุนจากฝายบริหารมากกวากลุมที่มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1 – 5 ป  
 
สวนท่ี  4  :  สรุปความคดิเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปด 
 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่ตองการเสนอแนะดานเนื้อหาวิชา  และดานอื่น  ๆ  จําแนกตามความถี่ของ             
ความคิดเห็น เรียงจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
 
 ลําดับที่ 1 เนื้อหาควรมีความเขาใจงาย และสามารถนํามาประยุกต ใชกับการทํางาน
จริงได (10) 
 ลําดับที่ 2 เนื้อหาควรแบงเปนระดับ เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถเลือกไดโดยแบงเปน
เบื้องตน ระดับกลาง ระดับสูง เปนตน (8) 
 ลําดับที่ 3 ใหเนื้อหารายวิชามีความครบถวน ระบบมีความเร็วพอทั้งภาพและเสียง และ
เทคนิคการสอน ใหวิชามีความหลากหลาย ใหครบตาม Core Business, Core Competency และ 
Functional ของการประปาสวนภูมิภาคกอน (6) 
 ลําดับที่ 4 มีการทดสอบระบบการอบรมกอนนํามาใชงานจริง (5) 
 ลําดับที่ 5 แบบการสอนหรือลักษณะการสอนควรปรับใหเนื้อหาเปนภาษาที่พนักงาน
ทุกคน ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพเขาใจไดงาย (ไมควรเปนวิชาการทางคอมพิวเตอรมากนัก) เพื่อจะไมทํา
ใหการอบรมนาเบื่อ และจะทําใหผูเขาอบรมรูสึกสนุกสนาน (4) 
 ลําดับที่ 6 ตองการอบรมดานวิชาดานภาษาตางประเทศ (3) 
 ลําดับที่ 7 การอบรมเสมือนผานระบบอินเทอรเน็ต นอกจากผูอบรมหรือวิทยากร
จะตองมีความรูแลว ยังตองมีการจัดการสื่อในการอบรมใหสามารถเขาใจไดงาย และทบทวนได    
อีกทั้งตองมีเทคนิคที่มากกวาการอบรมปกติ จึงตองใชบุคคลากรที่มีความสามารถในการจัดทําวิชา  (2) 
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 ลําดับที่  8 ขอมูลที่ เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ควรไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย 
และถูกตองตรงความเปนจริง และใหการเขาถึงขอมูลทางอินเทอรเน็ตเปนไปอยางรวดเร็ว ไมติดขัด
ในการใชงาน (1) 

 คําตอบจากแบบสอบถามปลายเปดที่ไดมานั้น สรุปไดวา เนื้อหาวิชาที่จะนํามาทํา      
การอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นตองเขาใจงายทั้งการใชคําพูด คําเขียน มีความครบถวน       
ทั้งภาพ เสียงและเทคนิคการสอนในแบบตาง ๆ เพื่อความนาสนใจในการเรียน และแบงระดับวิชา
จากงายไปหายาก รวมทั้งตองเปนวิชาที่สามารถนํามาประยุกตใชกับงานประจําได และที่สําคัญควร
มีการทดสอบระบบการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตกอนจะดําเนินการใหพนักงานใชงานจริง         
เพื่อปองกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้น อาจจะทําใหพนักงานเกิดความเบื่อหนายไมเขามาอบรม        
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตทาํใหเสียเงินเปลาในการจัดทํา 
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บทที� 5 

อภิปรายผล 
 
 
 การวิจยัเรื"อง ความตอ้งการในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่ ของหัวหน้างาน
และพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  มีจุดมุง่ หมายเพื"อศึกษาความตอ้งการในการ
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการในดา้น่ ่ เนื5อหาวิชา
ด้านรูปแบบของเนือหา5  ด้านวิธีฝึกปฏิบัติ ด้านรูปแบบการวดัและประเมินผล ด้านอุปกรณ์          
ดา้นเวลาและสถานที"และดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร โดยผูว้ิจยันาํเสนอสาระและประเด็นที"
นาสนใจมาอภิปรายผล ดงันี่ 5  
 
 1. ความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ข่ ่ องหวัหน้างานและพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาคใน่ ด้านเนือหาวิชา5  ด้านรูปแบบของเนือหา 5 ด้านวิธีฝึกปฏิบติั    
ดา้นรูปแบบการวดัและประเมินผล ดา้นอุปกรณ์ ดา้นเวลาและสถานที" และดา้นการสนบัสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร 
 2. การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตที"หัวหน้า่ ่ งาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ             
การประปาสวนภูมิภาคตอ้งการ มีความแตกตางกนตามอายุ ตาํแหนงงานและประสบการณ์ในการ่ ่ ั ่
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 
1.  ความต้องการอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของหัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการ      

การประปาส่วนภมิภาคในด้านู เนื*อหาวิชา ด้านรปแบบของเนื*อหา ู ด้านวิธีฝึกปฏิบัติ ด้านรปแบบู   

การวดัและประเมินผล ด้านอปกรณ์ ด้านเวลาและสถานที� และด้านการสนับสนนจากฝ่ายบริหารุ ุ  

 

 1.1 จากผลการวิจยัพบวา หวัหน้างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการ ่
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ในดา้น่ ่ เนื5อหาวิชาการบริหาร อยใูนระดบัมาก่ และเมื"อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวาการเขียนรายงานและการนาํเสนอขอ้มูลผูบ้ริ่ หาร มีความตอ้งการอบรม ฯ มากที"สุด 
แสดงให้เห็นวา ่ ขันตอนที"สําคัญขันตอนหนึ" งในการทาํงานนัน ได้แก การเขียนรายงานและ5 5 5 ่            
การนาํเสนอขอ้มูลผูบ้ริหาร ซึ" งการเขียนรายงานเป็นการเขียนรายละเอียดตาง่  ๆ เกยวกบการดาํเนินงานี" ั
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ของบุคคลในหนวยงาน่  การเขียนรายงานแตละประเภทนัน่ 5  กจะมีวิธีการเขียนที"แตกตางกน็ ่ ั
ออกไป การเขียนรายงานจึงเป็นสิงจาํเป็นและสําคญัในการบริหารงาน" ทงัในหนวยงานราชการและ5 ่
ธุรกจเอกชนิ  เพราะรายงานจะบรรจุข้อมูลพืนฐานที"ชวยให้บุคลากรของหนวยงานทราบ5 ่ ่
นโยบาย เป้าหมาย ผลการปฏิบติังาน ปัญหาอุปสรรคตาง่  ๆ ในการดาํเนินงาน รวมทงัรายงานผล5   
การดาํเนินงานในแตละสัปดาห์หรือแตละเดือน ่ ่ เพื"อเป็นขอ้มูลเบืองตน้ที"ชวยให้ผูบ้ริหาร5 ่ ระดบัสูงใช้
ในการตัดสินใจวางแผนการขยายงานตอไปใ่ นอนาคต หัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบติัการ           
จึงจาํเป็นตอ้งเขียนรายงานด้วยตนเองกอนจะนาํไปเสนอกบผูบ้ริหารระดบัสูงตอไป่ ั ่ ซึ" งในการเขียน
รายงานนนัจาํเป็นอยางยิงที"จะตอ้ง5 ่ " เขียนรูปแบบให้ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ที"การประปาสวนภูมิภาค่
กาหนดํ  รวมทงั5 มีใจความสําคญัครบถว้นเสมอ วาใคร ทาํอะไร ที"ไหน่  เมื"อไหร อยางไร่ ่  แลว้จึงนาํ
รายงานไปนาํเสนอผูบ้ริหารซึ" งอาจจะรายงานด้วยปากเปลาหรือเสนอดว้ยวาจา ่ หรือรายงานเป็น   
ลายลกัษณ์อกัษรมกัทาํเป็นรูปเลม่  เป็นรูปแบบ การนาํเสนออยางเป็นทางการ่  โดยมีการนาํเทคนิค  
ในการนาํเสนอรูปแบบตาง่  ๆ เพื"อใหผู้บ้ริหารสามารถเขา้ใจไดอ้ยางรวดเร็วในเวลาอนัสัน่ 5   
 รายขอ้รองลงมาได้แก วิชาการบริหารงานยุคใหม ่ ่ หัวหน้างานและพนักงานระดับ
ปฏิบติัการไดเ้ล็งเห็นความสําคญัในการสร้างสรรค์องคก์รให้กาวไปขา้งหน้า ้ เนื"องจากในปัจจุบนั 
เป็นยุคโลกาภิวฒัน์เป็นโลกของการสื"อสารไร้พรมแดน ไมมีขีดจาํกดโอกาสในการเรียนรู้เทาเทียม่ ั ่
กนั กระบวนการบริหารงานยุคใหม ตอ้งมีความโปรงใส เป็นธรรม่ ่  และสามารถตรวจสอบ        
ความถูกตอ้งชดัเจนได ้ตอ้งถามวาอะไรเป็นแรงบนัดาลใจให้คนทาํ่  หรือไม่ทาํอะไร จะใชอ้ะไรเป็น
มาตรการในการสร้างแรงบนัดาลใจให้คนทาํในสิงที"เ" ป็น การตอบสนองความตอ้งการขององค์กร 
ดงัเชนที" รัชฎา อสิสนธิสกุล ่ (2550) กลาววา ่ ่ การบริหารงานในยุคใหมจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลี"ยน่
บทบาทของผูเ้กยวขอ้งทงัพนกังาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร และนกัทรัพยากรมนุษย์ี" 5  ซึ" งตอ้งมีภารกจิ
รวมกนมากขึนแทนการแบงแยกหน้าที"ชัดเ่ ั ่5 จน และการบริหารจะให้ความสําคญัตอบุคลากรที"มี่
ศกัยภาพมากขึน5  ซึ" งทาํให้การจดัการดา้นบริหารทรัพยากรมนุษยถู์กออกแบบเพื"อให้มีความยืดหยุน่
และปรับเปลี"ยนได้งาย ่ ซึ" งการบริหารงานยุคใหมนัน่ 5 ชวย่ ให้การทาํงานเป็นไปได้อยางรวดเร็ว ่
สะดวก และตรงตามความตอ้งการของลูกนอ้งตั5งแตระดบัลางจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง่ ่  รวมทงัยงัได้5   
มีการนําเทคโนโลยีตาง่  ๆ มาชวยในการอาํนวยความสะดวกในด้านตาง่ ่  ๆ ทาํให้องค์กรพฒันา        
สูความเป็นเลิศ่  
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 1.2 จากผลการวิจยัพบวา หวัหน้างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการ่   
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เ่ ่ น็ต ในด้านเนือหาวิชา5 การบริการ อยูในระดับ่ ปานกลางและเมื"อ 
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ เทคนิคการตอบปัญหาด้านตาง่  ๆ ของการประปาสวนภูมิภาค่                    
มีความตอ้งการอบรม ฯ มากที"สุด แสดงวา ่ หวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการตอ้งการเรียนรู้ 
ตังแตกระบ5 ่ วนการการผลิตนําประป5 าไปจนถึงปัญหาตาง่  ๆ ที" เคยเกดขึนกบผู้ิ ั5 ใช้นําของ5                   
การประปาสวนภูมิภาค เนื"องจาก่ ธุรกจของการประปาสวนภูมิภาคิ ่  คือ การผลิตนาํเพื"อขายใหก้บ5 ั  
ประชาชนในสวนภูมิภาค พนักงานทุกคนของการประปาสวนภูมิภาค่ ่ มีความจาํเป็นจะตอ้งรู้จกั
สินค้าของตนเองให้ดีกอนที"จะนําไปแนะนําให้กบลูกค้า่ ั  ซึ" งความรู้พืนฐานและเทคนิคตาง5 ่  ๆ          
ในการตอบปัญหาด้านตาง่  ๆ ของการประปาสวนภูมิภาคนัน ชวย่ ่5 ให้พนักงานที"ไมเคยมีพืนฐาน่ 5
หรือไมเคยทาํหน้าที"ในสวนนัน่ ่ 5  ๆ ได้ทราบพืนฐานเหลานี5 5่  ซึ" งพนกังานการประปาสวนภูมิภาค่ ที"
ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ทุกคนมีหน้าที"ในการเป็น่ ประชาสัมพันธ์            
(Call Center) คอยตอบคาํถามลูกคา้ที"โทรเขา้มาถามเกยวกบี" ั เรื"องตาง่  ๆ เชน การขอติดตงันาํประปา ่ 5 5
สถานที"ที"จะชาํระคานาํประปา รวมทงัปัญหาตาง่ ่5 5  ๆ ที" เกดกบผูใ้ช้บริการของ การิ ั ประปาสวนภูมิภาค่  
เป็นตน้ ซึ" งการที"ให้พนักงานสํานักงานใหญเป็น่ ประชาสัมพนัธ์ (Call Center) นอกเหนือจาก
ประชาสัมพนัธ์ (Call Center) ของสํานกังานประปาในสวนภูมิภาคแลว้นัน ่ 5 มีผลให้วิชาการสร้าง
ทศันคติที"ดีในการให้บริการมีความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตมาก่ ่ เป็นอนัดบัที"สอง 
ดังที"สํานักสื"อสารองค์กรและลูกค้าสัมพนัธ์ การประปาสวนภูมิภาค ่ (การประปาสวนภูมิภาค่ ,     
สาํนกัสื"อสารองคก์รและลูกคา้สัมพนัธ์, 2552 : คาํนาํ) กลาววา่ ่ โลกไมเคยหยุดหมุน การประปาสวน่ ่
ภูมิภาคจึงไมเคยหยุดนิง แตยงัคงเดินหน้าพฒันาบริการตาง่ ่ ่"  ๆ ให้ดีที"สุดเพื"อผูใ้ช้นํา5  ทวัประเทศ "
ดงันัน การประปาสวนภูมิภาค จึงมีนโยบายให้สํานักงานประปา5 ่  ในสังกดทุกสาขา ดาํเนินการั
ปรับปรุงและพฒันาให้เป็นสํานักงานประปาทนัสมยั ทงัในระดบั ติดตา5  ซึ" งหมายถึงการพฒันา
ปรับปรุงสิงที"จบัตอ้งไดใ้ห้มีความสวยงามทนัสมยั ติดตาเป็นภาพค" วามทรงจาํที"ดี และพฒันาลึกลง
ไปถึงระดับ ตรึงใจ ซึ" งหมายถึง การให้บริการของบุคลากรทุกคนที"สร้างความพึงพอใจ และ       
ความประทบัใจใหแ้กลูกคา้่  การประปาสวนภูมิภาคจึงมุงเนน้สร้างเสริม หวัใจบริการ หรือที"เรียกกน่ ่ ั
วา ่ Service Mind ซึ" งเป็นกุญแจสําคญัของการพฒันาในระดบัตรึงใจ เพื"อเป็นแนวทางในการเพิม"
ประสิทธิภาพการให้บริการ แบบเหนือความคาดหวงัของลูกคา้ และเพื"อเป็นการประกนมาตรฐานั
การบริการที"ดีของการประปาสวนภูมิภาค สามารถสร้างความประทบัใจให้แกลูกคา้่ ่  ซึ" งการประปา
สวนภูมิภาคมุงหวงัอยางยิง่ ่ ่ "  ให้บุคลากรทุกคนรวมกนใช้่ ั หวัใจบริการหรือ Service Mind เพื"อนาํไปสู่
เป้าหมายของการให้บริการชันเลิศที"เกดจากการรวมแรงรวมใจกนของบุคลากร5 ิ ่ ่ ั การประปาสวน่
ภูมิภาคทุกคน แตอยางไรกตามการอบรมเรื" องทศันคติกสมควรให้่ ่ ็ ็ ฝ่ายฝึกอบรมจดัการอบรม 
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เนื"องจากวิชาการสร้างทศันคติที"ดีกบการให้บริการนนั ั 5 เน้นเรื"องของ ทศันคติ ในตวัผูเ้รียนและการ
ปฏิบติัมากกวาเนือหา ซึ" ง่ 5 ตรงกบั สมคิด อิสระวฒัน์ (2543 : 197) ที"วาหัวขอ้ในการอบรมที"เน้นเรื"อง ่
ทศันคติ ในตวัผูเ้รียนมากกวาเนือหา ควรมีเทคนิคที"นาํมาสอนจึงเป็นเทคนิคที"่ 5 ผูเ้รียนทุกคนมีสวนรวม่ ่
ในการคิด และกระทาํ อาทิเชน การแบงกลุมยอย เกม การจาํลองสถานการณ์หรือกรณีศึกษา วิธีการ่ ่ ่ ่
บรรยายจึงใชไ้มไดผ้ล ่ (จุดออนของการบรรยายคือ ใชก้บเนือหามากกวาทศันคติ่ ั ่5 ) 
 1.3 จากผลการวิจยัพบวา หวัหน้างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการ ่
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ในดา้น่ ่ เนือหาวิ5 ชาความรู้ทางเทคโนโลยี อยใูนระดบัมาก และเมื"อ่
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวาการสร้างและใชโ้ปรแกรม ่ OpenOffice.org (Writer Calc Impress) มีความตอ้งการ
อบรม ฯ มากที"สุด แสดงวา หวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ่ ตอ้งการให้จดัอบรมการสร้างและ
ใชโ้ปรแกรม OpenOffice.org (Writer Calc Impress) ผานอินเทอร์เน็ตมากที"สุด่  เนื"องจากการประปา
สวนภูมิภาค่ โดยผูว้าการ่  (การประปาสวนภูมิภา่ ค, คณะกรรมการกากบดูแลการใช้งานเครือขายํ ั ่
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศอยางปลอดภยั่ , 2552) มีนโยบายนาํโปรแกรม OpenOffice.org      
ซึ" งเป็นซอฟต์แวร์บริหารจดัการงานสํานกังานที"ออกแบบมาให้ใช้ทดแทนชุดโปรแกรม Microsoft 
Office ด้วยหน้าตาการใช้งานและเมนูที"คล้ายคลึงกน รองรับการใช้งานภาษาไทย สามารถั
แลกเปลี"ยนเอกสารกบ ั Microsoft Office ไดด้ว้ย อีกทงัโปรแกรม 5 OpenOffice.org ไมเสียคาใชจ้าย่ ่ ่
ในการซือลิขสิทธิสามารถดาวน์5 b โหลดมาใช้งานได้ทนัที ทาํให้องค์กรประหยดัคาใช้จายในด้าน่ ่
คาลิขสิทธิโปรแกรม ่ b Microsoft Office ที"มีราคาคอนขา้งสูง ่ (ภาณุภณ พสุชยัสกุล, 2552 : 22) 
โปรแกรม OpenOffice.org นนัเป็นโปรแกรมที"พนกังานของการประปาสวนภูมิภาคไมคุน้เคยกบ5 ่ ่ ั
การใช้งาน ประกอบกบในปีงบประมั าณ 2553 พนักงานที"เป็นระดับหัวหน้างานและระดับ
ปฏิบติัการตอ้งเปลี"ยนจากการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office มาใชง้านโปรแกรม Openoffice.org 
ทงัหมด 5 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและฝ่ายฝึกอบรมจึงรวมมือกน่ ั จดัอบรมการใช้งานโปรแกรม 
OpenOffice.org ปีงบประมาณ 2552 มีผูเ้ขา้รับการอบรมแลว้ประมาณ 80 คน ตามแผนการจดัอบรม
ของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (การประปาสวนภูมิภาค่ , ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2552)            
แตการอบรมยงัไมทวัถึงพนกังานทุกคน่ ่ " ที"มีจาํนวนมากทงัที"อยใูนสวนกลางและสวนภูมิภาค5 ่ ่ ่  ดงันนั 5
ฝ่ายเทคโนโลยีและฝ่ายฝึกอบรมจึงควรสร้างบทเรียนวิชา การใช้งานโปรแกรม OpenOffice.org 
กอน ตามความจาํเป็นและความตอ้งการเป็นอนัดบัแรกของ่ ดา้นเนือหาวชิา5   
 รายขอ้รองลงมาไดแ้ก วิชาการใช้โปรแกรมประยุกตด์า้นการสื"อสารผานอินเทอร์เน็ต  ่ ่  
หวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการตอ้งใชโ้ปรแกรมประยกุตด์า้นการสื"อสารผานอินเทอร์เน็ต่
ในการติดตอสื"อสารกบผูส้อนหรือผูเ้รียนดว้ยกนเมื"อเกดปัญหาไมเขา้ใจในบทเรียน่ ั ั ิ ่  ซึ" งโปรแกรม
ประยกุตที์"ใชใ้นการสื"อสารผานอินเทอร์เน็ตนนัมีหลายโปร่ 5 แกรมดว้ยกนั เชน โปรแกรมที"สื"อสารกนได้่ ั
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โดยทงัเห็นหนา้และสามารถพูดคุยกนไดเ้สมือนอย ูณ ที"เ5 ั ่ ดียวกน โปรแกรมที"สื"อสารกนโดยั ั การสง่
คาํถามหรือข้อสงสัยไปทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) หรือโปรแกรมที"ฝากคาํถามหรือ          
ขอ้สงสัยตาง่  ๆ ไวต้ามกระดานขาว ่ (Web board) ซึ" งตรงกบัคุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ตที"เอือ5
ประโยชน์ตอการจดัเรียนการสอน ขอ้การสื"อสาร ่ (Communication) เป็นสิงจาํเป็นที"จะตอ้งใชทุ้กวนั"
ในชีวิต ซึ" งเป็นลกัษณะสําคญัของอินเทอร์เน็ต โดยมีการสื"อสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เชน ่    
การสื"อสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ การสื"อสารสองทาง เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์่ ่
โตต้อบกน การสนทนาผานโปรแกรมประยุกตบ์นั ่ อินเทอร์เน็ต การสื"อสารแบบหนึ"งแหลงไปหลาย่
ที"เป็นการสงขอ้ความจากแหลงเดียวแพรกระจายไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดียวให้คน่ ่ ่ ่ ่
อื"น ๆ ไดรั้บฟังดว้ยหรือการประชุมทางคอมพิวเตอร์ และการสื"อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง ่ ่ ่
เชน่  การใชก้ระบวนการกลุมในการสื"อสารบนอินเทอ่ ร์เน็ตโดยมีคนใชห้ลายคน และคนรับหลายคน
เชนกน่ ั  (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545)  
 1.4 จากผลการวิจยัพบวา หวัหน้างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการ ่
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ในดา้นรูปแบบ่ ่ ของเนือหาอยใูนระดบัมาก เมื"อพิจารณาเป็นรายขอ้5 ่
พบวา่ หวัขอ้สามารถ Download เอกสารประกอบการอบรมได ้มีความตอ้งการอบรม ฯ มากที"สุด 
เนื"องจาก  คนสวนใหญตอ้งการความสะดวกในเรื"องเอกสารประกอบการเรียน เพื"อนาํเอกสารไป่ ่
ศึกษาเวลาใดหรือใชเ้วลานานเทาไหรกได้่ ่ ็ หลงัจากที"เรียนไปแลว้ไมเขา้ใจหรือเพื"อทบทวนสิงที"เรียน่ "
มาแลว้ รวมทงัเป็นการ5 หาความรู้เพิมเติมอีกดว้ย " ซึ" งสอดคลอ้งกบวิธีการใช้ในการสอนผูใ้หญั ่ของ 
สมคิด อิสระวฒัน์ (2543 : 167) ที"วา่ในโลกปัจจุบนัจะพบวามีขอ้มูลเป็นจาํนวนมากที"ผูเ้รียนควรรู้ ่          
การบรรยายหรือเทคนิคอื"น ๆ  ไมเพียงพอ รายละเอียดตาง่ ่  ๆ ผูเ้รียนจึงอานไดจ้ากหนงัสือ่  ผูเ้รียนจะอาน่
ชา้หรือเร็วกได้็  เนื"องจากการอานหนงัสือนอกชนัเรียน ผูเ้รียนมีเวลาอยางเพียงพอหรือใชเ้วลานาน่ ่5
เทาไรกได ้่ ็  การให้อานหนงัสือ่  จึงเป็นเทคนิควิธีการสอนวิธีหนึ"ง อีกทงัยงัสอดคลอ้งกบขอ้แนะนาํ5 ั
ของ สุวฒัน์ วฒันวงศ์ (2545 : 126) ที"กลาววาให้นักศึกษ่ ่ าผูใ้หญมีเวลาไดเ้รี่ ยนรู้เนือหาวิชามากอน5 ่
ลวงหนา้่ หรือการใหอ้านมากอนเพื"อชวยใหท้ราบถึงสภาพการเรียนรู้ใหม่ ่ ่่   
 รายขอ้รองลงมาไดแ้ก สามารถทบทวนบทเรียนไดด้ว้ยตนเองตามความตอ้งการและ่
สามารถคน้ควา้จากหนงัสือ (e-Book) และบทความวารสาร (e-Journal) ได ้โดยผานบทเรีย่ น e-Learning 
นนั5  เนื"องจากเนือหาหลกัสูตรบางหลกัสูตรอาจจะออกแบบไวก้วา้ง5  ๆ โดยจะมีการแนะนาํให้ผูเ้รียนไป
อานเพิมเติมอีก ่ " หลกัสูตรประเภทนีจะตอ้ง5 มีการเชื"อมโยงยงัห้องสมุดซึ" งเป็นแหลงขอ้มูลที"จะคน้หา่
ไดท้งัหนงัสือและบทความวารสาร5  เพื"อเป็นการพฒันาทกัษะเพิมเติ" มนอกเหนือจากหลกัสูตรที"ตงัไว้5  
และการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตนนัถือเป็นการอบรมดว้ยตนเอง ่ ่ 5 ดงัที" กริช อมัโภชน์ (2545) 
กลาวถึงประเภทของการพฒันาบุคลากร่  และการฝึกอบรมดว้ยตนเองโดยผานบทเรียน่  e-Learning 
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ซึ" งในการฝึกอบรมดว้ยตนเอง เป็นรูปแบบการจดัการฝึกอบรมที"ผูฝึ้กอบรมสามารฝึกอบรมโดยใช้
สื"อที"หลากหลาย ถือเป็นการพลิกโฉมรูปแบบการฝึกอบรมเดิม ๆ ที"ผานมา่  ซึ" งจะทาํใหเ้กดการเรียนรู้ิ
ที"ไมจบสิน หรือ การเรียนรู้ตลอดชีวติ่ 5  ที"สาํคญัการฝึกอบรมดว้ยตนเอง คือ เลือกที"จะอบรมเวลาใดก็
ได ้สามารถทบทวนและคน้หาขอ้มูลตาง่  ๆ เพิ"มเติมดว้ยตวัเองไดต้ลอดเวลา 
 1.5 จากผลการวิจยัพบวา ่ หวัหน้างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการ 
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ในดา้นวิธีฝึกปฏิบติัอยใูนระดบัมาก เมื"อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา ่ ่ ่ ่
หัวข้อสามารถลงทะเบียนเข้าสูระบบออนไลน์ได้ด้วยตนเองในเวลาและสถา่ นที" ใดกได ้็                    
มีความต้องการอบรมฯ มากที" สุด  เนื"องจากต้องการความสะดวกในการลงทะเบียนอบรม            
ผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ เวลาใดกไดที้"วางจากการทาํงานหรือเวลาพกัเที"ยง  แมก้ระทงัที"บา้นที"มี็ ่ "
เครื"องคอมพิวเตอร์เชื"อมตอเครือขายอินเทอร์เ่ ่ น็ต สอดคลอ้งกบลกัษณะสําคญัของ ั e-Learning ที"วา่  
Anywhere Anytime and Anybody คือ ผูเ้รียนจะเป็นใคร กได้็  มาจากที"ใดกได ้และเรียนเวลาใดกได้็ ็
ตามความตอ้งการของผูเ้รียน เพราะหนวยงานได้เปิดเว็บไซต์ให้บริการตลอด ่ 24 ชัวโมง"      
(สโรชินทร์ ประสมศรี, 2545) และตรงกบประโยชน์ของ ั e-Learning ขอ้ที"กลาวถึงความ่ สะดวกสบาย 
(Convenient) ของระบบการเรียนการสอนของ e-Learning สามารถจดัการศึกษา ให้กบผูเ้รียนั         
ไดต้ามความตอ้งการ โดยไมตอ้งอาศยั ชันเรียน  ผูเ้รียนที"อาศยัอยูในชุมชนหางไกลหรือมีภารกจ่ ่ ่ ิ5
หน้าที"   การงานประจาํอยู กสามารถลงทะเบียนเพื"อศึกษาบทเรียนผาน ่ ็ ่ e-Learning ไดท้งัที"อยูที"5 ่
บา้นพกัอาศยั หรือสถานที"ทาํงาน เพียงแตเชื"อมเครื"องคอมพิวเตอร์่ เขา้กบเครื"องั เซิร์ฟเวอร์ของ         
e-Learning ผานเครือขายอินเทอร์เน็ต เทานนัก่ ่ ่ ็5 สามารถลงทะเบียนในการศึกษาบทเรียนได ้ซึ" งสบาย
กวานาํเอกสารหรือหนงัสือติดตวัไปศึกษานอกสถานที" ่ (มนตช์ยั เทียนทอง, 2546) 
 รายขอ้รองลงมาไดแ้ก ผูอ้บรมดว้ยกนและผูส้อนสามารถสื"อสารกนไดใ้นขณะอบรม่ ั ั
เสมือนนังอบรมอยูในห้องอบรมเดียวกน" ่ ั  เนื"องจาก เมื"ออบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตแล้ว ่ ่
พนกังานสวนใหญเกรงว่ ่ า่จะทาํให้เกดการขาดความสัมพนัธ์ระหวางมนุษยด์ว้ยกนิ ่ ั  และจะไมไดพู้ด่
หรือสื"อสารกบผูส้อนั และผูอ้บรมดว้ยกนั แต่การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตนนัผูอ้บรมดว้ยกน่ ่ ั5
และผูส้อนสามารถสื"อสารกนได้ั ในขณะอบรมเสมือนนงัอบรมอยใูนหอ้งอบรมเดียวกน" ่ ั  ดงัที"          นํ5
ทิพย์ วิภาวิน (2545) กลาววา ่ ่ เป็นคุณลักษณะเฉพาะข้อนึงของ e-Learning คือการติดตอสื" อสาร่  
(communication) สิงสําคญัที"ทาํให้ " e-Learning มีความโดดเดนและแตกตางไป่ ่ จากการเรียนทางไกล
ทวั"  ๆ ไปกคือการนาํรูปแบบการติดตอสื"อสารแบบ ็ ่ 2 ทาง (two-way communication) มาใชป้ระกอบใน
การเรียนเพื"อเพิมความสนใจ ความตื"นตวัของผูเ้รียนที"มีตอบทเรียนให้มากยิงขึน เชน" "่ ่5  ในระหวาง่
เรียนถ้ามีคาํถามซึ" งเป็นการทดสอบยอยในบทเรียน่ เมื"อคาํถามปรากฎขึนมาผูเ้รียนกจะตอ้งเลือก5 ็
คาํตอบและสงคาํตอบกลับมายงัระบบในทันที เหตุการณ์ดังกลาวจะทาํให้ผูเ้รียนรักษาร่ ่ ะดับ      
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ความสนใจในการเรียนได้เป็นระยะเวลามากขึน นอกจากนีวตัถุประสงค์สําคัญอีกประการ5 5           
ของการติดตอแบบ ่ 2 ทาง คือ ใช้เป็นเครื"องมือที"จะชวยให้ผูเ้รียนไดติ้ดตอ สอบถาม ปรึกษาหารือ ่ ่
และแลกเปลี"ยนความคิดเห็นระหวางตวัผูเ้รียนกบครู อาจารยผ์ูส้อน และระ่ ั หวางผูเ้รียนกบเพื"อนรวม่ ั ่
ชนัเรียกคนอื"น ๆ โดยเครื"องมือที"ใช้ในการติดตอสื"อสารอาจแบงได ้เป็นประเภท ดงันี 5 ่ ่ 5 (1) ประเภท    
real-time (2) ประเภท non real-time 
 1.6  จากผลการวิจยัพบวา ่ หวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการ 
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ใน่ ่ ดา้นรูปแบบการวดัและประเมินผลอยใูนระดบัมาก เมื"อพิจารณา่
เป็นรายขอ้พบวา่ มีแบบทดสอบระหวางการอบรมในทุก่  ๆ บทเรียนและผูอ้บรมสามารถทราบผล
การสอบไดท้นัที มีความตอ้งการอบรมฯ มากที"สุด ซึ" งตรงกบที" แซงคเ์ตอร์ และลายเมอั ร์ (Sangster 
and Lymer, 2005 : 15) ไดก้ลาววา ผูเ้รียนที"อยใูนวยัผูใ้หญ่ ่ ่ ่ ซึ" งเป็นวยัทาํงานนนั5  แตละคนนนัมี่ 5    
ความแตกตางกน จึงควรให้เขาเรียนตามความสามารถของเขา่ ั  สิงสําคญัตอ้งมีความ" ยืดหยุนและ่    
ควรจะให้ผูเ้รียนสามารถทราบผลการเรียนและความกาวหน้าในทนัที ้ ความคิดนี5 สอดคล้องกบ ั     
แมคอินไตย (McIntyre, 1999 : 29) และศิริอร พงษส์มบูรณ์ (2545 : 155) ที"กลาววา การฝึกปฏิบติั ่ ่
และการได้รับทราบผลของการฝึกปฏิบัติในทันที รวมทงัความยืดหยุนและความหลากหลาย 5 ่         
สิงเหลานีจะเป็นสิงจูงใจทาํใหก้ารเรียนรู้ในวยัผูใ้" "่ 5 หญนนัไดผ้ลดี่ 5 มากยิงขึน " 5 โดยจะเป็นการกระตุน้ให้
ผูเ้รียนอยากที"จะเรียนรู้เพื"อวดัผลการเรียนของตนเองมากยิงขึน ซึ" งการอบรมผานเครือขาย" 5 ่ ่
อินเทอร์เน็ตที"หัวหน้างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการตอ้งการนนั 5 จะสอดคลอ้งกบแนวคิดและั
ทฤษฎีรูปแบบ e-Learning ของบารอน (Belanger & Jordan, 2000) ในรูปแบบ Web Managed 
Course ซึ" งเป็นรูปแบบที" มีระบบบริหารจัดการเรียน การสอน หรือที" เ รียกวา ่ LMS เพื"อชวย่              
ในการจดัการกบกระบวนการเรียนการสอน อนัไดแ้ก ระบบสําหรับใชใ้นการจดัการเนือหาบทเรียน ั ่ 5
ระบบสําหรับติดตามการเรียนรู้ ระบบการตรวจสอบและประเมินผล และระบบบริหารจดัการเรียน
การสอน เป็นต้น ซึ" งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตนันมีระบบจดัเกบความกาวหน้าของ่ ่ ็ ้5        
การเรียน รวมทังมีระบบการรายงานผลให้ผูเ้รียนทราบเป็นระยะ 5 ซึ" งสอดคล้องกบั เป้าหมาย           
ในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ในแผนปฏิบติัการปีงบประมาณ 2553 ของฝ่ายฝึกอบรมที"
กาหนดไวว้าํ ่ จะให้มีการประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรมอยางตอเนื"องและจริงจงั่ ่  โดยจะ
นาํเสนอผลการอบรมตอผูบ้ริหารระดบัสูงเพื"อทราบและใหก้ารสนบัสนุนในการแกปัญหาซึ" งอาจทาํ่ ้
ให้การฝึกอบรมไมบรรลุวตัถุประสงคที์"กาหนดไว้่ ํ   (การประปาสวนภูมิภาค่ , ฝ่ายฝึกอบรม, 2551) 
รวมทงัสอดคล้องกบองค์ประกอบพืนฐานของการดาํเนินงานตาง5 ั ่5  ๆ ของการฝึกอบรม 4 สวน่                         
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550) ไดแ้ก ่  



 
รสนนัท ์ ทศันา                                                                                                                                                               อภิปรายผล / 128 

 1. จุดมุงหมาย ่ (Goal) จะตอ้งมีเป้าหมายที"ชดัเจนทงัในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที"5
ตอ้งการใหเ้กดขึนิ 5  
 2. การวางแผน (Planning) จะตอ้งระบุถึงทรัพยากรที"จาํเป็นตอ้งใช ้มีกลยทุธ์ การทาํงาน 
อยางไร ใครทาํอะไร ที"ไหนและอยางไร่ ่  
 3. การปฏิบติังานตามแผน (Implementation) ลงมือปฏิบติังานตาง่  ๆ  ตามแผนที"ไดก้าหนดไว้ํ  
 4. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) ซึ" งจะตอ้งติดตามวาไดรั้บ่
ผลตามที"ต้องการมากน้อยเพียงใด สําหรับสวนของการประเมินผลควรจะต้องมีการประเมิน ่
ความกาวหนา้เพื"อสรุปผลวาบรรลุตามจุดมุงหมายที"ตงัไวห้รือไม้ ่ ่ ่5  
 รายขอ้รองลงมา ไดแ้ก ่ มีแบบทดสอบกอนและหลงัอบรม่  เนื"องจากในการอบรมของ
ฝ่ายฝึกอบรมมีการทาํแบบทดสอบกอนและหลังการอบรม่ เป็นปกติ ในการอบรมผานเครือขาย่ ่
อินเทอร์เน็ตกมีการทาํแบบทดสอบกอนและหลงัการอบรมเหมือนกน แตเปลี"ยนจากการทดสอบใน็ ั ่่
กระดาษเป็นบนเครื"องคอมพิวเตอร์แทน ซึ" ง นาํทิพย ์วภิาวนิ5  (2545) กลาวเกยวกบองค์ประกอบ่ ี" ั
ขอ้นึงของ e-Learning  เรื"องการสอบหรือการวดัผลการเรียนไวว้า่ เป็นสวนประกอบสําคญัที"จะทาํ่
ให้การเรียนแบบ e-Learning เป็นการเรียนที"สมบูรณ์ ในบางวิชาจาํเป็นตอ้งวดัระดบัความรู้กอน่
สมคัรเขา้เรียน เพื"อให้ผูเ้รียนได้เลือกเรียนในบทเรียน และหลกัสูตรที"เหมาะสมกบเขามากที"สุด ั      
ซึ" งจะทาํให้การเรียนที"จะเกดขึนเป็นการเรียนที"มีประสิทธิภาพสูงสุด เมื"อเขา้สูบทเรียนในแตละิ ่ ่5
หลกัสูตรกจะมีการสอบยอยทา้ยบท และการสอบกอนที"จะจบหลกัสูตร ระบบบริหารการเรียนจะ็ ่ ่
เรียกขอ้สอบที"จะใชม้าจากระบบบริหารคลงัขอ้สอบ (test bank system) ซึ" งเป็นสวนยอยที"รวม่ ่ อยใูน่
ระบบบริหารการเรียน 
 1.7  จากผลการวิจยัพบวา ่ หวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการ 
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ใน่ ่ ด้านอุปกรณ์อยูในระดบัมาก เมื"อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา ่ ่
เครื"องคอมพิวเตอร์มีให้เพียงพอตอการใช้งาน่  มีความตอ้งการอบรมฯ มากที"สุด รายขอ้รองลงมา 
ไดแ้ก เครื"องคอมพิวเตอร์ที"ใช้ในการอบรมมีความทนัสมยัและเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยางรวดเร็ว่ ่  ซึ" งจาก
การสํารวจของกองคอมพิวเตอร์และเครือขาย่  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การประปาสวนภูมิภาค ่    
สาํนกังานใหญ่มีเครื"องคอมพิวเตอร์จาํนวนประมาณ 500 เครื"อง ในทุกสายงาน 
                              แตเครื"องคอมพิวเตอร์่ ที"มีคุณสมบติัสูงเหมาะที"จะใช้ในการอบรมผานเครือขาย่ ่
อินเทอร์เน็ตนนัมีประมาณ 5 200 เครื"อง อีกประมาณ 300 เครื"อง เป็นเครื"องที"ไมเหมาะสมที"จะใชใ้น่
การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ เนื"องจากเป็นเครื"องคอมพิวเตอร์ที"ไมมี่ การ์ดประมวลผลเสียง
และลาํโพง จากจาํนวนพนกังานทงัหมด5 ประมาณ 620 คน มีพนกังานประมาณ 120 คนไมมีเครื"อง่
คอมพิวเตอร์ใช้ประจาํ เครื"องคอมพิวเตอร์ประมาณ 100 เครื"องจาก 500 เครื"องที"ไมได้ตอกบ่ ่ ั
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เค รือขายอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา่  (การประปาสวนภูมิภาค่ ,  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ,                    

กองคอมพิวเตอร์และเครือขาย่ , 2551) ดงัความคิดเห็นของ ศุภชยั สุขะนินทร์ และกรกนก วงศพ์านิช 
(2545 : 33) ที"วา การเรียนรู้แบบ ่ e-Learning นนัผูเ้รียนจะตอ้งใช้เครื"องคอมพิวเตอร์ที"มีคุณสมบติั 5
(Specification) ที"สูงพอสมควรอยาง่ น้อยจะตอ้งมีระบบมลัติมีเดียที"ดี พร้อมทงัสามารถเชื"อมตอเขา้5 ่
ไปในอินเทอร์เน็ตอยางสะดวก่ และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ศิริรัตน์ ปลงัเกยรติยศ " ี (2547 : 
บทคดัยอ่ ) ที"นกัศึกษาร้อยละ 51.9 เห็นดว้ยอยางยิงวา เครื"องมือและอุปกรณ์ที"เกยวขอ้งกบกจกรรม่ ่ ี" ั ิ"
การเรียนการสอน e-Learning ตอ้งอยูในสภาพที"ใช้การไดดี้ทุกชิน่ 5   ซึ" งขอ้เครื"องคอมพิวเตอร์มีให้
เพียงพอตอการใชง้าน่  มีคาระดบัความตอ้งการในระดบัที"มากที"สุด่  ดงันนัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ5
ควรจดัหาเครื"องคอมพิวเตอร์ให้มีปริมาณเพียงพอกบความต้อั งการใช้งานของพนักงาน รวมทงั5
จดัหาอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์ที"จาํเป็น และมีความทนัสมยั เชน มีการ์ดประมวลผลเสียงและลาํโพง่
ใหก้บเครื"องคอมพิวเตอร์ที"ไมมี และตอเครื"องคอมพิวเตอร์ที"ไมไดต้อกบเครือขายอินเทอร์เน็ตให้ใช้ั ่ ่ ่ ่ ั ่
งานอินเทอร์เน็ตได้ เพื"อการเข้าถึงข้อมูลได้อยางรวดเร็วและทันทีทันใด เมื"อมี่ เวลาวางจาก่            
การทาํงานมาอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่  
 1.8  จากผลการวิจยัพบวา ่ หัวหน้างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการ 
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ใน่ ่ ดา้นเวลาและสถานที"อยูในระดบัมาก เมื"อพิจารณาเป็นรายขอ้่
พบวา ่ สามารถเขา้เรียนไดทุ้กเวลาที"ตอ้งการ มีความตอ้งการอบรม ฯ มากที"สุด สอดคลอ้งกบขอ้ดีั
ของ  e-Learning ที"วา่มีความยดืหยนุและความสะดวก ่ (Flexibility and Convenience) ผูเ้รียนสามารถ
เขา้ถึงบทเรียนได ้  ตามตอ้งการไมวาจะเป็นเวลาและสถานที"ใดที"สะดวก ซึ" งเป็นการขจดัขอ้จาํกด่ ่ ั
ทางกายภาพของการเรียนในห้องเรียนปกติ การเรียนสามารถกระทาํได้ ขณะอยูที"บา้น่  ที"ทาํงาน   
หรือในสถานที"ที"องค์กรจดัไวใ้ห้ ยงัผลให้ลดคาใชจ้ายในการเดินทางและคาใช้จายในการจดัห้อง่ ่ ่ ่
อบรม อีกทงัประหยดัเวลาของพนักงานในองค์กรที"ใช้ในการ5 เรียนอีกดว้ย และไดเ้รียนในเวลาที"
ตอ้งการ (Just-in-time Learning) e-Learning ทาํให้ผูอ้บรมสามารถเรียนไดทุ้กเวลาที"ตอ้งการ 
กาหนดเวลาในการเรียนได้เอง จึงเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผูอ้บรมได้เขา้มาเรียนและใช้เวลาในํ   
การเรียนอยางยาวนานโดยไมเบื"อ อีกทงัเพิมความคงทนในการเรียน ที"สําคญั่ ่ 5 " คือการเรียนรู้เหลานีจะ่ 5
เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long) ไมจาํกดอายุและพืนที"ทางภูมิศาสตร์ของผูเ้ขา้อบรม่ ั 5  เพียงแค่ 
มีความตอ้งการที"จะเรียนรู้เทานัน่ 5  (วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิb , 2547) ซึ" งสอดคล้องกบการวิจยัของั        
ภูสิยา พลอยเลียง 5 (2549 : 226) ที"กลาววาการฝึกอบรมผานเวบ็สามารถ่ ่ ่ เรียนรู้ไดไ้มจาํกดเวลาและ่ ั
สถานที" เนื"องจากการฝึกอบรมผานเว็บเป็นการเรียนรู้ผานเครือ่ ่ ขายอินเทอร์เน็ตซึ" งสามารถใช้ได้่
ตลอด 24 ชวัโมง โดยไมจาํกด" ่ ั  ชวงเวลา่ และสถานที" เป็นคุณสมบติัที"โดดเดนของการฝึกอบรมผานเวบ็่ ่ ่    
ที"ชวยทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความอิสระ ไม่ ่เกดความเบื"อหนายเหมือนการอบรมในห้องเรียนิ ่
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ธรรมดา สามารถที"จะอบรมไปพร้อม ๆ กบการทาํกจกรรมอื"นั ิ  ๆ โดยไมต้องเรงรีบ หรือเกด่ ่ ิ          
ความกงวลใจ ั  
 รายข้อรองลงมา ได้แก สามารถเรียนจากเครื" องคอมพิวเตอร์ที"บ้านได้่  เนื"องจาก
พนกังานบางคนไมมีเวลาและเครื"องคอมพิวเ่ ตอร์ที"สํานกังานสําหรับใชเ้ขา้ไปอบรมผานเครือขาย่ ่
อินเทอร์เน็ต        สวนพนกังานที"มีเครื"องคอมพิวเตอร์กงานยุงจนไมมีเวลาวางเขา้ไปอบรมฯ หรือ่ ็ ่ ่ ่
พนกังานบางคนมีเครื"องคอมพิวเตอร์แตกคุณภาพตํ"าไมสามารถเขา้ไปอบรมฯ่ ็ ่  ได ้การที"สามารถเรีย
จากเครื"อง คอมพิวเตอร์ ที"บา้นได ้เป็นการอาํนวยความสะดวก สบายให้พนกังาน รวมทงัไม5 ่เสียเวลา
ในการทาํงานอีกดว้ย ซึ" งสอดคลอ้งกบความเห็นของั  ปรัชนนัท์ นิลสุข (2544) และ ฮาร์ทเลย ์(Hartley, 
2000) ที"กลาววาการอบรมผานเว็บสามารถกระทําได้ตลอด ่ ่ ่ 24 ชัวโมง"  สอดคล้องกบที" ั
KnowledgeNet (2005) ที"กลาววาการนาํ่ ่  การเรียนรู้ผานระบบ่ อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการฝึกอบรมนัน5
พนกังานจะไดรั้บประโยชน์ในดา้นการลดความขดัแยง้เรื"องเวลา เนื"องจากผูเ้รียนสามารถมีสวนรวม่ ่ ใน
การเรียนรู้เมื"อไหรหรือที"ไหนกไดท้งัที"ทาํงานและที"บา้นโดยผานเครือขาย หรือแมแ้ต่ ็ ่ ่ ่5 ขณะทองเที"ยว่  
ในชวงเวลาพกัร้อน่  ซึ" งสอดคลอ้งกบัโครงสร้างเครือขายคอมพิวเตอร์ของการประปาสวนภูมิภาค ่ ่
อาํนวยความสะดวก สบายในด้านการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต สามารถทาํได้ตลอด ่ ่ 24 
ชวัโมง เนื"องจากมีศูนยข์อ้มูล " (Server) เป็นคลงัขอ้มูลที"ใชใ้นการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่

ต ั5 งอยูที"่   ชัน 5 2 อาคาร 3 ซึ" งทาํงานตลอด 24 ชัวโมง " (การประปาสวนภูมิภาค่ , ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ, กองคอมพิวเตอร์และเครือขาย่ , 2551) 
 1.9 จากผลการวิจยัพบวา ่ หวัหน้างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการ 
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ใน่ ่ ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารอยูในระดบัมาก เมื"อพิจารณา่
เป็นรายข้อพบวา ่ จดัสรรงบประมาณเพื"อจัดซือวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์5 ให้เพียงพอตอความ่
ต้องการของผูเ้ข้าอบรม มีความต้องการอบรม ฯ มากที"สุด สืบเนื"องมากจากผลการวิจยัในข้อ      
ความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ดา้นอุปกรณ์่ ่ ซึ" งมีไมเพียงพอกบพนกังาน่ ั และมีเครื"อง
ที"คุณสมบติัไมเหมาะสมที"จะใช้ในการอบรม่  จึงตอ้งการการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร เพื"อให้ฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู ้ดําเนินการจัดซือ5  ซึ" งสอดคล้องกบงานวิจัยของธนพร ั โฉมศรี         
(2547 : 106) ที"วา่การสนบัสนุนของหนวยงานนั่ 5น ถือวาสําคญัมาก องคป์ระกอบตาง่ ่  ๆ ที"กอให้เกด่ ิ
ความสําเร็จของโครงการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตนัน จะมีผลมาจากการสนับสนุน่ ่ 5            
ของหนวยงานและการสนับสนุนของผูบ้งัคบับญัชา่  ซึ" งหนวยงานควรให้การสนบัสนุน่ นโยบาย         
การพฒันาบุคลากรอยางทวัถึง การสนั่ " บสนุนในเรื"องของงบประมาณการสนับสนุนและสงเสริม่   
การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื"อพัฒนาองค์ความรู้และเป็นการเตรียมความพร้อมให้กบพนักงานั             
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การสนับสนุนโครงการฝึกอบรมในเนือหาวิชา5 ตาง่  ๆ ที" เกยวข้อง เพื"อรองรับการฝึกอบรมี"             
ผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่   รวมทงัสนบัสนุนในการจดัทาํคูมือการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต 5 ่ ่ ่  
 รายขอ้รองลงมา ไดแ้ก มีนโยบายการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ่ อยางตอเนื"อง่ ่  ซึ" ง
การประปาสวนภูมิภาคเพิงเริมทาํเป็น ่ " " Pilot Project ในสวนสํานักงานใหญ่ ่ นโยบายการอบรม     
ผานเครือขายอินเทอร์่ ่ เน็ตจึงยงัไมคอยชัดเจนและการประชาสัมพนัธ์กมีเฉพาะที"สํานกังานใหญ ่ ่ ็ ่
กรุงเทพมหานคร สวนภูมิภาคจะเริมทาํในปีงบประมาณ ่ " 2553 มีการตงัคณะกรรมการมารับผิดชอบ5
เกยวกบการทาํ ี" ั e-Learning ทงัที"สํานักงานใหญและสวนภูมิ5 ่ ่ ภาค และมีการประชาสัมพนัธ์ การจดั
นิทรรศการหรือกจกรริ มแนะนาํให้พนกังานรู้จกักบการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตั ่ ่ เปิดโอกาสให้
พนกังานแสดงความคิดเห็นเกยวกบการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต มีการแนะนาํวิธีการอบรมี" ั ่ ่
ผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ซึ" งการเตรียมความพร้อมกอนการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตมี่ ่ ่ ่่
ความสําคญัและจาํเป็นตอ้งทาํ เพราะจะทาํให้พนกังานมีความเขา้ใจและยอมรับ ซึ" งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สซิลกี (Schilke, 2001) ที"พบวา ่ เนือหาวิชา5 ที"ผูเ้รียนยกเลิกการเรียนเกดจากการที"ผูเ้รียนิ
ไมมีความตะหนกัถึงความสําคญัและวตัถุประสงคข์อง่ เนือหาวิชา5  ผูเ้รียนไมมีค่ วามพร้อมเพราะยงั
ไม่ได้เตรียมตวัในการเขา้เรียนแบบออนไลน์ ฝ่ายบริหารจึงควรจะมีการเตรียมความพร้อมของ
ผูเ้รียนและควรมีการแนะนาํวธีิการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตใหก้บผูเ้รียน่ ่ ั  
 
2. การอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�หัวหน้างาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปา  

ส่วนภมิภาคต้องกาู ร มีความแตกต่างกันตามอาย ตําแหน่งงานและประสบการณ์ในการใชุ้

อนิเทอร์เน็ต 

 2.1 การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตที"หวัหน้างาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ ่ ่          
การประปาสวนภูมิภาคตอ้งการ ่ แตกตางกนตามอายุ่ ั  เป็นไปตามสมมติฐานที"ตงัไว้5  โดยหวัหนา้งาน
และพนกังานระดบัปฏิบติัการ กลุมอายุ ่ 20 – 30 ปีและกลุมอายุ  ่ 31 – 40 ปี มีความตอ้งการอบรม
ผานเครือขายอินเทอร์เน็ตโดยภาพรวม่ ่ มากกวา่ กลุม่ อายุ 41 ปีขึนไป5  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที"่
ระดบั .01 ซึ" งสอดคลอ้งกบัอาร์ติส (Artis, 2004) พบวา อายุของผูใ้หญมีผลกระทบตอการฝึกอบรม่ ่ ่
ผาน่ คอมพิวเตอร์ โดยผูที้"มีอายุน้อยจะสามารถฝึกทกัษะและประสบความสําเร็จไดม้ากกวาคนที"มี่
อายุมาก และสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ั ไพรศาล ลุนใต ้(2550) ทาํการวิจยั เรื"อง การศึกษาทศันคติ
ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือเกยวกบการนาํระบบอีเลิร์นนิง ี" ั "    
(e-Learning) มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน พบวา อาจารยที์"มีอายุที"แตกตางกนมีทศันคติเกยวกบ่ ่ ั ี" ั
การนาํระบบอีเลิร์นนิ"งมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนแตกตางกนอยางมีนัยสําคญัที" ่ ั ่ .05     
โดยอาจารยที์"มีอายตุ ํ"ากวา ่ 30 ปี แตกตางจากกลุมที"มีอายรุะหวาง ่ ่ ่ 30-35 ปี และกลุมที"มีอาย ุ่ 46 ปี ขึนไป5    
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 2.2 การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตที"หวัหน้่ ่ างาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ
การประปาสวนภูมิภาคต้องการ ่ แตกตางกนตาม่ ั ตาํแหนงงาน เป็นไปตามสมมติฐานที"ตังไว้่ 5  
สอดคลอ้งกบจตุรพรั  คฤหบดี (2544) ที"กลาววา ตาํแหนงงานเป็นปัจจยัที"มีผล่ ่ ่ ตอการตดัสินใจเลือก่  
เนือหาวิชา5 การฝึกอบรม ซึ" งความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและ่ ่
พนักงานระดับปฏิบติัการ ที"มีตาํแหนงตางกน่ ่ ั มีความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่        
ดา้นรูปแบบของเนือหาแตกตางกนอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 5 ่ ั ่ .05 และความตอ้งการอบรมผานเครือขาย่ ่
อินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงานระดบัปฏิบติัการ ที"มีตาํแหนงตางกนมีความ่ ่ ั ตอ้งการอบรม
ผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ดา้นเนือหาวิชา5 ความรู้ทางเทคโนโลยี ดา้นวิธีฝึกปฏิบติัและดา้นรูปแบบ
การวดัและประเมินผลแตกตางกนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ่ ั ่ .01 โดยพนักงานระดับปฏิบัติการมี        
ความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตทงั ่ ่ 5 4 ดา้น มากกวาหวัหนา้งาน่  และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกญจนพร บุญมนัั "  (2548) ไดท้าํการศึกษา เรื"อง ความตอ้งการใช ้e-Learning ของนกัศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบวา่ นกัศึกษาสวนใหญมี่ ่ ความตอ้งการเรียนแบบ e-Learning อยูใ่น
ระดบัมาก สวน่ นกัศึกษาตางคณะและระดบัประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตตางกน มีความตอ้งการ่ ่ ั
เรียนแบบ e-Learning แตกตางกน่ ั  
 2.3   การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตที"หวัหน้่ ่ างาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
การประปาสวนภูมิภาคตอ้งการ ่ แตกตางกนตาม่ ั ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยางมีนยัสําคญั่
ทางสถิติที"ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที"ตงัไว้5  สอดคล้องกบอาร์ติส ั (Artis, 2004) พบวา่
ประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กบการฝึกอบรมผานคอมพิวเตอร์ั ่  ซึ" งผลการวิจยั
พบว่ากลุมที"มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ่ 6 – 10 ปี และกลุมที"มีประสบการณ์ในการใช้่
อินเทอร์เน็ต 11 ปีขึนไป5  มีความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่  โดยภาพรวมมากกวากลุม่ ่
ที"มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 1 – 5 ปี และสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ั กญจนพร บุญมัั "น 
(2548) ไดท้าํการศึกษา เรื"อง ความตอ้งการใช้ e-Learning ของนกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยั   
ราชภฏัจนัทรเกษม พบวา นกัศึกษาสวนใหญมีความตอ้งการเรียนแบบ ่ ่ ่ e-Learning อยใูนระดบัมาก ่
สวน่ นกัศึกษาตางคณะ่  และระดบัประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตตางกน่ ั มีความตอ้งการเรียน
แบบ e-Learning แตกตางกน่ ั  
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 การวิจัยเร่ือง ความตองการในการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความตองการใน     
การอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการในดานเนื้อหาวิชา 
ดานรูปแบบของเนื้อหา ดานวิธีฝกปฏิบัติ ดานรูปแบบการวัดและประเมินผล ดานอุปกรณ          
ดานเวลาและสถานที่ และดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ หัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ                    
การประปาสวนภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  ณ สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร จํานวน 620 คน (การประปา
สวนภูมิภาค, ฝายบุคคล, 2552) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ หัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร จํานวน 243 คน 
โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้นหรือพวก (Stratified random sampling) ตัวแปรที่ศึกษา มีดังนี้  ตัวแปร
อิสระ ไดแก อายุ ตําแหนงงาน ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการ
ในการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาวิชา ดานรูปแบบของเนื้อหา ดานวิธีฝกปฏิบัติ 
ดานรูปแบบการวัดและประเมินผล ดานอุปกรณ ดานเวลาและสถานที่และ ดานการสนับสนุนจาก    
ฝายบริหาร ของหัวหนางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค 
 วิธีดําเนินการวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช 
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ จํานวน 243 ฉบับ กอนสงแบบสอบถามจริง ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
ไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ผลปรากฎ  
วาไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.898 ซ่ึงไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งหมด และวิเคราะหหา        
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใชคา t-test สําหรับตัวแปร    
2 กลุม คือ หัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีตําแหนงงานตางกัน
มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน และเปรียบเทียบอายุและประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ ตามตัวแปรที่ศึกษา โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับตัวแปรที่มีมากกวา 2 กลุม คือ หัวหนางาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคที่มีอายุตางกันมีความตองการอบรม           
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน และหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค  
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ที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตตางกันมีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ตางกัน กรณีที่พบวาผลการทดสอบสมมติฐานของคาเฉลี่ยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      
ทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffe’ test) วิเคราะห
ขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 สรุปผลการวิจัย ผูวิจัยจะนําเสนอโดยแยกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล และประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค  
 สวนที่ 2 สรุปผลความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางานและ
พนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคในดานเนื้อหาวิชา ดานรูปแบบของเนื้อหา ดานวิธี
ฝกปฏิบัติ  ดานรูปแบบการด านวัดและประเมินผล  ดานอุปกรณ  ดานเวลาและสถานที่                   
และดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร 
 สวนที่ 3 สรุปผลการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่หัวหนางาน และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคตองการ  มีความแตกตางกันตามอายุ ตําแหนงงานและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

 
สวนท่ี  1  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
ของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 243 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 143 คนที่เหลือ 
ไดแก เพศชาย จํานวน 100 คน สวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 109 คน รองลงมา ไดแก มี อายุ 41 ป
ขึ้นไป จํานวน 70 คน  ตามลําดับ สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 190 คน ที่เหลือ 
ไดแก หัวหนางาน จํานวน 53 คน  
 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลา 6 – 10 ป จํานวน 105 คน รองลงมา ไดแก มีประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลา 11 ปขึ้นไป จํานวน 85 คน มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลา 
1 – 5 ป จํานวน 53 คน  
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สวนท่ี 2 สรุปผลความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการการประปาสวนภูมิภาคในดานเนื้อหาวิชา ดานรูปแบบของเนื้อหา ดานวิธีฝกปฏิบัติ            
ดานรูปแบบการวัดและประเมินผล ดานอุปกรณ ดานเวลาและสถานที่ และดานการสนับสนุนจาก        
ฝายบริหาร 
 2.1 ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานเนื้อหาวิชาการบริหาร ที่พนักงานการประปาสวนภูมิภาค
ตองการอบรม ฯ เรียงตามลําดับจากมีความตองการเฉลี่ยมากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้ การเขียน
รายงานและการนําเสนอขอมูลผูบริหาร การบริหารงานยุคใหม เทคนิคการทํางานเปนทีม             
การบริหารความเสี่ยงและเทคนิคการบริหารเวลา ตามลําดับ 
 2.2 ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานเนื้อหาวิชาการบริการ ที่พนักงานการประปาสวนภูมิภาค
ตองการอบรม ฯ เรียงตามลําดับจากมีความตองการเฉลี่ยมากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้ เทคนิค       
การตอบปญหาดานตาง ๆ ของการประปาสวนภูมิภาค การสรางทัศนคติที่ดีกับการใหบริการ  
เทคนิคการใหบริการแบบไมเผชิญหนา เทคนิคการพูดโทรศัพทที่ประทับใจทั้งบุคคลภายในและ
ภายนอก และเทคนิคการบริการของเจาหนาที่สํานักงานและฝายชาง ตามลําดับ 
 2.3 ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานเนื้อหาวิชาความรูทางเทคโนโลยี ที่พนักงานการประปา  
สวนภูมิภาคตองการอบรม ฯ เรียงตามลําดับจากมีความตองการเฉลี่ยมากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้ 
การสรางและใชโปรแกรม OpenOffice.org (Writer Calc Impress) การใชโปรแกรมประยุกตดานการสื่อสาร
ผานอินเทอรเน็ต  การสรางและใช e-Document  เทคนิคการถายภาพดวยกลองดิจิตอลและผลิต Video 
Clip การตกแตงและจัดการภาพถายดวย Gimp การสรางเว็บไซตดวย Joomla การผลิตแผนพับ 
ใบปลิวและนามบัตรดวยโปรแกรม Scribus และการใชโปรแกรม Internet and e-Mail ตามลําดับ 
 2.4 ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานรูปแบบของเนื้อหา ที่พนักงานการประปาสวนภูมิภาค
ตองการอบรม ฯ เรียงตามลําดับจากมีความตองการเฉลี่ยมากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้ สามารถ 
Download เอกสารประกอบการอบรมได  สามารถทบทวนบทเรียนไดดวยตนเองตามความตองการ
และสามารถคนควาจากหนังสือ (e-Book) และบทความวารสาร (e-Journal) ไดโดยผานบทเรียน     
e-Learning มีภาพเคลื่อนไหวและภาพวีดิโอประกอบการอบรม และเปนระบบภาษาไทยภาษาเดียว 
ตามลําดับ 
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 2.5 ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานวิธีฝกปฏิบัติ ที่พนักงานการประปาสวนภูมิภาคตอง         
การอบรม ฯ เรียงตามลําดับจากมีความตองการเฉลี่ยมากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้ สามารถ
ลงทะเบียนเขาสูระบบออนไลนไดดวยตนเองในเวลาและสถานที่ใดก็ได  ผูอบรมดวยกันและผูสอน
สามารถสื่อสารกันไดในขณะอบรมเสมือนนั่งอบรมอยูในหองอบรมเดียวกัน สามารถบันทึกความ
คืบหนาและเรียกผลการอบรมที่บันทึกไวไดตามตองการ สามารถใชกระดานขาว (Web board)     
เพื่อเปนแหลงฝากขอความหรือวิเคราะหปญหารวมกัน และมีระบบชวยผอนคลายความตึงเครียดใน
ระหวางอบรม ตามลําดับ 
 2.6 ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานรูปแบบการวัดและประเมินผล ที่พนักงานการประปาสวน
ภูมิภาคตองการอบรม ฯ เรียงตามลําดับจากมีความตองการเฉลี่ยมากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้           
มีแบบทดสอบระหวางการอบรมในทุก ๆ บทเรียนและผูอบรมสามารถทราบผลการทดสอบไดทันที  
มีแบบทดสอบกอนและหลังอบรม มีระบบติดตามและประเมินผลหลังการอบรม และมีระบบ     
การรายงานผลการอบรมใหผูบริหารทราบ ตามลําดับ 
 2.7 ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานอุปกรณ ที่พนักงานการประปาสวนภูมิภาคตองการอบรม ฯ 
เรียงตามลําดับจากมีความตองการเฉลี่ยมากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้ เครื่องคอมพิวเตอรมีให
เพียงพอตอการใชงาน เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการอบรมมีความทันสมัยและเขาถึงขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว ซอฟตแวรที่อยูในเครื่องคอมพิวเตอรตองครบถวนสําหรับใชในการอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต และเครื่องคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมตอแหลงขอมูลประกอบการอบรมอื่น เชน 
หองสมุด ตามลําดับ 
 2.8 ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานเวลาและสถานที่ ที่พนักงานการประปาสวนภูมิภาคตองการ
อบรม ฯ เรียงตามลําดับจากมีความตองการเฉลี่ยมากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้ สามารถเขาเรียนได
ทุกเวลาที่ตองการ สามารถเรียนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่บานได สามารถเรียนผานเครื่อง
คอมพิวเตอรนอกสํานักงานได สามารถเรียนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่สํานักงานได และสามารถ
เรียนจากหองปฏิบัติการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 
 2.9 ความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค ดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร ที่พนักงานการประปาสวนภูมิภาค
ตองการอบรม  ฯ  เ รียงตามลําดับจากมีความตองการเฉลี่ยมากที่ สุดไปนอยที่ สุดไดดังนี้              
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จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอความตองการของผูเขาอบรม 
มีนโยบายการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง จัดทําเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) 
และมาตรฐานขั้นต่ํา และสนับสนุนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ใหทั่วถึง ตามลําดับ 
 
   สรุป เนื้อหาวิชาที่สมควรจะจัดอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต คือ การสรางและ       
การใชโปรแกรม OpenOffice.org และอุปกรณที่พนักงานตองการมากที่สุดคือ เครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับใชในการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สวนเนื้อหาวิชาดานการบริการมีความตองการ
อบรม ฯ อยูในระดบัปานกลาง แตวิชาเทคนิคการตอบปญหาดานตาง ๆ ของการประปาสวนภูมิภาค
และการสรางทัศนคติที่ดีกับการใหบริการ มีความตองการอบรมในระดับมากในสวนดานเนื้อหาวิชา  
การบริการ จึงควรใหฝายฝกอบรมนําไปจัดอบรมโดยการปฏิบัติมากกวาจะนํามาอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 
สวนท่ี 3 การอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีหัวหนางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ             
การประปาสวนภูมิภาคตองการ มีความแตกตางกันตามอายุ ตําแหนงงานและประสบการณในการ  
ใชอินเทอรเน็ต 
 3.1 การอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่หัวหนางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ          
การประปาสวนภูมิภาคตองการ แตกตางกันตามอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ กลุมอายุ 20 – 30 ปและกลุมอายุ          
31 – 40 ป มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยภาพรวมมากกวากลุมอายุ 41 ปขึ้นไป 
 3.2 การอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่หัวหนางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ        
การประปาสวนภูมิภาคตองการ แตกตางกันตามตําแหนงงาน เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว            
ซ่ึงความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ        
ที่มีตําแหนงตางกันนั้นมีความตองการดานเนื้อหาหลักสูตรความรูเทคโนโลยี ดานรูปแบบเนื้อหา     
ดานวิธีฝกปฏิบัติและดานรูปแบบการวัดและประเมินผลตางกัน โดยพนักงานระดับปฏิบัติการ        
มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตทั้ง 4 ดาน มากกวาหัวหนางาน 
 3.3 การอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่หัวหนางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ
การประปาสวนภูมิภาคตองการ แตกตางกันตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับอารติส (Artis, 2004) พบวาประสบการณ
ดานคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับการฝกอบรมผานคอมพิวเตอร ซ่ึงผลการวิจัยพบวากลุมที่มี
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ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 6 – 10 ป และกลุมที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 11 ป     
ขึ้นไป มีความตองการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมมากกวากลุมที่มีประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ต 1 – 5 ป  
 
ขอเสนอแนะจากผลงานวิจัย 
 
 ผลจากการวิจัย เร่ือง ความตองการในการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของหัวหนา
งานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคนั้น ทําใหทราบถึงความตองการอบรม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตในดานเนื้อหาวิชา ดานรูปแบบของเนื้อหา ดานวิธีฝกปฏิบัติ ดานวิธีการวัด
และประเมินผล ดานอุปกรณ ดานเวลาและสถานที่ และดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร ผูวิจัย      
มีขอเสนอแนะจากผลงานวิจัย ดังนี้ 
 1. ฝายฝกอบรมควรดําเนินการจัดอบรมหลักสูตรการสรางทัศนคติที่ดีกับการใหบริการ
ดวยการปฏิบัติมากกวาจะนํามาทําเปนเนื้อหาวิชาอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากการ
อบรมเกี่ยวกับทัศนคติเปนสิ่งที่เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด จะใชการอบรมโดยวิธีการบรรยายอยาง
เดียวอาจจะไดผลไมเทากับการบรรยายพรอมกับการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ไปดวย 
 2. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศควรดําเนินโครงการในการเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
ใหกับพนักงานที่ยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอร หรือจัดตั้งศูนยการเรียนรู หรือหองปฏิบัติการอบรมทั้งที่
สํานักงานใหญ และในสวนภูมิภาคดวย รวมทั้งรีบดําเนินการจัดทําเนื้อหาวิชา การใชงานโปรแกรม 
OpenOffice.org (Writer Calc Impress) ขึ้นบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อตอบสนองความตองการ
ในการอบรมโปรแกรมนี้ใหกับผูใชงาน เนื่องจากปจจุบันการประปาสวนภูมิภาคไดมีการเปลี่ยนมาใช
โปรแกรม OpenOffice.org กันอยางแพรหลายในองคกร ทําใหการจัดอบรมโดย การปฏิบัติอยาง
เดียวไมสามารถทําไดอยางทั่วถึง 
 3. ฝายบริหารควรจัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ทั้งในสวนของ ฮารดแวร ซอฟตแวรลิขสิทธิ์ตาง ๆ ที่จะใชในการดําเนินการ และควรจัดตั้งคณะทํางาน
เพื่อจัดทําโครงการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางจริงจัง รวมทั้งมีนโยบาย การอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง 
 4. ฝายประชาสัมพันธสมควรจัดทําแผนพับประชาสัมพันธ ใหความรู เกี่ยวกับ            
การอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตแกพนักงาน ชักชวนใหพนักงานเขาเยี่ยมชมเว็บไซตโครงการ
อบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และประชาสัมพันธใหความรู
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เกี่ยวกับการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตแกพนักงานการประปาสวนภูมิภาค โดยผานเสียง     
ตามสาย ทุกวันๆ ละ 3 – 5 นาที 
 5. ในระยะแรกของโครงการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ฝายฝกอบรมกับ        
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศสมควรจะมีการพิจารณาถึงขอบเขตในการใชประเภทสื่อของการอบรม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต แตทั้งนี้ตองไดรับการพิจารณาอยางรอบคอบจากคณะทํางานโครงการ
อบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อหาขอสรุปที่จะนํามาใชในการประปาสวนภูมิภาคใหชัดเจน 
รวมทั้งควรมีการกําหนดสวนงานที่จะตองเกี่ยวของตาง ๆ ตลอดจนแผนงานตาง ๆ ที่จะตองปฏิบัติ 
สรางมาตรฐานการทํางานรวมกัน สรางความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร 
เพื่อใหแนใจวาจะสามารถทํางานรวมกันไดอยางไมติดขัด รวมทั้งสรุปแนวทางหาความเปนไปไดที่
โครงการจะสามารถเกิดขึ้นไดจริงตามสภาพแวดลอมของเทคโนโลยีตาง  ๆ ที่การประปา            
สวนภูมิภาคมีอยูในปจจุบัน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ศึกษาความพรอม การยอมรับและทัศนคติในการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของพนักงานการประปาสวนภูมิภาคทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคในทุกตําแหนง 
 2. ศึกษาการพัฒนาบทเรียนสําหรับการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงาน         
การประปาสวนภูมิภาค 
 3. ผลกระทบที่มีตอสังคมการเรียนรู และรูปแบบการเรียนรูในการประปาสวนภูมิภาค 
หลังจากการนํา e-Learning มาใชในการอบรม 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 ทรัพยากรมนุษยน์บัวาเป็นทุนที�มีความสาํคญัทงัทางเศรษฐกจและสังคม โดยในระบบ่ ิ-
เศรษฐกจ คนจะเป็นทังเจ้าของวตัถุดิบ เป็นแรงงาน เป็นผู ้ผลิตและเป็นผู ้บริโภค ในขณะที�ิ -             
การพฒันาทุนทางสังคมโดยเฉพาะการเพิมคุณภาพของคนหรือแรงงานให้มีศกัยภาพเพียงพอจะชวย� ่
สนบัสุนนการเพิมประสิทธิภาพการสร้างทุนเศรษฐกจ คนตอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีรางกายแข็งแรง � ิ ่
เป็นคนมีจิตใจดี มีศกัยภาพและมีความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้รวมกน ซึ� งองคก์ร่ ั
ธุรกจเอกชนและภาครัฐวสิาหกจ ควรมีบทบาทในการผลกัดนัและสนบัสนุนการพฒันาดงักลาวดว้ย ิ ิ ่
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจและสังคมแหงชาติิ ่  ฉบบัที� 10, 2549) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resources Development) หรืออาจเรียกวา ทรัพยากรบุคคลจึงถือเป็นหัวใจสําคญัตอ  ่ ่     
การเปลี�ยนแปลงองค์กร บุคลากรจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาตลอดเวลา เพื�อให้บุคลากรมีความคิด
ริเริมและสร้างสรรค์สิงใหมๆ การที�บุคลากรทาํสิงใหมๆ จะเป็นบอเกดทาํให้เศรษฐกจและสังคม � � �่ ่ ่ ิ ิ
เกดการเปลี�ยนแปลงตามไปดว้ย ิ (ภูสิยา พลอยเลียง- , 2549 : 1)             

ความตอ้งการในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ของหัวหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิ่ ่ บติัการ 
การประปาสวนภูมิภาค่  
THE TRAINING NEEDS VIA E-LEARNING OF SUPERVISORS AND OPERATIONAL EMPLOYEES IN            
THE  PROVINCIAL WATERWORKS AUTHORITY 
 
รสนนัท ์ทศันา   5037847 SHAC/M 
 
ศษ.ม. (การศึกษาผูใ้หญและการศึกษาตอเนื�อง่ ่ ) 
 
คณะกรรมการที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ :  นกัรบ  ระวงัการณ์, ค.ม., นฤนนัท ์สุริยมณี, Ed.D. 
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 ปัจจุบนัองค์กรตางๆ ทงัภาครัฐและเอกชนจึงให้ความสนใจในการพฒันาทรัพยากร่ -
มนุษยใ์นองค์กร ดงันัน องค์กรจึงตอ้งคน้หาและพฒันาความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพของ-
บุคลากร ธาํรงรักษาใหมี้สุขภาพกายและสุขภาพใจที�ดี ทาํใหมี้ความสุขในการดาํรงชีวติอยใูนองคก์ร ่
(สถาบันเพิมผลผลิตแหง� ่ ชาติ,  2543) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับองค์กร จึงเป็น
กระบวนการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร (อจัฉรา พฒันาศิริรักษ,์ 2544 : 2) 
  นโยบายการบริหารเพื�อพฒันาทรัพยากรมนุษย์แนวใหมของ่ หนวยงานทุกแหงจะ่ ่
สมบูรณ์ และมีคุณคามิได้ หากไมได้มีโครงการฝึกอบรมอยูในแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์่ ่ ่      
การฝึกอบรมจึงเป็นหัวใจของนโยบายการบริหาร นอกจากนัน การฝึกอบรมยงัเป็นสวนสําคญั- ่        
ในการนิเทศงาน และงานสวนอื�นอีกด้วย นับเป็นบทบาทขององค์กรที�สมบูรณ์ที�่ จะต้องกระทาํ     
เพื�อพฒันาองคก์รในดา้นของงานบุคลากร ดงัที� อาํนวย แสงสวาง ่ (2544 : 76) ไดก้ลาวถึง การฝึกอบรมวา ่ ่
การฝึกอบรมมีบทบาทที�สําคญัตอการพฒันาบุคลากรขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพ่ ในการทาํงานให้
มากยิงขึนทงัทางดา้นความรู้สมยัใหมและสารสนเทศที�ใช้ในการทาํ� - - ่ งาน โดยการสอนทกัษะใหม่
หรือการพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพที�พึงประสงค์ขององคก์ร ไดแ้ก เจ่ ตคติ คานิยม แรงจูงใจ และ่
คุณลกัษณะของบุคลิกภาพของบุคลากร การพฒันาคุณภาพบุคลากรโดยการฝึกอบรมกเป็นปัจจยัที�็
สาํคญัเพื�อเพิมศกัยภาพและสมรรถนะของบุคลากร�  
 รูปแบบที�ใช้ในการจดัฝึกอบรมของจอนสันและโฟย ์(Kerry A.Johnson and Lin J. Foa  
อ้างถึงในเยาวเรศ กลินโสภณ� , 2546 : 18) จอนสันได้แบงรูปแบบการสอนการฝึกอบรม่
เป็น 4 รูปแบบ ดงันี-  
         1. การฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training methods) เป็นวิธีการสอนการอบรม
ที�ใชต้าํราเรียน การบรรยาย  การสาธิต  เป็นตน้ 
 2. การเรียนรู้จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Interactive  video disc) โดยใชแ้ผนวิดีโอดิส่
เลนกบเครื�องคอมพิวเตอร์่ ั  ผูเ้ขา้อบรมหรือผูเ้รียนจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัโปรแกรมในแผนวิดีโอดิสดว้ย  ่
การตอบคาํถามเลือก  หรือเสนอปัญหาที�กาหนดไวใ้นโปรแกรมํ  
 3. การเรียนรู้จากเครื�องมือจาํลองสถานการณ์จริง (Face plate simulators) เป็นการให้
เรียนรู้ดว้ยการสร้างมือที�จาํลองสภาพและสถานการณ์จริงโดยให้ผูเ้รียนหรือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้
ฝึก เชน่  การฝึกบินของนกับินฝึกหดั 
 4.  การเรียนรู้ดว้ยเครื�องมือหรือบุคคลโดยตรง (Hand-on  training) ซึ� งหมายถึงการฝึกงาน 
ทุกรูปแบบโดยผูเ้รียนจะเรียนรู้จากการใช้เครื�องมือหรือการเรียนรู้จากบุคลากรภายใตค้าํแนะนาํของ      
ผูฝึ้ก (Trainer) หรือผูนิ้เทศ (Supervisor) 
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 ปัจจุบนันีรูปแบบการอบรมในการเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์นนั ไมไดเ้ป็นเฉพาะแตเรียน  - - ่ ่     
ผานเครื�องคอมพิวเตอร์อยางเดียว ยงัขยายความสามารถในการเรียนรู้ผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่ ่ ่             
(e-Learning) ซึ� งเป็นการนาํเทคโนโลยสีมยัใหมเขา้มาชวยในการเรียนรู้ เป็นระบบการเรียนทางไกล่ ่
จากที�บา้น ที�สํานักงานหรือที�ตางๆ ที�มีคอมพิวเตอร์และระบบเครื่ อขายอินเทอร์เน็ตเชื�อมตออย ู   ่ ่ ่
การพฒันาทรัพยากรมนุษยย์ุคใหมจึงจาํเป็นตอ้งนาํเทคโนโลยีสมยัใหมเขา้มาชวยในการพฒันา ่ ่ ่
(ณรงค์วิทย ์แสนทอง, 2544 : 17) ซึ� งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็่ ่ ตนนัชวยลดความยุงยาก- ่ ่
ตางๆ จากการฝึกอบรมแบบเดิมให้น้อยลงและเพิมประสิทธิภ่ � าพการเรียนรู้ของผูเ้ข้าอบรมให ้     
เพิมมากขึน ซึ� งรูปแบบการใชก้าร� - อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตมี่ ่ หลายรูปแบบที�ตอ้งเลือกใชใ้ห้
เหมาะสมกบองคก์รของตนั  

 ปีงบประมาณ 2553 นัน ฝ่ายฝึกอบรมและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ - การประปา     

สวน่ ภูมิภาค มีโครงการนํารองพฒันาการอ่ บรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่ (e-Learning) ใน
สาํนกังานใหญ เพื�อศึกษาแนวทาง ความตอ้งการ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํโครงการนีกอน่ - ่
จะขยายสูสวนภูมิภาคทวัประเทศ ผูว้ิจยัในฐานะที�ทาํงานในสวนของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ่ ่ ่�
จะตอ้งเขา้รวมจดัทาํ่ โครงการระบบการอบรมผานเครือข่ ่ายอินเทอร์เน็ตดว้ย จึงเห็นความสําคญัที�
จะศึกษาถึงความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตในดา้น่ ่ เนือหาวิชา-  ดา้นรูปแบบของ
เนือหา - ดา้นวิธีฝึกปฏิบติั ด้านรูปแบบการวดัและประเมินผล ด้านอุปกรณ์ ด้านเวลาและสถานที�         
และด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร เพื�อประหยดัเวลา งบประมาณในการจัดทํา และอํานวย          
ความสะดวกในการอบรม เป็นการเพิมศกัยภาพใน� การพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพนาํองค์กร   
สูความเป็นเลิศ่  
 

วตัถประสงค์ของการวจิัยุ  

 
 1. เพื�อศึกษาความตอ้งการในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตในด้าน่ ่ เนือหาวิชา        -
ดา้นรูปแบบของเนือหา - ดา้นวธีิฝึกปฏิบติั ดา้นรูปแบบการวดัและประเมินผล ดา้นอุปกรณ์ ดา้นเวลา
และสถานที� และดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ของหัวหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
การประปาสวนภูมิภาค่  

 2. เพื�อศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการอบรม ผานเครือขายอินเทอร์เน็ตขอ่ ่ งหวัหนา้งานและ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาคตามอาย ุ่ ตาํแหนงงาน และประสบการณ์ในการใช้่  
อินเทอร์เน็ต 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 
          การวจิยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ - - (Survey Research) เพื�อศึกษาระดบัความตอ้งการ
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็่ ่ ต และเปรียบเทียบความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่
จาํแนกตามอายุ ตาํแหนง่ งาน และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยประชากรที�ใช้ใน
การศึกษาครังนี คือ หวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค ที�ปฏิบติังาน  - - ่               
ณ สํานกังานใหญ ถนนแจง้ว ั่ ฒนะ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 620 คน แบงเป็นระดบัหัวหน้างาน่
จาํนวน 135 คน และระดบัปฏิบติัการจาํนวน 485 คน  
 ระยะเวลาในการวจิยั คือ เดือน พฤษภาคม 2552 – กนยายน ั 2552 
 

ตัวแปรที�ใช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ 
 ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก อาย ุตาํแหนงงาน ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ่ ่  
 ตัวแปรตาม  ได้แก ความต้องการในกา่ รอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตใ่ ่ น              
ด้านเนือหาวิชา ด้าน- รูปแบบของเนือหา - ด้านวิธีฝึกปฏิบติั ด้านรูปแบบการวดัและประเมินผล       
ด้านอุปกรณ์ ด้านเวลาและสถานที� และด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารของหัวหน้างานและ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกยวกบความตอ้งการใชเ้ครือขายอินเทอร์เน็ตในี� ั ่
การเรียนการสอน (e-Learning) เชน่  กญจพร บุญมนั ั � (2548) จรินทิพย ์ดานวิวฒัน์ ่ (2549) และ
เสาวณีย ์ กริงกรับ � (2449) เป็นตน้ พบวา ่ ความตอ้งการใชเ้ครือขายอินเทอร์เน็ตสามารถเปรียบเทียบ่
ได้หลายปัจจยั อาทิ เพศ คณะ ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต อายุ อายุการทาํงาน ระดับ
การศึกษา ตาํแหนงงาน ประสบการณ์ฝึกอบรมแบบ ่ e-Learning และประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์ 
ดงันนัผูว้ิจยัจึงมีความเห็นวา ปัจ- ่ จยัที�มีผลตอความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตนนัมีอาย ุ่ ่ ่ -
ตาํแหนงงาน และประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต่  
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 จากแนวคิดที�ไดจ้ากการศึกษาดงักลาวขา้งตน้จึงกาหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี่ ํ -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมิู แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื�อง ความต้องการในการอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ของหัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาส่วนภมิภาคู  
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
         การวจิยัครังนีผูว้จิยัคาดวาจะไดรั้บประโยชน์ดงัตอไปนี- - -่ ่   
         1. ทราบความต้องการในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เ่ ่ น็ตของหัวหน้างานและ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค ในดา้น่ เนือหาวิชา-  ดา้นรูปแบบของเนือหา - ดา้นวิธีฝึก
ปฏิบติั ดา้นรูปแบบการวดัและประเมินผล ดา้นอุปกรณ์ ดา้นเวลาและสถานที�และดา้นการสนบัสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร          
 2. ผลการวิจยัจะเป็นขอ้มูลเบืองตน้ใ- ห้ฝ่ายฝึกอบรมและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ใช้เป็นแนวทางในการเตรียมการพฒันา  การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตเพื�อพฒันาบุคลากร ่ ่
โดยจดัทาํหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบความตอ้งการของพนกังานการประปาสวนภูมิภาค ั ่  
 

 

 

 

- ค วา ม ต้อง ก า ร ใ นก า รอบ รม ผ า น่
เครือขายอินเทอร์เน็ต่  ดา้นตาง่  ๆ ดงันี-  

- ดา้นเนือหาวชิา-  
- ดา้นรูปแบบของเนือหา-  
- ดา้นวธีิฝึกปฏิบติั  
- ดา้นรูปแบบการวดัและประเมินผล 
- ดา้นอุปกรณ์  
- ดา้นเวลาและสถานที�  
- ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 

ตัวแปรตาม 

- อายุ 
- ตาํแหนงงาน่  
- ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 

ตัวแปรอสิระ 
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วธีิดําเนินการวจิัย 
 

                      ในการวจิยัเรื
อง ความตอ้งการในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ของหวัหนา้งาน่ ่
และพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  
เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ของหัวหน้างานและ่ ่
พนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาคตามอาย ุตาํแหนงงาน และประสบการณ์ในการใช้่ ่
อินเทอร์เน็ต โดยมีขนัตอนในการดาํเนินการวจิยั ดงันี- -  
 

ประชากรและกล่มตัวอย่างุ  
  

 ประชากรที�ศึกษา 

 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก หวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปา่
สวนภูมิภาคที�ปฏิบติังาน ่ ณ สํานักงานใหญ ถนนแจ้งวฒันะ กรุงเทพมหานคร จาํนวน ่ 620 คน  
แบงเป็นระดบัหัวหน้างาน ่ (ระดบัชัน - 8) จาํนวน 135 คน และระดบัปฏิบติัการ (ระดับชันตงัแต        - - ่
7 ลงมา)   จาํนวน 485 คน 
 
 กล่มตัวอย่างุ  

 กลุมตวัอยางที�ใช้ในการวิจยัครังนี คือ หัวหน้างานและพนักงานระดั่ ่ - - บปฏิบติัการ      
การประปาสวนภูมิภาคที�ปฏิบติังาน ณ สํานกังานใหญ ถนนแจง้วฒันะ กรุงเทพมหานคร่ ่  จาํนวน 
243 คน โดยยอมให้มีความคลาดเคลื�อนของการสุมไดที้� ่ 0.05 หรือร้อยละ 5 ดว้ยคาความเชื�อมนั่ �         
95 เปอร์เซ็นต์ โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน ่ ่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน บุญธรรม กจปรีดาบริสุทธิิ x ,   
2542 : 14)  
 คาํนวณหาขนาดของกลุมตวัอยางจากประชากรที�มีตาํแหนงหัวหน้างานและพนกังาน่ ่ ่
ระดบัปฏิบติัการ โดยใชว้ิธีการสุมแบบแบงชนัหรือพวก ่ ่ - (Stratified random sampling) จะไดจ้าํนวน
ตวัอยางแตละกลุม่ ่ ่  ดงันี - กลุม่ ตวัอยางที�เป็นหัวหน้่ างาน 53 คน  กลุม่ ตวัอยางที�เป็นพนกังานระดบั่
ปฏิบติัการ 190 คน 
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  เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย                        

 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครังนี คือ แบบสอบถาม- -  (Questionnaire) จาํนวน 1 ชุด เกยวกบี� ั
ความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ของหวัหน้่ ่ างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปา
สวนภูมิภาค โดยศึกษาในดา้นเนื่ -อหาวิชา  ดา้นรูปแบบของเนือหา ดา้นวิธี-  ฝึกปฏิบติั ดา้นรูปแบบการวดั
และประเมินผล  ด้านเวลาและสถานที� และด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร โดยแบงแบบสอบถาม่
ออกเป็น 5 สวน่  ดงันี-  
 ส่วนที�  1 คําถามเกี� ยวกบข้อมูลสวนตัว ประกอบด้วย เพศ อายุ ต ําแหนง และั ่ ่
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต มีลกัษณะคาํถามแบบปิด (Close ended) โดยมีคาํตอบเตรียม
ไวใ้หผู้ต้อบแบบสอบถามตอบในลกัษณะใหเ้ลือกตอบ (Check list)  
         ส่วนที� 2 คาํถามเกยวกบด้านเนือหาวิชาที�พนักงานการประปาี� ั - สวนภูมิภาคต้องการ่
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่  
 ส่วนที� 3 คาํถามเกยวกบด้านรูปแบบของเนือหา ด้านวิธีฝึกปฏิบติั และด้านรูปแบบ  ี� ั -
การวดัและประเมินผล ที�พนกังานการประปาสวนภูมิภาคตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่ ่  
 ส่วนที� 4 คาํถามเกยวกบดา้นอุปกรณ์ ดา้นี� ั เวลาและสถานที� และดา้นการสนบัสนุนจาก
ฝ่ายบริหารที�พนกังานการประปาสวนภูมิภาคตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ่   
 คาํถามทงัสวนที� - ่ 2, สวนที�่ 3 และสวนที� ่ 4 มีลกัษณะเป็นมาตรฐานแบบประเมินคา ่
(rating scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั โดยนาํมาหาคาเ่ ฉลี�ยและสวนเบี�ยงเบน่
มาตรฐาน และใหค้านาํหนกัคะแนนแตละระดบั ่ ่- (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 99 – 100) 

 ส่วนที� 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื�น ๆ 
 หลงัจากนันนาํแบบสอบถาม- ไปทดลองใช้กบพนักงาน การประปาสวนภูมิภาคที�ั ่ ไมได้่
เป็นกลุมตวัอยางในการศึกษา่ ่  30 ทาน่  เมื�อเกบรว็ บรวมแบบสอบถามดงักลาวมาแลว้ นาํมาวิเคราะห์หา่
คาความเชื� อมัน ่ � (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาสัมประสิทธิแอลฟา x (Alpha-coefficient) 
ของครอนบาช (Cronbach) ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูป ซึ� งไดค้าสัมประสิทธิแอลฟาที�่ x  0.898 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู         
                 
 การเกบรวบรวมขอ้มูล มีวธีิดาํเนินการ ดงันี็ -  
 1. ผูว้จิยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามแกพนกังานการประปาสวนภูมิภาค ที�เป็นกลุม่ ่ ่
ตวัอยาง พร้อมทงัเกบรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในเดือนสิงหาคม พ่ ็- .ศ. 2552 ซึ� งเป็นระยะเวลา           
4 สัปดาห์  
 2. แบบสอบถามที�สงไปไดจ้ดัทาํเลขรหสัไว ้ เพื�อสะดวกในการตรวจสอบและติดตาม่
ในกรณีไมตอบกลบั่  

 3. เมื�อครบกาหนดการตอบกลับแล้วํ ได้ติดตาม โดยใช้โทรศัพท์ภายในติดตอ่                  

ขอความรวมมือไปอีก ่ 1-2 ครัง-  

 4. นาํแบบสอบถามที�ได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้ง จากนัน-
นาํไปทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมลู  
                       
 1. สภาพทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม� วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํมาแจกแจงความถี�
และคาํนวณหาคาร้อยละและสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน่ ่   
 2. เปรียบเทียบตาํแหนงงานของหวัหนา้งาน่ และพนกังานระดบัปฏิบติัการตามตวัแปร
ที�ศึกษา โดยใช ้t-test สาํหรับตวัแปร 2 กลุม่  เปรียบเทียบอายุและประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
หัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการตามตัวแปรที�ศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน        
ทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับตวัแปรที�มีมากกวา ่ 2 กลุม กรณีที�พบวาผลการทดสอบ่ ่
สมมติฐานของคาเฉลี�ยมีความแตกตางกนอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํกา่ ่ ั ่ รเปรียบเทียบคาเฉลี�ย่
เป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ test) 
 

ผลการวจิัย 
 
 การวิจยัเรื
อง ความตอ้งการในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ของหั่ ่ วหน้างาน
และพนักงานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค มุงศึกษาความตอ้งการในการอบรมผาน่ ่ ่
เครือขายอินเทอร์เน็ตของหวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการในดา้นเนือหาวิชา ดา้นรูปแบบ่ -
ของเนือหา ดา้น- วธีิฝึกปฏิบติั ดา้นรูปแบบการวดัและประเมินผล ดา้นอุปกรณ์ ดา้นเวลาและสถานที�
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และดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ประชากรที
ใชใ้นการวิจยัครังนี/ /  คือ หวัหนา้งานและพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่ ที�ปฏิบติังาน  ณ สํานกังานใหญ กรุงเทพมหานคร จาํนวน ่
620 คน (การประปาสวนภูมิภาค่ , ฝ่ายบุคคล, 2552) กลุมตวัอยางที�ใชใ้นการวิจยั่ ่ ครังนี คือ หวัหนา้งาน- -
และพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิ่ ภาคที�ป ฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ ่
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 243 คน โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงัหวัหน้ากองทุกกองในหนวยงาน่
ตางๆ ของ่ การประปาสวนภูมิภาค จาํนวนรวม ่ 243 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมาทงัหมด ผูว้ิ- จยัไดต้รวจสอบ
ความสมบูรณ์แลว้ นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
รูปของการบรรยายประกอบตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี-  
 สวนที� ่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะสวนบุคคลของพนกังาน ่ และประสบการณ์ใน 
การใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 สวนที� ่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตี� ั ่ ่
ของหวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาคโดยรวม และแยกรายดา้น่  
 สวนที� ่ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื
อทดสอบสมมติฐาน 

  สวนที�่  4 สรุปความคิดเห็นเพิมเติมจากแบบสอบถ� ามปลายเปิด 
 
ส่วนที�  1  ผลการวเิคราะห์ข้อมลลกัษณะส่วนบคคลู ุ และประสบการณ์ในการใช้อนิเทอร์เน็ต 

 เพศ พบวา ่ กลุมตวัอยางที�ตอบแบบสอบถาม่ ่ สวนใหญ่ ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 143 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.8 ที�เหลือ ไดแ้ก่ เพศชาย จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 
 อาย ุพบวา่ กลุม่ ตวัอยางที�ตอบแบบสอบถาม่ สวนใหญ่ ่มีอาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมา ไดแ้ก มีอายุ ่ 41 ปีขึนไป จาํนวน - 70 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 และอาย ุ
20-30 ปีขึนไป-  จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ตามลาํดบั 
 ตาํแหนงงาน่  พบวา่ กลุมตวัอยางที�ตอบแบบสอบถาม่ ่ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบั
ปฏิบติัการ จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 78.2 ที�เหลือ ได้แก หัวหน้างาน  จาํนวน ่ 53 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 21.8  
 ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต พบวา่ กลุมตวัอยางที�ตอบแบบสอบถาม่ ่ สวนใหญ่ ่
มีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลา 6 – 10 ปี จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมา 
ไดแ้ก มีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลา ่ 11  ปีขึนไป จาํนวน-  85 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
และมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตตงัแต - ่ 1-5 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู เกี�ยวกับความต้องการอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ     

หัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาส่วนภมิภาคโดยู ภาพรวม และแยกรายด้าน 
 1. ความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหนา้งานและพนกังานระดบั่ ่
ปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค โดย่ ภาพรวม 
 ระดบัความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงาน่ ่
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาคอยูในระดับมีความต้องการมาก ได้แก ่ ่ ่ ด้านอุปกรณ์                 
ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ดา้นเวลาและสถานที�  ดา้นวิธีฝึกปฏิบติั ดา้นรูปแบบของเนือหา-    
ดา้นรูปแบบการวดัและประเมินผล ดา้นเนือหาวิชาการบริหาร-  และดา้นเนือหาวิชาความรู้ทางเทคโนโลยี-  
ตามลาํดบั 
 ระดบัความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวห่ ่ น้างาน และพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค อยใูนระดบัมีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก ดา้นเนือหาวิ่ ่ ่ - ชาการบริการ  
 

 2.  ความตอ้งการอบรมผาน่ เครือขายอินเทอร์เน็ตของหวัหนา้งาน่  และพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  แยกแตละดา้นดงันี่ -  
 ด้านเนื8อหาวชิาการบริหาร 

 ระดบัความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงานระดบั่ ่
ปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  ดา้นเนือหาวิชาการบริหาร อยูในระดบัมีความตอ้งการมาก ไดแ้ก - ่ ่   
การเขียนรายงานและการนาํเสนอขอ้มูลผูบ้ริหาร การบริหารงานยุคใหม่ และเทคนิคการทาํงานเป็นทีม 
ตามลาํดบั 
 ระดบัความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงานระดบั่ ่
ปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค ่ ดา้นเนือหาวิชาการบริหาร-  อยูในระดบัมีความตอ้งการปานกลาง ่
ไดแ้ก วชิาการบริหารความเสี�ยง และเทคนิคการบริหารเวลา ตามลาํดบั่  
 ด้านเนื8อหาวชิาการบริการ 
 ระดบัความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงาน่ ่
ระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  ดา้นเนือหาวิชาการบริการ อยใูนระดบัมีความตอ้งการมาก - ่
ไดแ้ก ่ เทคนิคการตอบปัญหาดา้นตางๆ ของการประปาสวนภูมิภาค่ ่  และการสร้างทศันคติที�ดีกบั  
การใหบ้ริการ ตามลาํดบั 
 ระดบัความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงาน่ ่
ระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  ดา้นเนือหาวิชาการบริการ-  อยูในระดบัมีความตอ้งการ่    
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ปานกลาง ไดแ้ก เทคนิคการให้บริการแบบไมเผชิญหนา้่ ่  เทคนิคการพูดโทรศพัทที์�ประทบัใจทงั-
บุคคลภายในและภายนอก และเทคนิคการบริการของเจา้หนา้ที�สาํนกังานและฝ่ายชาง ตามลาํดบั่  
 ด้านเนื8อหาวชิาความร้ทางเทคโนโลยีู  

 ระดบัความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงาน่ ่
ระดับปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  ด้านเนือหาวิชา- ความรู้ทางเทคโนโลยี อยูในระดับ่              
มีความตอ้งการมาก ไดแ้ก ่ การสร้างและใช้โปรแกรม OpenOffice.org (Writer Calc Impress) การใช้
โปรแกรมประยกุตด์า้นการสื�อสารผานอินเทอร์เน็ต่  และการสร้างและใช ้e-Document ตามลาํดบั 
 ระดบัความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงานระดบั่ ่
ปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  ดา้นเนือหาวิชาความรู้ทางเทคโนโลยี-  อยูในระดบั่ มีความตอ้งการ
ปานกลาง ได้แก เทคนิคการถายภาพด้วยกล้องดิจิตอลและผลิต ่ ่ Video Clip การตกแตงและ่ จดัการ
ภาพถายดว้ย ่ Gimp การสร้างเวบ็ไซต์ดว้ย Joomla การผลิตแผนพบัใบปลิวและนามบตัรดว้ยโปรแกรม ่
Scribus และการใชโ้ปรแกรม Internet and e-Mail ตามลาํดบั 
 ด้านรปแบบของเนื8อหู า 
 ระดบัความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงาน่ ่
ระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  ดา้นรูปแบบของเนือหา อยใูนระดบัมีความตอ้งการมาก - ่
ได้แก ่ สามารถ Download เอกสารประกอบการอบรมได้ สามารถทบทวนบทเรียนได้ดว้ยตนเองตาม
ความตอ้งการ สามารถคน้ควา้จากหนงัสือ (e-Book) และบทความวารสาร (e-Journal) ไดโ้ดยผานบทเรียน่  
e-Learning และมีภาพเคลื�อนไหวและภาพวดิีโอประกอบการอบรม ตามลาํดบั  
 ระดบัความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงาน่ ่
ระดับปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  ด้านรูปแบบของเนื-อหา อยูในระดบัมีความตอ้งการ่       
ปานกลาง ไดแ้ก เป็นระบบภาษาไทยภาษาเดียว ่  
 ด้านวธีิฝึกปฏิบัติ 

 ระดบัความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงาน่ ่
ระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  ดา้นวิธีฝึกปฏิบติั อยใูนระดบัมีความตอ้งการมาก ไดแ้ก ่ ่
สามารถลงทะเบียนเขา้สูระบบออนไลน์ไดด้ว้ยตนเองในเวลาและสถานที�ใดกได้่ ็  ผูอ้บรมดว้ยกนั
และผูส้อนสามารถสื�อสารกนไดใ้นขณะอบรมเสมือนนงัอบรมอยูในห้องอบรมเดียวกนั ่ ั�  สามารถ
บนัทึกความคืบหน้าและเรียกผลการอบรมที�บันทึกไวไ้ด้ตามต้องการ สามารถใช้กระดานขาว่             
(Web board) เพื�อเป็นแหลงฝากขอ้ความหรือวิเคราะห์ปัญหารวมกน่ ่ ั  และมีระบบชวยผอน่ ่         
คลายความตึงเครียดในระหวางอบรม่  ตามลาํดบั 
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 ด้านรปแบบการวดัและประเมินผลู  

 ระดบัความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงาน่ ่
ระดับปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิ่ ภาค ด้านรูปแบบการวดัและประเมินผล อยูในระดับมี่          
ความตอ้งการมาก ได้แก มีแบบทดสอบระหวางการอบรมในทุกๆ บทเรียนและผูอ้บรมสามารถ่ ่
ทราบผลการทดสอบไดท้นัที มีแบบทดสอบกอนและหลงัอบรม่  มีระบบติดตามและประเมินผลหลงั        
การอบรม และมีระบบการรายงานผลการอบรมใหผู้บ้ริหารทราบ ตามลาํดบั 
 ด้านอปกรณ์ุ  

 ระดบัความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงาน่ ่
ระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  ดา้นอุปกรณ์ อยูในระดบัมีความตอ้งการมาก่ ที�สุด ไดแ้ก ่      
เครื�องคอมพิวเตอร์มีใหเ้พียงพอตอการใชง้าน่   
 ระดบัความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงาน่ ่
ระดับปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  ด้านอุปกรณ์ อยูในระดบัมีความตอ้งการมาก ได้แก ่ ่             
เครื�องคอมพิวเตอร์ที�ใชใ้นการอบรมมีความทนัสมยัและเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยางรวดเร็ว่   ซอฟตแ์วร์ที�อยู่
ในเครื�องคอมพิวเตอร์ตอ้งครบถว้นสําหรับใช้ในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่  และเครื�อง
คอมพิวเตอร์สามารถเชื�อมตอแหลงขอ้มูลประกอบการอบรมอื�น เชน หอ้งสมุด่ ่ ่  ตามลาํดบั 
 ด้านเวลาและสถานที� 

 ระดบัความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้าง่ ่ านและพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่  ด้านเวลาและสถานที� อยูในระดบัมีความตอ้งการมาก ่
ไดแ้ก ่ สามารถเขา้เรียนไดทุ้กเวลาที�ตอ้งการ สามารถเรียนจากเครื�องคอมพิวเตอร์ที�บา้นได ้สามารถ
เรียนผานเครื�องคอมพิวเตอร์นอกสํานกังานได้่  สามารถเรียนจากเครื�องคอมพิวเตอร์ที�สํานกังานได ้  
และสามารถเรียนจากหอ้งปฏิบติัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามลาํดบั 
 ด้านการสนับสนนจากฝ่ายบริหารุ  

 ระดบัความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงาน่ ่
ระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิภาค่  ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร อยูในระ่ ดับมี          
ความต้องการมาก ได้แก ่ จดัสรรงบประมาณเพื�อจดัซือวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอตอ- ่    
ความตอ้งการของ ผูเ้ขา้อบรม มีนโยบายการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตอยางตอเนื�อง่ ่ ่ ่  จดัทาํ
เกณฑ์เปรียบเทียบ (Benchmark) และมาตรฐานขนัตํ�า-  และสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์เกยวกบี� ั    
การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตใหท้วัถึง่ ่ �  ตามลาํดบั 
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ส่วนที#   3 : ผลการวเิคราะห์ข้อมลเพื#อทดสอบสมมติฐานู  
 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนรวมของ่ ความตอ้งการอบรมผานเครือขาย่ ่
อินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาสวนภูมิ่ ภาค แยกตาม
สมมติฐานที
ตงัไวด้งัตอไปนี / ่ /  
 

สมมติฐานที#  1  หัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาส่วนภมิภาคที�มีอายต่างกัน                 ู ุ

มีความต้องการอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตต่างกนั 

 การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตที�หัวหน้างาน และพนักงานระ่ ่ ดับปฏิบติัการ          
การประปาสวนภูมิภาคตอ้งการ ่ แตกตางกนตามอายุ่ ั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั ่ .01 เป็นไป
ตามสมมติฐานที�ตงัไว ้โดยหวัหนา้งานและพนกั- งานระดบัปฏิบติัการ กลุมอายุ ่ 20 – 30 ปีและกลุม่
อายุ  31 – 40 ปี มีความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็่ ่ ตโดยภาพรวมมากกวา่กลุม่ อายุ 41 ปี
ขึนไป-  
 
สมมติฐานที�  2  หัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาส่วนภมิภาคที�มีตําแหน่งงานู

ต่างกนั มีความต้องการอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตต่างกนั 

 การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตที�หัวหน้างาน และพนักงานระดับปฏิบติัการ่ ่         
การประปาสวนภูมิภาคตอ้งการ ่ แตกตางกนตาม่ ั ตาํแหนงงานอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั ่ ่ .01  
เป็นไปตามสมมติฐานที�ตงัไว้-   ซึ� งความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหวัหนา้งานและ่ ่
พนักงานระดับปฏิบัติการที�มีตาํแหนงตางกนนันมีความต้องการด้านเนือหาหลั่ ่ ั - - กสูตรความรู้
เทคโนโลย ีดา้นรูปแบบเนือหา-  ดา้นวธีิฝึกปฏิบติัและดา้นรูปแบบการวดัและประเมินผลตา่ งกน โดยั
พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตทงั ่ ่ - 4 ดา้น มากกวาหวัหนา้งาน่  
 
สมมติฐานที�  3  หัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาส่วนภมิภาคที�มีประสบการณ์ู

ในการใช้อนิเทอร์เน็ตต่างกนัมีความต้องการอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตต่างกนั 

 การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตที�หัวหน้่ ่ างาน และพนักงานระดับปฏิบติัการ     
การประปาสวนภูมิภาคตอ้งการ ่ แตกตางกนตาม่ ั ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยางมี่ นยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 เป็นไปตามสมมติฐานที�ตงัไว ้ซึ� งผลการวิจยั-  พบวา่ กลุมที�มีประสบการณ์ใน่
การใชอิ้นเทอร์เน็ต 6 – 10 ปีและกลุมที�มีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ่ 11 ปีขึนไป มีความ-
ตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต โดยภาพรวมมากกวากลุมที�มีปร่ ่ ่ ่ ะสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ต 1 – 5 ปี 
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ส่วนที� 4 สรปความคิดเห็นเพิ�มเติมจากแบบสอบถามปลายเปิดุ  

 คาํตอบจากแบบสอบถามปลายเปิดที
ไดม้านนั สรุปไดว้า เนือหาวิชาที
จะนาํมาทาํการ/ ่ /
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตนนัตอ้งเขา้ใจงายทงัการใชค้าํพูด คาํเขียน มีความครบถว้นทงั่ ่ ่/ / / ภาพ 
เสียงและเทคนิคการสอนในแบบตางๆ เพื
อความนาสนใจในการเรียน และแบงระดบัวิชาจากงายไป่ ่ ่ ่
หายาก รวมทังต้องเป็นวิชาที
สามารถนํามาประยุกต์ใช้กบงานประจําได้ และที
สําคัญควรมี          / ั
การทดสอบระบบการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตกอนจะดาํเนินการให้พนักงานใช้งานจริง่ ่ ่          
เพื
อป้องกนความผิดพลาดที
เกดขึน อาจจะทาํให้พนกังานเกดความเบื
อหนายไมเขา้มาอบรมผานั ิ ิ ่ ่ ่/
เครือขายอินเทอร์เน็ตทาํใหเ้สียเงินเปลาในการจดัทาํ่ ่  
 

การอภิปรายผล 

 
 1.  ความต้องการอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของหัวหน้างานและพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ การประปาส่วนภมิภาคในด้านเนื8อหาวิชา ด้านรปแบบของเนื8อหา ด้านวิธีฝึกปฏิบัติ   ด้านรปแบบู ู ู

การวดัและประเมินผล ด้านอปกรณ์ ด้านเวลาและสถานที� และด้านการสนับสนนจากฝ่ายบริหารุ ุ  

  1.1 ด้านเนื8อหาวิชาการบริหาร อยูในระดบัมาก่  การเขียนรายงานและการนาํเสนอ
ขอ้มูลผูบ้ริหาร มีความตอ้งการอบรมฯ มากที�สุด แสดงให้เห็นวา ขนัตอนที�สําคญัขนัตอน่ - - หนึ� งในการ
ทาํงานนนั ไดแ้ก การเขียนรายงานและการนาํเสนอขอ้มูลผูบ้ริหาร- ่  ซึ� งการเขียนรายงานเป็นการเขียน
รายละเอียดตาง่  ๆ เกยวกบการดาํเนินงานของบุคคลี� ั  ในหนวยงาน่ การเขียนรายงานแตละประเภท่     
นัน- กจะมีวิ็ ธีการเขียนที�แตกตางกนออกไป่ ั  การเขียนรายงานจึงเป็นสิงจําเป็นและสําคัญใน�                  
การบริหารงานทงัในหนวยงานราชการและธุรกจเอกชน- ่ ิ  หวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ
จึงจาํเป็นตอ้งเขียนรายงานดว้ยตนเองกอนจะนาํไปเสนอกบผูบ้ริหารระดบัสูงตอไป ซึ� งในการเขียน่ ั ่
รายงานนนัจาํเป็นอยางยิงที�จะตอ้งเขียนรูปแบบให้ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ที�การประปาสวนภูมิภาค- ่ ่�
กาหนด ํ โดยมีการนาํเทคนิคในการนาํเสนอรูปแบบตางๆ เพื�อให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจไดอ้ยาง่ ่
รวดเร็วในเวลาอนัสัน-  
  1.2 ด้านเนื8อหาวชิาการบริการ อยใูนระดบัปานกลาง่  เทคนิคการตอบปัญหาดา้น
ตางๆ ของการประปาสวนภูมิภาค มีความต้องการอบรมฯ มากที�สุด แสดงวา หัวหน้างานและ่ ่ ่
พนกังานระดบัปฏิบติัการตอ้งการเรียนรู้ตงัแตกระบวนการการผลิตนาํประปา  ไปจนถึงปัญหาตางๆ- ่ ่-
ที�เคยเกดิ  ขึนกบผูใ้ชน้าํของการประปาสวน ภูมิภาค เนื�องจากธุรกจของการประปาสวนภ- ั ่ ิ ่- ูมิภาค  คือ 
การผลิตนาํ-  เพื�อขายให้กบประชาชนในสวนภูมิภาค พนกังานทุกคนของการประปาสวนภูมิภาคมีั ่ ่           
ความจาํเป็นจะตอ้งรู้จกัสินคา้ของตนเองให้ดีกอนที�จะนาํไปแนะนาํให้กบลูกคา้ ความรู้พืนฐานและ่ ั -
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เทคนิคตางๆ ในการตอบปัญหาดา้่ นตางๆ ของการประปาสวนภูมิภาคนนั ช่ ่ ่- วยให้พนกังานที�ไมเคยมี่
พืนฐานหรือไมเคยทาํหนา้ที�ในสวนนนัๆ ไดท้ราบพืนฐานเหลานี - - -่ ่ ่- พนกังานการประปาสวนภูมิภาคที�่
ปฏิบติังาน ณ สํานกังานใหญ กรุงเทพมหานคร ่ ทุกคนมีหน้าที�ในการเป็นประชาสัมพนัธ์ (Call Center) 
คอยตอบคาํถามลูกคา้ที�โทรเขา้มาถามเกยวกบเรื�องตางี� ั ่ ๆ เชน การขอติดตงันาํประปา สถานที�ที�จ่ - -
ชาํระคานาํประปา รวมทงัปัญหาตางๆ ที�เกดกบผูใ้ชบ้ริการของ การประปาสวนภูมิภาค เป็นตน้่ ่ ิ ั ่- -      
ซึ� งวชิานีจะชวยใหต้อบคาํถามของลูกคา้- ่ ไดอ้ยางรวดเร็ว ทนัตอความตอ้งการของลูกคา้่ ่  
  1.3 ด้านเนื8อหาวิชาความร้ทางเทคโนโลยีู  อยู่ในระดบัมาก การสร้างและใช้
โปรแกรม OpenOffice.org (Writer Calc Impress) มีความตอ้งการอบรมฯ มากที�สุด แสดงวา ่
หัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการต้องการให้จัดอบรมการสร้างและใช้โปรแกรม 
OpenOffice.org (Writer Calc Impress) ผานอินเทอร์เน็ตมากที�สุด่  เนื�องจากการประปาสวนภูมิภาค่
โดยผูว้าการ่  มีนโยบายนาํโปรแกรม OpenOffice.org ซึ� งเป็นซอฟตแ์วร์บริหารจดัการงานสํานกังาน
ที�ออกแบบมาให้ใช้ทดแทนชุดโปรแกรม Microsoft Office ด้วยหน้าตา การใช้งานและเมนูที�
คลา้ยคลึงกน รองรับการใชง้านภาษาไทย สามารถแลกเปลี�ยนเอกสารกบ ั ั Microsoft Office ไดด้ว้ย 
อีกทงัโปรแกรม - OpenOffice.org ไมเสียคาใชจ้ายในการซือลิขสิทธิสามารถดาวน์โหลดมาใชง้านได้่ ่ ่ x-
ทนัที ทาํให้องค์กรประหยดัคาใช้จายในด้านคาลิขสิทธิโปรแกรม ่ ่ ่ x Microsoft Office ที�มีราคา
คอนขา้งสูง ่ (ภาณุภณ พสุชยัสกุล, 2552 : 22) โปรแกรม OpenOffice.org นนัเป็นโปรแกรมที�-
พนกังานของ การประปาสวนภูมิภาคไมคุน้เคยกบการใช้งาน ประกอบกบในปีงบประมาณ ่ ่ ั ั 2553 
พนกังานที�เป็นระดบัหัวหน้างานและระดบัปฏิบติัการตอ้งเปลี�ยนจากการใช้โปรแกรม Microsoft 
Office มาใชง้านโปรแกรม Openoffice.org ทงัหมด -  
  1.4 ด้านรปแบบของเนื8อหู าอยูในระดบัมาก หัวขอ้่ สามารถ Download เอกสาร
ประกอบการอบรมได ้มีความตอ้งการอบรมฯ มากที�สุด เนื�องจาก คนสวนใหญตอ้งการความสะดวกใน่ ่
เรื�องเอกสารประกอบการเรียน เพื�อนาํเอกสารไปศึกษาเวลาใดหรือใช้เวลานานเทาไหรกไดห้ลงัจากที�่ ่ ็
เรียนไปแลว้ไมเขา้ใจหรือเพื�อทบทวนสิง่ � ที�เรียนมาแลว้ รวมทงัเป็- นการหาความรู้เพิมเติมอีกดว้ย � ซึ� ง
สอดคลอ้งกบวิธีการใชใ้นการสอนผูใ้หญของ สมคิด อิสระวฒัน์ ั ่ (2543 : 167) ที�วาในโลกปัจจุบนัจะ่
พบวา่มีขอ้มูลเป็นจาํนวนมากที�ผูเ้รียนควรรู้ การบรรยายหรือเทคนิคอื�นๆ ไมเพียงพอ รายละเอียด่
ตางๆ ผูเ้รียนจึง่ อานไดจ้ากหนงัสือ ผูเ้รียนจะอานชา้หรือเร็วกได ้ เนื�องจากการอานหนงัสือนอกชนั่ ่ ็ ่ -
เรียน ผูเ้รียนมีเวลาอยางเพียงพอหรือ ใช้เวลานานเทาไรก่ ่ ็ได้ การให้อานหนังสือ จึงเป็นเทคนิค่
วธีิการสอนวธีิหนึ�ง 
  1.5 ด้านวิธีฝึกปฏิบัติอยูในระดบัมาก หัวขอ้สามารถลงทะเบียนเขา้สู่ ่ ระบบ
ออนไลน์ได้ด้วยตนเองในเวลาและสถานที�ใดกได้ มีความต้องการอบรมฯ มากที�สุด  เนื�องจาก็
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ต้องการความสะดวกในการลงทะเบียนอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ เวลาใดกได้ที�วางจาก็ ่        
การทาํงานหรือเวลาพกัเที�ยง  แมก้ระทงัที�บา้นที�มีเครื�องคอมพิวเตอร์เชื�อมตอเครือข� ่ ่ายอินเทอร์เน็ต 
สอดคลอ้งกบลกัษณะสําคญัของ ั e-Learning ที�วา่  Anywhere Anytime and Anybody คือ ผูเ้รียนจะ
เป็นใคร กได้็  มาจากที�ใดกได ้และเรียนเวลาใดกไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน็ ็  เพราะหนวยงานได้่
เปิดเวบ็ไซต์ให้บริการตลอด 24 ชวัโมง�  (สโรชินทร์ ประสมศรี, 2545) และตรงกบประโยชน์ของ ั    
e-Learning ขอ้ที�กลาววาถึงความสะดวกสบาย ่ ่ (Convenient) ระบบการเรียนการสอนของ e-Learning 
สามารถจดัการศึกษา ให้กบผูเ้รียนไดต้ามความตอ้งการั  โดยไมตอ้งอาศยัชนัเรียน ่ -  ผูเ้รียนที�อาศยัอยู่
ในชุมชนหางไกลหรือมีภารกจหนา้ที�การงานประจาํอ่ ิ ย ูกสามารถลงทะเบียนเพื�อศึกษาบทเรียนผาน่ ็ ่  
e-Learning         
  1.6 ด้านรปแบบการวัดและประเมินผลู  อยใูนระดบัมาก มีแบบทดสอบระหวางการ่ ่
อบรมในทุกๆ บทเรียนและผูอ้บรมสามารถทราบผลการสอบไดท้นัที มีความตอ้งการอบรมฯ มากที�สุด 
ซึ� งตรงกบที� แซงคเ์ตอร์ และลายเมอร์ ั (Sangster and Lymer, 2005 : 15) ไดก้ลาววา ผูเ้รียน่ ่ ที�อยใูนวยั่
ผูใ้หญ ซึ� งเป็นวยัทาํงานนนั แตละคนนันมีความแตกตางกน จึงควรให้เขาเรียนตามความสามารถ่ ่ ่ ั- -
ของเขา สิงสําคัญต้องมีความยืดหยุนและควรจะให้ผู ้เ รียนสามารถทราบผลการเรียนและ� ่
ความกาวหนา้ในทนัที ความคิดนีสอ้ - ดคลอ้งกบ แมคอินไตย ั (McIntyre, 1999 : 29)  
  1.7 ด้านอปกรณ์ุ อยใูนระดบัมาก ่ เครื�องคอมพิวเตอร์มีให้เพียงพอตอการใชง้าน่
มีความตอ้งการอบรมฯ มากที�สุด รายขอ้รองลงมา ได้แก เครื�องคอมพิวเตอร์ที�ใช้ในการอบรมมี่
ความทนัสมยัและเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยางรวดเร็ว ่ ซึ� งจากการสํารวจของกองคอมพิวเตอร์และเครือขาย่  
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ การประปาสวนภูมิภาค ่ มีเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีคุณสมบติัสูงเหมาะที�จะ
ใช้ในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตนนัมีประมาณ ่ ่ - 200 เครื�อง อีกประมาณ 350 เครื�อง เป็น
เครื�องที�ไมเหมาะสมที�จะใช้ในการอบรมผานเครื่ ่ อขายอินเทอร์เน็ตจากจาํนวนพนกังาน ทงัหมด ่ -   

620 คน ซึ� งพนกังานบางคนไมมีเครื�องคอมพิวเตอร์ใช้ประจาํ่  (การประปาสวนภูมิภาค่ , ฝ่ายเทคโนโลย ี

สารสนเทศ, กองคอมพิวเตอร์และเครือขาย่ , 2551) ดังความคิดเห็นของ ศุภชัย สุขะนินทร์             
และกรกนก วงศ์พานิช (2545 : 33) ที�วา การเรียนรู้แบบ ่ e-Learning นนัผูเ้รียนจะตอ้งใช้- เครื�องคอมพิวเตอร์     
ที�มีคุณสมบัติ (Specification) ที�สูงพอสมควรอยางน้อยจะต้องมีระบบมัลติมีเดียที�ดี พร้อมทัง่ -
สามารถเชื�อมตอเข้าไปในอินเทอร์เน็ตอยางสะดวก ่ ่ ซึ� งข้อเครื� องคอมพิวเตอร์มีให้เพียงพอตอ่         
การใชง้าน มีคาระดบัความตอ้งการในระดบัที�มากที�สุด่  ดงันนัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศควรจดัหา-
เครื�องคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอกบความตอ้งการั  
   1.8  ด้านเวลาและสถานที�อยใูนระดบัมาก สามารถเขา้เรียนไดทุ้กเวลาที�ตอ้งการ ่          
มีความต้องการอบรมฯ มากที� สุด สอดคล้องกบข้อดีของ ั e-Learning ที�วามีความยืดหยุน่ ่                        
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และความสะดวก (Flexibility and Convenience) ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงบทเรียนได้ตามตอ้งการไมวา่ ่        
จะเป็นเวลาและสถานที�ใดที�สะดวก ซึ� งเป็นการขจดัขอ้จาํกดทางกายภาพของการั เรียนในห้องเรียน
ปกติ การเรียนสามารถกระทาํได ้ขณะอยทีู�บา้น่  ที�ทาํงาน หรือในสถานที�ที�องคก์รจดัไวใ้ห้ ยงัผลให้
ลดคาใชจ้ายในการเดินทางและคาใช้จายในการจดัห้องอบรม อีกทงัประหยดัเวลาของพนกังานใน่ ่ ่ ่ -
องคก์รที�ใชใ้น  การเรียนอีกดว้ย และไดเ้รียนในเวลาที�ตอ้งการ (Just-in-time Learning) e-Learning ทาํให้
ผูอ้บรมสามารถเรียนไดทุ้กเวลาที�ตอ้งการ กาหนดเวลาในการเรียนไดเ้อง จึงเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู ้ํ
อบรมไดเ้ขา้มาเรียนและใช้เวลาในการเรียนอยางยาวนานโดยไมเบื�อ อีกทงัเพิมความคงทนในการเรียน่ ่ - �    
ที�สําคัญ คือ การเรียนรู้เหลานีจะเป็นการเรียนรู้ตลอ่ - ดชีวิต (Life-Long) ไมจํากดอายุและพืนที�่ ั -                
ทางภูมิศาสตร์ของผูเ้ขา้อบรม เพียงแคมีความตอ้งการที�จะเรียนรู้เทานนั ่ ่ - (วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิx , 2547)  
  1.9 ด้านการสนับสนนจากฝ่ายบริหารุ อยใูนระดบัมาก ่ การจดัสรรงบประมาณ
เพื�อจดัซือวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอ- ร์ให้เพียงพอตอความตอ้งการของผูเ้ขา้อบรม มีความตอ้งการ่  ฯ       
มากที� สุด สืบเนื�องมากจากผลการวิจัยในข้อความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่            
ดา้นอุปกรณ์ซึ� งมีไมเพียงพอกบพนกังาน่ ั  และมีเครื�องที�คุณสมบติัไมเหมาะสมที�จะใชใ้นการอบรม ่
จึงต้องการ การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร เพื�อให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผูด้าํเนินการจดัซือ -        
ซึ� งสอดคลอ้งกบงานวจิยัของธนพร โฉมศรี ั (2547 : 106) ที�วาการสนบัสนุนของหนวยงานนนั ถือวา่ ่ ่-
สําคญัมาก องคป์ระกอบตาง่  ๆ ที�กอให้เกดความสําเร็จของโครงการอบรมผานเครือขายอินเท่ ิ ่ ่ อร์เน็ตนนั-  
จะมีผลมาจากการสนบัสนุนของหนวยงานและการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา ซึ� งหนวยงานควร่ ่
ให้การสนบัสนุนนโยบาย  การพฒันาบุคลากรอยางทวัถึง การสนบัสนุนในเรื�องของงบประมาณ่ �   
การสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื�อพัฒนาองค์ความรู้และเป็นการเตรียม่           
ความพร้อมให้กบพนักงาน การสนับสนุนโครงการฝึกอบรมในเนือหาวิชาตางๆ ที� เกยวข้อง ั ่ ี�-         
เพื�อรองรับการฝึกอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่ รวมทงัสนับสนุนในการจดัทาํคูมือการอบรม- ่    
ผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่  
 
 2. การอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�หัวหน้างาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ  

การประปาส่วนภมิภาคต้องการ มีความแตกต่างกนัตามอาย ตําแหน่งงานและประสบการณ์ในการใชู้ ุ

อนิเทอร์เน็ต 

 2.1 การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตที�หวัหน้างาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ ่ ่          
การประปาสวนภูมิภาคตอ้งการ ่ แตกตางกนตามอา่ ั ยุ เป็นไปตามสมมติฐานที�ตงัไว ้โดยหวัหนา้งาน-
และพนกังานระดบัปฏิบติัการ กลุมอาย ุ่ 20 – 30 ปีและกลุมอาย ุ่ 31 – 40 ปี มีความตอ้งการอบรมผาน่
เครือขายอินเทอร์เน็ตโดยภาพรวม่ มากกวา่กลุม่ อาย ุ41 ปีขึนไป-  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั ่ .01  
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ซึ� งสอดคลอ้งกบอาร์ติส ั (Artis, 2004) พบวา อายขุองผูใ้หญมีผลกระทบตอการฝึกอบรมผานคอมพิวเตอร์ ่ ่ ่ ่
โดยผูที้�มีอายนุอ้ยจะสามารถฝึกทกัษะและประสบความสาํเร็จไดม้ากกวาคนที�มีอายมุาก่   
 2.2 การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตที�หวัหน้่ ่ างาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ
การประปาสวนภูมิภาคต้องการ ่ แตกต่างกนตามั ตาํแหนงงาน เป็นไปตามสมมติฐ่ านที�ตังไว ้-
สอดคลอ้งกบจตุรพร ั คฤหบดี (2544) ที�กลาววา ตาํแหนงงานเป็นปัจจยัที�มีผลตอการตดัสินใจเลือก่ ่ ่ ่  
เนือหาวิชาการฝึกอบรม-  ซึ� งความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและ่ ่
พนักงานระดับปฏิบติัการ ที�มีตาํแหนง่ ตางกนมีความต้องการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต     ่ ั ่ ่
ด้านรูปแบบของเนือหาแตกตางกนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ - ่ ั ่ .05 และความต้องการอบรม            
ผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการ ที�มีตาํแหนงตางกน่ ่ ่ ่ ั            
มีความตอ้งการอบรมผา่ นเครือขายอินเทอร์เน็ตด้านเนือหาวิชาความรู้ทางเทคโนโลยี ด้านวิธีฝึก่ -
ปฏิบัติ  และด้านรูปแบบการวัดและประเมินผลแตกตางกนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ่ ั ่ .01               
โดยพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตทงั ่ ่ - 4 ดา้นมากกวา่
หวัหนา้งาน และสอดคลอ้งกบงานวิจยัของกญจนพร บุญมนัั ั �  (2548) ไดท้าํการศึกษา เรื�อง ความตอ้งการ
ใช้ e-Learning ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบวา นักศึกษาสวนใหญมี่ ่ ่
ความตอ้งการเรียนแบบ e-Learning อยใูนระดบัมาก ่ สวน่ นกัศึกษาตางคณะและระดบัประสบการณ์่
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตตางกน มีความตอ้งการแตกตางกน่ ั ่ ั  
 2.3 การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตที�หัวหน้างาน และพนักงานระดบัปฏิบติัการ่ ่       
การประปาสวนภูมิภาคตอ้งการ แตกตางกนตามประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยางมีนยัสําคญัทาง่ ่ ั ่
สถิติที�ระดบั .01 เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั-งไว ้สอดคลอ้งกบอาร์ติส ั (Artis, 2004) พบวาประสบการณ์่
ด้านคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กบการฝึกอบรมผานคอมพิวเตอร์ ซึ� งผลการวิจัยั ่ พบวากลุมที�มี่ ่
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 6 – 10 ปี และกลุมที�มีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ่ 11 ปี
ขึนไป-  มีความตอ้งการอบรมผา่นเครือขายอินเทอร์เน็ต่  โดยภาพรวมมากกวากลุมที�มีประสบการณ์่ ่
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 1 – 5 ปี และสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ  กญจนพร บุญมนัั ั �  (2548) ไดท้าํการศึกษา  
เรื� อง ความตอ้งการใช้ e-Learning ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบวา ่
นกัศึกษาสวนให่ ญมีความตอ้งการเรียนแบบ ่ e-Learning อยูในระดบัมาก ่ สวน่ นักศึกษาตางคณะ ่
และระดบัประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตตางกนมีความตอ้งการแตกตางกน่ ั ่ ั  
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ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลงานวจัิย 

 ผลจากการวจิยั เรื�อง ความตอ้งการในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ของหวัหน้่ ่ า
งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค่ นนั ทาํให้ทราบถึงความตอ้งการอบรม-
ผานเครือขายอินเทอร์เน็ตในดา้นเนือหาวชิา ดา้นรูปแบบของเนือหา ดา้นวิธีฝึกปฏิบติั ดา้นวิธีการวดั่ ่ - -
และประเมินผล ด้านอุปกรณ์ ด้านเวลาและสถานที� และดา้นการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ผูว้ิจยั      
มีขอ้เสนอแนะจากผลงานวจิยั ดงันี-  
 1. ฝ่ายฝึกอบรมควรดาํเนินการจดัอบรมหลกัสูตรการสร้างทศันคติที�ดีกบการให้บริการั
ด้วยการปฏิบติัมากกวาจะนาํมาทาํเป็นเนือหาวิชาอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต เนื�องจากการ่ ่ ่-
อบรมเกยวกบทศันคติเป็นสิงที�เกยวกบความรู้สึี� ั ี� ั� กนึกคิด จะใช้การอบรมโดยวิธีการบรรยายอยาง่
เดียวอาจจะไดผ้ลไมเทากบการบรรยายพร้อมกบการปฏิบติักจกรรมตางๆ ไปดว้ย่ ่ ั ั ิ ่  
 2. ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศควรดาํเนินโครงการในการเพิมจาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์�
ใหก้บพนกังานที�ยงัไมมีเครื�องคอมพิวเตอร์ หรือจดัตงัศูนยก์ารเรียนรู้ั ่ -  หรือห้องปฏิบติัการอบรมทงัที�-
สํานักงานใหญ และในสวนภูมิภาคด้วย รวมทงัรีบดาํเนินการจดัทาํเนือหาวิชา การใช้งานโปรแกรม ่ ่ - -
OpenOffice.org (Writer Calc Impress) ขึนบนระบบเครือขาย- ่ อินเทอร์เน็ต เพื�อตอบสนองความตอ้งการ
ในการอบรมโปรแกรมนีให้กบผูใ้ชง้าน เนื�องจากปั- ั จจุบนัการประปาสวนภูมิภาคไดมี้่ การเปลี�ยนมาใช้
โปรแกรม OpenOffice.org กนอยางแพรหลายในองค์กร ทาํให้การจดัอบรมโดย  การปฏิบติัอยาั ่ ่ ่ ง
เดียวไมสามารถทาํไดอ้ยางรวดเร็วและทวัถึง่ ่ �  
 3. ฝ่ายบริหารควรจดัสรรงบประมาณสําหรับโครงการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่
ทงัในสวนขอ- ่ ง ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิตางๆ ที�จะใช้ในการดาํเนินการ และควรจดัตงัคณะทาํงานx ่ -
เพื�อจัดทาํโครงการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตอยางจริงจัง รวมทังมีนโยบาย่ ่ ่ - การอบรมผาน่
เครือขายอินเทอร์เน็ตอยางตอเนื�อง่ ่ ่  
 4. ฝ่ายประชาสัมพันธ์สมควรจัดทําแผนพับประชาสัมพันธ์ ให้่ ความรู้เกยวกบ            ี� ั
การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตแกพนกังาน ชกัชวนให้พนกังานเขา้เยี�ยมชมเวบ็ไซต์โครงการ่ ่ ่
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้่ ่
เกยวกบการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตแกพนักงานการประปาสวี� ั ่ ่ ่่ นภูมิภาค โดยผานเสียง     ่         
ตามสาย ทุกวนัๆ ละ 3 – 5 นาที 
 5. ในระยะแรกของโครงการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ฝ่ายฝึกอบรมกบ       ่ ่ ั    
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศสมควรจะมีการพิจารณาถึงขอบเขตในการใชป้ระเภทสื�อของการอบรม
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ผานเครือขายอินเทอร์เน็ต แตทงันีตอ้่ ่ ่ - - งได้รับการพิจารณาอยางรอบคอบจากคณะทาํงานโครงการ่
อบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต เพื�อหาขอ้สรุปที�จะนาํมาใช้ในการประปาสวนภูมิภาคให้ชดัเจน ่ ่ ่
รวมทงัควรมีการกาหนดสวนงานที�จะตอ้งเกยวขอ้งตางๆ ตลอดจนแผนงานตางๆ ที�จะตอ้งปฏิบติั - ํ ่ ี� ่ ่
สร้างมาตรฐานการทาํงานรวมกน สร้างควา่ ั มเขา้ใจเกยวกบเทคโนโลยีทงัฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ ี� ั -
เพื�อใหแ้นใจวาจะสามารถทาํงานรวมกนไดอ้ยางไมติดขดั รวมทงัสรุปแนวทางหาความเป็นไปไดที้�่ ่ ่ ั ่ ่ -
โครงการจะสามารถเกดขึนไดจ้ริงตามสภาพแวดลอ้มของเทคโนโลยตีางๆ ที�การประปาสวนภูมิภาคิ ่ ่-
มีอยใูนปัจจุบนั่  
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั8งต่อไป 

 
 1. ศึกษาความพร้อม การยอมรับและทศันคติในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่
ของพนกังานการประปาสวนภูมิภาคทงัในสวนกลางและสวนภูมิภาคในทุกตาํแหนง่ ่ ่ ่-  
 2. ศึกษาการพฒันาบทเรียนสําหรับการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของพนกังาน         ่ ่
การประปาสวนภูมิ่ ภาค 
 3. ผลกระทบที�มีตอสังคมการเรียนรู้ และรูปแบบการเรียนรู้ในการประปาสวนภูมิภาค ่ ่
หลงัจากการนาํ e-Learning มาใชใ้นการอบรม 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

Background and Significance of the Study 

 Human resource is an important capital both in the economic and social 

aspects. As for the economic side, humans own materials being labors, entrepreneurs 

and consumers. While developing human capital, especially in human or labor quality, 

would increase the economic capital competency. Humans need to be developed in 

their bodies and minds to have the competency of self and shared learning. Private 

sector and state enterprise should play the important role to push and support these 

developments. (Office of the national economic and social development board issue 

10th, 2006) Human resources development or human resource is the key factor to make       

the change in the organizations, humans needed to develop themselves all the time for 

having the creative thought which leads to the new things creation making the changes 

in economics and society. (Ploylieng Poosiya, 2006 : 1) 

 Nowadays, many organizations, both public and private, interest in human 

resource development within their organizations. Thus, they need to seek and develop 

knowledge, ability and competency of personnel and maintain the sound body and 

mind’s health including making them work happily. (Thailand productivity institute, 

2000) The organizational human resource development is the process of making 

people gain knowledge, efficiency and effectiveness for work practice to achieve goal 

and objectives of organization. (Pattanasirirak Ajchara, 2001 : 2) 
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 The new trend in administrative policy for human resource development of 

every agency cannot be complete and value unless it includes the training projects. 

Thus, the training is the key of success in the administrative policy, moreover, it’s also 

the important factor in supervision and other parts. This is the important role of         

the perfect organization in developing human resource as Sangsawang Amnoey    

(2001 : 76) suggested about the training that it’s important to human resource 

development to make staffs work with efficiency both in the modern knowledge and 

information for their jobs by teaching them the new skill or making them have the 

desire qualities: attitude, value, incentive and characters. Moreover, developing human 

quality via the training is the important key to increase competency and performance 

of them. 

 Kerry A Johnson and Lin J. Foa (cited in Klinsopon Yaowaret, 2003 : 18) 

suggested the training types in 4 as the following: 

 1. Classroom training methods : using textbooks, lecture and demonstration 

 2. Interactive video disc : using video disc with computer while                 

the attendants would interact with the program by answering the questions or 

proposing the set problems in the program. 

 3. Face plate simulators : using the simulator presents the real situation to 

the attendants such as the pilot simulators. 

 4. Hand-on training : the attendants would practice jobs in every form 

under the instruction of trainer or supervisor 

 At the present, the computer training is not only from the computer but via 

the internet network (e-Learning) which is using the technology as a tool for remote 

study, we can learn at home, office or anywhere having the internet network. The 

modern human resource development needs to use the new technology as the tool. 

(Santong Narongwit, 2001 : 17) The internet training can reduce the difficulties from 

the former training form and increase the efficiency of attendants. There are many 

internet training types so the organization must select the one suitable for itself. 

The year budget 2010, the training center and information technology 

department of the provincial waterworks authority launches the pilot project of           
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e-Learning at the head office to study the way, needs, problems and obstacles before 

expanding to the provincial parts. The researcher, as an information technology staff 

of the waterworks authority, sees the important of e-Learning system in the content, 

content styles, practicing, measurement, materials, time and places and the 

administrative support aspects that can save time and budget including offer the 

convenience and gain the competency of being the excellence. 

 

Research Objectives 

1. Study the needs of e-Learning in the content, content styles, practicing, 

measurement, materials, time and places and the administrative support both 

supervisors and operational employees aspects at the provincial waterworks authority.  

2. Compare the e-Learning needs of supervisors and provincial employees 

at the provincial waterworks authority in the age, position and internet experience 

aspects. 

 

Scope of the Study 

 The study is a survey research to study the level of e-Learning needs and 

compare the needs in the age, position and internet experience aspects. The population 

of the study is 620 supervisors and operational employees of the provincial 

waterworks authority who work at the head office Jangwattana road, Bangkok, 

consisted of 135 supervisors and 485 operational employees. 

The study period is May 2009 - September 2009 

 

 Variables : 

 Independent variables : age position and internet experience   

 Dependent variables : the e-Learning needs in the content, content styles, 

practicing, measurement, materials, time and places and the administrative support 

from supervisors and operational employees at the provincial waterworks authority. 
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Research Conceptual Framework 

 From the study of documents and researches about e-Learning such as 

Boonmun Kunjaporn (2005), Danwiwat Jarintip (2006) and Kringkrub Saowanee 

(2006) found that the needs of internet network usage can be compared in many 

factors, for example, sex, group, internet experience, age, work period, education, 

position, e-Learning training experience and computer experience. The researcher 

views the factors influencing the e-Learning needs are: age, position and internet 

experience aspects. 

From this concept can be developed into the framework as the following: 

 

      Independent Variables Dependent Variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The chart shows the framework of Training needs via e-Learning of supervisors 

and operational employees in the provincial waterworks authority 

 

Expected Benefits 

 The researcher expects the advantages from the study as the following 

1. Realize the Training needs via e-Learning of supervisors and 

operational employees in the provincial waterworks authority on the content, content 

styles, practicing, measurement, materials, time and places and the administrative 

support aspects. 

 
• Age 
• Position 
• Internet experience  
 

The e-Learning needs in many aspects 

- content 
- content styles 
- practicing  
- measurement 
- materials 
- time and places 
- administrative support 
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2. The result from the study could be the initial information to the training 

center and information technology department as a guideline for e-Learning training 

preparation by setting the curriculum accordant to the staffs’ needs. 

 

Research Methodology 

 The study of Training needs via e-Learning of supervisors and operational 

employees in the provincial waterworks authority is the survey research to study and 

compare the e-Learning needs of supervisors and operational employees at the 

provincial waterworks authority on the age, position and internet experience aspects 

by the following procedure : 

 

Population and samples 

 Population 

 Population in the study is the 620 supervisors and operational employees 

of the provincial waterworks authority who work at the head office, Jangwattana road, 

Bangkok, consisted of 135 supervisors (rank 8th) and 485 operational employees (rank 

7th or lower) 

 Samples 

 The sample groups consisted of 243 supervisors and operational 

employees who work at the head office, Jangwattana road, Bangkok. The Sampling 

error is at 0.05 or 5% with the reliability 95% with Taro Yamane (Yamane, 1973 cited 

in Kijpredaborrisoot Boonthama, 1999 : 14) 

 Calculating the example group size from the supervisor and operational 

employee population by the Stratified random sampling method and the result gained 

53 supervisors and 190 operational employees. 
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Research Instrumentation 

 The study used the questionnaire as a tool to investigate the Training needs 

via e-Learning of supervisors and operational employees in the provincial waterworks 

authority on the content, content styles, practicing, measurement, materials, time and 

places and the administrative support aspects. The questionnaire was classified into 5 

parts as the following: 

 Part 1 : Questions about the demographic data consisted of sex, age, 

position and internet experience in the closed ended form with the answers provided as 

the check list. 

 Part 2 : Questions about the subject content the staffs need to be trained 

from the internet training. 

 Part 3 : Questions about the content styles, the practicing and the 

measurement the staffs need from the internet training. 

 Part 4 : Questions about the materials, time and places and the 

administrative support the staffs need from the internet training. 

 The questions in the part 2, 3 and 4 are the standard rating scale according 

to the Likert scale 5 levels by conducting the mean and standard deviation and 

weighting scale in each level. (Srisaard Boonchom, 2002, 99-100) 

 Part 5 : Opinion and suggestion 

  After trial this questionnaire with the 30 staffs who are not the 

example group and conducting the reliability of questionnaire by Cronbach Alpha-

coefficient with the software and gain the Alpha coefficient 0.898 

 

Data Collection 

 The processes of data collection are the following: 

1. The researcher distributed the questionnaires to the sample groups and 

collected them by herself in August 2009 which was 4 weeks period. 
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2. The researcher coded numbers of the questionnaires for detecting in 

case of no return. 

3. When the ended date reached, the researcher followed by calling to ask 

for cooperation 1-2 times. 

4. Checked the correctness of the returned questionnaires and conducted 

the data analysis. 

 

Data Analysis 

1. The demographic data of the example group analyzed by frequency 

distribution and percentile together with the standard deviation 

2. Compare the supervisors and operational employees positions using      

t-test for 2 variable groups. Compare the supervisors and operational employees age 

and internet experience by using One-way ANOVA while the variables contained 

more than two groups which was found the significant difference would be used the 

Scheffe’ test in couple.  

 

Results 

 The study of the Training needs via e-Learning of supervisors and 

operational employees in the provincial waterworks authority aims to investigate on 

the content, content styles, practicing, measurement, materials, time and places and the 

administrative support aspects. The population is 620 supervisors and operational 

employees who work at the head office, Bangkok while the sample groups are 243 

supervisors and operational employees who work at the same place by sending 243 

questionnaires to the every chief division and receiving all of them back. After 

checking the completeness of the returned questionnaires, the researcher conducted the 

statistic analysis and presented in the form of description with the data analysis tables 

as the following : 

 Part 1 : the demographic data and internet experience 

 Part 2 : the training needs via the e-Learning of supervisors and 

operational employees in the overall and each aspect. 
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             Part 3 : the analyzed information for the assumption testing 

 Part 4 : summary of the suggestions from the open end questions  

 

Part 1 : the demographic data and internet experience influence 

 Sex : Most of the example groups are female which showed 143 persons 

58.8% while the rest is male 100 persons 41.2% 

 Age : Most of the example groups age between 31-40 year 109 persons 

44.9%. The second is age more than 41 years 70 persons 28.8% and 20-30 years 64 

person 26.3% respective. 

 Position : Most of the example groups are an operational employee 190 

persons 78.2% while the supervisors 53 persons 21.8% 

 Internet experience : Most of the sample groups have the experience 6-10 

years 105 persons 43.2% the second is more than 11 years 85 persons 35% 1-5 years 

53 persons 21.8% respectively. 

 

Part 2 : the training needs via the e-Learning of supervisors and operational 

employees in the overall and each aspect. 

1. The overall needs of supervisors and operational employees 

 Their needs at the high level are : materials, administrative support, time 

and places, practicing, content styles, measurement, administrative subject content and 

the technological knowledge subject content respectively. 

 Their needs at the medium level is : the service subject content 

2. The needs of supervisors and operational employees in each aspect :   
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 The administrative subject content 

The needs of supervisors and operational employees on the administrative 

subject content at the high level are: the report making and presenting to the 

administrators, the modern administration and the teamwork technique respectively. 

While the needs at the medium level are : the risk management and time 

administration techniques respectively. 

The service subject content 

  The needs of supervisors and operational employees on the service subject 

content at the high level are : the provincial waterworks authority question answering 

techniques and the good service attitude development respectively. 

 While the needs at the medium level are : the non-confrontation service 

techniques, the impressive phone speaking both internal and external persons 

techniques and the office and mechanical staff service technique respectively. 

 The technological knowledge subject content 

 The needs of supervisors and operational employees on the technological 

knowledge subject content at the high level are : the OpenOffice.org developing and 

usage (Writer Calc Impress), the internet application usage and the e-Document 

developing and usage respectively. 

 While the needs at the medium level are: the digital photo technique and 

video clip, the image manipulation program with Gimp, the website creation by 

Joomla, the pamphlet and name card creation with Scribus and the Internet & e-Mail 

program respectively. 
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 The content styles 

 The needs of supervisors and operational employees on the content styles 

at the high level are : the training document downloading ability, the anytime subject 

review, e-Book & e-Journal research via the e-Learning with the animation & video 

respectively. 

 While the need at the medium level is : the only Thai language system. 

 The practice aspect 

 The needs of supervisors and operational employees on the practice aspect 

at the high level are : the ability to register in the e-Learning from anywhere, the 

interaction between the trainers and attendants as staying in the same room, the 

achievement record, Web board and the relaxation while the training respectively. 

 The measurement aspect 

 The needs of supervisors and operational employees on the measurement 

aspect at the high level are: the test between the training in every chapter with an 

instant result, Pre-test and Post-test, the detective and assessment system and the 

training result inform respectively. 

 The material aspect 

 The need of supervisors and operational employees on the material aspect 

at the highest level is the number of computers provided. 

 The needs of supervisors and operational employees on the material aspect 

at the high level are: the modern computer to access the information fast with the full 

software programs used for the internet and the computer access to the other training 

information reference such as the library respectively. 

 Time and places aspect 

 The needs of supervisors and operational employees on the time and 

places aspect at the high level are: anytime training access, able to access via the 

computer at home, able to access via the computer outside the office, able to access 
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via the computer at the office and able to access via the computer at the information 

technology laboratory respectively. 

 The administrative support aspect 

 The needs of supervisors and operational employees on the administrative 

support aspect at the high level are : the budget allocation to provide enough 

computers usage, the continuous e-Learning policy, Benchmark making and lowest 

standard and the e-Learning public information support respectively. 

 

Part 3: the analyzed information to test the assumption 

 The result from the different score of the Training needs via e-Learning of 

supervisors and operational employees in the provincial waterworks authority 

classified in the assumptions showed as the following : 

 

Assumption 1 : supervisors and operational employees who have the different age 

would need the different things from the e-Learning 

 e-Learning the supervisors and operational employees need is different 

along the different ages significantly at .01 accordance to the assumption as the 

supervisors and operational employees 20-30 years and 31-40 years have higher need 

than the ones age more than 41 years 

 

Assumption 2 : supervisors and operational employees who are at the different 

position would need the different things from the e-Learning 

 e-Learning the supervisors and operational employees need is different 

along the different positions significantly at .01 accordance to the assumption as the 

supervisors and operational employees who are at the different position need the 

different contents, technology, content styles, practicing and measurement while the 

operational employees need the training in all of four aspect more than the supervisors. 
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Assumption 3 : supervisors and operational employees who have the different 

internet experience would need the different things from the e-Learning 

 e-Learning the supervisors and operational employees need is different 

along the different internet experience significantly at .01 accordance to the 

assumption as, in the overall, the 6-10 years internet experience group and more than 

11 years internet experience group needs the e-Learning more than the 1-5 years 

internet experience group. 

 

Part 4: summary of the suggestions from the open-end questions 

 The answers from the open-end question summarized that the content of   

e-Learning must be readable with the easy wording together with illustrators and 

sound effects via the interesting teaching technique. There should be classified the 

difficult level from easy to difficult and the subjects should related with their works. 

There should be the e-Learning Pre-test before launching to the public to avoid the 

program mistakes which may prevent the employees’ usages.  

 

Discussion 

 

1. The Training needs via e-Learning of supervisors and operational 

employees in the provincial waterworks authority on the content, content styles, 

practicing, measurement, materials, time and places and the administrative 

support aspects 

  1.1 The administrative subject content : at the high level 

especially in the report making and presenting to the administrator which is shown that 

one of the important work processes is the report making and presenting. The report is 

about the description of personal work process in the division, each type of report has 

the different form thus, report writing is important to the administration both public 

and private sectors. Supervisors and operational employees have to write report before 

presenting to the administrators. To write the correct uniform of each report is very 
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important to employees while the presentation technique is also important to make the 

easy understanding for the administrators. 

  1.2 The service subject content : at the medium level while the 

knowledge about the answer for miscellaneous things about waterworks is the most 

needed; this is shown that, supervisors and operational employees need to learn from 

the water production processes to the other problems occurring to the consumer. The 

business of provincial waterworks authority is water production for sell to the 

provincial people, every staff has to understand his product before introduce to 

customers. The basic knowledge and question-answering technique would help the 

new staffs gain this important knowledge. The every provincial waterworks authority 

staffs who work at the head office has the duty as a call center giving information to 

customers on everything with waterworks such as the water supply installation, bill 

payment places and other problems occurring to every customer. This subject would 

help staffs answer customers’ questions fast. 

  1.3 The technological knowledge subject content : at the high 

level while the OpenOffice.org developing and usage (Writer Calc Impress) needed 

most, this is shown that, supervisors and operational employees need to study it via the       

e-Learning the most. This is because the governor of provincial waterworks authority 

(the information technological security policy of the provincial waterworks authority, 

2009) launched the OpenOffice.org to be used instead the Microsoft Office with the 

similar feature with Thai language and able to exchange documents with the Microsoft 

Office. Moreover, the OpenOffice.org is free paid that users can download to work 

instantly which can save budget (Pasuchaisakul Panupon, 2009 : 22)                        

The OpenOffice.org is new while in the year budget 2010 every supervisor and 

operational employee has to use it instead Microsoft Office. 

  1.4 The content styles aspect : at the high level, the item able to 

download the training document is the most need. This is because most people want to 

review or study the lesson after the training which is accordant to the adult teaching 

method of Itsarawat Somkid (2000 : 167) that there are many information people must 

know, only the lecture or other techniques are not enough so that they would gain via 

reading which they can spend anytime they want. Reading is one of the teaching 

techniques. 
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  1.5 The practice aspect : at the high level, the item able to register 

by myself anywhere and anytime is the most needed. This is because staffs want to 

access the e-Learning whenever they have spare time or at lunch break which is 

accordant to the main characteristics that “Anywhere Anytime and Anybody” no 

matter who wants to study, he or she can study at the time he or she wants because the 

organization serves the website 24 hours (Prasomsri Sarochin, 2002) and also 

accordant to the benefits of e-Learning arning on the convenient aspect. The               

e-Learning system set the class to serve the learners as they want without school. The 

learners who live in the remote places or committed by jobs can register the lesson via 

the e-Learning. 

  1.6 The measurement aspect : at the high level while the test 

during the training in every lesson and the instant test result are the most need among 

the example groups which accordant to Sangster & Lymer (Sangster & Lymer, 2005, 

15) that the adult learners have different characteristics so it would be good to let them 

study as they can while the important thing is the flexibility and should let them know 

their study result and advancement instantly. This concept is also accordant to 

McIntyre (McIntyre, 1999 : 29) 

  1.7 The materials aspect : at the high level, the most need is the 

enough computer quantity provided while the latter is the high competency of 

computer used for the training. From the survey of computer and network unit, 

information technology department of provincial waterworks authority, there are 200 

computers having the property that suitable for e-Learning while the 350 units cannot 

be used. The total number of staffs at the head office is 620 persons which means there 

are some of them do not have their own computer at workplaces (computer and 

network unit information technology department, 2009) Sukkanin Supachai and 

Wongpanit Kornkanok (2002 : 33) suggested that to learn via e-Learning, the learners 

should have high specification computer or at least having a good multimedia system 

with the easy access to the internet. The result showed the highest need on the 

computer quantity so the information technology department should provide enough 

computer units. 

  1.8 Time and places aspect: at the high level, the most need is the 

anytime access which is accordant to the benefit of e-Learning on the flexibility and 
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convenience. The learners can access the lesson as they want in anytime from 

anywhere. This can get rid of the limit on the physical aspects of studying in the 

classroom while the learners can study while they are at homes or workplaces. This 

also benefits in the cost and time saving from both transportation cost and training 

management cost. The learners can access the Just-in-time e-Learning  which could be 

the incentive for them to spend their time study in the longtime period. Moreover, it’s 

the Life-Long learning with no restriction on the age and geographic area just having 

the need to study (Trakoonsarit Waraporn, 1999-2000) 

  1.9 The administrative support aspect : at the high level, the most 

need is the budget allocation to satisfy the computer unit quantity. From the results on 

the material aspect showing there is not enough computer units to serve the staffs, the 

support from the administrators is very important to allow the information technology 

department purchase more items. This accords to Chomsri Tanaporn (2004: 106) that 

the support from the organization is very important, the key factors to make the          

e-Learning success needed the support from organization and commanders. The 

organization should support the policy, human development, budget and self-learning 

to develop the knowledge and prepare staffs by giving the related subjects about the  

e-Learning preparation including the e-Learning manual.        

                   

 2. The Training needs via e-Learning of supervisors and operational 

employees in the provincial waterworks authority are different along age, 

position and internet experience aspects   

  2.1 e-Learning the supervisors and operational employees need is 

different along the different age which is accordant to the assumption as the 

supervisors and operational employees 20-30 years and 31-40 years have higher need 

than the ones age more than 41 years significantly at .01 according to Artis (Artis, 

2004) who suggested the age of adults affected the e-Learning that the low age would 

practice higher skill and experience than the high age. 

  2.2 e-Learning the supervisors and operational employees need is 

different along the different position which is accordant to the assumption and to 

Karouhabodee Jaturaporn (2001) who suggested the position influenced the subject 

content selection. e-Learning the supervisors and operational employees need is 
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different along the different position significantly at .01 as the supervisors and 

operational employees who are at the different position need the different contents, 

technology, content styles, practicing and measurement while the operational 

employees need the training in all of four aspect more than the supervisors. This also 

accords to the study of Boonmun Kunjanaporn (2005) who studied the e-Learning 

needs of bachelor degree students of Chandrakasem Rajabhat University and found 

most students need e-Learning at the high level while the different major and internet 

experience students also had the different needs. 

  2.3 e-Learning the supervisors and operational employees need is 

different along the different internet experience significantly at .01 accordance to the 

assumption and to Artis (Artis,2004) who suggested the computer experience had the 

relation with the e-Learning. As the result showed the 6-10 years internet experience 

group and  more than 11 years group needs the e-Learning more than the 1-5 years 

group. This also accords to Boonmun Kunjanaporn (2005) who studied the e-Learning 

needs of bachelor degree students of Chandrakasem Rajabhat University and found 

most students need e-Learning at the high level while the different major and internet 

experience students also had the different needs. 

 

Recommendations 

 

 The recommendation from the study 

 The result from the training needs via e-Learning of supervisors and 

operational employees in the provincial waterworks authority showed the e-Learning 

needs on the content, the content styles, the practicing, the measurement, the materials, 

time and places and the administrative support aspects. The researcher would like to 

propose the recommendation as the following: 

1. The training center should conduct the good service attitude creation 

curriculum in person more than via the e-Learning because it concerns with the feeling 

and minds, using the description on the e-Learning only cannot reach the highest effect 

as description together with the activities during the training class. 
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2. The information technology department should conduct the increasing 

computer unit project for the staffs who do not have the computer or establish the 

learning center or the training laboratory both at the head office and the provincial 

office. Moreover, it should set the OpenOffice.org (Writer Calc Impress) content on 

the e-Learning system as soon as possible to satisfy the users’ needs due to the 

provincial waterworks authority initiated the OpenOffice.org program as the main 

software application within the organization making the training center cannot deliver 

the OpenOffice.org training thoroughly. 

3. The administrative department should allocate budget for e-Learning 

project both in the hardware and software application together with establishing the 

committee of  e-Learning project and support the continuous e-Learning policy. 

4. The public relation department should make the pamphlet about the              

e-Learning for distributing staffs of the authority and invite them visiting the               

e-Learning and broadcast the e-Learning knowledge on the authority radio 3-5 minutes 

daily. 

5. At the initial stage of the e-Learning project, the training center and the 

information technology department should consider together in the medium types of e-

Learning but it must be considered from the e-Learning committee too before 

practicing in the provincial waterworks authority. Moreover, they should plan the 

related activities together with the projects to create the working standard and the 

understanding on the hardware and software technology to ensure the smooth work 

procedures. There should be the feasible assessment on the project to conduct 

successfully under the current situation of the provincial waterworks authority. 

 

Recommendations for Further Studies 

1. Study the competency, acceptance and attitude on the e-Learning of the 

provincial waterworks authority staffs both in the central and provincial offices in 

every position. 

2. Study the curricular development for e-Learning of the provincial 

waterworks authority. 

3. Study the effect of the learning society and the learning format within 

the provincial waterworks authority after using the e-Learning as a training tool. 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

เรื�อง 

ความต้องการในการอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

ของหัวหน้างานและพนักงานระดับปฏบัิติการ การประปาส่วนภมภิาคู  
.............................................................................................................................................................. 
 

คําชี,แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี4 เป็นสวนหนึ* งของการทําวิทยานิพนธ์ ในหลักสูตรศึกษาศาสตร ่
มหาบณัฑิต สาขาการศึกษาผูใ้หญและการศึกษาตอเนื*อง ภาควิชาศึก่ ่ ษาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ผลจากการวจิยัที*ไดใ้นครังนีจะนาํไปสูการกาหนดแนวทางใน4 4 ่ ํ        
การสร้างหลกัสูตรการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ ่ สําหรับพนกังานการประปาสวนภูมิภาค่  
ข้อมูลดังกลาวจะไมกอให้เกดผลเสียหายอยางไรตอผู ้่ ่ ิ ่ ่่ ตอบแบบสอบถาม ขอให้ทานตอบ่
แบบสอบถามฉบบันี4  ตามความคิดเห็นที*เป็นจริงมากที*สุด โดยจะนาํผลไปวิเคราะห์เป็นภาพรวม 
และจะไมเ่ ปิดเผยขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
 แบบสอบถามฉบบันีประกอบดว้ย 4 5 สวน่  
 สวนที* ่ 1 ขอ้มูลทวัไป* , ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 สวนที* ่ 2 ดา้นเนือหา4 วชิาที*ตอ้งการใชใ้นการอบรมผานเครือขายอินเ่ ่ ทอร์เน็ต 
 สวนที* ่ 3 ดา้นรูปแบบของเนือหา4 , ดา้นวิธีฝึกปฏิบติั และดา้นรูปแบบการวดัและประเมินผล    
ที*ตอ้งการใชใ้นการอบรมผานเครือขาย่ ่ อินเทอร์เน็ต 
 สวนที* ่ 4 ดา้นอุปกรณ์ ดา้นเวลาและสถานที* และดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารที*ตอ้งการ
ใชใ้นการอบรมผานเครือขายอินเ่ ่ ทอร์เน็ต 
 สวนที* ่ 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื*น ๆ 
 

     ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกทานที*ให้ความรวมมือในครังนี่ ่ 4 4  
              รสนนัท ์  ทศันา 
                        ผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง ความต้องการในการอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ของหัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การประปาส่วนภมิภาคู  

 
 

 
 

คําชี,แจง กรุณาเขียนเครื*องหมาย ( � ) หน้าขอ้ความที*ตรงกบความเป็นจริงของทานมากที*สุดั ่
  
1.  เพศ 
 ( ) 1. หญิง ( ) 2. ชาย 
 

2. อาย ุ
 ( ) 1.   20-30 ปี ( ) 2.   31-40 ปี 
 ( ) 3.   41 ปีขึนไป4   
 

3.  ตาํแหนงงาน่  
 (       ) 1. หวัหนา้งาน (ชนั 4 8)   
 ( ) 2. พนกังานระดบัปฏิบติัการ(ชนั4  1- 7) 
 

4. ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
4.1 ทานเคยใชอิ้นเทอร์เน็ตมาระยะเวลานานเทาใด่ ่  

 ( ) 1.   1 – 5 ปี (  )  2.   6 – 10 ปี  
 ( ) 3.   11  ปีขึนไป4  
 

  
 
   

 

 

 

 

 

ส่วนที� 1. ข้อมลทั�วไปและประสบการณ์ในการใชู้ อนิเทอร์เน็ต  
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คําชี,แจง โปรดทาํเครื*องหมายถูก � ลงใน � ที*ตรงกบระั ดบัความตอ้งการดา้นตางๆ ่ ที*ใช้ใน  
การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่  
    

ระดับความต้องการ 
ด้านเนื,อหาวชิาการบริหาร มาก 

ที*สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ที*สุด 
1. เทคนิคการบริหารเวลา      
2. เทคนิคการทาํงานเป็นทีม      
3. การบริหารงานยคุใหม่      
4. การเขียนรายงานและการนาํเสนอขอ้มูล
ผูบ้ริหาร 

     

5. การบริหารความเสี*ยง      
ระดับความต้องการ 

ด้านเนื,อหาวชิาการบริการ มาก
ที*สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที*สุด 

1. เทคนิคการบริการของเจา้หนา้ที*สาํนกังาน
และฝ่ายชาง่  

     

2 เทคนิคการพดูโทรศพัทที์*ประทบัใจทงับุคคล4
ภายในและภายนอก 

     

3. การสร้างทศันคติที*ดีกบัการใหบ้ริการ      
4. เทคนิคการใหบ้ริการแบบไมเผชิญหนา้่       
5. เทคนิคการตอบปัญหาดา้นตาง่  ๆ ของ     
การประปาสวนภูมิภาค่  

     

 
 
 
 
 

ส่วนที� 2    ด้านเนื,อหาวชิาที�ต้องการอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-Learning) 
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ระดับความต้องการ 
ด้านเนื,อหาวชิาความร้ทางเทคโนโลยีู  มาก

ที*สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ที*สุด 
1. การใชโ้ปรแกรมประยกุตด์า้นการสื*อสาร       
ผานอินเทอร์เน็ต่  

     

2. การสร้างและใชโ้ปรแกรม OpenOffice.org  
(Writer Calc Impress) 

     

3. การสร้างและใช ้e-Document      
4. การใชโ้ปรแกรม Internet and e-Mail      
5. การสร้างเวบ็ไซตด์ว้ย Joomla      
6. การผลิตแผนพบั ใบปลิวและนามบตัร่             
ดว้ยโปรแกรม Scribus 

     

7. การตกแตงและจดัการภาพถายดว้ย ่ ่ Gimp      
8. เทคนิคการถายภาพดว้ยกลอ้งดิจิตอล่               
และผลิต Video Clip 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที� 2    ด้านเนื,อหาวชิาที�ต้องการอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-Learning) (ต่อ) 
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คําชี,แจง โปรดทาํเครื*องหมายถูก � ลงใน � ที*ตรงกบระั ดบัความตอ้งการดา้นตางๆ ที*ใช้ใน  ่
การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่  
 

ระดับความต้องการ 
ความต้องการในการอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต  

(e-Learning) 
มาก
ที*สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที*สุด 

ด้านรปแบบู ของเนื,อหา 
1. เป็นระบบภาษาไทยภาษาเดียว      
2. มีภาพเคลื*อนไหวและภาพวดิีโอประกอบการอบรม      
3. สามารถทบทวนบทเรียนไดด้ว้ยตนเองตาม      
ความตอ้งการ และสามารถคน้ควา้จากหนงัสือ          
(e-Book) และบทความวารสาร (e-Journal) ได ้       
โดยผานบทเรียน ่ e-Learning 

     

4. สามารถ Download เอกสารประกอบการอบรมได ้      
ด้านวธีิฝึกปฏิบัติ 
5. ผูอ้บรมด้วยกนและผูส้อนสามารถสื* อสารกนได้ั ั
ในขณะอบรมเสมือนนังอบรมอยูในห้องอบรม* ่
เดียวกนั 

     

6. สามารถบนัทึกความคืบหนา้และเรียกผลการอบรม
ที*บนัทึกไวไ้ดต้ามตอ้งการ 

     

7. สามารถใช้กระดานขาว ่ (Web board) เพื*อเป็น  
แหลงฝากขอ้ความหรือวเิคราะห์ปัญหารวมกน่ ่ ั  

     

8. สามารถลงทะเบียนเขา้สูระบบออนไลน์ไดด้ว้ย่
ตนเองในเวลาและสถานที*ใดกได้็  

     

9. มีระบบชวยผอนคลายความตึงเครียดใน่ ่         
ระหวางอบรม่  

     

 

ส่วนที� 3  ด้านรปแบบของเนื,อหา ู ด้านวธีิฝึกปฏิบัติ และด้านรปแบบการวดัและประเมินผล ู           

ที�ต้องการใช้ในการอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต (e-Learning) 
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ด้านรปแบบการวดัและประเมินผลู  
10. มีแบบทดสอบระหวางการอบรมในทุก่  ๆ บทเรียนและ    
ผูอ้บรมสามารถทราบผลการทดสอบไดท้นัที 

     

11. มีระบบการรายงานผลการอบรมใหผู้บ้ริหารทราบ      
12. มีระบบติดตามและประเมินผลหลงัการอบรม      
13. มีแบบทดสอบกอนและหลงัอบรม่       
 
 
 
 
 
คําชี,แจง โปรดทาํเครื*องหมายถูก � ลงใน � ที*ตรงกบระั ดบัความตอ้งการดา้นตางๆ ที*ใช้ใน  ่
การอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่  
 
  

ระดับความต้องการ 
ความต้องการในการอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต  

(e-Learning) 
มาก
ที*สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที*สุด 

ด้านอปกรณ์ุ  
14. เครื*องคอมพิวเตอร์ที*ใชใ้นการอบรมมี            
ความทนัสมยัและเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยางรวดเร็ว่  

     

15. เครื*องคอมพิวเตอร์มีให้เพียงพอตอการใชง้าน่       
16. เครื*องคอมพิวเตอร์สามารถเชื*อมตอแหลงขอ้มูล่ ่
ประกอบการอบรมอื*น เชน หอ้งสมุด่  

     

17. ซอฟตแ์วร์ที*อยใูนเครื*องคอมพิวเตอร์ตอ้งครบถว้น่
สาํหรับใชใ้นการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่  

     

ส่วนที� 4   ด้านอปกรณ์ ุ ด้านเวลาและสถานที� และด้านการสนับสนนจากฝ่ายบริหารุ  

     ที�ต้องการใช้ในการอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต (e-Learning) 
 

ส่วนที� 3  ด้านรปแบบของเนื,อหา ู ด้านวธีิฝึกปฏิบัติ และด้านรปแบบการวดัและประเมินผล ู           

ที�ต้องการใช้ในการอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต (e-Learning) (ต่อ) 
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ด้านเวลาและสถานที� 

18. สามารถเขา้เรียนไดทุ้กเวลาที*ตอ้งการ      
19. สามารถเรียนจากเครื*องคอมพิวเตอร์ที*สาํนกังานได ้      
20. สามารถเรียนจากห้องปฏิบติัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ      
21. สามารถเรียนจากเครื*องคอมพิวเตอร์ที*บา้นได ้      
22. สามารถเรียนผานเครื*องคอมพิวเตอร์นอกสาํนกังานได้่       

ด้านการสนับสนนจากฝ่ายบริหารุ  
23. จดัสรรงบประมาณเพื*อจดัซือวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์4  
ใหเ้พียงพอตอความตอ้งการของผูเ้ขา้อบรม่  

     

24. จดัทาํเกณฑเ์ปรียบเทียบ (Benchmark) และมาตรฐาน 
ขนัตํ*า 4 (Minimum Requirement) เพื*อควบคุมคุณภาพ           
การใหบ้ริการ การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์  

      

25. สนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์เกยวกบการอบรมี* ั  
ผานเครือขายอินเทอร์เน็ตให้ทวัถึง่ ่ *  

     

26. มีนโยบายการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตอยางตอเนื*อง่ ่ ่ ่       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที� 4   ด้านอปกรณ์ ุ ด้านเวลาและสถานที� และด้านการสนับสนนจากฝ่ายบริหารุ  

     ที�ต้องการใช้ในการอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต (e-Learning) (ต่อ) 

 (ต่อ) 
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 5.1 ขอ้เสนอแนะเกยวกบี* ั เนือหาหลกัสูตรที*ตอ้งการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต4 ่ ่  
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
 
 5.2 ขอ้เสนอแนะในดา้นอื*น ๆ 
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณที*ใหค้วามรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม่  
 
 
 
 
 

 

ส่วนที� 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื�น ๆ  
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ประวตัิผ้วจิัยู  

 

 
ชื�อ-สกลุ     รสนนัท ์ทศันา 

วนั เดือน ปีเกดิ   12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2520 

สถานที�เกดิ   ชลบุรี ประเทศไทย 

วฒิการศึกษาุ    วทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาการคอมพิวเตอร์) 

คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัชลบุรี  

พ.ศ. 2542 

ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การศึกษาผูใ้หญแล่ ะการศึกษาตอเนื7อง่ ) 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  

พ.ศ. 2553 

ที�อย่ปัจจบันู ุ    70 หมู ่2 ต.แสนภูดาษ อ.บา้นโพธิ จ= .ฉะเชิงเทรา 24140 

โทรศพัท ์: 038-577031 

E-mail : rosatasa@gmail.com  

ตําแหน่งและสถานที�ทาํงาน พ.ศ. 2543-2545  บริษทั บางกอกออนไลน์ จาํกดั 

    พ.ศ.  2545-2547  บริษทั ฮนัซอลอิเล็กทรอนิกส์ จาํกด ั  

    พ.ศ. 2548-ปัจจุบนั การประปาสวนภูมิภาค่  

    ตาํแหนง ่ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 6  

งานบริการมาตรฐานซอฟตแ์วร์ กองบริการสารสนเทศ  

สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    โทรศพัท ์: 0-2551-8706 

    E-mail : rosatasa@gmail.com  




