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บทคดัยอ่ 
การศึกษาความตอ้งการในการอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ตของหวัหนา้งานและพนกังานระดบั่ ่

ปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาค มีวตัถุปร่ ะสงค์ เพืKอศึกษาความตอ้งการในการอบรมฯ และเปรียบเทียบ     
ความตอ้งการอบรมฯ ตามตวัแปรอาย ุตาํแหนงงานและประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต กลุมตวัอยางทีKใชเ้ป็น่ ่ ่
หัวหน้างานจาํนวน 53 คน และพนักงานระดับปฏิบติัการจาํนวน 190 คน ทีKปฏิบติังาน ณ สํานักงานใหญ่
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามทีKผูว้ิจยัจดัทาํขึน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการนํามาแจกแจงความถีK[
คาํนวณหาคาร้อยละ่  สวนเบีKยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที่ ่ และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. เนือหาวิชาทีKสมควรจะจดัอบรมผานเครือขายอินเทอร์เน็ต คือ การสร้างและการใช้โปร[ ่ ่ แกรม 
OpenOffice.org และอุปกรณ์ทีKพนกังานตอ้งการมากทีKสุด คือ เครืKองคอมพิวเตอร์สําหรับใชใ้นการอบรมผาน่
เครือขายอินเทอร์เน็ต สวนวชิาการสร้างทศันคติทีKดีกบการให้บริการ กมีความตอ้งการอบรมในระดบัมากแตใน่ ่ ั ็ ่
ความเป็นจริงนนัการอบรมเกยวกบทั[ ีK ั ศนคติผานเครือขายอินเทอร์เน็ตนนัไมสามารถทาํใหเ้กดผลไดเ้ทาทีKควร่ ่ ่ ิ ่[  
 2. ตวัแปรอาย ุตาํแหนงงานและประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีผลตอความตอ้งการอบรมฯ่ ่  ของ
หวัหนา้งาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ การประปาสวนภูมิภาคแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติทีKระดบั ่ ่ ั ่ .01 

จากผลการวิจยัดังกลาวฝ่ายฝึกอบรมจึงควรดาํเนินการจดัอบรมวิชาการสร้างทศันคติทีKดีกบ่ ั            
การให้บริการมากกวาอบรมผานเครือขายฯ ฝ่ายเทคโนโลยีควรรีบดาํเนินการสร้างเนือหาเกยวกบการใชโ้ปรแกรม่ ่ ่ ีK ั[
OpenOffice.org  เพืKอตอบสนองความตอ้งการอนัดบัแรกของพนักงาน และฝ่ายบริหารควรให้การสนับสนุน             
ดา้นงบประมาณเพืKอสนบัสนุนในการจดัหาเครืKองคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอตอความตอ้งการอบรมฯ ของพนกังาน่  
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ABSTRACT 

 This study examined the training needs via e-Learning of supervisors and 

operational employees in provincial waterworks authority. The aim was to investigate the needs 

for training by variables such as age, position, and internet experience of supervisors and 

employees. The sample consisted of 53 supervisors and 190 operational employees who work at 

the head office in Bangkok, using questionnaires that the author created. For the data analysis, 

the author used frequency distribution, percentile and standard deviation, T-test and One-way 

ANOVA. The results were as follows: 

 1. The Openoffice.org program is suitable for training via the internet network for 

creation and usage, while the most needed device is the computer for studying via the internet. 

The development of a good service attitude is also needed at high levels, but in reality it could 

not be used for training over the internet effectively.  

 2. Variables such as age, position and internet experience influence the training needs 

of supervisors and operational employees in provincial waterworks authority significantly at .01 

 According to the above results, the training department should conduct good 

service attitude development training using more than e-Learning while the technology 

department should create Openoffice.org content as soon as possible to satisfy the primary needs 

of staff. The administrative department should support an allocation for purchasing computers in 

the budget to serve the staff. 
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