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ABSTRACT 
The objectives  of  this  research were  to  improve  the  business  processes 

and  development  a  web  application  for  an  analytical  services  system  (WAS)  by 
using web­based technology and a relational database. The Institute of Nutrition at 
Mahidol University, Thailand, was employed as a case study. The web application 
was  expected  to  provide  better  operations  and  management  for  the  analytical 
services system. 

The WAS consisted of 5 functions; Ordering, Sample Analysis, Nutrition 
Labeling Assessment, Reporting  and Status Tracking. The  system was  developed 
using  the Microsoft Windows Server 2003 operating system,  Internet  Information 
Services  (IIS)  as  a  web  server,  Microsoft  SQL  Server  2005  as  a  database 
management  system,  and ASP.NET as  a  server  side  script  language  for  interface 
design. 

The study demonstrated that a web application for an analytical services 
system has  the  ability  to manage  analytical  services  to make  data more  accurate, 
reduce  incorrect  data,  enable  reports  that  analyze  results  and  track  the  status  of 
work in process, and reduce lead­times of the nutrition labeling process. 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงกระบวนการธุรกิจและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

สําหรับงานบริการวิเคราะห  โดยใชเทคโนโลยีเว็บเบส และฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยใช 
สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดลเปนกรณีศึกษา เว็บแอปพลิเคชั่นที่ไดจากการวิจัยนี้ 
มีเปาหมายในการบริหารจัดการระบบงานบริการวิเคราะหใหดีขึ้น 

เว็บแอปพลิเคชั่นสําหรับระบบงานบริการวิเคราะห ประกอบดวย 5 สวนหลัก ไดแก 
การออกคําส่ังขอรับบริการ การวิเคราะหตัวอยาง การประเมินคุณคาทางโภชนาการ การออก 
รายงาน และการติดตามสถานะของงานบริการ การพัฒนาระบบใชระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows Server 2003, Internet Information Services (IIS) เปน Web Server, Microsoft SQL 
Server 2005 เปนระบบจัดการฐานขอมูล และ ASP.NET เปน Server Side Script สําหรับสวน 
ติดตอผูใช 

ผลที่ไดจากการศึกษาคือ เว็บแอปพลิเคชั่นสําหรับระบบงานบริการวิเคราะห 
ที่สามารถจัดการงานบริการวิเคราะห โดยใหขอมูลที่ถูกตอง ลดความผิดพลาดของขอมูล 
สามารถออกรายงานผลการวิเคราะหและติดตามสถานะของงานในกระบวนการได โดยลดเวลา 
การทํางานของกระบวนการจัดทําฉลากโภชนาการลงได 
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