
 
 

 
บทที่ 2 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการแก้ไขความขัดแย้งโดยสันติวธิีและ
การสร้างความสมานฉันท์ 

 
การศึกษาแนวทางการสร้างความสมานฉันท์ในสังคมไทย กลุ่มผูว้ิจัยได้ศึกษาถึง

แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงไดร้วบรวมงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยุติความขัดแย้งโดยสันติวิธี 

1. ความหมายของความขัดแย้งและสันตวิธีิ  
ความขดัแยง้ มาจากภาษาองักฤษ ว่า “Conflict” มาจากภาษาละตินว่า “Configere” 

แปลว่า การต่อสู้ (Fight) การท าสงคราม (Warfare) ความไม่ลงรอย หรือเข้ากันไม่ได ้
(Incompatibility) การขดัซ่ึงกนัและกนัหรือการเป็นปรปักษ์ (Opposition) หมายถึง “การท่ีบุคคล
สองคน กลุ่มบุคคลมีความเห็น ความเช่ือ ความตอ้งการไม่เหมือนกนั โตแ้ยง้ หรือโตเ้ถียงกนัและ
ด้ินรน ต่อสูแ้ละแข่งขนักนั” ขณะเดียวกนัก็มีบุคคลต่าง ๆ ไดน้ าเสนอความหมายของความขดัแยง้
ไวด้งัน้ี 

Tjosvold (Tjosvold, 1993: 245) ได้ให้ทัศนะต่อ "ความขัดแยง้" ว่าเป็นการสร้าง
เง่ือนไขของวาระท่ีต่างกนั และท าใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดุลส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยใน
องคก์าร 

Van Slyke (Van Slyke, 1999: 94) ไดนิ้ยามถึง ความขดัแยง้ว่าเป็นการแข่งขนักัน
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงต่างฝ่ายต่างมีความตอ้งการเป้าหมายและความปรารถนา หรือ
ความคิดท่ีเข้ากนัไม่ไดท้ าให้คนเราตกลงกนัไม่ได้ทั้งน้ีข้ึนอยู่ก ับ 3 ปัจจยัไดแ้ก่ การแข่งขันกัน 
(competition) การท่ีตอ้งพึ่งพากนัและกนั (interdependence) และการรับรู้ท่ีเขา้กนัไม่ได ้(perceived 
incompatibility) 

DuBrin (DuBrin, 2003: 214) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ (conflict) ว่าเป็นการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าสองอยา่งหรือมากกว่าพร้อมกนัไม่ได ้ท าใหเ้กิดความสมัพนัธต์รงขา้มกนั 
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Coffey, Cook, and Hunsaker (Coffey, Cook, and Hunsaker, 1994: 112) ให้
ความหมาย "ความขัดแยง้" คือ เป็นการไม่เห็นด้วยระหว่างสองฝ่ายหรือมากกว่าสองฝ่าย 
(Disagreement between two or more parties) เช่น การท่ีคนสองคนมีความเห็นต่างกนั การไม่ลง
รอยระหว่างกลุ่ม หรือระหว่างองค์การ ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การตระหนักของบุคคลต่อ
สถานการณ์หน่ึงท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดการก าหนดเป้าหมายท่ีขดัแยง้กนัได้ ความขดัแยง้จึงมกั
ถกูมองว่าเป็นส่ิงไม่ดี แต่ในความเป็นจริงแลว้ในบางกรณี ความขดัแยง้ก็เป็นตวักระตุน้ให้เกิดวิธี
แกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคไ์ด ้ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาความขดัแยง้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

ส่วนสนัติวิธีนั้น พระมหาหรรษา ธมมหาโส (พระมหาหรรษา ธมมหาโส, 2554: 175-
176) ไดใ้หค้วามหมายของสนัติวิธีไวด้งัน้ี 

1.  สนัติวิธี คือการไม่ใชก้  าลงั หรืออ านาจ ในกระแสของการจดัการความขดัแยง้ ใน
ประวติัศาสตร์ของมนุษยน์ั้น เราจะใช้อ  านาจเข้าไปจัดการ ซ่ึงอ  านาจท่ีเรามกัจะน าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือนั้นแทนท่ีจะใช ้อ  านาจร่วม (Power with) แต่เรากลบัใช ้อ  านาจเหนือ (Power over) ซ่ึง
อ  านาจเหนือมกัจะเดินเคียงคู่กบั กระบวนการใชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขปัญหา 

2.  สนัติวิธี คือการเช่ือฟัง การใหค้  านิยามของสนัติวิธีในลกัษณะน้ีมกัจะเกิดจากบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมี อ  านาจมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นอ านาจทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
การทหาร ท่ีมุ่งหวงัให้กลุ่มคนท่ีมีอ  านาจน้อยกว่า เคารพและเช่ือฟัง อุปมาเช่นเดียวกับเด็กควร
เคารพผูใ้หญ่ ฉะนั้น ภาษาทัว่ ๆ ไป คือ อยา่หือ เช่น ไม่ควรโตเ้ถียง ถกเถียง และวิพากษ์วิจารณ์ แม้
บางคร้ังจะเป็นการแสดงความเห็น หรือแสดงออกบนฐานของเหตุและผลก็ตาม 

3.  สันติวิธีคือการไม่ก่อความวุ่นวาย ส่วนใหญ่กลุ่มบุคคลท่ีมกัจะนิยามสันติวิธีใน
ลกัษณะน้ีเนือง ๆ คือ รัฐ หรืออาจจะเป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บผลประโยชน์จากอ านาจรัฐ อยา่งไรก็ดี การ
สร้างความวุ่นวาย ในลกัษณะน้ี การด้ือแพ่ง (Civil Disobedience) กลุ่มคนท่ีใช้สันติวิธีชนิด ก่อ
ความวุ่นวาย มกัจะไดรั้บการตั้งขอ้สงัเกตว่า เป็นกลุ่มประชาชนท่ีเรียกร้อง ความเท่าเทียม และเท่ียง
ธรรม เก่ียวกับผลประโยชน์และความตอ้งการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงอ  านาจการเขา้ถึงทรัพยากร และ
อ านาจทางการเมือง การท่ีจะท าใหข้อ้เรียกร้องของกลุ่มไดค้วามสนใจจากกลุ่มคนทัว่ไปในสังคม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน เพ่ือให้รัฐไดพิ้จารณาประเด็นขอ้เรียกร้องของ
กลุ่มตนอยา่งรอบดา้นมากยิง่ข้ึนจนน าขอ้เรียกร้องดงักล่าวไปสู่การปฎิบติัหรือก าหนดเป็นนโยบาย
สาธารณะ 

4.  สันติวิธีคือการท าตามกฎหมาย กลุ่มคนท่ีมองสันติวิธีในความหมายน้ีส่วนใหญ่
มกัจะเป็น รัฐ เช่นเดียวกนั นอกจากน้ี อาจจะรวมถึงกลุ่มคนท่ีไดรั้บผลกระทบทางตรงและทางออ้ม
จากการใชส้นัติวิธีท่ีด้ือแพ่งต่อกฎหมาย ประเด็นปัญหาน้ีเกิดจากการท่ีประชาชนบางกลุ่มเห็นว่า 
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กลุ่มตนไม่ไดรั้บการปฎิบติัอยา่งเท่าเทียม หรือไม่ไดรั้บการแบ่งปันผลประโยชน์และความตอ้งการ
อยา่งเท่าเทียม จึงน าเสนอขอ้เรียกร้องดงักล่าวผา่นกิจกรรม การประทว้ง เป้าหมายการประทว้งคือ 
การแสดงออกหรือท าใหรั้ฐหรือคนทัว่ไปไดย้ินส่ิงท่ีคนเหล่าน้ีพยายามจะพูดหรือส่ือความ ฉะนั้น 
เมื่อจ  าเป็นตอ้งแสดงออกทางการกระท า หรือการพดูเพ่ือส่ือความมากยิง่ข้ึน จึงมีความจ าเป็นท่ีกลุ่ม
เหล่าน้ีตอ้ง ด้ือแพ่งต่อกฎหมาย บางขอ้ เช่น กฎหมายจราจรและกฎหมายว่าดว้ยการใชเ้สียง รวมถึง
การบุกรุกสถานท่ีราชการซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐ 

เม่ือกล่าวโดยสรุป สันติวิธีในความหมายทัว่ไปแสดงนัยถึงการตีความหมายกลุ่มคน
สองกลุ่ม คือ รัฐ และประชาชน ท่ีขดัแยง้กนั เก่ียวกบัผลประโยชน์ ความตอ้งการ ความสัมพนัธ ์
ขอ้มลู ค่านิยม และโครงสร้าง โดยพยายามท่ีจะให้แต่ละฝ่ายมีท่าทีท่ีพึงประสงค์ต่อการแสดงออก 
จะเห็นว่าในความหมายท่ีหน่ึงนั้นเป็นขอ้เรียกร้องจากประชาชนท่ีไม่ตอ้งการให้รัฐใชก้  าลงั หรือ
แกปั้ญหาดว้ยการใชอ้  านาจหรือความรุนแรง ในขณะเดียวกนัรัฐเองก็มีมุมมองว่า รัฐจะสนใจต่อขอ้
เรียกร้องในกรณีท่ีประชาชนท่ีเรียกร้องเช่ือฟังรัฐ ไม่ก่อความวุ่นวาย และปฎิบติัตามกฎหมาย 
อยา่งไรก็ดีประชาชนบางกลุ่มมีความเห็นท่ีต่างกนัว่า รัฐควรเช่ือและฟังขอ้เท็จจริงของประชาชน
เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มลูท่ีรอบดา้น แต่การท่ีรัฐไม่ฟังท าใหป้ระชาชนตอ้งรวมตวักนัประทว้งทั้งในรูป
ของการก่อความวุ่นวาย และไม่ปฎิบติัตามขอ้กฎหมายบางประการ 

ส่วนโคทม อารียา  (โคทม อารียา, 2546: 23) ไดก้ล่าวว่า สันติวิธี คือวิธีการจดัการกบั
ความขดัแยง้วิธีหน่ึง การใชส้ันติวิธีมีเหตุผลส าคญัตรงท่ีว่า เป็นวิธีการท่ีน่าจะมีการสูญเสียน้อย
ท่ีสุด ทั้งระยะสั้นระยะยาว ทั้งรูปธรรมและนามธรรม ผิดกบัการใชค้วามรุนแรง ซ่ึงทุกฝ่ายอา้งว่า
เป็นวิธีการสุดทา้ย ซ่ึงบางกรณีสามารถบรรลุผลในระยะสั้นเป็นรูปธรรมชดัเจน แต่หากความ
ขดัแยง้ด ารงอยู่เพียงแต่ถูกกดไว ้ โอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรงในระยะยาวย่อมมีอยู่ ส่วนในทาง
นามธรรม เช่น ความเขา้ใจอนัดีความสามคัคีปรองดอง นั้นย่อมเกิดข้ึนไดย้ากดว้ยวิถีความรุนแรง 
บางคนมองสนัติวิธีในลกัษณะปฏิสมัพนัธเ์ชิงอ  านาจ เช่น  การใชป้ฏิบติัการไร้ความรุนแรง เพื่อให้
รัฐหรือผูม้ีอ  านาจเปล่ียนแปลงนโยบายหรือพฤติกรรมบางคนใชส้นัติวิธี เพราะความเช่ือว่าจะให้ผล
ท่ีย ัง่ยนืและเป็นไปตามหลกัจริยธรรม  หรือ ศาสนธรรม บางคนใชส้นัติวิธีตามหลกัการบริหารเพื่อ
ลดความขดัแยง้ ไปใส่รูปแบบอ่ืนท่ีจะจดัการไดดี้กว่า โดยไม่ใชค้วามรุนแรง 

ในขณะท่ีไพศาล วงศว์รสิทธ์ิ (ไพศาล วงศว์รสิทธ์ิ, 2533) กล่าวว่า “สันติวิธีคือ วิธีการ
แกไ้ขความขดัแยง้ หรือตอบโตใ้นสถานการณ์หน่ึงๆ โดยไม่ใชค้วามรุนแรงต่อคู่กรณี โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ท่ีเป็นการประทุษร้ายต่อร่างกายและชีวิต” 
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2.  แนวคดิ ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการยุตคิวามขัดแย้งโดยสันตวิธีิ  
พระมหาหรรษา ธมมหาโส (พระมหาหรรษา ธมมหาโส, 2554: 127-144) ได้

น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้โดยสนัติวิธี ประกอบดว้ย 
2.1 แนวคิดเร่ือง การยอมรับในความหลากหลายและการพึ่งพาอาศยักนัและกนั 

โยฮนั กลัตุง นกัสนัติภาพผูม้ีความโดดเด่นในแง่ของสนัติภาพแบบพหุนิยม มอง

ว่า ความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานทั้ง 4 ประการ กล่าวคือ การด ารงชีวิต (Survival) การมีความเป็นอยู่ท่ีดี 

(Welfare) การมีเสรีภาพ (Feedom) และการมีเอกลกัษณ์และความรู้สึกมีความหมายในชีวิต 

(Identity) เป็นตวัแปรส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ และความรุนแรงในสงัคม หากมนุษยไ์ม่ไดรั้บ

การตอบสนองหรือไดรั้บไม่เพียงพอ กลัตุงไดน้ าเสนอ ทางเลือก ให้แก่สังคมในประเด็น สันติภาพ

เชิงโครงสร้าง โดยตั้งสมมติฐานเก่ียวกับสันติภาพไวว้่า สันติภาพไม่ได้เป็นเพียงสันติภาพใน

ระดบัประเทศหรือรัฐชาติเท่านั้น หากหมายถึง สันติภาพในสังคม สันติภาพระหว่างภายนอกและ

ภายในตวัมนุษย ์และสนัติภาพระหว่างมนุษยก์บัธรรมชาติ เป็นสันติภาพท่ีครอบคลุมทั้งธรรมชาติ 

มนุษย ์สังคมและโลก กัลตุงช้ีว่า ทั้งหมดน้ีจะสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติได้ภายใต้เง่ือนไข 2 

ประการ คือ ความหลากกลาย (Pluralism) และการพึ่งพาอาศยักนัและกนั (Symbiosis) 

2.2 แนวคิดเร่ือง ความสามคัคี 

มารค ตามไท (มารค ตามไท: 63-64) กล่าวว่า ความสามคัคี หมายถึง ศกัยภาพ

ของสงัคมท่ีจะท าบางอยา่งร่วมกนัในบางสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน กล่าวคือ ความสามคัคีอาจจะไม่ใช่

ส่ิงท่ีปรากฎทุกวนัในสงัคม แต่จะด ารงอยูใ่นลกัษณะของแฝง ซ่ึงของแฝงในมิติน้ีหมายถึง ศกัยภาพ 

ดว้ยเหตุน้ี สามคัคีจะเกิดข้ึน หรือแสดงตนออกมาได ้เม่ือคนในสังคมต้องการความร่วมมือเพ่ือ

กระท าการอะไรบางอยา่ง หรือเพ่ือปกป้องอะไรบางอย่าง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนในสังคมมองว่า มีคุณค่า 

และเมื่อใดคุณค่าดงักล่าวมีแนวโน้มจะถูกท าลายเม่ือนั้นความสามคัคีก็จะถูกเรียกข้ึนมาเพ่ือท า

หน้าท่ีในการปกป้อง ข้อสังเกตท่ีน่าสนใจประการหน่ึง และนับว่าน่าจะเป็นปัญหาอย่างยิ่งใน

สงัคมไทยก็คือ เป้าหมาย ท่ีแต่ละคนในสงัคมก าลงัจะท า ร่วมกนั นั้น เป็นเป้าหมายเดียวกนัหรือไม่ 

เป็นจุดหมายปลายทางเดียวกนัหรือไม่ ค  าถามก็คือ หากทุกคนและแต่ละคนมีเป้าหมายต่างกนั มี

ค่านิยมต่างกนั มีทศันคติ มีวฒันธรรม หรือพ้ืนฐานทางความเช่ือท่ีแตกต่างกนัแลว้ ความสามคัคีจะ

ถกูน ามาใชไ้ดอ้ยา่งไร และจะอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งไร ค  าตอบก็คือการให้ทุกคนในสังคมนั้นหากติกา

ร่วมกนั เพ่ือใชเ้ป็นพ้ืนฐานทางการปฎิบติัส าหรับกา้วไปสู่เป้าหมายเดียวกนั มากกว่าการท่ีจะให้คน
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ในสังคมพยายามจะหา คุณค่าหรือโลกทศัน์ร่วมกนั สรุปว่าหากทุกคนหากติการ่วมกนัจะท าให้

สามคัคี ท างานไดแ้ละเกิดข้ึนไดใ้นสงัคม 

2.3 แนวคิดเร่ือง สิทธิมนุษยชน 

กฎบัตรสหประชาชาติอนัเป็นท่ีมาของการจัดท าปฎิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิ

มนุษยชนมิไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าว่า สิทธิมนุษยชนเอาไวแ้ต่พระราชบญัญติัคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้ให้ค  านิยามเก่ียวกบัค าว่า สิทธิมนุษยชน หมายความว่า ศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคลท่ีไดรั้บการรับรองหรือคุม้ครองตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย หรือตามกฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาท่ีประเทศไทยมี

พนัธกรณีท่ีจะตอ้งปฎิบติัตาม ซ่ึงประเด็นหลกัของขอ้กฎหมายน้ีสอดคลอ้งกบัปฎิญญาสากลว่าดว้ย

สิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights (UDHR)) เช่น ขอ้ท่ี 1 เก่ียวกบัหลกัการ

ของสิทธิมนุษยชนคือศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธเ์สรีภาพ ความเสมอภาคและความเป็นพี่น้องว่า 

มนุษยท์ั้งหลายเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกนัในเกรียติศกัด์ิและสิทธิ ต่างมีเหตุผล และมโนธรรม 

และควรปฎิบติัต่อกนัดว้ยเจตนารมณ์แห่งภารดรภาพ 

2.4 แนวคิดเร่ือง ความยติุธรรม 

เพราะเหตุไร การจดัการความขดัแยง้โดยสนัติวิธีจึงตอ้งมี ความยติุธรรม เขา้มา

เก่ียวขอ้ง ศ.นพ. ประเวศ วะสี (ประเวศ วะสี, 2542: 22-23) ไดช้ี้ใหเ้ห็นความส าคญัในประเด็นน้ีว่า 

สงัคมตอ้งมีความยติุธรรม ความยติุธรรมในสงัคมเป็นรากฐานของความเจริญ สังคมใดก็ตามท่ีขาด

ความยติุธรรม สงัคมนั้นไม่อาจกา้วไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองได ้ไม่ว่าจะเป็นความเจริญทางเศรษฐกิจ 

สงัคมหรือจิตใจแต่กลบัเป็นบ่อเกิดของความทุกข ์ความขดัแยง้ การเสียก าลงัใจ และน าไปสู่วิกฤติ

ดา้นต่าง ๆ รวมทั้งวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเราก  าลงัเผชิญอยู่ ความยุติธรรมในสังคมจึงเป็นเร่ือง

ส าคญั แต่เท่าท่ีผา่นมา สงัคมไทยยงัใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีนอ้ยเกินไป 

2.5 แนวคิดเร่ือง ความไวว้างใจ (Trust) และ ความสมัพนัธ ์(Relationship) 

แนวคิดทั้งสองประการน้ี ปรากฎอยู่ในหนังสือ ความขดัแยง้ หลกัการ และ

เคร่ืองมือแก้ปัญหา ซ่ึงแต่งโดย ศ.นพ. วนัชยั วฒันศพัท์ (วนัชยั วฒันศพัท์, 2550 : 108-110) ซ่ึง

มุ่งเนน้แนวคิดส าคญัท่ีว่าดว้ย ความยุติธรรม (Justice) อ  านาจ (Power) ความไวว้างใจ (Trust) และ

ความสัมพนัธ์ (Relationship) ปัญหามีว่าทั้งสองประเด็นหลงัมีความเก่ียวข้องกบัความขัดแยง้
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อยา่งไร เมื่อกล่าวถึง ความไวว้างใจ ท่านมองว่าความไวว้างใจเป็นส่วนส าคญัในปัญหาความขดัแยง้ 

ซ่ึงเหตุผลนั้นท่านไดส้ร้างแผนภูมิไวด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 แสดงความไวว้างใจกบัความขดัแยง้ 

 

จะเห็นว่า แมว้่าเป้าหมายของประเด็นท่ีจะน าเสนอเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าหรือมีประโยชน์

สกัปานใดก็ตาม หากวิธีการ หรือกระบวนการในการน าเสนอขาดหลกัจิตวิทยา หรือขาดขั้นตอน 

และกระบวนการท่ีนุ่มนวลแลว้ ความขดัแยง้มกัจะเกิดข้ึนได ้ดว้ยเหตุน้ีประเด็นของค าว่า จงอ่อนใน

ประเด็นของคน และจงแข็งในประเด็นปัญหา อนัเป็นการเกิดข้ึนและด ารงอยู่บนฐานของความ

ไวว้างใจ ซ่ึงความไวว้างใจมีบทบาทส าคัญในการเช่ือม หรือเป็นกาวในการสมานสามเหล่ืยม 

ดงักล่าวเขา้หากัน ดงันั้นท่านจึงเสนอเหล่ียมท่ี 3 คือความสัมพนัธ์ ข้ึนมาเป็นฐานรองรับ ความ

ไวว้างใจ จะเห็นว่า เหล่ียมท่ี 1 และ 2 ไม่สามารถด าเนินไปอยา่งราบร่ืนได ้หากความสัมพนัธ์อยู่ใน

ภาวะของความบกพร่อง และอ่อนแอ ซ่ึงสรุปว่า ถา้คนเราไวใ้จกนั เขาท างานร่วมกนั แมม้ีความ

ขดัแยง้ก็ผา่นไปได ้หรือแกก้นัไดอ้ยา่งง่ายดาย แต่ถา้ไม่ไวว้างใจกนั ความขดัแยง้ก็อาจจะกลายไปสู่

การลม้ลา้งท าลายกัน และแก้ปัญหาได้ยาก ด้วยเหตุน้ี ความไวว้างใจ คือ ตัวเช่ือมท่ีส าคัญใน 

สามเหล่ียม ดงักล่าว เพื่อให้กระบวนการของความสมานฉันท์ในการท างาน และการด ารงอยู่ใน

สังคมเป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืนมากข้ึน ถึงกระนั้น แนวคิดสามเหล่ียมแห่งความไวว้างใจน้ี มีความ

เป้าหมาย 

วิธีการ หรือกระบวนการ สมัพนัธภาพ 
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สอดรับอยา่งยิง่กบัแนวคิดเร่ืองความสมัพนัธ ์(Relationship) ซ่ึงท่านมองว่า มุมหน่ึงของสามเหล่ียม

ท่ีส าคญัมากก็คือสมัพนัธภาพ 

2.6 แนวคิดเร่ือง การมีส่วนร่วม 

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) คือ อะไร เจมส์ 

แอล เครตัน (James L.Creighton) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง กระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน เป็นกระบวนการซ่ึงสาธารณชนมีความห่วงกงัวล มีความตอ้งการ และมีทศันะท่ีจะมี

ส่วนร่วมกบัรัฐในการตดัสินใจ กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารสอง

ทางท่ีมีเป้าหมายโดยรวมเพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีดีข้ึน และไดรั้บการสนบัสนุนจากสาธารณชน 

วนัชยั วฒันศพัท ์(วนัชยั วฒันศพัท,์ 2550) ช้ีว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

คือ กระบวนการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่น้อยท่ีสุด คือ การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารว่ารัฐจะ

ท าอะไรหลงัจากไดต้ดัสินใจเรียบร้อยแลว้แจง้ใหป้ระชาชนทราบ ถดัข้ึนมาคือ การท่ีรัฐรับฟังความ

คิดเห็นของประชาชน หลงัจากไดข้อ้มูลไปแลว้ก่อนตดัสินใจ คือ ประชาพิจารณ์ สูงข้ึนมาอีกคือ

ประชาชนไดมี้โอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ือง หรือในโครงการนั้น เพ่ือให้เกิดขอ้ยุติโดย

ฉันทามติ และสูงท่ีสุด คือ การสามารถลงมติแต่ละคนทีละคนว่าเอาหรือไม่เอาในกระบวนการ

ประชามติ และไดน้ าเสนอ การแกปั้ญหาขอ้พิพาทไว ้ดงัน้ี 

กระบวนการตดัสินใจแกปั้ญหาขอ้พิพาท และผลแห่งการตดัสินใจ   
 กระบวนการที่ใช้                              ผู้ตดัสิน                      ผลการตดัสินใจ 
-  ใชค้วามรุนแรง         -  ผูช้นะ        -  แพ ้   -  ชนะ 
-   ใชก้ารเผชิญหนา้ประทว้งอยา่งสนัติ       -  ผูช้นะ        -  แพ ้   -  ชนะ 
-   ใชก้ารบญัญติักฎหมาย                     -   สภานิติบญัญติั       -  แพ ้    -  ชนะ 
-   ใชก้ารฟ้องร้อง        -   ศาล        -  แพ ้    -  ชนะ 
-   ใชอ้นุญาโตตุลาการตดัสิน       -   อนุญาโตตุลาการ       -  แพ ้    -  ชนะ  
 -   ใชก้ารเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง       -   คู่กรณี        -  ชนะ   -  ชนะ 
-    ใชก้ารเจรจาไกล่เกล่ีย          -   คู่กรณี                    -  ชนะ   -  ชนะ 
-    ใชก้ารหลีกหนีปัญหา                                       ---         -   คงสภาพเดิม 
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สงัคมไทยเราไม่ค่อยอยากเป็นความกนั โบราณท่ีว่า  “เป็นความกนักินข้ีดีกว่า”  ถา้จะ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ อะไรก็แลว้แต่ ถา้กระบวนการนั้นก่อใหเ้กิดแพช้นะ จะไม่ค่อยยอม เพราะถา้

ฉนัแพเ้วทีน้ีฉนัก็จะไปหาเวทีอ่ืนไปเร่ือย ๆ เพราะฉะนั้นในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ตอ้งพยายาม

ออกมาเป็นชนะ ชนะ ไม่ใช่ฝ่ายหน่ึงชนะแลว้ฝ่ายหน่ึงแพ ้ตรงน้ีเป็นส่ิงท่ีเราจะต้องเข้าใจ อีก

ประเด็นหน่ึง  เวลาศาลตดัสินเร่ืองท่ีเกิดข้ึนแลว้ จะตัดสินเร่ืองในอดีต เร่ืองในอดีตเราแก้ไม่ได ้

หลกัการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เราไม่ไดไ้ปพิพากษาอดีต แต่เราท าส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เราดู

อดีตเป็นบทเรียนว่าท าอย่างไรไม่ให้เกิดอย่างนั้น แต่เรามองไปในอนาคตว่า ท าอย่างไรนะท่ีจะดี

กว่าเดิมเพราะอดีตเปล่ียนไม่ได ้หลกัการแกปั้ญหาความขดัแยง้จึงไม่ช้ีหนา้ด่ากนั แต่มาดูท่ีระบบ ดู

ท่ีปัญหา ประเด็นส าคญัจริง ๆ ว่าท าไมมนัถึงเกิดข้ึน เราควรหนัมามองดูอนาคต ท าอนาคตให้ดีกว่า

อดีตไดไ้หม  

1.  การเจรจาไกล่เกลีย่ 

การเจรจาไกล่เกล่ีย คือกระบวนการแกปั้ญหาระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ต้อง

สมคัรใจมาเจรจาในเร่ืองของความแตกต่าง เพื่อพยายามท่ีจะน าไปสู่การ ตัดสินใจร่วมกัน (ไม่ใช่

การต่อรอง) 

หลกัของการเจรจา  ระหว่างจุดสนใจ กบั จุดยนื 

จุดสนใจหรือความตอ้งการ คือ ส่ิงท่ีกลุ่มตอ้งการ หรือ มีความจ าเป็นตอ้งไดจ้ริง ๆ จาก

การเจรจา 

จุดสนใจหรือความตอ้งการ คือ ความจ าเป็น ความหวงั ความกลวั ความห่วงกังวล 

ความปรารถนาท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัจุดยนื 

จุดยนื คือ ทางออกท่ีเหมาะสมของขอ้พิพาทในสายตาของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

จุดยนื คือ  ทางแกไ้ขปัญหา 
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แผนภาพท่ี 2 แสดงหลกัการเจรจา 

 

2. การแก้ปัญหาความขัดแย้ง  และการร่วมมอืวธิีต่าง ๆ 

อ านาจ   (POWER) 

อ  านาจ  คือ  ความสามารถท่ีจะท าใหค้นอ่ืนท าอยา่งท่ีเราตอ้งการได ้
อ  านาจเชิงคุณภาพ    
- อ  านาจจากการใชพ้ละก าลงั / อาวุธ / ไมเ้รียว :  คุณภาพต ่าสุด  /  ชัว่คราว 

- อ  านาจจากการใชเ้งิน  /  รางวลั               :  คุณภาพปานกลาง  /  ชัว่คราว 

- อ  านาจจากการใหค้วามรู้  /  ปัญญา    :  คุณภาพสูงสุด  /  ย ัง่ยนื 

ในการด าเนินการ “การมีส่วนร่วมของประชาชนและการแกปั้ญหาความขดัแยง้”  มี

ความเหมือนกนัท่ีส าคญัทั้งหลกัการ และเคร่ืองมือ (There is significant overlap  between The 

principles and tools for conducting  Public  Participation and Conflict Relation) 

 

 

YOUR 

หลกีหนี 

AVOID  

( NO  WAY) 

ยอมตาม 

COMPLANCE  

(YOUR  WAY) 

ประนีประนอม 

COMPROMISE  

(HALF  WAY) 

ร่วมมอื 

COOPERATION  

(OURWAY) 

แข่งขนั 

COMPETE  

(MY  WAY) 

MY 
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การมส่ีวนร่วมของประชาชน     

อ านาจอีกอยา่งหน่ึงก็คือ การมีส่วนร่วม อ  านาจท่ีใชไ้มเ้รียวจะไม่ท าให้เด็กรู้สึกส านึก

ผิดได้ มีโครงการหน่ึงเป็นการจัดอบรมนักเรียน โดยให้ครูไปสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมท่ี

โรงเรียนใหก้บันกัเรียน  สร้างกติกาดว้ย ก่อนอบรมจะเชิญผูป้กครองมา ผูป้กครองจะทว้งว่าอบรม

ไปจะไม่มีประโยชน์ จะไม่มีใครปฏิบัติตาม ครูไปสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม วางกติกาใน

หอ้งเรียนว่านกัเรียนอยากจะท าให้โรงเรียนน่าอยู่  น่าเรียน จะท าอย่างไร นักเรียนจึงร่วมกนัเขียน

กติกากนัข้ึน กติกานั้นออกโดยนักเรียนไม่ไดอ้อกโดยผูมี้อ  านาจคือครู ผูอ้อกกติกาเขาจะท าตาม

กติกาท่ีเขาเขียนไว ้เพราะกฎกติกาน้ีคือของฉนั ฉนัจึงปฏิบติัตามกฎกติกานั้น ฉะนั้นพวกเราเป็นนกั

กฎหมายจะออกกฎกติกาอะไรก็แลว้แต่ อย่าคิดแต่เพียงว่าเราเป็นนักกฎหมายจะออกกฎกติกามา

บงัคบั ควรจะชวนใหผู้ท่ี้จะถกูกฎกติกานั้นบงัคบับญัชามามีส่วนร่วม แลว้เขาก็จะปฏิบติัตามกฎ     

การมส่ีวนร่วม   คอื   กระบวนการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม  มีอิทธิพลต่อการ
ริเร่ิม การพฒันา   และผลแห่งการพฒันา   การต่อเนื่องของการมส่ีวนร่วม   
 
 

           

       

 

      

 

                                             

 

 

แผนภาพท่ี 3 แสดงการมีส่วนร่วม 

 

วตัถุประสงค ์

ตดัสินใจแลว้ให ้

ขอ้มลู 

ปรึกษาหารือก่อน 

ตดัสินใจตั้งแต่ตน้ 

ร่วมตดัสินใจ

โดยการเจรจา 

แจง้ให ้
ทราบ 

ให้

ความรู้ 

รวบรวม 

ขอ้มูล 

ปรึกษา พิจารณา 

ประเดน็ 

ตรวจสอบ 

ความเห็น 

แนะน า 

แสวงหา 

ฉันทามติ 

กระจาย 

อ  านาจสู่ 

ประชาชน 

ลงประชามติ 

เพื่อตดัสินใจ 
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การประชาพจิารณ์ (Public Hearing)  
กระบวนการท่ีจะท ากนั คือ กระบวนการประชาพิจารณ์ เรามกัจะใชก้ารประชาพิจารณ์ 

เพราะเราคิดว่าเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด ท่ีประชาชนมีส่วนร่วม แต่จริง ๆ แลว้ ประชาชนไม่ไดม้ีส่วนร่วม

เลย ตั้งแต่เร่ิมด าเนินการ การท าประชาพิจารณ์จะตอ้งเอาหูมาเพ่ือจะมาฟัง แต่เอาปากมาเพ่ือจะมา

พดูถกกนัระหว่างสองฝ่าย ฝ่ายสนบัสนุน ฝ่ายคา้น พอท าประชาพิจารณ์เสร็จ ตดัสินใจเร่ิมโครงการ 

ประชาชนก็ไม่มีโอกาสติดตามตรวจสอบ มนัจึงเกิดปัญหาข้ึนทัว่ประเทศ การมีส่วนร่วม คือ น้อย

ท่ีสุดของการมีส่วนร่วมคือตดัสินใจแลว้แจง้ขอ้มลูใหท้ราบ วิธีต  ่าสุดจะตดัสินใจจะแจง้ให้ทราบได้

ก็ต่อเม่ือไม่มีผลกระทบ เช่น สร้างถนน ไม่ไดมี้ผลกระทบเขา้ไปกินเน้ือท่ี ประกาศเท่านั้นเองว่าจะ

สร้างเม่ือใด จะเสร็จเม่ือใด เท่านั้น หากเร่ิมมีผลกระทบตอ้งมาประชาพิจารณ์ ก็คือ ปรึกษาหารือ

ก่อนตดัสินใจ แต่ตอ้งก่อนตั้งแต่ตน้ เพราะเรามองแต่ประชาพิจารณ์ แต่ไม่มองกระบวนการประชา

เสวนาหนัหนา้มานัง่พดูคุยกนั เม่ือไรก็ตามมีผลกระทบมาก ๆ ตอ้งมาร่วมตดัสินใจโดยการเจรจา

แสวงหาฉันทามติ กระบวนการตัดสินใจเขาจะไม่ค่อยใช้ฉันทามติจะใช้การยกมือโหวต 

ตวัอย่างเช่น รัฐสภา เสียงขา้งมากชนะว่าเป็นประชาธิปไตย เสียงขา้งมากพลาดไปน่ีคือปัญหาท่ี

เกิดข้ึน กระบวนการท่ีเราใชน้ั้นจึงมีความส าคญัมาก กระบวนการมีส่วนร่วมจึงตอ้งเป็นกระบวนท่ี

มีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง      

ประชาพิจารณ์ คือ การโต้วาที (Debate) การโต้วาทีเพื่อเอาชนะกัน แต่ถ้าเรามา

แกปั้ญหาประเทศชาติ แกปั้ญหาชุมชน แกปั้ญหาทอ้งถ่ิน เราจะไม่ใชก้ารโตว้าที เราตอ้งใชว้ิธี สาน

เสวนา (Dialogue)   มาฟังกนั  

การโต้วาที     (DEBATE)    V/S        การสานเสวนา    (DIALOGUE) 

การถกเถียง   (DEBATE)    กบั             ประชาเสวนา  (CITIZENS  DIALOGUE) 

-  เช่ือว่ามีค  าตอบท่ีถกูอยา่งเดียว (และฉนัมีค  าตอบนั้น) -   เช่ือว่าคนอ่ืนก็มีบางส่วนของค าตอบ  

-  พร้อมรบ  :  พยายามพิสูจน์ว่าคนอ่ืนผดิ  -   พร้อมร่วมมือ  : พยายามหาความ 

                          ความเขา้ใจร่วมกนั 

-  เก่ียวกบัการเอาชนะกนั       -   เก่ียวกบัการพิจารณาหาส่ิงท่ีร่วมกนั 

-  ฟังเพื่อจะหาช่องโหว่ หรือขอ้บกพร่อง  -   ฟังเพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจ    
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การประชาเสวนา  (Citizens Dialogue) ประชาเสวนา (Citizens Dialogue) เป็นกระบวนการ  

- เตรียมขอ้มลู 
- น าเสนอทางเลือก  พร้อมขอ้ดีขอ้ดอ้ย 
- ด าเนินการสานเสวนา  ระหว่างผูม้ีส่วนไดเ้สียในกลุ่มยอ่ย 
- แยกกลุ่มยอ่ยอีกคร้ังเพ่ือ สานเสวนา  
การมส่ีวนร่วมอย่างมคีวามหมาย/หรืออย่างแท้จริง 
-  มีส่วนร่วม ท่ีไดม้ีส่วน รับรู้ และ เข้าใจ ตั้งแต่ตน้ 

- มีส่วนร่วม แลว้ น า ไป สู่การตดัสินใจ โดยน าส่ิงท่ีห่วงไปประกอบการพิจารณา และ
แสดงให้สาธารณะชนได้รับรู้ เหตุผลของการตดัสินใจ   

- มีส่วนร่วม ท่ีสามารถ ร่วมตดัสินใจ กรณีกระทบต่อวิถีชีวิต หรือ กระทบ ปากทอ้ง 
การร่างรัฐธรรมนูญ 
- ท าการร่างระยะเวลาสามเดือน 
- แลว้ท าประชาพิจารณ์ในสามสิบวนั 
- น ากลบัไปแก ้
- ลงประชามติ (จะมีการชนะหรือแพ)้ 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความสมานฉันท์ 

การยุตคิวามขัดแย้งโดยสันตวิธิี พระมหาหรรษา ธมมหาโส (พระมหาหรรษา ธมมหา
โส, 2554: 219-234) 

ในการจดัการความขดัแยง้ชนิดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกน้ี มนุษยชาติไดอ้อกแบบวิธีการ
และเคร่ืองมือไว ้3 ชุดดว้ยกนั 

1. การจดัการความขัดแย้งโดยวธีิทางการทูตเชิงสันต ิ(Peaceful Diplomatic 
Means) 

เมื่อกล่าวถึงการจดัการความขดัแยง้โดยวิธีแห่งการทูตเชิงสันตินั้น สามารถจ าแนก
สันติวิธีตามแนวน้ีได้ 4 วิ ธี กล่าวคือ การเจรจา การไต่สวน การเจรจาไกล่เกล่ีย และการ
ประนีประนอม 

1.1 การเจรจา (Negotiation) การเจรจา หมายถึง กระบวนการของการแสดงออก 
ซ่ึงขอ้เสนอท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บการตกลงบนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ร่วมกนัในเร่ืองท่ีมีการขดัแยง้
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ทางผลประโยชน์ เป็นต้น ซ่ึงโดยทัว่ไป การเจรจาเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ของการต่อรอง
ระหว่างกลุ่มท่ีรู้สึกว่าจะเกิดความขัดแยง้ หรือเกิดความขัดแยง้แลว้ แต่ละกลุ่มจึงพบปะพูดคุย 
แลกเปล่ียนขอ้มูล และปรึกษาหารือกนัระหว่างกลุ่ม หรือบุคคลท่ีเป็นคู่พิพาท เพื่อแสดงออกใน
ขอ้เสนอท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บการตกลงบนพ้ืนฐานร่วมกนั อนัเป็นการแสดงถึงความตั้งใจและความ
พยามในการเจรจาท่ีมุ่งหมายใหม้ีการตกลงระหว่างกนั จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการต่อรอง เพื่อให้ได้
บรรลุผลเป็นการตกลงท่ีจะถือปฎิบติัต่อกนัในอนาคต 

1.2 การไต่สวน (Inquiry) แนวทางน้ีเป็นวิธีท่ีมุ่งเน้นการจัดการข้อพิพาททั้งใน
ระหว่างประเทศและภายในประเทศ เมื่อกล่าวถึงระบบการไต่สวนในระหว่างประเทศเพื่อระงบัขอ้
พิพาทระหว่างประเทศนั้น เกิดข้ึน จากผลการประชุมสันติภาพคร้ังแรกท่ีกรุงเฮก ประเทศเนเธอร์
แลน์ ในปี ค.ศ. 1899 ในมาตรา 9 และ 14 มีสาระส าคญัเก่ียวกบัการไต่สวนว่า หากไม่สามารถตกลง
กนัไดโ้ดยทางการทูตอนัเน่ืองมาจากมีความเห็นขดัแยง้กนัให้จัดตั้งคณะกรรมาธิการไต่สวนข้ึน
อ านวยความสะดวกในการศึกษาวิเคราะห์ปัญหา โดยหาขอ้เท็จจริงอนัแน่ชดัดว้ยการสืบสวนท่ี
ปราศจากความล าเอียงและดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 

จะเห็นว่ารายงานของคณะกรรมาธิการไต่สวนอยู่ในวงจ ากดัเฉพาะขอ้เท็จจริงเท่านั้น 
ไม่มีลกัษณะช้ีขาด รายงานดงักล่าวไม่มีลกัษณะบงัคบัและไม่มีผลผกูพนัให้รัฐคู่กรณียอมรับแต่
อยา่งใด แต่ก็อาจมีประโยชน์ในการยติุปัญหาต่อไปได ้สหประชาชาติไดม้ีมติในปี ค.ศ. 1967 (พ.ศ. 
2510) จัดตั้งคณะกรรมาธิการไต่สวนถาวร (International Commission of Inquiry) ข้ึนโดย
ประกอบด้วยบุคคลซ่ึงเป็นผู ้เ ช่ียวชาญทางกฎหมายและสาขาต่าง ๆ การสอบสวนของ
คณะกรรมาธิการน้ี จะท าไดต่้อเม่ือไดรั้บความยนิยอมจากคู่พิพาทอยา่งนอ้ยฝ่ายหน่ึงในดินแดนท่ีจะ
มีการสอบสวน 

1.3  การสร้างความสมานฉันท์โดยการไกล่เกล่ีย (Reconciliation) การไกล่เกล่ีย
เป็นการปฎิบติัการของรัฐท่ีสาม หรือบุคคลท่ีสาม ในกรณีท่ีคู่กรณีไม่สามารถแกปั้ญหาดว้ยตนเอง
โดยทางเจรจา เพื่อใหคู้่กรณีท าความตกลงกนัในปัญหาขอ้พิพาทแต่ในลกัษณะของการไกล่เกล่ียก็มี
แนวทางในการด าเนินการออกเป็น 2 ลกัษณะ กล่าวคือ 

1.3.1 การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง (Mediation) การเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางหมายถึง 
กระบวนการท่ีคู่กรณีซ่ึงอาจจะเป็นรัฐ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใชใ้นการแกไ้ขปัญหา โดยสมคัรใจมา
พดูคุย อภิปรายถึงความแตกต่างกนัในเร่ืองต่าง ๆ และเน่ืองจากเป็นความสมคัรใจท่ีคู่เจรจาหันมา
พดูคุยกนัจึงเป็นการร่วมกนัหาทางออกต่าง ๆ แลว้จึงร่วมกนัตดัสินใจน าไปสู่ผลท่ีคู่เจรจาพึงพอใจ 
ถา้คู่ เจรจาเขา้ใจกระบวนการและสามารถส่ือสารกนัไดอ้ย่างดี ไม่ตอ้งมีคนกลางมาเป็นผูก้  ากับ
กระบวนการ แต่โดยส่วนใหญ่กว่าท่ีจะตดัสินใจมาร่วมเจรจา ความขดัแยง้ก็กลายไปเป็นขอ้พิพาท
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อยา่งรุนแรง จ าเป็นตอ้งมีคนกลางมาท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีเรียกว่า การเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง จะ
เห็นว่า กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางเป็นแนวทางท่ีขยายเพ่ิมเติมจากการเจรจา โดยมีบุคคล
ท่ีสาม ซ่ึงเป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่ายเขา้มาเก่ียวขอ้ง บุคคลท่ีสามน้ีไม่ไดมี้อ  านาจหน้าท่ีในการตดัสิน
ปัญหาโดยตรงแต่คนกลางน้ีจะช่วยคู่กรณีท่ีเกิดความขัดแยง้กัน เพ่ือให้บรรลุข้อตกลงท่ีเป็นท่ี
ยอมรับโดยความเห็นตอ้งกนั ในประเด็นขอ้พิพาท ทั้งการเจรจาต่อรองและการเจรจาไกล่เกล่ียคน
กลาง เปิดทางใหอ้  านาจแห่งการตดัสินใจอยูท่ี่คู่กรณีท่ีมีความขดัแยง้กนั 

1.3.2 การไกล่เกล่ียโดยคนกลางเป็นเพียงผู ้ช่วยติดต่อ (Good Officer or 
Facilitator) การช่วยติดต่อเป็นการใชค้วามเพียรพยายามของรัฐท่ีสามหรือบุคคลท่ีสาม ท่ีจะน า
คู่พิพาทมาพบปะพดูคุย และปรึกษาหารือร่วมกนั อนัเป็นการใชค้วามพยายามในการระงบัเพื่อให้
สนัติภาพด ารงอยูต่่อไป ไม่ถือเป็นการแทรกแซงแต่อยา่งใด ประเด็นท่ีน่าสนใจก็คือ การช่วยติดต่อ
ไม่ได้เสนอแนะให้แก้ไข และไม่ได้ร่วมเจรจาด้วย แต่อาจน าไปสู่การ เช้ือเชิญให้มาแก้ไขเพ่ือ
ร่วมมือเจรจาในกรณีท่ีเปล่ียนเป็นการไกล่เกล่ีย 

1.4 การประนีประนอม (Compromising) เมื่อกล่าวถึงการประนีประนอมใน
ระหว่างประเทศ เป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาท โดยใหค้ณะกรรมาธิการ หรือตวัแทนระหว่างประเทศ
อ่ืน ซ่ึงคู่กรณีท่ีขดัแยง้กนัไดต้กลงแต่งตั้งข้ึน พยายามประนีประนอม โดยมุ่งแสวงหาขอ้แกไ้ขท่ี
สมเหตุสมผลในความขดัแยง้ เพื่อให้คู่กรณีสามารถตกลงกนัได้ การประนีประนอมเกิดจากการท่ี
คู่กรณีไดต้กลงกนัไวใ้นอนุสัญญาสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายก็ได ้ว่าถา้มีกรณีพิพาทเกิดข้ึนให้ใชว้ิธี
ระงับด้วยการประนีประนอม ส าหรับหลกัเกณฑ์พ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับการประนีประนอมอยู่ใน
ขอ้ตกลงท่ีเรียกว่า การระงบัขอ้พิพาทโดยสนัติ (Pacific settlement of International Disputes) ซ่ึงลง
นามท่ีกรุงเจนีวา เมื่อวนัท่ี 25 กนัยายน 1928 โดยเฉพาะในขอ้ 15 ระบุว่า ภาระของคณะกรรมาธิการ
ประนีประนอม ไดแ้ก่ การท าขอ้พิพาทใหก้ระจ่างชดั รวบรวมขอ้มลูท่ีส าคญัเก่ียวขอ้งโดยวิธีการไต่
สวน หรือวิ ธีอ่ืนใด และพยายามท่ีจะได้คู่ กรณีตกลงกัน อย่างไรก็ตามคณะกรรมาธิการ
ประนีประนอม อาจเสนอทางออกซ่ึงเป็นเพียงขอ้แนะน าเท่านั้น หามีลกัษณะเป็นการบงัคบัให้ภาคี
จ  าตอ้งปฎิบติัตามไม่ 

 

2. การจดัการความขัดแย้งโดยวธีิกฎหมาย (P e a c e fu l  L eg a l  M e an s ) 
เมื่อกล่าวถึงการจดัการความขดัแยง้โดยวิธีทางกฏหมายเชิงสันติ (Peaceful Legal 

Means) นั้น สามารถจ าแนกสันติวิธีตามแนวน้ีได ้3 วิธี กล่าวคือ อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) 
กระบวนการทางศาล (Judicial Approach) และกระบวนการออกกฎหมาย (Legislative Approach) 
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2.1 อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) หมายถึง กระบวนการท่ีทั้งคู่สมคัรใจขอให้
บุคคลท่ีสามท่ีเป็นกลาง ไม่มีส่วนไดเ้สียเป็นผูช่้วยตดัสินใจในปัญหาความขดัแยง้ ซ่ึงวิธีการน้ีเป็น
วิธีการระงบัขอ้พิพาทซ่ึงมีมานานนบัพนัปีแลว้ ทั้งในสมยักรีกและโรมนัก็ไดน้ าวิธีการน้ีมาใช ้เมื่อ
ศึกษาถึงประวติัและวิวฒันาการของกฎหมายพบว่า อนุญาโตตุลาการถกูน ามาใชเ้พื่อระงบัขอ้พิพาท
ระหว่างรัฐกบัรัฐ ขอ้พิพาทระหว่างเอกชนกบัเอกชน และขอ้พิพาทระหว่างรัฐกบัเอกชน ทั้งน้ีก็ดว้ย
เหตุว่าขอ้พิพาทระหว่างรัฐนั้นอาจน ามาซ่ึงการใชก้  าลงัอาวุธเขา้ต่อสูก้นั 

2.2  กระบวนการทางศาล (Judicial Approach) หมายถึง การท่ีสถาบนัซ่ึงจดัตั้งข้ึน
ตามระบบท่ีสังคมยอมรับ เข้ามาช่วยจดัการแกไ้ขข้อพิพาท ซ่ึงวิธีการน้ีเป็นการเปล่ียนจากการ
แกปั้ญหาระหว่างกนัเองไปสู่กระบวนการของรัฐ โดยคู่กรณีด าเนินการจา้งทนายความ ใหท้ าหนา้ท่ี
เป็นตวัแทนในการสู้คดี ซ่ึงมีการน าสืบต่อหน้าบุคคลท่ีสามท่ีเป็นกลางคือผูพ้ิพากษา หรือคณะ
ลกูขุน แลว้แต่ระบบ 

2.3 กระบวนการออกกฎหมาย (Legislative Approach) กระบวนการออกกฎหมาย
จดัได้ว่าเป็นการแก้ปัญหาความขัดแยง้ หรือขอ้พิพาทได้อีกประการหน่ึงเช่นเดียวกัน วิธีการน้ี
ด าเนินการโดยภาครัฐโดยอาศยักระบวนการทางกฎหมาย ในรูปแบบของพระราชก าหนด หรือ
พระราชบญัญติันิรโทษกรรม (Amnesty Act) ซ่ึงประเด็นน้ีอาจจะเป็นความขดัแยง้ในประเด็นใหญ่ 
ๆ และมีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก ซ่ึงหากน าผูก้ระท าผิดมาลงโทษอาจจะ
ก่อใหเ้กิดความโกลาหลได ้กรณีเช่นน้ีเห็นไดจ้ากการท่ีรัฐออกพระราชก าหนดนิรโทษกรรมเร่ือง
ปืน และนิรโทษกรรมเก่ียวกับการปฎิวติัรัฐประหาร เป็นต้น ถึงกระนั้น การออกกฎหมายใน
ลกัษณะน้ีไม่ครอบคลุมถึงความผดิเก่ียวกบัคดีอาญาในประเด็นท่ีรุนแรง 

 

3. ทางเลือกเชิงสันตอิืน่ ๆ (Peaceful Alternative Means) 
เม่ือกล่าวถึงสันติวิ ธีชนิดท่ีเป็นทางเลือกอ่ืน ๆ ตามท่ีมักจะมีการใช้ในโลกน้ี 

ประกอบดว้ย 
3.1 การหลีกเล่ียง หรือการถอนตวั (Avoiding or withdrawing) วิธีการน้ีเป็นการ

หลบฉาก หรือถอนตวัออกจากประเด็นท่ีก  าลงัมีความขดัแยง้กนั ในอเมริกาเหนือบริบทของการ
หลีกเล่ียงเป็นวิธีไม่กา้วร้าวแต่ไม่ร่วมมือในสงัคมหรือชุมชนจ านวนมากท่ียดึค่านิยม เช่น ชาวเอเชีย 
และชาวละตินอเมริกา เช่ือว่าวิธีการหลีกเล่ียงปัญหา และการโอนอ่อนผ่อนตามนั้นมีประโยชน์
อยา่งยิง่ในการรักษาความสมัพนัธท่ี์มีต่อกนัเอาไว ้ในบางกรณีการใชว้ิธีหลีกเล่ียงและการโอนอ่อน
ผ่อนตามถือว่าเป็นการช่วยรักษาหน้าให้แก่ตัวเองและผู ้อ่ืน แต่จุดอ่อนของวิ ธีการน้ี เน้น
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ความสมัพนัธแ์ละอาจไม่รับรู้ความเป็นไปไดใ้นการบูรณาการสถานการณ์ ซ่ึงการแกปั้ญหาอาจจะ
ท าใหช้นะดว้ยกนัทั้งคู่หรือแพด้ว้ยกนัทั้งคู่ก็ได ้

3.2 การเผชิญหน้า (Confrontation) เมื่อเราประเมินอย่างรอบด้านแล้วว่ า 
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในคร้ังน้ียงัหาบทสรุป หรือไม่มีข้อยุติท่ีชัดเจน การเผชิญหน้าเพ่ือพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมไปถึงการเจรจาตกลงถึงขอ้เรียกร้องของแต่ละฝ่ายก็จะเกิดข้ึน แต่เป็น
การเกิดข้ึนท่ามกลางสถานการณ์ท่ีเราไดด้  าเนินการวางแผนมาเป็นอย่างดีแลว้ ฉะนั้น การลดความ
ขดัแยง้อาจจะเกิดข้ึนได ้หากทุกฝ่ายเผชิญหนา้กนัอยา่งสนัติ นึกถึงความถูกตอ้งและเท่ียงธรรมเป็น
บรรทดัฐาน ไม่ไดนึ้กถึงประโยชน์ของตนเองเป็นท่ีตั้ง 

3.3 การโน้มน้าว (Persuasion) เป็นวิธีการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายามเปล่ียน
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ตลอดจนวิธีคิด ความรู้สึก และความคิดเห็น โดยใช้วิธีการอุปมา อุปมยั 
รวมถึงรูปแบบท่ีใชเ้หตุผลประกอบบางคร้ังวิธีการท่ีใชเ้พ่ือโนม้นา้วผูอ่ื้นอาจรวมถึงการแข่งขนัท่ีจะ
โนม้นา้วดว้ยการรบเร้า ซ่ึงวิธีการน้ีคู่กรณีใชว้ิธีการในการชกัชวนอย่างแน่วแน่จนกระทัง่ฝ่ายหน่ึง
ตอ้งยอมจ านนดว้ยเหตุผล 

3.4 การสนับสนุน (Supporting) คือการให้โอกาสบุคคลท่ีอยู่ภายใตค้วามกดดัน 
สามารถระบายความรู้สึก ความคิดเห็น ความโกรธ หรือไม่พอใจ และช่วยใหก้ารตดัสินใจง่ายว่าจะ
ท าอะไร ผูส้นับสนุนไม่จ  าเป็นตอ้งเจรจาไกล่เกล่ียเสมอไป คือ อาจใชก้ารสนับสนุนเป็นช่องทาง
เพื่อหลีกเล่ียงการเจรจาไกล่เกล่ียหรือการแทรกแซงการแข่งขนั 

3.5 การแข่งขนั และการผลกัดนั (Competing and Forcing) วิธีการแข่งขนัจะใชเ้มื่อ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงใหค้วามส าคญักบัจุดมุ่งหมายมากกว่าความสมัพนัธ ์บุคคลนั้นอาจใชอ้  านาจใน
การช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย รวมถึงการใชอ้  านาจในการท าให้ผูอ่ื้นท าตามดว้ย ยิ่งไปกว่านั้น เขา
อาจจ าเป็นต้อง ลุกข้ึนสู้ เพ่ือปกป้องหลักการและสิทธิท่ีจนสมควรได้ วิธีการน้ีเน้นวิธีการ
แบ่งสนัปันส่วน (Distributive Approach) การใชว้ิธีการน้ี อาจจะท าใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงชนะ หรือแพ้
ได ้เพราะว่ามุ่งเนน้เร่ืองผลประโยชน์ (Interests) มากกว่ามุ่งเนน้เร่ืองความสมัพนัธ ์(Relatonship) 

3.6 การโอนอ่อนผ่อนตาม (Accommodating) การโอนอ่อนผ่อนตามผูอ่ื้นอาจ
น ามาใชใ้นกรณีท่ีมีความห่วงใยต่อความสัมพนัธ์มากกว่าเป้าหมาย ในการแกไ้ขความขดัแยง้ ซ่ึง
เป้าหมายของขอ้ตกลงประเภทน้ีออกมาในรูปของการเอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่ฝ่ายอ่ืนโดยท่ีเราตอ้งยอม
เสียประโยชน์ พฤติกรรมในการโอนอ่อนผ่อนตาม รวมถึงการท าตามค าสั่ง การเห็นคลอ้ยตาม
ความคิดผูอ่ื้นหรือการยอมใหเ้ป็นไปตามความปรารถนาของอีกฝ่าย ลกัษณะนิสยัดงักล่าวถกูมองว่า
อ่อนแอหรือตอ้งการความสงบ  
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3.7 การร่วมมือกนั (Collaborating) การร่วมมือกนัในบางคร้ังอาจหมายถึงการบูร
ณาการ หรือการแก้ไขปัญหา ซ่ึงมกัให้ความส าคัญและจุดมุ่งหมายเช่นกนั เป็นทั้งการรุก และ
ร่วมมือ คือ เกิดการบูรณาการผลประโยชน์ร่วมกนัของทุก ๆ ฝ่ายท่ีไดรั้บผลกระทบ เป็นวิธีการ
จดัการความขดัแยง้ท่ีเนน้วิธีการเจรจาไกล่เกล่ียและการไกล่เกล่ียคนกลางเป็นการใชท้ั้งวิธีบูรณา
การและแบ่งสันปันส่วนในการเจรจาไกล่เกล่ีย แมแ้นวทางน้ีให้ความส าคญัแก่ความสัมพนัธ์ แต่
เป้าหมายก็มุ่งเนน้ไปท่ีการยติุความขดัแยง้และผลการเจรจายติุความขดัแยง้ท่ีตามมาภายหลงั 

3.8 การมีส่วนร่วม (Participation) วนัชยั วฒันศพัท์ได้ช้ีว่า เม่ือเกิดความขดัแยง้
แลว้ กระบวนการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ก็มีความจ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการหลาย ๆ ดา้นเช่นกนั 
โดยท่านได้น าเสนอ หลกัการและเคร่ืองมือในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมและการแก้ไข
ปัญหาความขดัแยง้ทางเลือกหรือการแกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งสนัติ 

3.9 การลงมติหรือการลงคะแนนเสียง (Voting) การลงคะแนนเสียง จัดว่าเป็น
แนวทางสนัติวิธีอีกรูปแบบหน่ึงท่ีใชเ้ป็นขอ้ปฎิบติั หรือวิธีการเพื่อลงมติเพื่อตดัสิน หรือหาทางออก
ให้แก่ความขดัแยง้ หรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในประเด็นต่าง ๆ วิธีการน้ี ในแต่ละองค์การระหว่าง
ประเทศมีความแตกต่างกนัออกไป ข้ึนกบัความเห็นชอบขององค์การต่าง ๆ ท่ีไดร้ะบุไว ้หรือวาง
เป็นแนวทางปฎิบัติท่ีด  าเนินสืบต่อกันมา โดยทัว่ไปแลว้ การลงคะแนนเสียงในองค์การระหว่าง
ประเทศจะแบ่งเป็น 2 วิธี คือแบบเอกฉันท์ (Unanimity) แบบเสียงขา้งมาก (Majority) ทั้งน้ี การ
ลงคะแนนเสียงทั้ง 2 วิธีดงักล่าวอาจจะใชใ้นองคก์ารระหว่างประเทศองคก์ารเดียวก็ได ้

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สถาบนัพระปกเกลา้ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2555) ศึกษา การสร้างความปรองดอง

แห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความขดัแยง้ 

การเสริมสร้างความปรองดอง และความยุติธรรมในระยะเปล่ียนผ่าน ร่วมกบัการศึกษากฎหมาย

รูปแบบและกลไกท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเคยมีการน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และสร้างความ

ปรองดองทั้งในประเทศและในต่างประเทศ 2. การสรุปบทเรียนจากเวทีประชาเสวนาหาทางออกซ่ึง

สถาบนัพระปกเกลา้ไดด้  าเนินการในทุกภูมิภาคทัว่ประเทศโดยใหป้ระชาชนหลายภาคส่วนร่วมกนั

เสวนาหาทางออกของประเทศไทยร่วมกันในช่วงเดือนธันวาคม 2553 – มิถุนายน 2554                   

3. การศึกษาประสบการณ์การแกปั้ญหาความขดัแยง้และการสร้างความปรองดองของต่างประเทศ

4. การประมวลวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฎการณ์ความขดัแยง้ทางการเมืองในสังคมไทยตั้งแต่การ
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เปล่ียนแปลงการปกครองสู่ระบอบประชาธิปไตยจนถึงปัจจุบัน และ 5. การสัมภาษณ์เชิงลึก

ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงประกอบดว้ยนกัการเมืองอาวุโส ผูม้ีบทบาทน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ผูม้ี

บทบาทเก่ียวขอ้งกบักระบวนการสร้างความปรองดอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของความขดัแยง้ทางการเมืองในสังคมไทยมาจากปัญหาใจ

กลางอนัประกอบดว้ยปัญหามุมมองต่อประชาธิปไตยท่ีแตกต่างกนัทั้งในชั้นอุดมการณ์และชั้น

ผลประโยชน์ และปัญหาพ้ืนฐานคือความเหล่ือมล ้าทางสังคมซ่ึงลว้นมีความเก่ียวขอ้งกนั โดยมีตวั

แปรเชิงกระบวนการ คือการใชอ้  านาจท่ีท าใหอี้กฝ่ายรู้สึกว่าไม่ชอบธรรม เช่น การแทรกแซงกลไก

การตรวจสอบ การรัฐประหาร บทบาทขององค์กรตรวจสอบ ฯลฯ และความรุนแรงแทรกซอ้นท่ี

เกิดข้ึนจากการกระท าของมวลชน ส่ือมวลชน และกลุ่มต่าง ๆ เช่น นักการเมือง นักลงทุน 

นกัวิชาการ ฯลฯ ท่ีมีส่วนท าใหค้วามรุนแรงเกิดข้ึนและขยายตวัออกไป 

ในการสร้างความปรองดองท่ีท าใหส้งัคมไทยสามารถกลบัมาอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสันติ 

ทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมกนัสร้างบรรยากาศแห่งการปรองดอง โดย 1. รัฐบาลควรแสดงเจตจ านงทาง

การเมืองรวมทั้งมีแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมท่ีจะสร้างความปรองดองในชาติโดยเร็ว 2. รัฐบาลควร

สร้างความตระหนกัของทุกภาคส่วนในสังคมให้เห็นความส าคญัของการสร้างความปรองดองใน

ชาติ และ 3. รัฐบาลควรเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทั้งในรูปของตวัเงินและ

ความรู้สึก อาทิ การยกยอ่งใหเ้กียรติผูสู้ญเสีย หรือการสร้างพิพิธภณัฑเ์พื่อเป็นท่ีระลึกถึงบทเรียนต่อ

เหตุการณ์ทางการเมืองของสงัคมไทย นอกจากน้ีจะตอ้งมีการจดักระบวนการและกลไกในการสร้าง

ความปรองดอง ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการเสวนา (Dialogue) ใน 2 ระดบั คือ 1. ระดบัตวัแทน

ทางการเมืองและกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยตรงซ่ึงอาจมีรูปแบบการพดูคุยท่ีหลากหลาย และ 2. ระดบั

ประชาชนฐานรากในรูปของการจดั “เวทีประเทศไทย” ในพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ โดยอาจก าหนดให้มี

เจา้ภาพในการด าเนินการ โดยในกระบวนการประชาเสวนาหาทางออกจะตอ้งมีการหยบิยกประเดน็

ท่ียงัเป็นท่ีถกเถียงมาพิจารณาร่วมกนั เพ่ือจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ระยะสั้น จะตอ้งพิจารณาในประเด็นต่อไปน้ี 

1. การจัดการกับความจริงของเหตุการณ์รุนแรงท่ีน ามาซ่ึงความสูญเสีย โดยการ

สนับสนุนส่งเสริมบทบาทของ คอป. ให้ด  าเนินการคน้หาความจริงให้แลว้เสร็จภายในหกเดือน 

และควรเปิดเผยขอ้เท็จจริงของเหตุการณ์ท่ีไม่ระบุตวับุคคลในระยะเวลาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์
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แลบริบททางสงัคมโดยวตัถุประสงคข์องการเปิดเผยนั้นจะตอ้งเป็นไปเพื่อให้สังคมเรียนรู้บทเรียน

ท่ีเกิดข้ึนในอดีตและป้องกนัมิใหเ้หตุการณ์ดงักล่าวเกิดข้ึนอีกในอนาคต 

2. การใหอ้ภยัแก่การกระท าท่ีเก่ียวขอ้งผา่นกระบวนการนิรโทษกรรมคดีท่ีเก่ียวเน่ือง

กบัการชุมนุมทางการเมืองโดยรวมถึงกลุ่มผูชุ้มนุมทุกฝ่าย เจา้หนา้ท่ีรัฐและผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจน

ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการรักษาความสงบเรียบร้อย 

3. การเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการยติุธรรมในส่วนท่ีเก่ียวกบัการด าเนินคดี

กบัผูถู้กกล่าวหาจากกระบวนการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบการกระท าท่ีก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่รัฐ (คตส.) 

4. การด าเนินกติกาทางการเมืองซ่ึงอาจรวมถึงการแกไ้ขกฎหมาย/รัฐธรรมนูญ โดยทุก

ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องควรพิจารณาหาข้อสรุปต่อประเด็นท่ีอาจจะขัดต่อหลกันิติธรรมและความเป็น

ประชาธิปไตย และตอ้งหลีกเล่ียงการสร้าง ความยุติธรรมของผูช้นะ เช่น การไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีเขา้

ด  ารงต าแหน่งในองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ และการตรวจสอบองค์กรอิสระ และประเด็นพรรค

การเมือง การถ่วงดุลอ านาจระหว่างฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญติั และองคก์รอิสระ 

ในระยะยาว สังคมต้องมีการพิจารณาร่วมกันในประเด็นท่ีเป็นปมปัญหา ได้แก่ 

คุณลกัษณะของการปกครองระบอบประชาธิปไตยไทยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข เพื่อ

แสวงหาสาระร่วมกนัของอุดมการณ์ของประชาธิปไตยท่ีแตกต่างกนัโดยการสร้างวฒันธรรม

ประชาธิปไตย อนัจะน าไปสู่การสร้างเป้าหมายร่วมกันของประเทศชาติ ตลอดจนมีการก าหนด

กติกาในทางการเมืองร่วมกนัผา่นการแกไ้ขหรือร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย เพื่อหาดุลย

ภาพของการเมืองอนัจะเป็นการก าหนดแนวทางท่ีมาจากการยอมรับของทุกฝ่ายอย่างแท้จริง 

นอกจากน้ีจะตอ้งมีการพิจารณาร่วมกนัถึงการวางรากฐานของประเทศเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม 

โดยเฉพาะในประเด็นเร่ือง การลดความเล่ือมล ้ าทางเศรษฐกิจและสังคม และการเสริมสร้าง

วฒันธรรมความเป็นพลเมืองและการอยูร่่วมกนัในความแตกต่างควบคู่ไปดว้ย 

พิชญา สุกใส (พิชญา สุกใส, 2554) ศึกษา การจดัการความขดัแยง้ทางการเมืองไทย 

ระหว่าง พ.ศ. 2547-2553 การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

กลุ่มตัวอย่างผูน้  า และผูม้ีบทบาทส าคัญทางการเมือง  นักวิชาการ และส่ือมวลชน โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพการก่อตวัและพฒันาการของความขัดแยง้และ  เพื่อศึกษาแนว
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ทางการจดัการความขดัแยง้ทางการเมืองระหว่างปี พ.ศ. 2547-2553 และวิสัยทัศน์เก่ียวกับแนว

ทางการจดัการความขดัแยง้ทางการเมืองในอนาคต 

ผลการศึกษาปรากฎว่า 

1. สาเหตุของความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน พบว่ามีสาเหตุส าคญัจากการตอ้งการ
อ านาจทางการเมืองเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์โดยเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคอร์รัปชัน่ของนกัการเมือง มี
การทุจริตเพื่อให้บรรลุการเข้าสู่อ  านาจและเมื่อมีอ  านาจก็น าไปใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้งในหลายๆ 
กรณี นอกจากน้ี ยงัมีสาเหตุของปัญหาความไม่เท่าเทียมในสังคม และประเด็นท่ีมีความอ่อนไหว
ทางความรู้สึกของประชาชนคือการน าสถาบนัพระมหากษตัริยเ์ขา้มาเก่ียวขอ้งทางการเมือง ซ่ึงจาก
ปัญหาเหล่าน้ีไดข้ยายไปสู่ประเด็นทางการเมืองภาคประชาชนท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้อย่างรุนแรง
ในสงัคม 

2. รูปแบบความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด พบว่า มีในดา้นรูปแบบของ
ผลประโยชน์มากท่ีสุด โดยส่งผลมาจากความขดัแยง้ดา้นโครงสร้างทางสงัคมท่ีมีความแตกต่างกนั 
ระหว่างกลุ่มท่ีเป็นผูท่ี้ใชแ้รงงาน กลุ่มชนชั้นกลาง และ กลุ่มชนชั้นสูง และในส่วนของดา้นค่านิยม 
ก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงซ่ึงแต่ละกลุ่มน ามาเป็นชนวนท าใหเ้กิดความรุนแรงคือ ประเด็นเร่ืองสถาบนั
พระมหากษตัริย ์ส่วนความขดัแยง้ในดา้นอ่ืนๆ นั้น ยงัไม่แสดงให้เห็นอย่างชดัเจนคือความขดัแยง้
ในดา้นขอ้มูลและดา้นความสัมพนัธ์ เน่ืองจากปัญหาดา้นความสัมพนัธ์อาจแกไ้ขไดง่้ายจากการ
ประสานผลประโยชน์ท่ีลงตวั 

3. วิธีการในการจดัการความขดัแยง้ท่ีคิดว่าเหมาะสมในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ
การเมืองไทยในปัจจุบัน พบว่า มีการน าวิธีการหลายๆ วิธี ออกมาใช้ ทั้ งการเจรจา ทั้งการใช้
กฎหมาย เช่น การออก พรก. ฉุกเฉินของทุกรัฐบาลในขณะนั้น แมก้ระทัง่มีผูท่ี้พยายามจะไกล่เกล่ีย 
แต่ก็ยงัไม่เป็นผลส าเร็จ 

4. พฤติกรรมในการจัดการความขัดแยง้ท่ีผ่านมา พบว่ามีลกัษณะพฤติกรรมเป็น
รูปแบบการเอาชนะกนัของฝ่ายต่างๆ ส่วนรูปแบบการประนีประนอมไม่สามารถจะน ามาใชไ้ด้ใน
ด้านของรูปแบบการยอมให้บ้างในบางกรณี จึงส่งผลให้ความขัดแยง้จึงได้ขยายตัวลุกลาม 
จนกระทัง่ถึง พ.ศ. 2553 ก็ยงัไม่มีใคร หรือฝ่ายใด ท่ีสามารถเขา้มาด าเนินการจดัการความขดัแยง้
ทางการเมืองไทย ใหเ้กิดผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ปัญหาในดา้นความไวว้างใจในตวับุคคล พบว่าส่งผลกระทบมาก ผลกระทบท่ี
ตามมาคือท าให้แต่ละฝ่ายไม่สามารถเจรจากนัได้ ความขดัแยง้จึงไดข้ยายตวัลุกลาม จนท าให้ไม่
สามารถน าวิธีการเดิมท่ีเคยใชแ้กไ้ขความขดัแยง้ทางการเมืองไทยในอดีตท่ีผ่านมา  ปัญหาความ
ขดัแยง้จึงยงัคงอยู ่
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6. แนวทางในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองในปัจจุบนั พบว่า การน าสันติ
วิธีมาใชโ้ดยยึดหลกัของนิติธรรมและนิติรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งค านึงถึง หลกัความยุติธรรม 
ความมีคุณธรรม และจริยธรรมของผูท่ี้มีอ  านาจท่ีจะด าเนินการแกไ้ขดว้ย จึงจะท าให้การจดัการ
ความขดัแยง้ทางการเมืองไทย ระหว่าง พ.ศ. 2547-2553 ประสบผลส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสนัติภาพท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งย ัง่ยนื 

คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันท์แห่งชาติ (คณะกรรมการอิสระเพื่อความ
สมานฉนัทแ์ห่งชาติ, 2549) ศึกษา เอาชนะความรุนแรงดว้ยพลงัสมานฉนัท ์โดยการวิเคราะห์ความ
รุนแรง แบบวินิจฉยัโรค (diagnosis) โดยใชแ้นวคิด “ชั้นความรุนแรง” เพื่อวิเคราะห์แยกแยะปัจจยั
ของความรุนแรงทั้งในระดบับุคคล ระดบัโครงสร้าง และระดบัวฒันธรรม (โดยกอส.เน้นวิเคราะห์
ปัจจยัชั้นโครงสร้างและชั้นวฒันธรรมเป็นส าคญั) และการพยากรณ์โรค (prognosis) และเสนอ
มาตรการแกไ้ข โดยแบ่งตามระดบัชั้นความรุนแรงเช่นกนั จึงอาจกล่าวไดว้่ามีทั้งการเสนอสันติวิธี
ในระดบับุคคล (direct nonviolence) สนัติวิธีระดบัโครงสร้าง (structural nonviolence) และสนัติวิธี
ระดบัวฒันธรรม (cultural nonviolence) 

ในแง่การวิเคราะห์ปัจจยัระดบัโครงสร้างอนัเป็น “ท่ีมา” ของความรุนแรงในสาม
จงัหวดัภาคใตน้ั้น มีอยูด่ว้ยกนั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1. การบงัคบัใชก้ฎหมาย ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด
ปัจจัยหน่ึงทีเดียว เน่ืองจากไม่สามารถท าให้กระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างท่ีควรจะเป็น 2. 
เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน 3. การศึกษา 4. ประชากร และ 5. ภูมิศาสตร์ชายแดน ส่วนปัจจยัชั้นวฒันธรรมนั้น 
มีอยู ่2 ประการ 1. ภาษา-ศาสนา 2. ประวติัศาสตร์ ส่วนขอ้เสนอเพ่ือแกปั้ญหาความรุนแรงนั้น ในแง่
สนัติวิธีทางตรง กอส.เสนอมาตรการสมานฉนัทเ์ฉพาะหนา้ 3 ประการ คือ 1. จดัตั้งหน่วยสนัติเสนา 
2. การสานเสวนากบักลุ่มผูก่้อความไม่สงบ 3. เจา้หนา้ท่ีรัฐตอ้งเขา้ใจลกัษณะพิเศษของพ้ืนท่ี 

โดยมาตรการขอ้แรกท่ีให้มีสันติเสนาหรือกองก าลงัไม่ติดอาวุธ (Peace Army) นั้น 
รายงานระบุว่าใหถื้อเป็นนวตักรรมทางการจดัการความขดัแยง้ ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นประเภทใดย่อมเล่ียง
ไม่พน้ท่ีจะตอ้ง “พร้อมรับความเส่ียง” ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ 1 ใน 9 ขอ้ของแนวคิดสมานฉันท์ มี
รายละเอียดบางประการท่ีน่าสนใจของมาตรการ เช่น 

- ใหมี้พลเรือนท่ีช านาญการดา้นสนัติวิธีและอนุศาสนาจารยท์ั้งท่ีเป็นพุทธและมุสลิม
ประจ าอยูใ่นกลุ่มเพื่อช่วยหาทางเปล่ียนแปลงความขดัแยง้โดยภูมิปัญญาศาสนาและทอ้งถ่ินดว้ย 

- ใหป้้องกนัมิใหค้วามขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนแลว้ ลุกลามกลายเป็นความรุนแรง โดยท่ีการ
เป็นกองก าลงัพิเศษท่ีไม่ใชอ้าวุธนั้น แสดงชดัถึงเจตจ านงของกองทพัท่ีจะคล่ีคลายความขดัแยง้
ระหว่างรัฐกบัประชาชนดว้ยความกลา้หาญ และไวว้างใจในตวัประชาชนนัน่เอง 
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- ในกรณีท่ีสถานการณ์มีแนวโน้มจะเกิดความรุนแรง ก็ยงัให้มี  “กฎการปะทะดว้ย
สนัติ”  

ส่วนในแง่สันติวิธีระดับโครงสร้าง กอส.เสนอมาตรการแก้ปัญหาคาวมรุนแรงท่ี
โครงสร้าง 7 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ออกกฎหมายใหชุ้มชนมีสิทธิจดัการทรัพยากรธรรมชาติบนฐานความเช่ือทางศาสนา 
2. แกปั้ญหาการว่างงานในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
3. สร้างประสิทธิภาพของการด าเนินกระบวนการยุติธรรม ดว้ยความจริง-หลกันิติ

ธรรม-ความพร้อมรับผิด และเสริมความเขม้แข็งของสังคมดว้ยการให้สาธารณชนเขา้มีส่วนร่วม
รักษาความยติุธรรม 

4. ปรับปรุงระบบกฎหมายอิสลามในบริบทจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
5. แกไ้ขพรบ.การบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 
6. คงสภาพความหลากหลายในระบบการศึกษา เพ่ิมประสิทธิภาพ การศึกษาสามญั 

และใหค้วามส าคญักบันกัเรียนไทยในต่างประเทศ 
7. เสริมสร้างใหส้นัติวิธีเป็นแนวทางหลกัในนโยบายแกไ้ขปัญหาความรุนแรงจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้
ในแง่สนัติวิธีระดบัวฒันธรรม กอส.เสนอมาตรการ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ส่งเสริมความหลากหลายทางวฒันธรรมในขอบเขตทัว่ประเทศ 
2. ส่งเสริมใหส้นัติวิธีเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตคนไทยในการเผชิญกบัความขดัแยง้ทั้ง

ประเทศ ทั้งน้ีเพราะเป็นท่ีประจกัษก์นัทัว่ไปโดยเฉพาะในกรณีความรุนแรงในสามจงัหวดัภาคใตท่ี้
มี “ความห่างทางวฒันธรรม” อยูไ่ม่นอ้ยว่า จะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยสันติวิธีได้ ถา้ประชาชน
ส่วนใหญ่ของประเทศยงัคงเรียกร้องใหใ้ชค้วามรุนแรงจดัการกบัปัญหาใหห้มดไปอยา่งรวดเร็ว 

3. ประกาศให้ภาษามลายปัูตตานีเป็นภาษาท างาน (Working Language) เพ่ิมเติมอีก
ภาษาหน่ึงในจังหวดัชายแดนภาคใต้ ทั้งน้ีเพราะชาวบ้านในพ้ืนท่ีรู้ภาษาไทยอยู่น้อย ซ่ึงท าให้มี
อุปสรรคในการติดต่อกบัราชการ จนอาจท าใหไ้ดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมข้ึน  

4. จดัใหม้ีสานเสวนาเพ่ือความสมานฉนัท ์
5. สร้างภูมิคุม้กนัทางวฒันธรรม ต่อตา้นความรุนแรง มาตรการขอ้น้ีมีความน่าสนใจ

ประการหน่ึง คือ เสนอเร่ืองการเพ่ิมความทนกนัไดห้รือ “ขนัติธรรม” ให้มีมากข้ึน เพื่อให้เป็น
ภูมิคุม้กนัของสงัคมไม่หลงไปติดกบัดกัของความรุนแรง โดยเฉพาะในประเด็นการให้ความส าคญั
กบัการเคารพสิทธิของเสียงส่วนนอ้ย   
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นอกจากน้ี กอส.ยงัเสนอมาตรการการเมืองสมานฉันท์ โดยให้ออก พรบ.สมานฉันท์
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(หรือเรียกว่า “พรบ.ดบัไฟใต”้) สมทบอีกชั้นหน่ึงดว้ย ทั้งน้ีโดยให้มีการ
ตั้งองค์กรรับผิดชอบอีก 3 องค์กร ไดแ้ก่ 1. ศูนยอ์  านวยการยุทธศาสตร์สันติสุขจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(ศยส.) 2. สภาพฒันาพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 3. กองทุนสนับสนุนการเยียวยาและ
สมานฉนัท ์ 

จุฑารัตน์ เอื้ออ  านวย (จุฑารัตน์ เอื้ออ  านวย, 2548) การศึกษากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท:์การปรับกระบวนทศัน์กระบวนยุติธรรมไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะส าคญั
ในทางวิชาการและทางปฎิบัติของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และเพื่อศึกษาว่ าการ
เปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์และวิธีปฎิบติัว่าดว้ยกระบวนการเชิงยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเกิดข้ึนใน
สงัคมและกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทยไดอ้ย่างไร การศึกษาใชว้ิธีการอธิบายปรากฎการณ์
ทางสังคม (Explanatory Research) ตามแนวคิดสัจนิยม (Realism Approach) เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการศึกษาเอกสารและการสมัภาษณ์วิเคราะห์อภิปรายและแปรความขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (content analysis) ผลการวิจยัสรุปสาระส าคญัได ้2 ประการ คือ  

ประการแรก กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) มีลกัษณะ
ส าคญัในเชิงวิชาการและทางปฎิบติั คือ เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมซ่ึงเป็นลกัษณะของ “ปรัชญา 
แนวคิดและทฤษฎี” ซ่ึงมีกรอบทศันะมุ่งสู่ความสันติสุขสมานฉันท์ทางสังคมท่ีสามารถบรรลุถึง
เป้าหมายนั้นไดด้ว้ย “กระบวนวิธีเชิงสมานฉนัท”์ (Restorative Justice Process) ใชเ้ป็นทางเลือกใน
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ไดห้ลายระดบัรวมทั้งระดบัท่ีมีการด าเนินคดีในกระบวนการยุติธรรมซ่ึง
เป็นขั้นท่ีมีความขดัแยง้สูงสุดในสงัคม 

ประการท่ีสอง การเปล่ียนแปลกระบวนทัศน์และวิธีปฎิบัติว่าด้วย “กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยและกระบวนการยุติธรรมไทยนั้นอธิบายไดด้ว้ย
กรอบแนวคิดความสมัพนัธเ์ชิงเหตุผลท่ียดึเหน่ียวเหตุการณ์เหล่าน้ีไวด้ว้ยกนัระหว่าง “อิทธิพลของ
โลกาภิวตัน์ท่ีน าพากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทสู่์รัฐ-สงัคม-กระบวนการยติุธรรมไทย” อนั
เป็นปัจจยัภายนอก (Outside-in) และความเส่ือมในกระบวนการยติุธรรม การเคล่ือนไหวทางสังคม
กบัการรับมาใช้ของผูน้  าการเปล่ียนแปลงอนัเป็นปัจจัยภายใน (Inside-out) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เกิดข้ึนของกระแสความนิยมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มีการปรับกระบวนทัศน์
กระบวนการยติุธรรม และน ากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชใ้นสงัคมไทยตามล าดบั 
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สรุป 

ความขดัแยง้ หมายถึง “การท่ีบุคคลสองคน กลุ่มบุคคลมีความเห็น ความเช่ือ ความ

ตอ้งการไม่เหมือนกนั โตแ้ยง้ หรือโตเ้ถียงกนัและด้ินรน ต่อสู้และแข่งขนักนั” ส่วนสันติวิธีคือ 

วิธีการแกไ้ขความขัดแยง้ หรือตอบโตใ้นสถานการณ์หน่ึงๆ โดยไม่ใชค้วามรุนแรงต่อคู่กรณี 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ท่ีเป็นการประทุษร้ายต่อร่างกายและชีวิต 

ขณะท่ี แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยติุความขดัแยง้โดยสนัติวิธี ท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีประกอบดว้ย 

1. แนวคิดเร่ือง การยอมรับในความหลากหลายและการพึ่งพาอาศยักนัและกนั 
2.  แนวคิดเร่ือง ความสามคัคี 
3. แนวคิดเร่ือง สิทธิมนุษยชน 
4. แนวคิดเร่ือง ความยติุธรรม 
5. แนวคิดเร่ือง ความไวว้างใจ (Trust) และ ความสมัพนัธ ์(Relationship) 
6. แนวคิดเร่ือง การมีส่วนร่วม 
ส่วนแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างความสมานฉันท์ท่ีทีมผูว้ิจัยได้น าเสนอใน

การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1. การจดัการความขดัแยง้โดยวิธีทางการทูตเชิงสันติ (Peaceful Diplomatic Means) 

1.1 การเจรจา (Negotiation) 
1.2 การไต่สวน (Inquiry) 

 1.3 การสร้างความสมานฉนัทโ์ดยการไกล่เกล่ีย (Reconciliation) 
 1.4 การประนีประนอม (Compromising) 

2. การจดัการความขดัแยง้โดยวิธีกฎหมาย (Peaceful Legal Means) 
 2.1 อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) 
 2.2 กระบวนการทางศาล (Judicial Approach) 
 2.3 กระบวนการออกกฎหมาย (Legislative Approach) 

3. ทางเลือกเชิงสนัติอ่ืน ๆ (Peaceful Alternative Means) 
 

 



 
 

 


