
 

บทที ่๕ 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 

สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนียป์ระสบความสําเร็จในการเขา้ถึงกลุ่มประชาชน

เป้าหมายในพื้นท่ีนครซิดนียแ์ละรัฐนิวเซาท์เวลส์ในระดบัหน่ึงแลว้ วิธีและช่องทางการส่ือสาร

ต่างๆ  ท่ีสถานกงสุลใหญ่ฯ นาํมาใช ้ไดมี้ส่วนช่วยให้ประชาชนรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมและ

ข่าวสารความเป็นไปต่างๆ ในสงัคม  ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีเช่ือมโยงคนไทยกลุ่มต่างๆ 

ให้เขา้มาทาํกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัมากข้ึน  ส่งผลให้ชุมชนไทยมีความเขม้แข็งเป็นบึกแผ่นข้ึนเป็น

อยา่งมาก ตามท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ไวแ้ลว้ในบทท่ี ๔  

  อยา่งไรกดี็ จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ในบทท่ี ๒ ซ่ึงมีการ

กล่าวถึงกิจกรรมการส่ือสารและการใชส่ื้อรูปแบบต่างๆ นั้น พบว่า ในปัจจุบนัมีส่ือประเภทใหม่ๆ 

ท่ีไดรั้บความนิยมมากข้ึน รวมทั้งการใชส่ื้อบางประเภทยงัสามารถพฒันาปรับปรุงให้ดีข้ึนไดอี้ก              

จึงขอเสนอแนวทางในการพฒันาการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนีย ์ดงัน้ี  

 

ข้อเสนอแนะ 

  สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนียไ์ดพ้ยายามใชกิ้จกรรมการส่ือสาร (Communication 

Activities) และการใชส่ื้อในรูปแบบต่างๆ อยา่งหลากหลาย อาทิ ส่ือมวลชน ส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ เวป

ไซด ์รวมทั้งการเขา้ไปสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ (Sponsorships) ส่งผลให้คนไทยในนครซิดนียแ์ละ

รัฐนิวเซาทเ์วลส์ ไดรั้บรู้ถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีสถานกงสุลใหญ่ฯ และกลุ่มคนไทยจดัข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

ซ่ึงการรับรู้เหล่าน้ีไดช่้วยให้เกิดความเช่ือมโยงคนไทยเป็นเครือข่าย (Networking) ท่ีค่อยๆ ดึงให้

คนไทยกลุ่มต่างๆ ท่ีอยูก่นัอย่างกระจดักระจาย เร่ิมหันมาร่วมประกอบกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัมาก

ข้ึน โดยมีสถานกงสุลใหญ่ฯ เป็นแกนกลาง และมีกลุ่มชมรมคนไทยต่างๆ ช่วยสนบัสนุน นบัไดว้่า

การใชกิ้จกรรมการส่ือสารและการใชส่ื้อต่างๆ ของสถานกงสุลใหญ่ฯ ไดป้ระสบความสาํเร็จอยา่งดี

ยิง่ในระดบัหน่ึงแลว้ อยา่งไรกดี็ ผูศึ้กษาเห็นวา่ยงัมีความเป็นไปไดท่ี้สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนีย ์

จะสามารถใชส่ื้อและเทคโนโลยต่ีางๆ ไดอี้กเพื่อประโยชน์ในเสริมสร้างชุมชนไทยใหเ้ขม้แขง็ ดงัน้ี  

 

 



 ๔๖ 

 

๑. การส่งข่าวสารทางอเีมล์ และการพฒันาระบบฐานข้อมูลคนไทย 

  ท่ีผ่านมา สถานกงสุลใหญ่ฯ  ส่งข้อมูล ข่าวสาร และจดหมายข่าว ไปยัง

กลุ่มเป้าหมายผ่านทางอีเมล ์โดยอาศยัอีเมลแ์อด็เดรส (Email Address) ท่ีไดรั้บมาจากแบบฟอร์ม

ลงทะเบียนเลือกตั้งนอกราชอาณาจกัรของคนไทยในเขตอาณา อย่างไรก็ดี ยงัไม่ไดมี้การจดัเก็บ

ขอ้มูลคนไทยท่ีพาํนักอาศยัอยู่ในนครซิดนียแ์ละรัฐนิวเซาท์เวลส์อย่างเป็นระบบ กล่าวคือ มีการ

จดัเก็บขอ้มูลคนไทยในลกัษณะฐานขอ้มูล (Database) ท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดของ

บุคคลต่างๆ ได ้เช่น ช่ือ นามสกลุ อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อ

ได ้อีเมลแ์อด็เดรส งานอดิเรก กิจกรรมท่ีสนใจ เป็นตน้  การจดัเกบ็ขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าวจะช่วย

ให้สถานกงสุลใหญ่ฯ สามารถคดัแยกกลุ่มเป้าหมายตามลกัษณะท่ีตอ้งการได ้เช่น กิจกรรมของ

ชุมชนบางลกัษณะอาจตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูสู้งอาย ุหรือเป็นเด็กและเยาวชน เป็นตน้ 

ซ่ึงจะช่วยใหส้ถานกงสุลใหญ่ฯ สามารถส่งขอ้มูลถึงกลุ่มบุคคลท่ีม่ีความเฉพาะเจาะจงได ้ไม่ใช่เป็น

การส่งแบบ “หวา่น” ทัว่ไปเหมือนท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั   

  อยา่งไรกดี็ การดาํเนินการดงักล่าวมีอุปสรรคท่ีสาํคญั ๒ ประการ คือ หน่ึง ขอ้จาํกดั

ดา้นงบประมาณ เน่ืองจากการจดัทาํฐานขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งว่าจา้งผูเ้ช่ียวชาญเพื่อจดัทาํ software 

สาํหรับจดัเกบ็ขอ้มูล และจาํเป็นจะตอ้งมีผูท่ี้มีความรู้ดา้น IT คอยบาํรุงรักษาฐานขอ้มูลดงักล่าว ซ่ึง 

ในปัจจุบนัสถานกงสุลใหญ่ฯ ยงัขาดแคลนทั้งงบประมาณและบุคลากรท่ีจะนาํมาใชใ้นการพฒันา

ดงักล่าว  และสอง ไม่ไดมี้บทบญัญติัท่ีบงัคบัให้คนไทยในต่างประเทศจะตอ้งไปลงทะเบียนกบั

สถานกงสุลใหญ่ฯ ดงันั้น การจดัเก็บขอ้มูลจากคนไทยในเขตอาณา จึงกระทาํไดเ้ฉพาะคนไทยท่ี

ยินดีให้ขอ้มูลแก่สถานกงสุลใหญ่ฯ ในลกัษณะตามความสมคัรใจเท่านั้น สถานกงสุลใหญ่ฯ ไม่มี

อาํนาจไปบงัคบัแก่คนไทยได ้ทาํให้ฐานขอ้มูลขาดความสมบูรณ์และอาจไม่สามารถใชไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  สถานกงสุลใหญ่ฯ จึงควรใชม้าตรการเชิญชวนเพื่อช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีคนไทย

จะไดรั้บจากการลงทะเบียนขอ้มูลไวก้บัสถานกงสุลใหญ่ฯ  

 

๒.  การพฒันาเวปไซด์  

  แมว้่าเวปไซดข์องสถานกงสุลใหญ่ฯ ไดรั้บการพฒันามาเป็นลาํดบัเพื่อให้ทนัสมยั 

โดยไดป้รับปรุงการนาํเสนอขอ้มูลให้เป็นระบบแลว้ก็ตาม  แต่เวปไซดข์องสถานกงสุลใหญ่ฯ ใน

ปัจจุบนัยงัเป็นลกัษณะการใหข้อ้มูลจากสถานกงสุลใหญ่ฯ ฝ่ายเดียว  หากพิจารณาเวปไซดต่์างๆ ท่ี

เป็นท่ีนิยมจะพบว่าส่วนใหญ่มีลกัษณะการให้ขอ้มูลแลกเปล่ียนกนัระหว่างสองฝ่าย คือเจา้ของเวป

ไซด ์และผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ หรือท่ีเรียกวา่ Interactive    



 ๔๗ 

  สาํหรับภารกิจของสถานกงสุลใหญ่ฯ หากสามารถจดัทาํห้องสนทนา (Chat Room) 

หรือกระดานสนทนา (Web Board) เพื่อใหป้ระชาชนเขา้มาสอบถามเร่ืองต่างๆ  โดยจดัเจา้หนา้ท่ีใน

การตอบคาํถามประชาชน กจ็ะช่วยใหดึ้งดูดความสนใจประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะในปัจจุบนั มี

แนวโน้มว่าประชาชนจะใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตในการสืบหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการมากข้ึน

อย่างมาก เวปไซด์ของหน่วยราชการหลายๆ แห่งของต่างประเทศจึงจัดให้มีบริการถามตอบ

ลกัษณะมากข้ึน  

 

๓. การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  

  ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในบทท่ี ๔  ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Social Media ไดเ้ขา้มามี

อิทธิพลอยา่งมากในการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ในปัจจุบนั  มีส่ือต่างๆ เกิดข้ึนและไดรั้บความนิยมอยา่ง

มาก เช่น facebook  twiter hi5 instagram ฯลฯ   ในระยะหลงัๆ จะพบว่าดารา นกัการเมือง หันมาใช้

ส่ือ Social Media ในการเขา้ถึงประชาชนโดยตรงมากข้ึน เพราะจาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณมากมาย 

รวมทั้งสามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง โดยไม่ตอ้งผา่นส่ือมวลชนประเภทอ่ืน   

  Social Media จึงเป็นส่ืออีกประเภทหน่ึงท่ีสถานกงสุลใหญ่ฯ และหน่วยงาน

ราชการอ่ืนๆ สามารถเขา้ใชไ้ด ้ อยา่งไรก็ดี แม ้Social Media จะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพใน

การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดร้วดเร็วและประหยดั แต่หน่วยงานท่ีจะเลือกใช ้Social Media ก็ตอ้งพึง

ระวงัผลกระทบท่ีอาจตามมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การสร้างกระแสต่อตา้นหรือวิพากษวิ์จารณ์ผ่านส่ือ

ดงักล่าว ดงัจะเห็นไดจ้ากวิวาทะทางการเมือง หรือวิวาทะระหว่างดารานักแสดง ท่ีปรากฏให้เห็น

เป็นประจาํทุกวนั ซ่ึงหากสถานกงสุลใหญ่ฯ จะใช้ส่ือลกัษณะน้ี ก็ควรจะต้องเตรียมพร้อมท่ีจะ

รับมือกับการวิพากษ์วิจารณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้   รวมทั้ งควรจัดเตรียมเจ้าหน้าท่ีไวส้ําหรับการน้ี

โดยเฉพาะอยา่งนอ้ย ๑ คน  

 

บทสรุป   

  การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ถือเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการประกอบกิจการต่างๆ ของ

องคก์ร ไม่วา่จะภาครัฐหรือภาคเอกชน ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความสาํคญัอยา่งมากกบั

การส่ือสารเชิงกลยุทธ์เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนียใ์นฐานะท่ีเป็น

ตวัแทนของรัฐบาลไทยในรัฐนิวเซาทเ์วลส์ ประเทศออสเตรเลีย ไดอ้าศยัการส่ือสารเชิงกลยทุธ์เพื่อ

ส่ือสารกบัชุมชนไทยในพื้นท่ี โดยมีเป้าหมายสาํคญัประการหน่ึง คือเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็ง

เป็นปึกแผน่ใหก้บัชุมชนไทยในเขตอาณา  



 ๔๘ 

  การเสริมสร้างชุมชนไทยในต่างประเทศให้เขม้แข็งถือเป็นยุทธศาสตร์สําคญัท่ี

รัฐบาลและกระทรวงการต่างประเทศให้ความสาํคญั และไดม้อบนโยบายให้สถานเอกอคัรราชทูต

และสถานกงสุลใหญ่ของไทยประจาํเมืองสําคัญๆ ท่ีมีชุมชนอาศยัอยู่หนาแน่น เร่งผลกัดันให้

นโยบายดงักล่าวมีผลเป็นรูปธรรม โดยจดัสรรงบประมาณให้ดาํเนินโครงการต่างๆ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย  ท่ีผ่านมา สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนียก์็ได้ดาํเนินโครงการต่างๆ มาต่อเน่ือง ใน

ขณะเดียวกนั กใ็ชก้ารส่ือสารเชิงกลยทุธ์ในการเขา้ถึงชุมชนไทยกลุ่มต่างๆ โดยยึดหลกั “เขา้ถึง เพื่อ

เช่ือมโยง” กล่าวคือ พยายามใชช่้องทางในการส่ือสารต่างๆ ส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมและ

สาระประโยชน์ต่างๆ ไปสู่ชุมชนไทย เพื่อใหชุ้มชนไทยเกิดการเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายในการทาํ

กิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานสาํคญัของการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้

ชุมชนไทยในพื้นท่ีเขตอาณา   

  การดาํเนินการในช่วงท่ีผ่านมานบัว่าประสบความสาํเร็จอยา่งดียิ่ง เห็นไดกิ้จกรรม

ต่างๆ ท่ีสถานกงสุลใหญ่ฯ และชุมชนไทยกลุ่มต่างๆ จดัข้ึน มีจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมมากข้ึนกว่าในอดีต 

รวมทั้งมีการเช่ือมโยงคนไทยกลุ่มต่างๆ เขา้ดว้ยกนั และมีการประกอบกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัมาก

ข้ึน  ในขณะท่ีชุมชนไทยในพื้นท่ีก็ตระหนกัถึงบทบาทของสถานกงสุลใหญ่ฯ ในการส่งเสริมให้

ชุมชนไทยมีความเขม้แขง็ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่กิจกรรมการส่ือสารและส่ือรูปแบบต่างๆ ท่ีสถานกงสุล

ใหญ่ฯ ใชใ้นการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายนั้นไดบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ป็นอยา่งดี  

  ความทา้ทายในอนาคตท่ีสถานกงสุลใหญ่ฯ จะตอ้งพิจารณาวางแผนต่อไปอย่าง

ระมัดระวงัคือ การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการใช้ส่ือรูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช ้

Social Media  เน่ืองจากในแง่มุมหน่ึงก็ถือเป็นโอกาสท่ีเปิดกวา้ง ใชง้านง่าย และเป็นท่ีนิยมอยา่ง

มากในปัจจุบนั แต่หากพิจารณาอีกแง่มุมหน่ึงก็มีประเด็นท่ีตอ้งระมดัระวงัอย่างมาก คืออาจมีผูไ้ม่

หวงัดีใชพ้ื้นท่ีใน Social Media ของสถานกงสุลใหญ่ฯ เป็นเวทีในการโจมตีกนัและกนัได ้ ใน

ขณะเดียวกนั ก็จะตอ้งพิจารณาขอ้จาํกดัดา้นบุคลากรดว้ย เน่ืองจากการใช้ Social Media นั้น 

จาํเป็นตอ้งใชบุ้คคลอยา่งนอ้ยหน่ึงคนท่ีจะ update ขอ้มูลกิจกรรมต่างๆ และตอบขอ้สอบถามท่ีจะมี

เขา้มาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งเฝ้าติดตามหนา้จอของสถานกงสุลใหญ่ฯ อยูต่ลอดเวลา เพื่อป้องกนัมิให้

มีผูเ้ขา้มาใชพ้ื้นท่ีใน Social Media ของสถานกงสุลใหญ่ฯ ในทางท่ีผิด  ซ่ึงทา้ยท่ีสุดยอ่มข้ึนอยูก่บั

วงเงินงบประมาณท่ีสถานกงสุลใหญ่ฯ ไดรั้บจดัสรรในแต่ละปี  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาขอตั้งขอ้สังเกตว่า 

ตั้งแต่ปี ๒๕๔๐ เป็นตน้มา ในการเลือกตั้งทัว่ไปแต่ละคร้ัง คณะกรรมการการเลือกตั้งจะไดรั้บ

จัดสรรงบประมาณจํานวนมากสําหรับการจัดการเลือกตั้ งนอกราชอาณาจักร ซ่ึงสะท้อนว่า

รัฐธรรมนูญของไทยให้ความสาํคญักบัสิทธิและหน้าท่ีของชุมชนไทยในต่างประเทศอย่างเต็มท่ี         

จึงตอ้งทุ่มงบประมาณเพื่อให้ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในต่างประเทศไดมี้โอกาสลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง



 ๔๙ 

ดงัเช่นประชาชนไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย  ดงันั้น การท่ีรัฐบาลจะเพิ่มสัดส่วนงบประมาณท่ี

จดัสรรใหก้บัการเสริมสร้างชุมชนไทยในต่างประเทศมีความเขม้แข็งก็น่าจะมีความเป็นไปได ้และ

สอดคลอ้งกบัทิศทางในภาพรวมของประเทศไทย 

 

 

 


