
 

บทที ่๔ 

วเิคราะห์การส่ือสารเชิงกลยุทธ์และการใช้ส่ือรูปแบบต่างๆ 

ของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนีย์ 

 

การส่ือสารเชิงกลยุทธ์กบัภารกจิชุมชนสัมพนัธ์สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนีย์  

  ในปัจจุบนั ภาคเอกชนและภาครัฐต่างให้ความสาํคญักบัการสร้างความตระหนกัรู้

เก่ียวกบัองคก์รไปยงักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์สินคา้และบริการ รวมทั้งสร้าง

ความรับรู้เก่ียวกบับทบาททางสงัคมท่ีองคก์รมีต่อสงัคมโดยรวม  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาคราชการใน

ระยะหลงัๆ ได้พยายามสร้างความเช่ือมโยงกบัประชาชนท่ีเก่ียวข้อง ผ่านส่ือในรูปแบบต่างๆ 

เพื่อให้เห็นถึงบทบาทภารกิจของหน่วยงาน และแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส่ในกระบวนการ

ขั้นตอนการใหบ้ริการ ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการบริหารภาครัฐสมยัใหม่  

  การส่ือสารเชิงกลยุทธ์นับเป็นความทา้ทายสาํหรับหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากใน

ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการส่ือสารได้ทาํให้เกิดส่ือในรูปแบบใหม่ๆ 

มากมายดังท่ีได้กล่าวไปแล้วในบทท่ี ๔ ทําให้ภาครัฐจําเป็นต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว ใน

ขณะเดียวกนั หากภาครัฐสามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยกีารส่ือสารอนั

ทนัสมยัเหล่าน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะเป็นโอกาสให้ภาครัฐสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว  

  สาํหรับสถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนีย ์การส่ือสารกลยทุธ์นบัว่ามีความสาํคญัอยา่ง

ยิง่กบัการส่งเสริมใหชุ้มชนไทยมีความเขม้แขง็เป็นปึกแผน่ สถานกงสุลใหญ่ฯ ไดใ้ชเ้ทคโนโลยกีาร

ส่ือสารต่างๆ หลายช่องทางอย่างต่อเน่ือง เพื่อเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายในพื้นท่ี ซ่ึงเป็น

ประโยชน์ในการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นไปยงักลุ่มประชาชน และในขณะเดียวกนัก็เป็นการ

รับฟังความคิดเห็นต่างๆ เก่ียวกบัการทาํงานของสถานกงสุลใหญ่ฯ จากประชาชนเป้าหมายไปดว้ย

ในตวั  

  ในอดีต ประชาชนส่วนใหญ่รู้สึกว่าหน่วยราชการเป็นสถานท่ีท่ีเยน็ชาและห่างเหิน

จากประชาชน ดงันั้น หากไม่มีความจาํเป็น ก็จะพยายามหลีกเล่ียงท่ีจะติดต่อการหน่วยราชการ

ต่างๆ แต่ภายหลงัจากท่ีรัฐบาลมีนโยบายชัดเจนท่ีจะพฒันาการให้บริการประชาชนให้มีความ

สะดวกรวดเร็ว ประชาชนก็เร่ิมท่ีจะมีความรู้สึกท่ีดีกบัหน่วยราชการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เร่ิมเห็นว่า



 ๔๑ 

การให้บริการของหน่วยราชการมีความสะดวกและรวดเร็ว ต่างจากในอดีตท่ีมักจะมีขั้นตอน

ซบัซอ้น สบัสน และใชเ้วลายาวนาน    

  จากการสาํรวจความเห็นของคนไทยในพื้นท่ีนครซิดนีย ์พบว่า ในอดีตความรู้สึก

ของประชาชนส่วนใหญ่ในไม่ต่างจากท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ คือไม่กลา้และไม่ชอบท่ีจะติดต่อสถาน

กงสุลใหญ่ฯ และรู้สึกว่าภารกิจต่างๆ ของสถานกงสุลใหญ่ฯ ไม่ไดก่้อให้เกิดประโยชน์กบัชุมชน

มากนัก แต่ในระยะหลงัๆ เม่ือสถานกงสุลใหญ่ฯ เร่ิมอาศยัส่ือรูปแบบต่างๆ เขา้ถึงชุมชนมากข้ึน 

รวมทั้งใชส่ื้อต่างๆ เหล่าน้ีชกันาํให้ชุมชนใกลชิ้ดกนัมากข้ึน ภาพลกัษณ์ของสถานกงสุลใหญ่ฯ ใน

สายตาของชุมชนไทยกไ็ดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีพอใจข้ึนอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ประชาชน

เร่ิมเห็นว่าการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของสถานกงสุลใหญ่ฯ มีส่วนอยา่งมากในการรับรู้ข่าวสาร

เก่ียวกบักิจกรรมชุมชนไทยกลุ่มต่างๆ และส่งผลโดยตรงให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างกลุ่ม และมี

จาํนวนคนท่ีมาร่วมกิจกรรมมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั  

 

กิจกรรมการส่ือสาร (Communication Activities) ของสถานกงสุลใหญ่                      

ณ นครซิดนีย์  

  ในระหว่างท่ีผูท้าํการศึกษาดาํรงตาํแหน่งกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนีย ์ ไดก้าํหนดให้

การส่งเสริมใหชุ้มชนไทยเขม้แขง็เป็นนโยบายสาํคญัเร่งด่วน โดยมุ่งเสริมสร้างศกัยภาพของสถาน

กงสุลใหญ่ฯ ในการเขา้ถึงชุมชนผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อเช่ือมโยงให้ชุมชนรับรู้ความเคล่ือนไหว

ต่างๆ ในชุมชน และส่งเสริมให้ชุมชนมีการร่วมตัวกันประกอบกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ ใน

ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมบทบาทและภาพลกัษณ์ของสถานกงสุลใหญ่ฯ ในการเป็นตัวกลางท่ีจะ

เช่ือมโยงชุมชนกลุ่มต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  

  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว สถานกงสุลใหญ่ฯ ได้อาศยักิจกรรมการส่ือสาร 

(Communication Activities) ในรูปแบบต่างๆ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของสถานกงสุลใหญ่ฯ ใน

การส่ือสารกบัชุมชนไทยในพื้นท่ี ดงัน้ี  

  ๑. การส่งข่าวทางส่ือมวลชน (News Release)  สถานกงสุลใหญ่ฯ จดัทาํสรุปข่าว

กิจกรรมของสถานกงสุลใหญ่ฯ และกิจกรรมชุมชนท่ีสถานกงสุลใหญ่ฯ ไปเข้าร่วม พร้อมส่ง

ภาพถ่ายกิจกรรมนั้นๆ จดัส่งใหส่ื้อมวลชนไทยในนครซิดนียแ์ละรัฐนิวเซาทเ์วลส์ สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

ผ่านทางอีเมล ์ซ่ึงไดรั้บความร่วมมืออยา่งดียิ่งจากส่ือมวลชนแขนงต่างๆ ท่ีตีพิมพห์รือเผยแพร่ข่าว

ต่างๆ ใหส้ถานกงสุลใหญ่ฯ อยา่งต่อเน่ือง เป็นผลใหชุ้มชนไดรั้บทราบถึงกิจกรรมความเคล่ือนไหว

ในชุมชนอยูต่ลอดเวลา  



 ๔๒ 

  ๒. การประชุมแถลงข่าว (Press conference) เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนไม่บ่อยนัก 

โดยสถานกงสุลใหญ่ฯ จะเชิญผูส่ื้อข่าวของส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน มารับฟังขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม

สาํคญัๆ ประจาํปี ท่ีสถานกงสุลใหญ่ฯ จะจดัข้ึน เช่น การจดังานเทศกาลไทย  เทศกาลอาหารไทย 

เป็นตน้  

  ๓. การเป็นผู้สนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ (Sponsorships)  สถานกงสุลใหญ่ฯ ไดเ้ขา้

ไปมีส่วนสนับสนุนทางดา้นงบประมาณให้กบักิจกรรมต่างๆ ท่ีชุมชนไทยจดัข้ึน อาทิ การแข่งขนั

กีฬาของนักเรียนนักศึกษาไทย  การจัดงานของสมาคมภูมิภาคต่างๆ ของคนไทย เป็นต้น ซ่ึง

นอกจากเป็นการส่งเสริมการรวมตัวอย่างสร้างสรรค์ของกลุ่มคนไทยโดยตรงแลว้ ยงัเป็นการ

เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของสถานกงสุลใหญ่ฯ ในฐานะท่ีเป็นหน่วยราชการท่ีให้ความสนใจและ     

ใส่ใจกบัชุมชนไทยอีกดว้ย  

  ๔.  กิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ์ (Media relations) สถานกงสุลใหญ่ฯ ให้

ความสาํคญัอยา่งมากกบัการส่งเสริมความสมัพนัธ์อนัดีกบัส่ือมวลชนแขนงต่างๆ มีการจดักิจกรรม

ต่างๆ มากมาย อาทิ การรับประทานอาหารร่วมกับส่ือมวลชน ทั้ งในแบบหมู่คณะ และแบบ

เฉพาะตวั เพื่อให้ข่าวสารและช้ีแจงประเด็นท่ีมีขอ้สงสัยต่างๆ  นอกจากน้ียงัมีการจดัโครงการนาํ

ส่ือมวลชนไปเยอืนประเทศไทย 0

๑ เพื่อใหเ้กิดความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัส่ือมวลชนซ่ึงเป็นประโยชน์

ในระยะยาว  

 

ส่ือที่สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนีย์ ใช้ในการส่ือสารเชิงกลยุทธ์กบักลุ่มเป้าหมาย  

  สถานกงสุลใหญ่ฯ มีนโยบายท่ีจะเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุนชนไทยใน               

นครซิดนียแ์ละรัฐนิวเซาท์เวลส์ โดยอาศยัส่ือรูปแบบต่างๆ ท่ีมีอยู่หลากหลาย ในการดาํเนินการ

ดงักล่าว สถานกงสุลใหญ่ฯ ยดึหลกัการ  “เขา้ถึง เพื่อเช่ือมโยง” กล่าวคือ พยายามนาํขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั

กิจกรรมของสถานกงสุลใหญ่ฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีชุมชนไทยจดัข้ึนเอง 

ส่งไปให้ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายในพื้นท่ี เพื่อให้เกิดการรับรู้และตระหนกัถึงกิจกรรม ข่าวสาร 

และความเป็นไปต่างๆ ในชุมชน อนัจะเป็นพื้นฐานสาํคญัท่ีก่อให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างคนกลุ่ม

ต่างๆ และขยายวงกวา้งต่อไป  

                                                 
 ๑ โครงการนาํส่ือมวลชนไทยในนครซิดนีย์เย่ียมชมโครงการในพระราชดาํริ พ.ศ. ๒๕๕๓ เป็นโครงการท่ี

สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนีย์ได้รับอนุมติังบประมาณจากกระทรวงการต่างประเทศ นาํคณะส่ือมวลชนไทยในนคร

ซินนีย์ไปประเทศไทยเพ่ือเย่ียมชมโครงการในพระราชดาํริท้ังในกรุงเทพมหานครและจังหวดัต่างๆ  ซ่ึงมีผลผลิตเป็น

บทความตีพิมพ์ลงในหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินภาษาไทยจาํนวนมาก  



 ๔๓ 

  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแนวทางขา้งตน้ สถานกงสุลใหญ่ฯ ได้ส่ือสารข้อมูล

ข่าวสารไปสู่ชุมชนไทยโดยใชส่ื้อต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

๑. ส่ือมวลชน (หนังสือพมิพ์ นิตยสาร วทิยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์) 

นครซิดนียแ์ละรัฐนิวเซาท์เวลส์ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีชุมชนไทยอาศยัอยู่จาํนวนมาก           

มีส่ือมวลชนทอ้งถ่ินภาษาไทยอยูห่ลายแขนง ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

วิทย ุและส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือมวลชนนบัเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากในการนาํเสนอประเดน็ต่างๆ ท่ี

จะเขา้สู่กระแสการรับรู้ของชุมชน  ดงันั้น ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปสู่ชุมชน สถานกงสุล

ใหญ่ฯ จึงให้ความสําคัญกับส่ือมวลชนเป็นอนัดับแรก โดยมีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลอยู ่               

๒ ลกัษณะ คือ การให้ขอ้มูลผ่านการส่งข่าวให้ส่ือมวลชน (News Release) และการซ้ือหน้า

โฆษณาเพื่อประชาสมัพนัธ์   

โดยทั่วไปสถานกงสุลใหญ่ฯ จะใช้การส่งข่าวให้ส่ือมวลชนเป็นหลัก โดย

ส่ือมวลชนจะใชข้อ้มูลและภาพถ่ายท่ีสถานกงสุลใหญ่ฯ ส่งให้เป็นประจาํทุกสัปดาห์ ในการเขียน

ข่าวข้ึนเอง ซ่ึงมีขอ้ดีคือทาํใหข่้าวท่ีนาํเสนอผา่นส่ือต่างๆ มีสาํนวนการใชภ้าษาไม่เหมือนกนั  จึงไม่

ดูเป็นการประชาสมัพนัธ์ของภาครัฐมากจนเกินไป นอกจากน้ี กงสุลใหญ่และเจา้หนา้ท่ีสถานกงสุล

ใหญ่ฯ ยงัให้สัมภาษณ์ส่ือมวลชนเป็นคร้ังคราวตามท่ีไดรั้บคาํขอ ในประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจ

ของสังคม รวมทั้ งในบางโอกาส สถานกงสุลใหญ่ฯ ย ังได้เขียนบทความส่งไปตีพิมพ์ใน

หนงัสือพิมพต่์างๆ อีกดว้ย  

  สาํหรับการซ้ือหน้าโฆษณานั้น จะใชเ้ฉพาะในโอกาสท่ีสถานกงสุลใหญ่ฯ จะจดั

กิจกรรมสาํคญัๆ และพอจะมีงบประมาณรองรับ โดยจ่ายค่าออกแบบ (art work) และค่าลงโฆษณา

ใหก้บัส่ือต่างๆ  ซ่ึงส่วนใหญ่สถานกงสุลใหญ่ฯ กม็กัจะไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากส่ือมวลชนใน

การลดราคาค่าโฆษณาใหเ้ป็นพิเศษ  

  ส่ือมวลชนท่ีเร่ิมมีอิทธิพลมากข้ึนในกลุ่มคนไทยคือส่ือเวปไซต์ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใน

กลุ่มคนรุ่นใหม่ ในขณะท่ีส่ือแบบดงัเดิม เช่น หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร ก็ยงัไดรั้บความนิยมมาก

ในระดบัหน่ึง  ท่ีผ่านมา สถานกงสุลใหญ่ฯ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือมวลชนทุกแขนง โดยอาศยั

กิจกรรมส่ือมวลชนสมัพนัธ์ดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้  

 

 ๒. ส่ือส่ิงพมิพ์เฉพาะกจิ  

  สถานกงสุลใหญ่ฯ ได้ริเร่ิมจัดทาํจดหมายข่าวของสถานกงสุลใหญ่ฯ  ใช้ช่ือว่า 

“บอกเล่าเกา้สิบ” เพื่อเป็นส่ือในการเผยแพร่ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆ เก่ียวกบักิจกรรมของ

สถานกงสุลใหญ่ฯ และกิจกรรมอ่ืนๆ ของชุมชนไทย  โดยใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่เป็นทางการ 



 ๔๔ 

เพื่อใหเ้กิดความใกลชิ้ดกบัประชาชน และส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยตรงทางอีเมล ์ ซ่ึงสถานกงสุล

ใหญ่ฯ มีเครือข่ายอยูก่ว่า 3,000 อีเมล ์(ตวัอยา่ง – ภาคผนวก)   จดหมายข่าวดงักล่าวไดรั้บการตอบ

รับอย่างดีจากชุมชนและไดรั้บการชมเชยว่าเป็นความคิดริเร่ิมท่ีทาํให้ประชาชนมีความใกลชิ้ดกบั

หน่วยงานของรัฐ   

 

๓. ส่ือออนไลน์และอนิเตอร์เน็ต  

  ในปัจจุบนั เวปไซด์เป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีหน่วยงานทุกแห่งจะตอ้งจดัทาํข้ึนเพื่อ

เป็นเคร่ืองมือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ ไดโ้ดยง่าย  สถานกงสุล

ใหญ่ ณ นครซิดนีย ์ไดจ้ดัสร้างเวปไซดแ์ละไดใ้ชง้านต่อเน่ืองมาแลว้หลายปี  

  ในช่วงท่ีผูศึ้กษา ดาํรงตาํแหน่งกงสุลใหญ่ฯ ไดมี้นโยบายให้ปรับปรุงรูปแบบของ

เวปไซด์สถานกงสุลใหญ่ฯ ให้มีความทนัสมยั และปรับปรุงการนาํเสนอขอ้มูลให้เป็นระบบมาก

ยิ่งข้ึน มีการจดักลุ่มขอ้มูลให้ง่ายต่อการสืบคน้ของประชาชน รวมทั้งแกไ้ขปรับปรุงภาษาท่ีใชท้ั้ง

ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึนดว้ย   โดยเฉพาะอยา่งยิ่งไดจ้ดัให้มีการนาํเสนอข่าวสาร

กิจกรรมความเคล่ือนไหวต่างๆ ของสถานกงสุลใหญ่ฯ และของชุมชนไทย ไวใ้นหนา้แรกของเวป

ไซด ์เพื่อใหป้ระชาชนท่ีเขา้ชมไดมี้โอกาสเห็นข่าวดงักล่าวทนัทีท่ีเขา้สู่เวปไซด ์

 

 


