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ลกัษณะวิชา การเมือง 

เรื�อง   การยุติธรรมทางไกล กา้วใหม่เพื�อสังคมธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาการนาํ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  (Information Technology) มาใชใ้นกระบวนวิธี
พิจารณาคดีปกครอง 

ผู้วจิัย     นายกอ้งภพ สุขกิจบาํรุง                           หลกัสูตร ปรอ. รุ่นที� @A  
ตําแหน่ง   ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุดกฎหมายมหาชน สาํนกังานศาลปกครอง 
 

ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา   

 ศาลปกครองมีภารกิจหลักสําคญัในการอาํนวยความยุติธรรมเกี�ยวกับข้อพิพาททาง
ปกครอง โดยมุ่งให้เกิดความสมดุลในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและการดาํเนินงาน
ของรัฐเพื�อประโยชน์สาธารณะโดยมีพนัธกิจหนึ� งที�สําคญั คือ การพิจารณาพิพากษาคดีที�เป็นไป
ดว้ยความรวดเร็ว เป็นธรรม เพื�อเป็นหลกัประกนัในการคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ และให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่คู่กรณี ซึ� งกลไกที�สําคญัประการหนึ� งในการพฒันางานคดีเพื�อบรรลุเป้าประสงค์ดงักล่าว 
คือ การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในระบบการบริหารจดัการ การ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน และอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ซึ� งครอบคลุมทัNงระบบที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการคดี และการบริหารงานศาล เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ลดปัญหาความล่าชา้ของ
การดาํเนินคดี และเสริมสร้างโอกาสการเขา้ถึงความยติุธรรมทางปกครองมากยิ�งขึNน  
 จากการศึกษาถึงแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง ประกอบกบัแนวนโยบายของประธาน 
ศาลปกครองสูงสุดที�สนบัสนุนการพฒันางานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการ
คดี รวมถึงบทบญัญติัทางกฎหมายต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งซึ� งเอืNอให้มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ในกระบวนการยุติธรรมนัNน ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า การยุติธรรมทางไกลโดยการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาใชใ้นกระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครอง อาทิ 
การนาํระบบการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (VDO Conferencing) มาใชใ้นกระบวนวิธีพิจารณาคดี
ปกครองน่าจะช่วยสนบัสนุนภารกิจในการอาํนวยความยุติธรรมของศาลปกครองให้มีความสะดวก 
รวดเร็วประหยดัเวลา และลดค่าใช้จ่ายมากยิ�งขึN น ซึ� งสามารถลดปริมาณคดีที�คงคา้งลงได้ และ
สามารถใช้ได้ครอบคลุมทั�วถึงทุกศาลปกครองทั�วประเทศ ซึ� งจะเป็นแนวนโยบายในการบริหาร
จดัการคดีที�มีประสิทธิภาพ เพื�อส่งเสริมใหก้ระบวนการยุติธรรมทางปกครองเป็นกลไกหลกัในการ
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สร้างเสริมสังคมธรรมาภิบาล  นอกจากนีN  ย ังถือเป็นวิธีการใหม่ที�ย ังไม่ เคยได้นํามาใช้ใน 
ศาลปกครองมาก่อน การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการคดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งการนาํระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VDO Conferencing) มาใช้ในกระบวนวิธี
พิจารณาคดีปกครองจะเป็นเครื� องมือหนึ� งของการพฒันางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที�มี
ความสาํคญั  และน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการสนบัสนุนการดาํเนินกระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครอง
ให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึN น เนื�องจากกระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครองนัNนเป็นระบบไต่สวน ซึ� ง
ประกอบด้วยขัNนตอนและระยะเวลาในการดาํเนินกระบวนวิธีพิจารณาคดีพอสมควร เช่น การ
แสวงหาขอ้เท็จจริงในลกัษณะต่างๆ ที�ตอ้งกระทาํอย่างรอบด้าน ซึ� งอาจจะก่อให้เกิดปัญหาความ
ล่าช้าในการพิจารณาคดี อนัจะส่งผลกระทบต่อเป้าประสงค์ในการบริหารจดัการคดีที�ตอ้งการให้
เป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อีกทัNงเทคโนโลยีดงักล่าวยงัสามารถใช้ได้
ครอบคลุมทั�วถึงทุกศาลปกครองทั�วประเทศ สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายในการบริหารจดัการคดีที�ดี 
อนัจะเป็นการดาํเนินการเพื�อสนบัสนุนแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง พ.ศ.@VVA-@VVX ในการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของศาลปกครองให้มีประสิทธิภาพ มีความครบถว้น 
ทนัสมยั สามารถเชื�อมโยงข้อมูลทัNงภายในและภายนอก รวมทัNงสามารถใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบติังานและใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ทั�วถึงและมีประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

 Y. เพื�อศึกษายุทธศาสตร์การยุติธรรมของประเทศ ยุทธศาสตร์ศาลปกครอง เจตนารมณ์ 
และขอ้กฎหมายต่างๆ ตลอดจนทฤษฎีและแนวคิดเกี�ยวกบัการยุติธรรมทางไกล โดยการนาํระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาใช้ในกระบวนวิธีพิจารณาคดี อาทิ การนาํ
ระบบการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (VDO Conferencing) มาใชใ้นกระบวนวธีิพิจารณาคดี 
 @.  เพื�อศึกษาเปรียบเทียบจากกรณีศึกษาระหวา่งศาลไทยและศาลต่างประเทศที�นาํระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาใช้ในกระบวนวิธีพิจารณาคดี อาทิ การนาํ
ระบบการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (VDO Conferencing) มาใชใ้นกระบวนวธีิพิจารณาคดี 
 [.  เพื�อศึกษาถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สภาพปัญหา อุปสรรค และความเป็นไปได้
ในการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาใชใ้นกระบวนวิธีพิจารณาคดี
ปกครองของศาลปกครอง อาทิ การนาํระบบการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (VDO Conferencing) 
มาใชใ้นกระบวนวธีิพิจารณาคดีปกครอง 
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 A. เพื�อเสนอแนะแนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพตามกระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครอง
ดว้ยการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) มาใชใ้นกระบวนวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง อาทิ ระบบการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (VDO Conferencing) เป็นตน้ 
 

ขอบเขตของการวจิยั 

 Y. ศึกษายุทธศาสตร์การยุติธรรมของประเทศ ยุทธศาสตร์ศาลปกครอง เจตนารมณ์ 
แนวนโยบายและขอ้กฎหมายต่าง ๆ ซึ� งกาํหนดให้กระบวนการยุติธรรมของไทยสามารถนาํระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนวิธีพิจารณาของศาล ตลอดจนทฤษฎีและแนวคิดเกี�ยวกบัการยุติธรรม
ทางไกล และการนาํระบบการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (VDO Conferencing) มาใชใ้นกระบวน
วิธีพิจารณาคดี รวมถึงผลการวิจยั ผลการทดลอง กรณีศึกษา หรือขอ้มูลเชิงสถิติในทางปฏิบติัของ
ศาลไทยและศาลของต่างประเทศ เกี�ยวกบัการนาํเอาแนวคิดยุติธรรมทางไกลโดยการนาํระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาใช้ในกระบวนวิธีพิจารณาคดี อาทิ การนาํ
ระบบการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (VDO Conferencing) มาใชใ้นกระบวนวธีิพิจารณาคดี 
 @. ศึกษาประสิทธิภาพของการนาํเอาแนวคิดยุติธรรมทางไกลโดยนาํระบบการประชุม
ทางไกลผา่นจอภาพ (VDO Conferencing) มาใชใ้นกระบวนวิธีพิจารณาคดีของประเทศไทย และ
ความเป็นไปไดใ้นการนาํระบบดงักล่าวมาใชใ้นกระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครองของศาลปกครอง
โดยเชื�อมโยงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการงานคดีของศาลปกครอง 
ตลอดจนแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพในการนาํเอาระบบดงักล่าวมาใชใ้นกระบวนวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง 
 [. นาํเสนอรูปแบบที�เหมาะสม (Model) ของระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
(VDO Conferencing) ในกระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครอง โดยเชื�อมโยงกบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจดัการคดีของศาลปกครอง 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 ใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพเป็นหลกั โดยศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ดงันีN  

 Y. แผนยทุธศาสตร์ต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  
พ.ศ. @VV@-@VVV พระราชบญัญติัพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.@VA_ยุทธศาสตร์ 
ศาลยุติธรรม พ.ศ.@VV[-@VV` ยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบบัที� [) พ.ศ.@VVA-@VVX แผนแม่บท
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เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. @VV@-@VVV แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของศาลปกครอง 

 @.  แนวคิด กฎหมายและบทบญัญติัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งที�กาํหนดให้กระบวนการยุติธรรม
ของไทยสามารถนาํระบบเทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนวิธีพิจารณาของศาล ไดแ้ก่ พระราชบญัญติั
จดัตัNงศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. @VA@ ระเบียบที�ประชุมใหญ่ตุลาการในศาล
ปกครองสูงสุดวา่ดว้ยวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. @VA[ กฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่ง กฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา และกฎหมายวธีิพิจารณาคดีในศาลชาํนญัพิเศษ เป็นตน้ 

 [.  เจตนารมณ์ แนวคิด กฎหมายและบทบัญญติัต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับการยุติธรรม
ทางไกลโดยการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และการนาํระบบการ
ประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (VDO Conferencing) มาใชใ้นกระบวนวธีิพิจารณาคดี  

 A.  รายงานผลการวิจยั กรณีศึกษา ข้อมูลเชิงสถิติในทางปฏิบติั ตวัอย่างคดีต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกระบวนพิจารณาวิธีคดี ตลอดถึงการนาํเอาระบบ
การประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (VDO Conferencing) มาใชใ้นกระบวนวิธีพิจารณาคดีโดยทั�วไป 
และกระบวนวธีิพิจารณาคดีปกครองของศาลไทยและศาลของต่างประเทศ 

 V.  ขอ้มูลเกี�ยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการคดีและระบบการ
ประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (VDO Conferencing) ในศาลปกครอง 
 

ผลการวจิยั 

 ผลการวจิยัพบวา่  กระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครองที�ศาลปกครองสามารถนาํระบบการ
ประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (VDO Conferencing) มาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
 Y. กระบวนการของการแสวงหาขอ้เท็จจริงโดยศาล โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในการสืบพยาน
บุคคล การไต่สวน ซึ� งศาลจะตอ้งเรียกให้ผูฟ้้องคดี ผูถู้กฟ้องคดี หรือพยาน เดินทางมาที�ศาลในวนั
นดัเพื�อมาใหถ้อ้ยคาํเพิ�มเติมเพื�อใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงที�สมบูรณ์และครบถว้นมากขึNน ซึ� งบางครัN งอาจเป็น
สิ�งที�ทาํไม่ไดง่้ายนกั บางครัN งผูฟ้้องคดี ผูถู้กฟ้องคดี หรือพยานของแต่ละฝ่ายอาจมีเหตุจาํเป็นที�ทาํให้
ไม่สามารถมาศาลในวนันดัได ้หรือบางกรณีคู่กรณีหรือพยานมีภูมิลาํเนาอยู่ห่างไกลจากที�ตัNงของ
ศาล หรือมีถิ�นพาํนกันอกเขตอาํนาจศาลที�ทาํการฟ้องคดี และตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาศาล 
จึงไม่เดินทางมา หรือขอผดัผอ่น หรือในบางกรณีไม่อยูใ่นราชอาณาจกัรขณะนัNน หรือเปลี�ยนยา้ยที�
อยู่ หรือไม่สบาย ซึ� งอาจทาํให้ตอ้งมีการเลื�อนการพิจารณาออกไปทาํให้การพิจารณาคดีตอ้งล่าช้า 
เสียเวลา ค่าใชจ่้ายโดยเปล่าประโยชน์ ซึ� งจะส่งผลเสียต่อการดาํเนินคดีได ้  
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 @. การติดต่อระหว่างศาล เช่น ในกรณีที�ศาลปกครองอาจส่งประเด็นให้ศาลปกครอง
ชัNนตน้อื�นช่วยแสวงหาขอ้เท็จจริงเพิ�มเติม เพราะเหตุที�พยานอยู่นอกเขตอาํนาจของศาลปกครอง
ชัNนตน้นัNนๆ และอยู่ในเขตของศาลที�รับมอบหมายนัNน ศาลที�ไดรั้บมอบหมายย่อมมีอาํนาจที�จะทาํ
การสืบพยานได้เช่นเดียวกับศาลเจ้าของสํานวนและถ้าคู่ความร้องขอ ศาลนัNนมีอาํนาจที�จะส่ง
ประเด็นไปใหศ้าลอื�นทาํการสืบพยานแทนต่อไปอีกก็ได ้ 
 [. การนั�งพิจารณาคดีครัN งแรก แมก้ฎหมายจะกาํหนดว่าคู่กรณีจะไม่มาก็ได ้อย่างไรก็
ตาม ศาลปกครองสามารถนาํระบบการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (VDO Conferencing) มาใชเ้พื�อ
อาํนวยความสะดวกแก่คู่กรณีในกรณีที�ไม่สามารถเดินทางมายงัศาลดว้ยเหตุจาํเป็นใดๆ แต่ประสงค์
จะแถลงด้วยวาจาต่อหน้าศาล และให้การดาํเนินการตามขัNนตอนดงักล่าวมีความครบถ้วน และ
สมบูรณ์มากยิ�งขึNน A) การล่าม ในกรณีที�คู่กรณีหรือพยานในคดีปกครองที�เป็นบุคคลต่างดา้ว ซึ� ง
บุคคลดงักล่าวไม่สามารถสื�อสารภาษาไทยได ้และอาจไม่ไดพ้าํนกัหรือมีภูมิลาํเนาอยู่ในประเทศ
ไทย ในการนีN  จึงจาํเป็นตอ้งใช้ล่ามในการสื�อถอ้ยคาํของคู่กรณีต่อศาล โดยทาํการแปลผ่านระบบ
การประชุมทางไกลผา่นจอภาพ ส่วนปัจจยัที�จะสนบัสนุนใหศ้าลปกครองสามารถนาํระบบดงักล่าว
มาใช้ในกระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็คือ แนวนโยบาย และแผน
ยุทธศาสตร์ต่างๆ ทัNงระดบัประเทศและของศาลปกครอง กฎหมายและบทบญัญติัต่างๆ ทัNงของ
ประเทศไทย และต่างประเทศหลายๆ ฉบบัที�ได้กาํหนดเกี�ยวกบัการนําระบบดงักล่าวมาใช้ใน
กระบวนวธีิพิจารณาคดี เช่น ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา ขอ้กาํหนดคดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศ พ.ศ. @VAe ขอ้กาํหนดคดี
ลม้ละลาย พ.ศ.@VA_ ขอ้กาํหนดคดีภาษีอากร พ.ศ.@VAA กฎหมายของสหภาพยุโรป หรือกฎหมาย
เฉพาะอื�นๆ ของบางประเทศ ไดส้นบัสนุนให้มีการนาํเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
กระบวนการยติุธรรมในหลายๆ รูปแบบ อาทิ การติดต่อระหวา่งศาลดว้ยสื�ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื�อ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื�น และการใช้ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพในการ
สืบพยานนอกศาลดว้ย อีกทัNงศาลยุติธรรม ไดแ้ก่ ศาลจงัหวดั ศาลชาํนญัพิเศษ และศาลในหลายๆ 
ประเทศได้นําระบบดังกล่าวมาใช้แล้ว นอกจากนีN  ศาลปกครองยงัจะต้องมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจดัการคดีและระบบการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (VDO Conference) 
ของศาลปกครองที�มีประสิทธิภาพเพื�อสนบัสนุนระบบดงักล่าวดว้ย  ส่วนประเด็นเกี�ยวกบัความ
คุ้มค่านัN น หากศาลปกครองนําแนวคิดเกี�ยวกับระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VDO 
Conferencing) มาใชใ้นกระบวนวธีิพิจารณาคดีปกครอง น่าจะแกปั้ญหาเกี�ยวกบัการลดปริมาณคดีที�
คั�งคา้งของศาลลงไดบ้า้ง และช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย ประหยดัเวลา เพิ�มความสะดวก รวดเร็ว และ
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ประสิทธิภาพในการดาํเนินกระบวนวิธีพิจารณาคดีไดม้ากยิ�งขึNน แมจ้ะตอ้งใชง้บประมาณที�เพิ�มขึNน
ก็ตาม 
  

ข้อเสนอแนะ 

 ในการพฒันาระบบดงักล่าวนัNน ศาลปกครองอาจตอ้งปรับแก้ไขตวับทกฎหมาย เช่น 
การออกระเบียบขอ้บงัคบัเพิ�มเติม หรือการออกบทบญัญติัใดๆ ที�จะกาํหนดเกี�ยวกบัการนาํเอาระบบ
การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VDO Conferencing) มาใชใ้นกระบวนวิธีพิจารณาคดีของศาล
ปกครองที�มีชัดเจน โดยไม่ขดัต่อกฎหมายพระราชบญัญติัจดัตัNงศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ.@VA@ ระเบียบของที�ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดวา่ดว้ยวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. @VA[ หรือกฎหมายอื�นใด  หรือไม่ขดัต่อการให้ความยุติธรรมและคู่ความยินยอมก็
สามารถที�จะกระทาํได้ รวมถึงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความสมบูรณ์และมี
ความพร้อมมากขัNนทัNงดา้นภาพและเสียง การจดัหาสถานที� เช่น ห้องพิจารณาคดี ห้องไต่สวน วสัดุ
อุปกรณ์สําหรับการติดตัNงระบบดงักล่าว และการจดัทาํแผนงบประมาณเพิ�มเติมในการวางระบบ
ดงักล่าวครอบคลุ่มทุกศาลปกครองทั�วประเทศ รวมถึงการอบรมให้ความรู้และประชาสัมพนัธ์แก่
บุคลากรและประชาชนมากยิ�งขึNน 


