
 

บทที� ๒ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
  

 ในการวิจยัเรื�องการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชก้บัสัญญาสัมปทานโทรศพัทเ์คลื�อนที� 
ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ผูว้ิจยัได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฏีและ
ทบทวนงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนาํมาในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงันี3   
 ๒.๑  แนวคิดเกี�ยวกบัหลกัธรรมาภิบาล (Good governance) 
 ๒.๒  แนวคิดเกี�ยวกบัความสุจริต ความมีประสิทธิภาพและความเป็นธรรม 
 ๒.๓  แนวคิดเกี�ยวกบับริการสาธารณะ  
 ๒.๔  แนวคิดเกี�ยวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการให้เอกชนเขา้ร่วมงานหรือดาํเนินการใน
กิจการของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๕         
 ๒.๕  แนวความคิดในการใหเ้อกชนเขา้ร่วมงานหรือดาํเนินการในกิจการของรัฐ  
 ๒.๖  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง        

 

แนวคดิเกี�ยวกบัหลกัธรรมาภบิาล (Good governance) 
 

 ๑.  ความหมาย ธรรมาภิบาล 
  ธนาคารโลกใหค้วามหมาย Good Governance ไวว้า่ เป็นลกัษณะและวถีิทางของการ
ใช้อาํนาจในการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพื�อการพฒันาอย่างย ั�งยืน๑ 
และพรนพ พุกกะพนัธ์ุ ให้ความหมาย Good Governance ไวว้า่ เป็นผลลพัธ์ของการจดักิจกรรมซึ� ง
บุคคลหรือสถาบนัทั�วไป ทั3งภาครัฐและภาคเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระทาํลงไปในหลาย
ทาง มีลกัษณะเป็นกระบวนการที�เกิดขึ3นอย่างต่อเนื�อง ซึ� งอาจนาํไปสู่การผสมผสานประโยชน์ที�
หลากหลาย ที�ขดัแยง้กนัได ้๒   
     สําหรับบทความนี3 จะให้ความหมายคําว่า ธรรมาภิบาล ซึ� งมาจากคําว่า Good 
Governance  แต่จะให้ความหมายไปในทางการบริหารราชการ เพื�อให้แตกต่างจาก บรรษัทภิบาล  
(Corporate Governance) วา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารของภาครัฐที�มุ่งความดีงาม และเกิด
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ธรรมาภิบาล 

 ความดีงาม   ความยติุธรรม 

ประโยชน์สูงสุดแก่รัฐ และประชนอย่างทั�วถึงและยุติธรรม ธรรมาภิบาลจึงประกอบด้วย การ
บริหารที�ดีและมีความยติุธรรมทั3งเพื�อรัฐและเพื�อประชาชน ตามรูปที� ๑ คือ  
 
รูปที� ๑  โครงสร้างของธรรมาภิบาล  
                                                                         การบริหารที�ดี 
   
 
 
                                         รัฐ                                                                 ประชาชน 

 

 

 
 
ที�มา: ๑ พรนพ พุกกะพนัธ์ุ จริยธรรมทางธุรกิจ กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือ ดร.พรนพ, ๒๕๔๕, หนา้ 
๒๓๔๒ เรียบเรียงโดย อาจารย์ ดร. สุธรรม  รัตนโชติ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทั�วไป คณะ
วทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ๒๕๔๘  
   ธรรมาภิบาลจึงประกอบดว้ย การบริหารราชการที�ดี ประชาชน และรัฐโดยที�การบริหาร
ราชการที�ดี ควรจะมีลกัษณะสาํคญั ๔ ประการ คือ 
 ๑. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๒. มีความโปร่งใส – ไม่มีคอร์รัปชั�นหรือผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 ๓. มีความยติุธรรมอยา่งทั�วถึง 
 ๔. ประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งทั�วถึง 

 

 ๒.  ธรรมาภิบาลกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

    เนื�องจากกระแสความคิดเกี�ยวกบั Good Governance จะเป็นธรรมรัฐหรือธรร-มาภิ
บาล ต่างมาจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับก่อนหน้านี3  และรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ โดยไดส้ร้างกระแสความคิด Good Governance ให้เกิดขึ3น และ
สุดทา้ยไดบ้รรจุ Good Governance ไวใ้นรัฐธรรมนูญในหลายมาตรา และที�สําคญั บรรจุไวเ้ป็น
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แนวนโยบายพื3นฐานแห่งรัฐ  ซึ� งหมายถึง  ธรรมาภิบาลของรัฐ ซึ� งประกอบขอ้ความในมาตรา ๗๑ 
ถึง มาตรา ๘๑๓  
 
ที�มา:๓ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐, กรุงเทพฯ   
 

 ๓.  ยุทธศาสตร์ของธรรมาภิบาล 
 เพื�อให้สามารถบรรลุตามแนวนโยบายพื3นฐานแห่งรัฐ ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช ๒๕๕๐ หรือเพื�อให้บรรลุตามแนวทางแห่งธรรมาภิบาล รัฐควรจะ
ไดมี้ยทุธศาสตร์ในการบริหารราชการ ๑๗ ยทุธศาสตร์ คือ 
 ยุทธศาสตร์ที� ๑ รัฐต้องพิทกัษ์รักษาไวซึ้� งสถาบนัพระมหากษตัริย์ เอกราช และ
บูรณาภาพแห่งราชอาณาจกัร  
 ยุทธศาสตร์ที� ๒ ตอ้งจดัใหมี้กาํลงัทหารไว ้เพื�อพิทกัษรั์กษาเอกราช ความมั�นคงของ
รัฐ สถาบนัพระมหากษตัริย ์ผลประโยชน์แห่งชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และเพื�อการพฒันาประเทศ  
 ยุทธศาสตร์ที� ๓ รัฐตอ้งให้ความอุปถมัภแ์ละคุม้ครองพระพุทธศาสนา  และศาสนา
อื�น ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความสมานฉันท์ระหว่างศาสนิชนของทุกศาสนา รวมทั3 ง
สนบัสนุนการนาํหลกัธรรมของศาสนามาใชเ้พื�อเสริมสร้างคุณธรรมและพฒันาคุณภาพชีวติ 
 ยุทธศาสตร์ที� ๔ รัฐตอ้งส่งเสริมสัมพนัธไมตรีกบันานาประเทศ และพึงถือหลกัการ
ปฏิบติัต่อกนัอยา่งเสมอภาค 
 ยุทธศาสตร์ที� ๕  รัฐตอ้งดูแลใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมาย คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของ
บุคคล จดัระบบกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ และอาํนวยความยุติธรรมแก่ประชาชน
อยา่งรวดเร็วและเท่าเทียมกนั รวมทั3งจดัระบบงานราชการและงานของรัฐอยา่งอื�นให้มีประสิทธิภา
พา เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ที� ๖ รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
กาํหนดนโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
รวมทั3งการตรวจสอบการใชอ้าํนาจทุกระดบั 
 ยุทธศาสตร์ที� ๗ รัฐตอ้งจดัให้มีแผนพฒันาการเมือง จาํทาํมาตรฐานทางคุณธรรม 
และจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ และพนกังานหรือลูกจา้งอื�นของรัฐ เพื�อ
ป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ที� 
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 ยุทธศาสตร์ที� ๘  รัฐตอ้งกระจายอาํนาจให้ทอ้งถิ�นพึ�งตนเอง และตดัสินใจในกิจการ
ท้องถิ�นได้เอง พฒันาเศรษฐกิจท้องถิ�นและระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตลอดทั3 ง
โครงสร้างพื3นฐานสารสนเทศในทอ้งถิ�นใหท้ั�วถึงและเท่าเทียมกนัทั�วประเทศ รวมทั3งพฒันาจงัหวดั
ที�มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นขนาดใหญ่ โดยคํานึงถึงเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในจงัหวดันั3น 
 ยุทธศาสตร์ที� ๙ รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชน มีส่วนร่วมในกรสงวน 
บาํรุงรักษา และใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุล 
รวมทั3งมีส่วนร่วมในการส่งเสริมบาํรุงรักษา และคุม้ครองคุณภาพสิ�งแวดลอ้มตามหลกัการพฒันาที�
ย ั�งยืน ตลอดจนควบคุมและกาํจดัมลพิษที�มีผลต่อสุขภาพอนามยั สวสัดิภาพ และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ที� ๑๐ รัฐตอ้งคุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาค
ของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผ่นของครอบครัว และความเขม้แข็งของ
ชุมชน รัฐตอ้งสงเคราะห์ชนชรา ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือผูทุ้พพลภาพ และผูด้อ้ยโอกาสให้มีคุณภาพ
ชีวติที�ดีและพึ�งตนเองได ้
 ยุทธศาสตร์ที� ๑๑ รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมและสนบัสนุนให้เอกชน จดัการศึกษา
อบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม จดัให้มีกฎหมายเกี�ยวกบัการศึกษาแห่งชาติ  ปรับปรุงการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัความเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมสร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตสํานึกที�
ถูกตอ้งเกี�ยวกบัการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
สนบัสนุนการคน้ควา้วิจยัในศิลปวิทยาการต่างๆ เร่งรัดพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื�อการ
พฒันาประเทศ พฒันาวชิาชีพครู และส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 
 ยุทธศาสตร์ที� ๑๒ รัฐตอ้งจดัและส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนไดรั้บบริการ
ที�ไดม้าตรฐาน และมีประสิทธิภาพอยา่งทั�วถึง 
 ยุทธศาสตร์ที� ๑๓ รัฐตอ้งดาํเนินการใหมี้การกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที� ๑๔ รัฐตอ้งจดัระบบการถือครองที�ดินและการใชที้�ดินอยา่งเหมาะสม 
จดัหาแหล่งนํ3 าเพื�อเกษตรกรอย่างทั�วถึง และรักษาผลประโยชน์ของเกษตรกรในการผลิตและ
การตลาดสินคา้เกษตรกรให้ไดรั้บผลตอบแทนสูงสุด รวมทั3งส่งเสริมการรวมตวัของเกษตรกรเพื�อ
วางแผนการเกษตรและรักษาผลประโยชน์ร่วมกนัของ 
 ยุทธศาสตร์ที�  ๑๕ เกษตรกรรัฐตอ้งส่งเสริม สนบัสนุน และคุม้ครองระบบสหกรณ์ 
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 ยุทธศาสตร์ที� ๑๖ รัฐตอ้งส่งเสริมให้ประชากรวยัทาํงานมีงานทาํ คุม้ครองแรงงาน
โดยเฉพาะแรงงานเด็กและแรงงานหญิง จดัระบบแรงงานสัมพนัธ์ การประกันสังคม รวมทั3 ง
ค่าตอบแทนแรงงานใหเ้ป็นธรรม  
 ยุทธศาสตร์ที�  ๑๗ รัฐตอ้งสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศยักลไกตลาด 
กาํกบัดูแลให้มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม คุม้ครองผูบ้ริโภค และป้องกนัการผูกขาดตดัตอนทั3ง
ทางตรงและทางออ้ม  รวมทั3งยกเลิกและละเวน้การตรากฎหมายและกฎเกณฑ์ที�ควบคุมธุรกิจที�ไม่
สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ และตอ้งไม่ประกอบกิจการแข่งขนักบัเอกชนเวน้แต่มีความ
จาํเป็น เพื�อประโยชน์ในการรักษาความมั�นคงของรัฐ ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการจดัให้มีการ
สาธารณูปโภค  
 

 ๔.  สรุป  
  บทความนี3  เห็นวา่ ธรรมาภิบาล  หรือ Good Governance ในสังคมไทยปัจจุบนั 
น่าจะเป็นการบริหารของราชการตามแนวนโยบายพื3นฐานแห่งรัฐ ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ มาตรา ๗๑ ถึงมาตรา ๘๑ ซึ� งระบุรายละเอียดไวแ้ลว้ ซึ� งจะ
เป็นการบริหารราชการที�มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งความดีงามเกิดประโยชน์สูงสุดแก่รัฐและประชาชน
อยา่งยติุธรรม  
  ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
  ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล ซึ� งประกอบดว้ย ๖ หลกั คือหลกันิติธรรม หลกั
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า ดงันี3  
   (๑)  หลกันิติธรรม 
   หลกันิติรัฐ หรือ นิติธรรม เป็นหลกัที�มีความมุ่งหมายที�จะคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนจากการใชอ้าํนาจรัฐ ตามความเห็นของ Maunz (พรศกัดิ_  ผอ่งแผว้, ๒๕๔๔)เห็นวา่
หลกัดงัต่อไปนี3  เป็นหลกัการอนัเป็นสาระสาํคญั ของหลกันิติธรรม กล่าวคือ (๑)หลกัการแบ่งแยก
อาํนาจ  (๒) หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ (๓) หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการ
และฝ่ายปกครอง (๔) หลกัความชอบดว้ยกฎหมายในทางเนื3อหา(๕) หลกัความเป็นอิสระของผู ้
พิพากษา (๖) หลกัไม่มีความผดิ และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย และ (๗) หลกัความเป็นกฎหมาย
สูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
 

 



๒๖ 
 

รูปที�  G  แนวคิดและหลกัการเรื�องนิติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. หลกัคุณธรรม 
 
   มีผูใ้หค้วามหมายของจรรยาบรรณต่างๆ ไปไดแ้ก่ มาตรฐานของความประพฤติและ

การใชดุ้ลยพินิจทางศีลธรรมวา่ถูกหรือผิด สมควรหรือไม่สมควร (Wright P. et al, ๑๙๙๔:๖๕) 
หมายถึง การศึกษาและวธีิปฏิบติัเกี�ยวกบัการตดัสินใจภายในกรอบของมาตรฐานทางศีลธรรม หรือ
การศึกษาดูวา่มี พฤติกรรมอะไรบา้งที� “ถูก” หรือ “ดี” สมควรหรือไม่ สมควรเมื�อมองจากมาตรฐาน
จรรยาบรรณวชิาชี พ (Bovee C.L. et al, ๑๙๙๓) หมายถึงศาสตร์และหลกัการเกี�ยวกบัศีลธรรม (The 
Indian Jour of Public Administration, ๑๙๙๒) 

 

ปัจจัย ๗ ปัจจัยที�จะต้องนํามาพจิารณาระหว่างการจัดทาํจรรยาบรรณ ได้แก่ 
   - ปัจจยั ก. (พฤติกรรมคอร์รัปชนั) เพื�อต่อตา้นหรือห้ามมิให้ นาํเอาพฤติกรรมที� ไม่
พึงประสงคไ์ปใส่ไวใ้นจรรยาบรรณที�จะจดัทาํขึ3น 

   - ปัจจยั ข. (จรรยาบรรณ, ๒๕๓๗) หลีกเลี�ยงมิให้ซํ3 าซ้อนกบัจรรยาบรรณปี ๒๕๓๗
ไม่นาํมากล่าวซํ3 าในจรรยาบรรณใหม่ที�กาํลงัจดัทาํขึ3น 

   - ปัจจยั ค. หรือทฤษฎีจรรยาบรรณ มาพิจารณาก็เพื�อบรรจุสิ� งที�ดีงานจากทฤษฎี
เหล่านั3นไวใ้นจรรยาบรรณที�กาํลงัจะทาํขึ3น 

   - ปัจจยั ง. หรือการบริหารจดัการที�ดี บรรจุวฒันธรรมใหม่ของข้าราชการไว ้ใน
จรรยาบรรณที�กาํลงัจดัทาํขึ3น 

   - ปัจจยั จ. หรือวชิาชีพนิยม เนน้การมี จรรยาบรรณ และการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
เพื�อใหง้านหลกัหรือแก่นของงานประสบความสาํเร็จ 

   - ปัจจัย ช. หรือค่านิยมสร้างสรรค์ บรรจุ วฒันธรรมไทยของข้าราชการไวใน
จรรยาบรรณที�กาํลงัจดัทาํขึ3น 

การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 

ความชอบธรรมดว้ยกฎหมายทางเนื3อหา 

ความเป็นกฎหมายสูงสุดของ รธน. 

หลกัไม่มีความผิด ไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย 

การแบ่งแยกอาํนาจ 

ความอิสระของผูพิ้พากษา 

หลกัความผกูพนัต่อกฎหมาย 

 

หลกันิตธิรรม 



๒๗ 
 

   - ปัจจยั ซ. หรือตามรอยพระยุคลบาท พระราชดาํรัสตั3งแต่ปี ๒๕๒๔-๒๕๔๔ ลว้น
แต่เป็นจรรยาบรรณชั3นเลิศ 

   - ปัจจัย  ญ.  หรือสภาพแวดล้อม จรรยาบรรณมี ลักษณะสัมพัทธ์  ( relative) 
เปลี�ยนแปลงไปตามกาลและเทศะ (Temporal and spatial dimensions) พฤติกรรมเดียวกนันั3น สมยั
หนึ� ง หรื อ ณ สถานที� หนึ� งผูค้นมองว่าเป็นสิ�งที�ชื�นชมแต่ถา้วนัเวลาและสถานที�เปลี�ยนไป บุคคล
กลุ่มเดียวกนันั3นอาจจะเห็นตรงกนัขา้ม 

 

   (๒)  หลกัการจัดทาํจรรยาบรรณ สํานักงาน  ก.พ. ถือเป็นแนวปฏิบัติ  มีดังนีM 
   - ควรระบุวตัถุประสงค ์และแรงบนัดาลใจที�จดัทาํจรรยาบรรณเอาไวด้ว้ย 

- จรรยาบรรณ ตอ้งจดัทาํโดยขา้ราชการของวชิาชีพหรือหน่วยงานนั3นๆ 
    - เมื�อจดัทาํร่างจรรยาบรรณเสร็จ ตอ้งนาํไปทาํประชาพิจารณ์ 

   - จรรยาบรรณตอ้งสั3น กระชบั เขา้ใจง่าย 
   - จรรยาบรรณ ตอ้งเขียนเป็นเชิงพฤติกรรม หรือสะทอ้นใหเ้ห็นการกระทาํ (ไม่ใช่ 

เพียงแต่จะทาํใหส้มาชิกเขา้ใจและยอมนบัเท่านั3น) 
    - จรรยาบรรณตอ้งอยูใ่นวสิัยที�จะปฏิบติัตามได ้อะไรที�ทาํไม่ไดไ้ม่ควรจะเขียนลงไป 
    - อะไรที� ระบุไว้ในวินัยข้าราชการพลเรือน คาํสั�ง มติ หนังสือเวียน คู่มือ
ปฏิบติังานและจรรยาบรรณ พ.ศ. ๒๕๓๗ แลว้ไม่ควรนาํมากล่าวซํ3 า 

  -  จรรยาบรรณควรเริ�มตน้ดว้ยคาํว่า พึง ไม่ใช่ ตอ้ง และแมแ้ต่คาํว่า ควร ก็ ควร
หลีกเลี�ยง เพราะจรรยาบรรณนั3นเป็นการควบคุมภายใน (internal control) หรือควบคุมตนเอง และ
ดว้ยความสมคัรใจ การที� บุคคลจะปฏิบติัตามหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณใหม่ที�จดัทาํขึ3น เป็น
เรื�องมโนธรรมความสาํนึกผดิชั�วดีของบุคคลนั3นๆ คนอื�นๆ จะมาบงัคบัไม่ได ้

 
รูปที�  N  แนวคิดและหลกัการแนวคิดเรื�องหลกัคุณธรรม 
 
 
 
 
 
 
 

ปลอดจากการทาํผิดวินยั 

ปลอดจากการทาํผิดมาตรฐาน

วิชาชีพนิยมจรรยาวิชาชีพ 

ปลอดจากการทาํผิดกฎหมาย 

 

หลกัคุณธรรม 



๒๘ 
 

   (๓)  หลกัความโปร่งใส 

   นิยามของความโปร่งใสนัMนสามารถแยกพจิารณาออกเป็น  ๒ นัยคือ 
   ๑. พิจารณาจากความหมายตามนยัของศพัทค์วามโปร่งใส หมายถึงคุณสมบติัที�แสง

ผา่นได ้มองเห็นทะลุง่าย (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, ๒๕๒๕: ๕๕๐) รวมทั3ง จบัไดง่้าย 
เปิดเผย ตรงไปตรงมา และเขา้ใจง่าย (เธียรชยั เอี�ยมวรเมธ, ๒๕๓๗) 

   ๒. อีกนัยหนึ� งโดยการเปรียบเทียบกับการทุจริตคอรัปชั�น โดยที�คอรัปชั�นมี
ความหมายในเชิงลบ แสดงถึงพฤติกรรมที� เจา้หน้าที�ของรัฐอาศยัอาํนาจหน้าที�กระทาํการใดๆ ใน
ลกัษณะซ่อนเร้น เพื�อให้ ได ้มาซึ� งประโยชน์ ส่วนตน เช่น การผกูขาดอาํนาจหนา้ที�(monopoly of 
authority) และการใชดุ้ลยพินิจมากเกินไปโดยไม่มี หรือมีการตรวจสอบ(accountability) และความ
โปร่งใสนอ้ย ส่วนความโปร่งใสมี ความหมายในเชิงบวก แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมที�รู้เห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจนวา่เจา้หนา้ที�ของรัฐใชอ้าํนาจหนา้ที�กระทาํการใดเพื�อประโยชน์สาธารณะ 
   องค์ประกอบและเครื�องชีMวดัของความโปร่งใส 

   ผลจากการศึกษาวจิยั เพื�อสร้างเครื�องชี3วดัคอร์รัปชั�นในบริบทของสังคมไทย (พร
ศกัดิ_  ผอ่งแผว้, ๒๕๔๔) พบปัจจยัที�สามารถนาํมาใชอ้ธิบายความโปร่งใสได ้๔ ดา้น คือ 
   ๑. ความโปร่งใสดา้นโครงสร้างของระบบงาน 
 ๒. ความโปร่งใสดา้นระบบการใหคุ้ณ 
 ๓. ความโปร่งใสของระบบการใหโ้ทษ 
 ๔. ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยของระบบงาน 
 
รูปที�  P  แนวคิดและหลกัการความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ดา้นโครงสร้าง 

ดา้นการใหคุ้ณ 

ดา้นการใหโ้ทษ 

 

ความโปร่งใส 

ดา้นการเปิดเผยมีส่วนร่วม 



๒๙ 
 

 (๔)  หลกัการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation ) หมายถึง การกระจายโอกาส
ใหก้บัประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง และการบริหาร เกี�ยวกบัการตดัสินใจในเรื�องต่างๆรวมทั3ง
การจดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซึ� งจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ ของ
ประชาชน โดยการให้ ข้อมูล แสดงความคิดเห็น ให้คาํปรึกษาร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวม
ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเจตนารมณ์ที�สําคญั
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ และถือเป็นสิทธิของประชาชนที�มีส่วนร่วม
ในหลาย ๆ มาตราของรัฐธรรมนูญอาทิ เช่น มาตรา ๕๖ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
กระบวนการซึ�งประชาชน หรือ ผูมี้ส่วนได ้เสียได ้มีโอกาสแสดงทศันะคติ และเขา้ร่วมในกิจกรรม 
ต่าง ๆ ที� มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนรวมทั3 งมี การนําความคิดเห็นดังกล่าวไป
ประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบาย และการตดัสินใจของรัฐการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
กระบวนการสื�อสารในระบบเปิด กล่าวคือเป็นการสื�อสารสองทาง ทั3งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ซึ� งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลรวมกันระหว่างผูมี้ส่วนได้เสีย และเป็นการ
เสริมสร้างความสามัคคีในสังคมการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความสําคัญในการสร้าง
ประชาธิปไตยอย่างย ั�งยืนและส่งเสริมธรรมาภิบาล ตลอดจนการบริ หารงาน หากการมี ส่วนร่วม
ของประชาชนมาขึ3 นเพียงใดก็ จะช่วยให้มี การตรวจสอบการทาํงานของผูบ้ริหาร และทาํให้
ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบ ต่อสังคมมากขึ3น อีกทั3งยงัเป็นการป้องกนันกัการเมือง จากการกาํหนด
นโยบายที�ไม่เหมาะสม   กบัสังคมนั3น ๆ นอกจากนี3  การมีส่วนร่วมของประชาชนยงัเป็นการสร้าง
ความมั�นใจว่าเสียงของประชาชนจะมี คนรับฟัง อีกทั3งความต้องการหรือความปรารถนาของ
ประชาชนก็จะไดรั้บการตอบสนอง (Hillard และ Kemp,๑๙๙๙)วิธีการแบ่งระดบัขั3น การมีส่วนร่วม
ของประชาชนจากระดบัตํ�าสุดไปหาระดบัสูงสุดออกเป็น ๖ ระดบั และจาํนวนประชาชนที�เขา้มี
ส่วนร่วมในแต่ละระดับจะเป็นปฏิภาคกับระดับของการมีส่วนร่วมถ้าระดับการมีส่วนร่วมตํ�า 
จาํนวนประชาชนที� เข้ามีส่วนร่วมจะมาก และยิ�งระดับการมีส่วนร่วมสูงขึ3 นเพียงใด จาํนวน
ประชาชนที� เขา้มีส่วนร่วมก็จะลดลงตามลาํดบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเรียงตามลาํดบั
จากตํ�าสุดไปหาสูงสุด ได้แก่  (๑) ระดบัการให้ขอ้มูล (๒) ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นของ
ประชาชน (๓)  ระดบัการปรึกษาหารือ (๔) ระดบัการวางแผนรวมกนั (๕) ระดบัการรวมปฏิบติั 
และ (๖)  ระดบัการควบคุมโดยประชาชน 
 
 
 



๓๐ 
 

รูปที�  Q  แนวคิดและหลกัการมีส่วนร่วม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  (๕)  หลกัสํานึกรับผดิชอบ 
   Accountability เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการเพิ�มประสิทธิผลในการบริหารกิจการ
สาธารณะ ความเชื�อดงักล่าวและความสนใจ Accountability ในสังคมไทยนั3นมีแรงผลกัดนัจากทั3ง
ภายในและภายนอก สําหรับปัจจยัภายนอกแนวความคิดธรรมรัฐหรือการบริหารจดัการที�ดี หรือ 
Good Governance นบัว่าเป็นแรงผลกัดนัที�สําคญัต่อความสนใจในAccountability องค์ประกอบ
ประการหนึ� งของ Good Governance ก็คือ Accountabilityในแวดวงบริหารรัฐกิจ Accountability 
แบ่งออกเป็น ๒ แนวทาง คือ 

   ๑. ความหมายแบบแคบ หรือดั3งเดิม  Accountability หมายถึงความสามารถในการ
ตอบคาํถามได ้หรือ answerability ขา้ราชการสามารถตอบคาํถามหรือให้ คาํอธิบายถึงพฤติกรรม
การกระทาํของตนหรือหน่วยงานได้ ดงันั3นข้าราชการมี Accountability ก็เพียงแต่ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัรวมทั3งคาํสั�งของผูบ้งัคบับญัชา และตอบคาํถามเฉพาะเท่าที�กฎหมายกาํหนด 

   ๒. ความหมายแบบกวา้ง  ในปัจจุบัน Accountability มี ความหมายกวา้ง
ความสามารถในการตอบคาํถามหรืออธิบายเกี�ยวกบัพฤติกรรมไดเ้ท่านั3น ยงัรวมถึงความรับผิดชอบ
ในผลงาน หรือปฏิบติัหน้าที� ให้บรรลุ ผลตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้รวมทั3งการสนองต่อความ
คาดหวงัของสาธารณะการรับฟังความคิดเห็น การใหข้อ้มูลการรวมตดัสินใจ การพฒันาศกัยภาพใน
การมีส่วนร่วมหลกัการมีส่วนร่วม 

 
 

     หลกัการมส่ีวนร่วม 

 

การรับฟังความคิดเห็น 

การร่วมตดัสินใจ การพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม 

การใหข้อ้มลู 



๓๑ 
 

 ลกัษณะของระบบหลกัสํานึกรับผดิชอบ 
   ๑. การที�มีวตัถุประสงคช์ดัเจนวา่ตอ้งการบรรลุเป้าหมายอะไร มีวิธีการหรือ       กล

ยทุธ์อยา่งไรใหบ้รรลุเป้าหมาย และมีกาํหนดเวลาบรรลุเป้าหมาย (มี Clear Intention) 
   ๒. การที�บุคลากรในองคก์รมีความรู้สึกร่วมกนัว่าพวกตนเป็นเจา้ของและสํานึกว่า

ทุกคนในองค์กร ต่างมี ส่วนร่วมเป็นเจ้าของไปด้วยกัน มิใช่ เป็นองค์กรของคนหนึ� งคนใด (มี 
Interlocking Ownership) 

   ๓. ตอ้งมีวธีิการทาํงานหรือกลไกภายในองค ์การ เพื�อช่วยให้การทาํงานบรรลุ เป้าที�
วางไว ้ซึ� งวิธีการหรือกลไกดังกล่าว ได้แก่ การประสาน/ การให้เวลา/ สื� อสาร/ การตดัสินใจ
(Effective execution) 
   ๔. การที�ไม่ ปล่อยใหค้น ”อู ้งาน” เกี�ยงงาน ไม่ยอมปรับปรุงตวัแมจ้ะให้โอกาสแลว้
จะต้องไม่ ลังเลที�จะจัดการกับคนเหล่านี3  เพราะจะเป็นอุปสรรคต่อการทํางานในองค์ การ
(Relentless Attack of Dysfunctional Habits) 
    ๕. ตอ้งวางแผนสํารองไวเ้พราะถา้เกิดเหตุ สุดวิสัยจะไดมี้การแกไ้ขสถานการณ์ได ้
ทนั  (Responsive Recovery) 

   ๖. ตอ้งมีการนาํวิธีการวดั/ ประเมินผลลพัธ์แบบใหม่ และยกยอ่งผูที้�ทาํงานไดต้าม
เป้าหรืออีกนยัหนึ� ง ไม่นาํระบบอุปถมัภ์ มาใช้ในการประเมินผลงาน (มี Ruthless Measuring of 
Results) 
 

รูปที�  S  แนวคิดและหลกัการเรื�องหลกัสํานึกรับผดิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สํานึกรับผดิชอบ 

การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การมีการสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั การมีแผนสาํรอง 

การมีระบบติดตามประเมินผล 

การมีเป้าหมายที�ชดัเจน 



๓๒ 
 

 (๖)  หลกัความคุ้มค่า 
   จะครอบคลุมถึง ดชันีที�วดัประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจดัการและ

การใชท้รัพยากรที� มี อยู่อยา่งจาํกดั  ดชันีวดัการประหยดัและดชันีวดัความสามารถในการแข่งขนั 
เครื�องชี3 ผลในการปฏิบติั หรือการประเมินของการดาํเนินการนั3น มีผูเ้สนอแนวคิดในการวดัผล
สําเร็จของการดาํเนินกิจกรรมทั3งดา้นการผลิต การบริการ ซึ� งสามารถประยุกต์ใช้ในเอกชนและ
ภาครัฐคือ Kaplan และ Norton ไดเ้ขียนเรื�อง The Balanced Scorecard ในปี ๑๙๙๖ กล่าวถึงตวัชี3 วดั
ผลสําเร็จของธุรกิจ (Key Performance Indicator : KPIs) (ดนยั เทียนพุฒ, ๒๕๔๒) โดยเป็นการ
เปลี�ยนแนวคิดจากการวดัด้านการเงินเป็นหลกัซึ� งการวดัดา้นการเงินจะแสดงเพียงว่าอนาคตของ
ธุรกิจควรจะเป็นอยา่งไร และควรมีกลยทุธ์อยา่งไร 
 ๑.  ดชันีวดัผลสาํเร็จธุรกิจ (KPIs) 
   จะใช ้เป็นตวัเปรียบเทียบมาตรฐาน (benchmarking) วา่ธุรกิจมีประสิทธิภาพมาก
น้อยเพียงใดความสามารถในการแข่งขนัเป็นอย่างไรดงันั3นการวดัความสําเร็จของธุรกิจควรจะมี
ดชันีที�เพิ�มเติมนอกเหนือจาก ดชันีวดัดา้นการเงิน (Financial Perspective) คือ ดชันีวดัดา้นลูกคา้ 
(Customer Perspective ) ดชันีวดัดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business– Process Perspective) 
โดยดชันีเหล่านี3 เป็นตวัเชื�อมทาํใหก้ลยทุธ์ดาํเนินไปสู่การปฏิบติัจนประสบความสาํเร็จ 
 ๒. การประยกุตใ์ชก้ารบริหารจดัการที�ดีในระดบัมหภาค 

   การพิจารณาดชันีที�วดัผลสําเร็จธุรกิจที�กล่าวมาขา้งตนสามารถนาํมาพฒันาใน
เชิงมหภาคได้เช่นกนั จากกลยุทธ์และเป้าหมายตามแผนพฒันาฯ ฉบบัที� ๘ และ ๙ ซึ� งใช้วิธีการ
บริหารจดัการที�ดีสามารถนาํไปสู่ผลสําเร็จหรือเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพจริงหรือไม่หรือ
เกิดความคุ้มค่าหรือไม่ ในหลักความคุ้มค่าจะครอบคลุม ๓ ประเด็นคือ การบริหารจดัการใช้
ทรัพยากรการประหยดั และความสามารถในการแข่งขนั 

   ๒.๑ การบริหารจัดการใช้ ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  
หมายถึงการนาํทรัพยากรที�ประเทศมีอยู่อย่างจาํกดัมาใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างไรจะทาํให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับประชาชนส่วนใหญ่หรือเกิดผลประโยชน์มากกว่าต้นทุนที� เสียไปที�นํา
ทรัพยากรเหล่านั3นมาใช้ ซึ� งก็คือการพิจารณาดชันี ดา้นการเงินนั�นเองการวิเคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ
และการเงินนี3 มีขอ้แตกต่าง (ชูชีพ พิพฒันศิถี, ๒๕๔๐) การวิเคราะห์ดา้นเศรษฐกิจมีทรรศนะเพื�อ
สังคมเป็นส่วนรวม ส่วนการวิเคราะห์ดา้นการเงินเป็นการประเมินเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผูมี้ ส่วนร่วมในโครงการแต่ ละรายเท่านั3น โดยจะคาํนึงถึงการกระจายรายไดแ้ละสภาพความ
เป็นเจา้ของทุนมากกวา่ความแตกต่างที�สาํคญัระหวา่งการวเิคราะห์ดา้นเศรษฐกิจและดา้นการเงิน 



๓๓ 
 

   ๒.๒ ดา้นการประหยดั คือ การทาํให้ขอ้มูลค่าของการผลผลิตหรือผลประโยชน์
สูงกว่าตน้ทุนในการผลิต หรือการทาํกาํไรให้เกิดประโยชน์ดังกล่าว การประหยดัคือดชันีด้าน
การเงินนั�นเอง 

   ๒.๓ ดชันีที�ใช้วดัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย (จารุมา อชักุล, 
๒๕๔๑: ๑๗-๒๐) คือ ดชันีทางดา้นเศรษฐกิจมหภาคการพฒันาตลาดการเงิน ทรัพยากรมนุษย์
รัฐบาล โครงสร้างพื3นฐานทางเศรษฐกิจพฒันา และวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ความสามารถในการบริหารและจดัการของภาคเอกชนแนวคิด
และหลกัการเรื�องหลกัความคุม้ค่า 
 
รูปที�  T   แนวคิดและหลกัการเรื�องหลกัความคุ้มค่า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวความคดิเกี�ยวกบัความสุจริต ความมีประสิทธิภาพและความเป็นธรรม 
 

 การบริหารนั3น ถา้จะพิจารณากนัแต่เพียงว่าเป็นการทาํงานเพื�อให้งานเสร็จสิ3นไปแต่
อย่างเดียวย่อมไม่เป็นการเพียงพอ โดยเฉพาะในปัจจุบนัอนัเป็นยุคที�วิทยาการก้าวหน้าพลเมือง
เพิ�มขึ3นและความตอ้งการของประชาชนก็เพิ�มมากขึ3นเป็นเงาตามตวั การบริหารจึงตอ้งคาํนึงถึง
คุณค่าของการบริหารในดา้นการประหยดั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเป็นธรรม ความซื�อสัตย ์
ความรู้จกัรับผิดชอบในหนา้ที�และการให้บริการอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนหรือ
ลูกคา้ผูม้าติดต่ออาจสรุปอธิบายความหมายไดด้งันี3  (สมพงษ ์เกษมสิน,๒๕๒๖:๒๘-๓   

การประหยดั 

การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

การแข่งขนั 

        หลกัความคุ้มค่า 

 



๓๔ 
 

 ๑.  คุณค่าในดา้นการประหยดั (Economy) การประหยดัในที�นี3หาไดมี้ความหมายเพียง
การที�จะมดัระวงัการจบัจ่ายใช้สอยเงินของประชาชนที�มาจากภาษีอากรที�รัฐจดัเก็บมาเป็นรายได้
เพื�อให้เกิดประโยชน์โดยตรงแก่ประชาชนเป็นส่วนรวมเท่านั3น หากแต่จะตอ้งหมายรวมตลอดถึง
การแสวงหาวิธีการที�จะใช้จ่ายเงินทองทรัพยสิ์นของรัฐ หรือขององค์การดว้ยความพินิจรอบคอบ 
ประกอบด้วยเหตุผล และมุ่งประโยชน์ของประชาชนเป็นที�ตั3ง นอกจากนั3นแล้วการบริหารโดย
ประหยดันี3ก็คือทาํอยา่งไรจึงสามารถใชเ้งินแต่นอ้ยใหไ้ดผ้ลลพัธ์สูงสุด เพราะในทางปฏิบติัปัจจุบนั
นี3  รัฐบาลตอ้งจ่ายเงินงบประมาณจาํนวนมาก ในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์เครื�องใช้สอยมาใช้ในการ
บริหารวิธีการที�จะใช้อุปกรณ์เหล่านี3 ให้ได้รับประโยชน์สูงสุด คุม้ค่า จดัว่าเป็นการประหยดัอนั
สาํคญัยิ�งอยา่งหนึ�ง 
 ๒.  คุณค่าในด้านประสิทธิภาพ (Effciency) ประสิทธิภาพในที�นี3 หมายถึง การ
ดาํเนินงานให้เป็นไปตามที�คาดหมายไวห้รือกล่าวอีกนัยหนึ� งก็คือ การทาํงานที�ต้องให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุดและการที�จะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ก็พิจารณาได้จากผลงาน
สําหรับความหมายของประสิทธิภาพในการทาํงานนี3 มีนกัวิชาการบางท่านเสนอความเห็นเป็นเชิง
สมการคณิศาสตร์ ซึ� งอาจเขียนเป็นสูตรไดด้งันี3 คือ 
 E = (O-I) + S  
 เมื�อ   E = Efficiency  คือ  ประสิทธิภาพของงาน  
                O = Output      คือ  ผลงานที�ไดรั้บออกมา  
                I   = Input   คือ  บรรดาทรัพยากรในทางบริหารทั3งหลายที�ใชไ้ป  
                   S = Satisfaction   คือ ความพึงพอใจในผลงานที�ออกมา  
ซึ� งเขา้ใจได้ง่ายและมีปัญหาไม่มากนักถา้พิจารณาเฉพาะในดา้นการบริหารธุรกิจ ซึ� งมีเป้าหมาย
สาํคญัอยูที่�กาํไรซึ� งเมื�อผลที�ไดม้ากกวา่ทุนที�ลงไปกิจการนั3นยอ่มมีกาํไร และอาจถือเป็นขอ้พิจารณา
พื3นฐานได้ว่างานนั3 นย่อมมีประสิทธิภาพ แต่การบริหารราชการหาได้เป็นเช่นนั3 นไม่ เหตุว่า
เป้าหมายสําคญัของการบริหารราชการต่างกบัการบริหารธุรกิจ เพราะวา่การบริหารราชการมุ่งมั�น
ในประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที�ตั3ง จะตอ้งรับผิดชอบ สามารถตอบสนองความตอ้งการและ
เจตนารมณ์ของประชาชน ฉะนั3นการวดัประสิทธิภาพของการบริหารราชการจึงเป็นสิ�งที�วดัไดด้ว้ย
เหตุนี3  การที�นาํเอาความพอใจ (Satisfaction) ในความสําเร็จของงานเป็นองคป์ระกอบการพิจารณา
ถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารเป็นสิ�งสาํคญัและชอบดว้ยเหตุและผล   นอกจากนี3  เดเนียล 
เลอร์เนอร์ (Daniel Lerner,๑๙๖๓:๓๓๓) ไดใ้หค้าํอธิบายความหมายของความพึงพอใจในผลงานจึง
อาจเขียนเป็นสูตรไดด้งันี3   
                  Satisfaction = Achievement  : Aspiration  



๓๕ 
 

           อยา่งไรก็ดี ประสิทธิภาพของการบริหารงานนี3 ยอ่มหมายถึง อตัราส่วนของทรัพยากรที�
ลงทุนหรือใชไ้ปอนัอาจไดแ้ก่ เงิน แรงงาน กาํลงัใจ ความมุ่งหวงัส่วนบุคคลและผลอนัเกิดจากการ
บริหารงานขององคก์ารซึ� งยอ่มจะก่อใหเ้กิดมูลค่าเป็นความพอใจส่งเสริมให้มีกาํลงัใจ การทาํงาน มี
ความสมานฉันท์ระหว่างมวลหมู่สมาชิก ตลอดจนเกียรติและความมั�นคงฯลฯ ดังนั3 นคําว่า
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการจึงครอบคลุมถึงความพอใจของบุคคล กลุ่มชน และองค์การ
ดว้ย ส่วนในทางธุรกิจนั3นมุ่งพิจารณาประสิทธิภาพของงาน โดยอาศยัอตัราส่วนของปัจจยัด้าน
คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) วิธีการ (Method) และค่าใช้จ่าย (Cost) เป็น
สาํคญั 
                 ๓.  คุณค่าในดา้นประสิทธิผล (Effectiveness)  คาํวา่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนี3 ฟัง
ดูความหมายใกลเ้คียงกนัมาก หากจะพิจารณาให้เจาะจงลงไปแลว้ก็จะเห็นไดว้่าประสิทธิผลนั3น 
หมายถึง การพิจารณาผลของการทาํงานที�สําเร็จลุล่วงดงัประสงค์ หรือที�คาดหวงัไวเ้ป็นหลกั และ
ความสําเร็จของงานอย่างมีประสิทธิผลนี3 อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที�ไม่ประหยดัหรือไม่มี
ประสิทธิภาพก็ได้ เพราะประสิทธิภาพเป็นเรื� องของการที�จะทํางานให้ได้ผลสูงสุด ส่วน
ประสิทธิผลเป็นเรื�องของการนาํเอาผลงานที�สาํเร็จดงัที�คาดหวงัไวม้าพิจารณา  
              ดงันั3น งานที�มีประสิทธิผลจึงไม่จาํเป็นตอ้งมีประสิทธิภาพเสมอไป เช่น สมมติวา่การ
ทาํบตัรประจาํตวัประชาชนที�มีอายุอยูใ่นเกณฑ์ตั3งแต่ ๑๕ ปีขึ3นไปถึง ๗๐ ปี ตั3งเป้าหมายวา่จะตอ้ง
ทาํใหส้าํเร็จ ไดท้ั�วถึงทั3งประเทศภายในเวลา ๕ ปี ในกรณีนี3ถา้หากสาํเร็จงานจึงจะมีประสิทธิผล คือ 
บรรลุเป้าหมายที�วางไว ้ส่วนจะสิ3นเปลืองงบประมาณสักเพียงใด ก็เป็นเรื� องที�จาํเป็นอนัไม่อาจ
หลีกเลี�ยงได ้ดา้นความไม่ประหยดัแต่มีประสิทธิผล  
 ๔.  คุณค่าในดา้นความเป็นธรรม (Equity) ความเป็นธรรมในที�นี3หมายถึง การที�จะตอ้ง
บริหารงานดว้ยความเป็นธรรมอยา่งทั�วถึงและถว้นหนา้ปราศจากการเลือกทีรักมกัที�ชงัโดยไม่เลือก
แบ่งแยกวรรณะ เชื3อชาติ และศาสนา คุณค่าในดา้นความเป็นธรรมนี3  หากจะพิจารณาโดยลึกซึ3 งแลว้
ก็จะเห็นว่าเป็นหนา้ที�และความรับผิดชอบในการบริหารงานนั�นเอง อยา่งไรก็ดีความเป็นธรรมนั3น
ยงัคงเป็นสิ�งที�ได้รับการพรํ� าร้องใฝ่หา และบางครั3 งก็เฝ้าคอยกันอยู่เสมอ จึงเป็นคุณธรรมที�นัก
บริหารทั3งหลายน่าจะช่วยกนัผดุงความเป็นธรรมใหธ้าํรงอยูใ่นมวลหมู่สังคมมนุษยต่์อไป  
 ๕. คุณค่าในดา้นความซื�อสัตยแ์ละมีเกียรติ (Honest and Honor) ในการปฏิบติังานนั3น
จะตอ้งดาํเนินไปดว้ยความซื3อสัตยถู์กตอ้ง ตามระเบียบแบบแผนและธรรมเนียม ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารราชการหรือบริหารธุรกิจก็ตาม และเมื�อการปฏิบติันั3นเป็นการปฏิบติัที�ถูกที�ชอบความมี
เกียรติก็ยอ่มจะเสริมส่งใหสู้งยิ�งขึ3น 
 



๓๖ 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการบริการสาธารณะ                          
 

   ปฐม มณีโรจน์ ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะวา่เป็นการบริหารในฐานะที�
เป็นหน้าที�ของหน่วยงานที�มีอาํนาจกระทาํเพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื�อให้เกิดความพอใจ 
(Suchitra:๑๙๘๖:๒๑) ได้พิจารณาการให้บริการสาธารณะเป็นการให้บริการ ซึ� งมีลักษณะที�
เคลื�อนไหวเป็นพลวตัรโดยระบบการให้บริการที�ดีจะเกิดขึ3 นเมื�อหน่วยงานที� รับผิดชอบใช้
ทรัพยากรและผลิตการบริการไดเ้ป็นไปตามแผนงานและการเขา้ถึงการรับบริการจากความหมาย
ดงักล่าว จะเห็นไดว้่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ที�มองปัจจยั
นําเข้า (Input) คือหน้าที�ให้บริการ เข้าสู่กระบวนการผลิต (Process) และลอกมาเป็นผลผลิต 
(Output) หรือการบริหารทั3งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานที�กาํหนดไว ้ดงันั3น การประเมินผลที�
จะช่วยทาํให้ทราบถึงผลผลิตหรืออากรบริการที�เกิดขึ3 นว่ามีลักษณะอย่างไร ซึ� งจะเป็นข้อมูล
ยอ้นกลบั (Feed back) เป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุนี3 ระบบการให้บริการสาธารณะจึงมีลกัษณะ
เคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ (Suchitra:๑๙๘๖:๕๐)     
 วิลเลี�ยม เอช. ลูกี เดนนิส กิลเบิร์ธ และ แกเธอร์ เอช.บริคเฮด (Willam H.Lucy Dennis 
Gatherie S.Birkhead) มองการใหบ้ริการสาธารณะมี ๔ องคป์ระกอบที�สาํคญั   
 ๑. ปัจจยันาํเขา้ (Input) หรือทรัพยากร ไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย อุปกรณ์ และสิ�งอาํนวย
ความสะดวก 
 ๒. กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) หมายถึง วธีิการที�จะใชท้รัพยากร 
 ๓. ผล (Result) หรือผลผลิต (Output)หมายถึงสิ�งที�เกิดขึ3นหลงัจากใชท้รัพยากร 
 ๔. ความคิดเห็น (Opinions)ต่อผลกระทบ(Impacts)หมายถึงความคิดเห็นของประชาชน
ที�มีต่อการบริการที�ไดรั้บ (Willam H.Lucy Dennis Gillbrith and Gatherie S.Brikhead,๑๙๗๗) 
              (เวเบอร์) Weber ได้ให้ทัศนะเกี�ยวกับการให้บริการว่าการจะให้การบริการมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที�สุด คือการให้บริการที�ไม่คาํนึงถึงตวับุคคล 
หรือเป็นการใหบ้ริการที�ปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษ ทุกคนไดรั้บการปฏิบติั
เท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑเ์มื�อในสภาพที�เหมือนกนั (Webber,๑๙๙๖)  
 กุลธน  ธนาพงศธร (๒๕๒๘) กล่าววา่ หลกัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
 ๑. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์
และการบริการที�องคก์ารจดัให้นั3นจะตอ้งตอบสนองตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่หรือทั3งหมด มิใช่
เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งโดยเฉพาะ 



๓๗ 
 

 ๒. หลกัความสมํ�าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั3นๆ ตอ้งดาํเนินไปอยา่งต่อเนื�อง และ
สมํ�าเสมอ มิใช่ทาํๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน   
 ๓. หลกัความเสมอภาค บริการที�จดันั3นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอและ
เท่าเทียมกนัไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอื�นๆ อยา่ง
เห็นไดช้ดั       
 ๔. หลกัความปลอดภยั ค่าใชจ่้ายที�ตอ้งใชไ้ปในการบริการ จะตอ้งไม่มากเกินกวา่ผลที�
จะไดรั้บ 
 ๕. หลกัความสะดวก บริการที�จดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะที�ปฏิบติัได้
ง่ายสะดวกสบาย สิ3นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั3 งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัพระราชบัญญตัว่ิาด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดาํเนินการ

ในกจิการของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 

                 ความจาํเป็นที�จะตอ้งมีพระราชบญัญติัว่าดว้ยการให้เอกชนเขา้ร่วมงานหรือดาํเนินการ
ในกิจการของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๕ ก็เนื�องมาจาก ในประเทศไทยนี3แต่เดิมก่อนปี พ.ศ.๒๕๓๕ ยงัไม่มี
กฎหมายที�กาํหนดขั3นตอนต่างๆ และองคก์รทีรับผดิชอบหรือใหก้ารอนุมติั โครงการต่างๆ ของรัฐที�
เป็นโครงการที�เป็นสาธารณูปโภคที�มีมูลค่าสูงไว ้ซึ� งกระทบกระเทือนถึงประโยชน์สาธารณชนได ้
อนันําไปสู่การแสวงหาประโยชน์จากโครงการสาธารณูปโภคของรัฐดังกล่าว ทาํให้เกิดการ
คอรัปชั�นเกิดขึ3นในหมู่นกัการเมืองที�เป็นผูใ้ช้อาํนาจในการอนุมติัโครงการต่างๆ และเมื�อเกิดการ
คอรัปชั�นขึ3นแลว้โครงการสาธารณูปโภคต่างๆ ดงักล่าวก็มกัจะเกิดปัญหาตามมามากมายอนันาํไปสู่
การกระทบกระเทือนต่อประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนโดยส่วนรวม เช่น กรณีโครงการ
ของรัฐที�ให้เอกชนดาํเนินการได้แก่ กรณีการให้สัมปทานบริการโทรศพัท์เคลื�อนที� โครงการ
โทรศพัท์ ๓ ล้านเลขหมาย โครงการดอนเมืองโทลเวยแ์ละโครงการระบบรถไฟฟ้าและถนน
ยกระดบัโฮปเวลล์ ซึ� งไม่ผา่นขั3นตอนพระราชบญัญติันี3  รัฐจึงจาํตอ้งตราพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการ
ให้เอกชนเขา้ร่วมงานหรือดาํเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.๒๕๓๕ เพื�อกาํหนดขั3นตอนการเขา้
ร่วมงานของเอกชน ตั3งแต่ขั3นเสนอโครงการ การดาํเนินโครงการและการกาํกบัดูและและติดตามผล 
ซึ� งจะมีหน่วยงานที�คอยทาํหน้าที�ตรวจสอบการดาํเนินโครงการต่างๆ อนันาํไปสู่การป้องกนัการ
คอรัปชั�นของนกัการเมืองไทย ในการอนุมติัโครงการสาธารณูปโภคของรัฐซึ� งจะตอ้งปฏิบติัตาม
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ขั3นตอนต่างๆ ของพระราชบญัญติันี3  และทาํใหเ้กิดความโปร่งใสในการแข่งขนัของภาคเอกชน 
      

แนวความคดิในการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดาํเนินการในกจิการของรัฐ 
 

 แนวความคิดในการใหเ้อกชนเขา้ร่วมงานหรือดาํเนินการในกิจการของรัฐยอ่มประกอบ
ไปดว้ยแนวความคิดที�สาํคญั ๓ ประการคือ       
   ๑.  แนวความคิดเกี�ยวกบัเสรีภาพ  
 แนวความคิดเกี�ยวกบัเสรีภาพในทางเศรษฐกิจ ซึ� งเป็นแนวความคิดเกี�ยวกบัที�ไดรั้บ
การยอมรับมาตั3งแต่ในสมยัอดีตแลว้ ในประเทศไทยไดมี้การรองรับแนวความคิดเกี�ยวกบัเสรีภาพ
ไวใ้นรัฐธรรมนูญทุกฉบบั ดงันั3นในการใหเ้อกชนเขา้ร่วมงานในกิจการของรัฐจะตอ้งให้เสรีภาพใน
การแข่งขนัดว้ย โดยการเปิดโอกาสใหเ้อกชนไดเ้ขา้แข่งขนัอยา่งกวา้งขวาง   
   ๒.  แนวความคิดเกี�ยวกบัความเสมอภาค  
 ความเสมอภาคในทางเศรษฐกิจเป็นอีกแนวความคิดหนึ� งที�จะต้องใช้ในการ
ดาํเนินการในทางเศรษฐกิจเพราะนอกจากการมีเสรีภาพในการดาํเนินการแลว้ ก็ตอ้งมีความเสมอ
ภาคในการที�จะเขา้แข่งขนัโดยมีโอกาสเท่าเทียมกนั ซึ� งในการแข่งขนัเขา้ดาํเนินกิจการของรัฐ ก็
จะตอ้งใชค้วามเสมอภาคในการเขา้แข่งขนัโดยเท่าเทียมกนั      
   ๓.  แนวความคิดเกี�ยวกบัความโปร่งใส      
    “ความโปร่งใสเป็นแนวความคิดที�สําคญัในการเป็นกลไกตรวจสอบและติดตามผล
ของ ๒ แนวความคิดที�ไดก้ล่าวมาคือ เสรีภาพและเสมอภาค นอกจากนี3  ความโปร่งใสจึงเป็นพาหะ
อนัทาํให้กระบวนการกาํหนดนโยบายเสถียรภาพทางเศรษฐกิจถือเป็นกระบวนการที�มีความรับผิด
ต่อประชาชนโดยออ้ม และแนวความคิดความโปร่งใสอนัสร้างความเชื�อมั�นในการเขา้ดาํเนินกิจการ
ของรัฐ ซึ� งจะช่วยใหก้ารดาํเนินกิจการของเอกชนเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ�งขึ3น 
 รูปแบบการให้เอกชนเขา้ร่วมงานในกิจการของรัฐ 
           รูปแบบในการให้เอกชนเข้าร่วมงานในกิจการของรัฐนี3 เป็นการร่วมมือกันระหว่าง
ภาครัฐกบัเอกชนในการดาํเนินกิจการของรัฐ ซึ� งมีหลายรูปแบบโดยมีรูปแบบที�สําคญั ๒ รูปแบบ
คือ 
 ๑.  สัญญาสัมปทาน (Concession Agreements)  
   สัญญาสัมปทานเป็นสัญญาในทางปกครอง ซึ� งเป็นสัญญาที�รัฐทาํกับเอกชนเพื�อให้
เอกชนเขา้มาดาํเนินกิจการสาธารณะแทนรัฐในบางกิจการ และหมายถึงสัญญาที�ฝ่ายปกครอง
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เรียกวา่ “ผูใ้ห้สัมปทาน” ฝ่ายหนึ� ง มอบหมายให้เอกชน (อาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล) ซึ� ง
เรียกวา่ “ผูรั้บสัมปทาน” อีกฝ่ายหนึ�งเขา้รับจดัทาํบริการสาธารณะในการรับจดัทาํบริการสาธารณะ
นี3  ผูรั้บสัมปทานลงทุนและเสี� ยงภัยด้วยตนเอง โดยมีรายได้จากการเรียกเก็บค่าบริการหรือ
ค่าธรรมเนียมจากผูใ้ชบ้ริการ 
 ๒.  สัญญาร่วมทุน (Joint Venture) 
 การร่วมลงทุน คือ การที�บุคคลหรือนิติบุคคลตั3งแต่สองฝ่ายขึ3นไป โดยมีวตัถุประสงค์
เพื�อดาํเนินกิจการธุรกิจอย่างหนึ� งเพื�อหากาํไร ลักษณะทั�วไปการรวมตวัเกิดจากทรัพย์สินของ
คู่สัญญาฝ่ายหนึ� งไม่เพียงพอในการดาํเนินการตามโครงการ ความสัมพนัธ์ร่วมกนัจะสิ3นสุดลงเมื�อ
โครงการเสร็จสิ3น              
 

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง  
 

    ชาติชาย  นรเศรษฐาภรณ์  (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั:๒๕๔๕ ISBN ๙๗๔-๑๗-๒๗๐๖-
๒)  ไดศึ้กษาความเป็นมาของแนวคิดธรรมาภิบาลในสังคมไทยในมุมมองของภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชนต่อกรณีโครงการโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนถ่านหิน "หินกรูด" โดยประยุกตแ์นวคิดธรร
มาภิบาลในการอธิบายปรากฏการณ์ความขดัแยง้ของกรณีดงั กล่าว ทั3งนี3 เพื�อพฒันาแบบจาํลองเชิง
ปฏิบติัการ และขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎีสําหรับแนวคิดธรรมาภิบาลในสังคมไทย โดยผูว้ิจยัใช้
องค์ประกอบธรรมาภิบาล๘ ประการที�ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ซึ� งประกอบดว้ยหลกันิติ
ธรรม ความรับผิดชอบความโปร่งใส การตรวจสอบได ้ความคุม้ค่า การมีส่วนร่วม ความเสมอภาค
และฉันทานุมัติมาเป็นกรอบในการวิจยั โดยวิเคราะห์ผ่านบทบาทของภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน ผลของการวจิยัที�ไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (key informant) ซึ� งเป็นผูมี้
ส่วนเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัโครงการโรงไฟฟ้า "หินกรูด" วิเคราะห์ไดว้า่ หลกันิติธรรมคือศูนยก์ลาง
ของหลกัต่างๆ ในการสร้างธรรมาภิบาลในมุมมองของภาครัฐ จะเห็นไดว้่าในโครงการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าหินกรูดนี3  ประเด็นในการอา้งอิงและชี3แจงของหน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งจะเนน้ในเรื�อง 
ของสัญญาที�ผูกพนักบัคู่สัญญา และการดาํเนินการโครงการที�ชอบธรรมตามกระบวนการของ
รัฐธรรมนูญเดิม ในส่วนของภาคเอกชน หลกัธรรมาภิบาลที�ภาคเอกชนยึดถือและให้ความสําคญั
เป็นพิเศษมากกว่าหลกัอื�นๆ คือหลกันิติธรรมและหลกัความคุม้ค่า ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ในขณะที�หลกัการมีส่วนร่วมคือหัวใจของภาคประชาชนในการที�จะสร้างธรรมาภิบาล ภาค
ประชาชนเห็นว่าประชาชนควรไดรั้บโอกาสการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทุกขั3น ตอน ไม่วา่จะ
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เป็นขั3นตอนของการกาํหนดนโยบาย การพิจารณาตลอดจนขั3นตอนของดาํเนินการโครงการ จาก
แบบจาํลองที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ปรากฏการณ์กรณีหินกรูด ในทศันะของภาคประชาชนแลว้หลกั
อื�นๆ ที�เป็นองคป์ระกอบของการสร้างธรรมาภิบาลเป็นแค่ส่วนประกอบที�อยู่รายรอบหลกั การมี
ส่วนร่วมเท่านั3น 
        อุดม ติลกานนัท ์  (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั:๒๕๔๗ ISBN ๙๗๔-๑๗-๕๙๒๗-๔) ได้
ทาํการศึกษาถึงผลกระทบของธรรมาภิบาลต่อผล การดาํเนินงานของบริษทั และศึกษาว่าสภาพ
เศรษฐกิจและการมีส่วนร่วมในการบริหารของผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ ที�สุดจะมีผลกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างธรรมาภิบาลและผลการดาํเนินงานของ บริษทัอย่างไร โดยวดัผลการ
ดาํเนินงานจากอตัราส่วนกาํไรต่อสินทรัพย ์และ Tobin's Q กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษา คือ 
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.๒๕๔๑-๒๕๔๕ และ
ทาํการศึกษาโดยใช ้Two-stage least squaresในการวิเคราะห์ขอ้มูล จากผลการศึกษาพบวา่สัดส่วน
การถือหุน้ของผูบ้ริหารไม่มีอิทธิพลต่อผลการ ดาํเนินงาน สัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายใหญ่มี
อิทธิพลในทางบวกต่อผลการดาํเนินงาน เฉพาะเมื�อใช้สัดส่วนกาํไรต่อสินทรัพย์วดัผลการ
ดาํเนินงานเท่านั3น ความแตกต่างระหวา่งสิทธิในการควบคุมและสิทธิในกระแสเงินสดของผูถื้อหุ้น
ราย ใหญ่ที�สุดไม่มีอิทธิพลต่อผลประกอบการของบริษทั แสดงวา่ไม่พบหลกัฐานการถ่ายเทความ
มั�งคั�งของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ที�สุด ระหวา่งบริษทัในเครือ สัดส่วนกรรมการอิสระไม่มีอิทธิพลต่อผล
การดาํเนินงาน สัดส่วนหนี3 สินมีอิทธิพลทางลบต่อผลการดาํเนินงานเมื�อใช้อตัราส่วนกาํไรต่อ 
สินทรัพยว์ดัผลการดาํเนินงาน แต่กลบัมีอิทธิพลเป็นบวกเมื�อวดัผลการดาํเนินงานโดยใช ้Tobin's Q 
และสภาพเศรษฐกิจไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างธรรมาภิบาลและผลการ ดาํเนินงาน 
นอกจากนี3 ยงัพบวา่เมื�อเราใช ้Tobin's Q วดัผลการดาํเนินงานและทาํการทดสอบแบบ Two-stage 
least squares แลว้ บริษทัที�ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ที�สุดมีส่วนร่วมในการบริหาร การเพิ�มขึ3นของสัดส่วน
การถือหุ้นของผูบ้ริหารกลบัทาํให้ผลการดาํเนินงานของ บริษทัลดลง การเพิ�มขึ3นของสัดส่วน
หนี3 สินมีส่วนให้ผลการดาํเนินงานลดลงสําหรับบริษทัที� ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ที�สุดมีส่วนร่วมในการ
บริหารมากกวา่บริษทัที�ผูถื้อหุน้ รายใหญ่ที�สุดไม่มีส่วนร่วมในการบริหาร 
                     สุวรรณ ทองคาํ (สถาบนัราชภฏัเทพสตรี:๒๕๔๕) ไดท้าํการศึกษา ๑) สภาพการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลใน โรงเรียนสังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสิงห์บุรี ๒) 
ความสัมพนัธ์ระหว่าง วยัวุฒิ คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์การบริหาร และขนาดของ
โรงเรียนที� ผูบ้ริหารโรงเรียนดาํรงตาํแหน่งอยูก่บัสภาพการบริหาร          
    พรรณี บุญประกอบและคณะ (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ:๒๕๔๕) ศึกษาเกี�ยวกบั
พฤติกรรมการทาํงานตามหลักธรรมาภิบาล คือ งานวิจยัเรื� อง รูปแบบการบริหารจดัการที�ดีใน
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มุมมองประชาคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่เป้าหมายหลกัในการพฒันามหาวิทยาลยั
นั3นก็คือ การผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศและอิสระทางด้านวิชาการ รวมถึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของสังคมได้ โดยที�สภามหาวิทยาลยันั3นควรจะประกอบไปด้วยบุคคล
อยา่งนอ้ย ๓ กลุ่ม คือ ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก ผูบ้ริหาร และผูแ้ทนคณาจารย ์และควรมีผูแ้ทนชุมชน
หรือผูแ้ทนนิสิตร่วมด้วย ซึ� งควรจะเป็นผูที้� มีความคิดกวา้งไกล เป็นผูมี้ความรู้ในกิจการของ
มหาวิทยาลยั มีความเป็นผูน้าํทางดา้นวิชาการเพื�อที�จะเป็นผูก้าํหนดนโยบาย และวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ระยะยาวของมหาวิทยาลัยอีกต่อไป ในแง่ของลักษณะการบริหารจัดการที� ดีของสภา
มหาวิทยาลยันั3นควรมีความโปร่งใสในการกาํหนดนโยบายและดาํเนินงานมีประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน นอกจากนี3ในส่วนของการติดตามตรวจสอบการดทาํงานของสภามหาวิทยาลยันั3น ควรที�จะ
มีองคก์รซึ� งเป็นตวัแทนของประชาคมของมหาวิทยาลยัเป็นผูต้รวจสอบส่วนการศึกษาดา้นตวัชี3 วดั
การบริหารจดัการที�ดีในมหาวทิยาลยันั3น ควรมีลกัษณะดงันี3    
 -  โครงสร้างขององคก์รและการบริหารของมหาวิทยาลยันั3น ไดแ้ก่ การามีส่วนร่วมใน
การได้มาซึ� งผูบ้ริหาร การรับฟังความคิดเห็นจากประชาคมของอธิการบดี ผูบ้ริหารมีแผนงาน
ตรวจสอบได ้และไดรั้บการยอมรับจากประชาคม   
 -  ด้านการบริหารบุคคล ควรมีการประชาสัมพนัธ์ มีหลักเกณฑ์การคัดเลือก การ
พิจารณาความดีความชอบ สวสัดิการต่างๆ รวมถึง การร้องทุกข์ การประเมิน การตรวจสอบและ
การกระจายอาํนาจ   
 -  ดา้นบริหารการเงิน และทรัพยสิ์นนั3นควรมีการจดัระบบการทาํงานที�ชัดเจนและมี
ฐานขอ้มูลที�สมบูรณ์   
 ซึ� งแสดงให้เกินว่าการบริหารจดัการที�ดีจะตอ้งครอบคลุมองค์ประกอบด้ายความเป็น
ธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความมีอิสระ ประสิทธิผล และความคล่องตวัดว้ย 
 พรินทร์ เพ็งสุวรรณ(มหาวิทยาลยัมหิดล:๒๕๔๗ ISBN ๙๗๔-๐๔-๕๘๘๑-๕ )ได้
ทาํการศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ๓ องค์ประกอบ เพื�อศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลและเพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล ๓ องคป์ระกอบกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล กลุ่มตวัอยา่งที�
ศึกษาในครั3 งนี3 เป็นประชาชนที�อยูใ่นเขตเทศบาลในจงัหวดั สงขลา จาํนวน ๔๐๐ คน การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ร้อยละค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ผลการวิจัยมีข้อค้นพบดังนี3  ๑. ระดับการบริหารงานของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล ๓ 
องคป์ระกอบ คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริการแบบโปร่งใส และการบริหารแบบมีความ



๔๒ 
 

รับผิดชอบอยู่ในระดบัปานกลาง ๒. ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลอยู่ในระดบัปาน
กลาง พิจารณาจากความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลทางดา้นโครงสร้าง 
พื3นฐาน ไดแ้ก่ ถนน ประปา ขยะมูลฝอยและตลาด ๓. ปัจจยัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ๓ 
องค์ประกอบ คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมบริหารแบบโปร่งใส และการบริหารแบบมีความ
รับผิดชอบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ บริหารงานของเทศบาล ขอ้เสนอแนะการ
วจิยั คือ 
                   (๑) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย คือ การนาํระบบประกนัคุณภาพการบริหารงาน ที�
ประกอบดว้ยดา้นภาวะผูน้าํ การบริหารจดัการความรู้ การวางแผนพฒันาบุคลากรและหลกัธรรมาภิ
บาลมาใชบ้ริหารงาน การจดัทาํคู่มือการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล การแสดงบญัชีทรัพยสิ์น
ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นให้ประชาชน ติดตามตรวจสอบและการจดัตั3งสถาบนั
พฒันาและรับรองคุณภาพการบริหารงานของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 (๒) ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม การแจง้
ขอ้มูลใหป้ระชาชนรับทราบและสร้างระบบในการร้องเรียนหรือร้องทุกข ์สําหรับประชาชนพร้อม
ทั3งกาํหนดผูรั้บผิดชอบและรายงานความคืบหน้าของการแก้ไข ปัญหาดงักล่าวให้ประชาชน
รับทราบ    
 
 
 
 
 
 
 
 


