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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการท่ีคลินิก 
โรงพยาบาลพญาไท 2 โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก   
จ  านวน 333 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ซ่ึงผา่นการ 
ตรวจสอบคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า
ทดสอบไคสแควร์ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของ Pearson 

 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัทางชีวสังคม ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส และสิทธิใน

การรักษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้รับบริการท่ีคลินิก โรงพยาบาลพญาไท 2 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนกลุ่มปัจจยัท่ีมีผลก่อนการรับบริการ ไดแ้ก่ ภาพพจน์ กิตติศพัท ์
ช่ือเสียงของโรงพยาบาล ความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องโรงพยาบาล ค่าใชจ่้ายเพื่อขอรับบริการ ความ
แปลกใหม่ของบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้รับบริการท่ีคลินิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส าหรับกลุ่มปัจจยัท่ีมีผลขณะรับบริการ ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายขณะใชบ้ริการ ความ
ถูกตอ้งแม่นย  าในรายละเอียดขั้นตอนการบริการ กิริยามารยาทท่ีดีงามของผูใ้หบ้ริการ และความ
ซบัซอ้นยุง่ยากในขั้นตอนการรับบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้รับบริการท่ีคลินิก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีกลุ่มปัจจยัท่ีมีผลหลงัการรับบริการแลว้ ซ่ึงไดแ้ก่ ความ
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ความคงเส้นคงวาดา้นคุณภาพของบริการ การปฏิบติั
ต่อค าร้องเรียนจากผูรั้บบริการ และความคุม้ค่าเงินหรือไม่ของบริการนั้น มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้
รับบริการท่ีคลินิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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