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The objectives were to study the association between corporate social responsibility  
disclosure on CSR Guidelines of  the stock exchange of Thailand and the firm’s characteristics 
that listed on the stock exchange of Thailand. The data are collected from the 215 companies 
that listed on the stock exchange of Thailand in 2009 and were surveyed in Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies (CGR) in 2009 by Thai Institute of Directors 
Association. Secondary data were collected from annual reports, CSR Report, company website 
and the other information on SET SMART database. The statistical analysis was Multiple 
Regression  

 
The result show that the listed companies disclose about the corporate social 

responsibility at low level and the good governance issue was the most highly disclosed issue. 
The company size and industry group were found to influence the corporate social responsibility 
disclosure. Company size has a positive and significant association with the corporate social 
responsibility disclosure and the level of corporate social disclosures among industry group are 
significantly different. Other factors consisting of profitability, capital structure, foreign share 
ownership and firm age are not significantly associated with the corporate social responsibility 
disclosure.  

 
Suggestion from this study is all firms should focus in corporate social responsibility  

disclosure cover all 8 ways of  CSR Guidelines of  the stock exchange of Thailand and the 
relevant institute should regulate the standard  on  social responsibility disclosure  for  the unify 
reporting. 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ทามกลางกระแสการเคล่ือนตัวของ CSR (Corporate Social Responsibility: ความรับผิดชอบ
ของบริษัทตอสังคม) ไปสูภาคสวนตางๆ ไมวาจะเปนภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม หรือหนวยงาน
ตาง ๆ ในภาครัฐและภาคเอกชน สงผลใหการท่ีจะดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดนั้น 
นอกเหนือจากการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพแลว การติดตอส่ือสารกับผูท่ีเกี่ยวของเปนส่ิงสําคัญ
อีกประการที่ตองคํานึงถึง และส่ือกลางท่ีธุรกิจใชในการติดตอกับผูท่ีเกี่ยวของท่ัวไป คือ รายงาน
ประจําป และการจัดทํารายงานการเงิน หรือ งบการเงิน ซ่ึงโดยปกติ ส่ือกลางท้ังสองถือเปนส่ือกลาง
ในการติดตอระหวางธุรกิจกับนักลงทุน แตเมื่อมีกระแสความรับผิดชอบเขามามีอิทธิพลมากขึ้น 
ผูมีสวนไดเสียอื่นจึงเริ่มใหความสนใจกับขอมูลของกิจการมากขึ้น รายงานการเงินที่จัดทําขึ้น
ตามปกติแบบดั้งเดิม จึงไมสามารถตอบสนองความตองการขอมูลไดครบถวน ทําใหมีการจัดทํา
รายงานในรูปแบบตางๆ ท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 
 ในระยะแรกๆ การจัดทํารายงานนอกเหนือจากรายงานทางการเงินแลวนั้น มักจะเปนไป
ในรูปแบบของการประชาสัมพันธ ท่ีเนนการนําเสนอเชิงคุณภาพ ซ่ึงตอมาเม่ือผูรับขาวสารเริ่มมี
ความรู และตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาท่ียั่งยืน ทําใหผูมีสวนไดเสียเกิดความคาดหวัง
และต้ังขอเรียกรองจากธุรกิจใหมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง  แนวคิดเกี่ยวกับผูมีสวน
ไดเสียจึงถูกหยิบยกข้ึนมาพิจารณาในการจัดทํารายงาน เพ่ือใหสังคมเกิดความชัดเจนและม่ันใจใน
ภารกิจตาง ๆ ของธุรกิจ 
 
 ในป ค.ศ. 2002 The Global Reporting Initiative (GRI) ไดจัดพิมพแนวทางในการจัดทํา
รายงานเกี่ยวกับ CSR ข้ึน โดยเปนแนวทางในการนําเสนอหรือเปดเผยขอมูลโดยเนนการดําเนินธุรกิจ
อยางยั่งยืน และไดพัฒนามาเปนลําดับ โดยคํานึงถึงกลุมผูมีสวนไดเสียหลายกลุม และขยายขอบเขต
ครอบคลุมหลายเร่ือง มีการนําเสนอเชิงคุณภาพมาประกอบกับขอมูลเชิงปริมาณ โดยเฉพาะขอมูลทาง
การเงิน เนื่องจากเศรษฐกิจเปนตัวขับเคล่ือนท่ีสําคัญของธุรกิจและสังคมโดยรวม จากการเนนเพียง



 2 

ตัวเลขกําไรในงบการเงิน ท่ีเรียกกันวา “บรรทัดสุดทาย” (Bottom line) ไดมีการปรับเปล่ียนโดยเพิม่มิติ
อ่ืนเขาไปดวยเปน “สามบรรทัดสุดทาย” (Triple Bottom Line) หรือการแสดงผลการดาํเนนิงานสามมิต ิ
คือ ดานเศรษฐกิจ (เนนการทํากําไร) สังคม (เนนประชากร โดยเฉพาะพนักงาน) และส่ิงแวดลอม (เนน
การใชทรัพยากร) เนื่องดวยรูปแบบการจัดทํารายงานท่ีครอบคลุมและชัดเจนข้ึน สงผลใหการรายงาน
เกี่ยวกับ CSR ในปจจุบัน ไดกลายเปนเร่ืองท่ีธุรกิจใหความสําคัญ เพราะธุรกิจไดนํา CSR มาใชในการ
จัดทําแผนกลยุทธดวย ดังเชน เมอรค ประเทศไทย ซ่ึงไดกลาวไวในรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
ประจําป 2548/2549  ดังนี้ “เร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมเปนเร่ืองที่ขาดไมไดในการดําเนินธุรกิจ
ของเมอรค ประเทศไทย เพราะเมื่อพนักงานมีความสุขและมีแรงบันดาลใจแลว ส่ิงเหลานี้ จะสามารถ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  และกระตุนการซ้ือซํ้าคราวตอ ๆ ไป ซ่ึงส่ิงนี้จะสงผลใหเราสามารถ
สรางความพึงพอใจใหแกผูถือหุนของเรา และบริษัทจะสามารถจัดสรรส่ิงท่ีด ีเพือ่ตอบแทนคืนสูสังคม
ไดในท่ีสุด ดังนั้นความสัมพันธระหวางเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมกับผลประกอบการของบริษัท
นั้นเปนไปในเชิงบวกอยางแนนอน” (เสาวนีย  สิชฌวัฒน, 2550: 3-6) 
 

จากผลสํารวจของบริษัท KPMG ช่ือ International Survey of Corporate Sustainability 
Reporting ในป ค.ศ. 2002 ช้ีวา เหตุผลหลักๆ ท่ีบริษัททํารายงานความยั่งยืน ไดแก การลดคาใชจาย
และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ พัฒนาสินคาและบริการเปยมนวัตกรรมสําหรับการเขาถึง
ตลาดใหม เสริมสรางช่ือเสียงและภาพลักษณ ดึงดูดพนกังานท่ีมีความรูความสามารถ และปรับปรุง
การบริหารจัดการความเส่ียงแบบบูรณาการ นอกจากนี้ผลการสํารวจผูนําธุรกิจ 200 คนในปเดียวกนั
ของ Environics International ก็ช้ีชัดวา ผูนํา 9 ใน 10 คนเห็นดวยอยางมาก (47%) หรือเห็นดวยเฉย ๆ 
(43%) กับคํากลาวท่ีวา ประโยชนของการรายงานผลการดําเนินงานดานสังคมและส่ิงแวดลอมนั้นมี
สูงกวาคาใชจายท่ีบริษัทตองเสียไปในการจัดทํารายงานดังกลาว เนื่องจากบริษัทเหลานี้เล็งเห็นวาการ
จัดทํารายงานนั้นมีประโยชนตอตัวบริษัทเอง (สฤณี อาชวานันทกุล, 2548) 

 
นอกจากน้ี “KPMG" ไดเปดเผยขอมูลท่ีไดรับความสนใจ จากการประชุมสุดยอด CSR Asia  คร้ัง

ท่ี 6 ในหวัขอ "กาวตอไปของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจขยายวงความรวมมือดานความรบัผิดชอบ
ตอส่ิงแวดลอมและสังคม” จัดข้ึนโดยบริษัทท่ีปรึกษาช้ันนําของเอเชีย CSR ASIA (ซ่ึงเปนองคกรเอกชนผู
ใหบริการดานขอมูล การฝกอบรม การทาํวิจยั และการใหคําปรึกษาทางดานการทําธุรกิจแบบยั่งยนืใน
ภูมิภาคเอเชยี)  พบวาปจจุบันมีบริษัทท่ีทํารายงานขอมูลเกีย่วกบัสังคมและส่ิงแวดลอมมีมากข้ึน โดยจาก
การสํารวจ 250 บริษัทในป 2551 พบวามีถึง 83% เม่ือเทียบกบัเม่ือ 3 ปกอนท่ีมีบริษัทท่ีจดัทํารายงานเพยีง 
52% เทานัน้ โดยปจจุบันเอเชยีถือเปนภูมิภาคท่ีมีการทาํรายงานเพื่อความยัง่ยนื เปนสัดสวน 8% ของการ
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ทํารายงานท่ัวโลก โดย 25% ของท้ังหมดใชแนวทางของ GRI (global reporting initiative) (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2551) 

 
ในสวนของประเทศไทยนั้นถึงแมวาทุกบริษทัจะยอมรับวา CSR เปนส่ิงสําคัญและเปนเร่ือง

จําเปน แตขอมูลเกี่ยวกับ CSR บางอยางกไ็มไดรับการเปดเผย และจะเปดเผยเฉพาะที่จําเปนหรือถูก
บังคับดวยขอกฎหมายเทานั้น ทําใหยังเกิดชองวางเกีย่วกับความโปรงใสและความนาเช่ือถือขององคกร
อยูบาง ท้ังนี้จากผลการสํารวจและจัดอันดบัการเปดเผยขอมูลดาน CSR ของ CSR Asia ไดจดัอันดบั
การเปดเผยขอมูลเร่ือง CSR ของบริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ ในภูมิภาค Asia-Pacific  (ประกอบดวย 
ฮองกง มาเลเซีย สิงคโปร และไทย ในป 2551) โดยพิจารณาจากขอมูลท่ีเปดเผยตอสาธารณชนรวมท้ัง
รายงานประจําป เว็บไซต ขาวแจก เอกสารเผยแพร และเอกสารนําเสนอตาง ๆ โดยวัดจากตัวบงช้ีทาง 
CSR ท้ัง 62 ปจจัย  ซ่ึงสามารถแบงออกเปนหวัขอใหญๆได  6  หัวขอ คือ นโยบายและแนวปฏิบัติ  กลยุทธ 
CSR และ การส่ือสาร ตลาด และซัพพลายเชน สถานท่ีทํางานและพนักงาน  ส่ิงแวดลอม  และ การลงทุนใน
ชุมชนและการพัฒนาสังคม  ซ่ึงหากวัดพัฒนาการจากการเปดเผยขอมูลของบริษัทจดทะเบียนในไทย
พบวา ยังคงใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลดานการพัฒนาชุมชนเปนสําคัญ และเปนท่ีนาสังเกตวา 
แมในหลายบริษัทท่ีพบจะเปนบริษัทสงออก แตไมพบการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมใน
ดานซัพพลายเชนแตอยางใด  

 
 แตในปจจุบันคณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจด
ทะเบียน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ไดจัดทํารางคูมือชวย
บอกพิกัดการดําเนินงานท่ีมีเปาหมายดานธุรกิจควบคูกับความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีเรียกวา "เข็มทิศ
ธุรกิจเพื่อสังคม" (CSR Guidelines) ซ่ึงประกอบดวยแนวปฏิบัติ 8 หัวขอ คือ การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม นวัตกรรมและ
การเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม และ  การจัดทํารายงานดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอม โดยอิงตามมาตรฐาน GRI และ รางมาตรฐาน ISO 26000 – Social Responsibility    ดังนั้นใน
อนาคตอันใกลการเปดเผยขอมูลในประเทศไทยยอมมีแนวโนมท่ีชัดเจนมากข้ึน  
 

นอกจากนี้ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดจัดใหมีการมอบรางวัล CSR Awards หรือรางวัลดีเดน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) เปนประจําทุกป บนเวที SET Awards ซ่ึงปจจุบันถือเปนรางวัล
ดาน CSR ท่ีใหญท่ีสุดของประเทศ ท่ีจัดข้ึนเพื่อยกยองบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ี
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โดดเดนในดานการดําเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ใชเกณฑการตัดสินครอบคลุมตามแนว
ปฏิบัติหลักใน 8 ดานตาม "เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม" ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยบริษัท ปูนซิเมนต
ไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ไดรับการมอบรางวัลดังกลาวถึงสามปซอน 
(พ.ศ. 2549,2551 และ 2552) ซ่ึงจะเห็นวาลวนเปนบริษัทท่ีมีขนาดคอนขางใหญ แตพบวาบริษัทท่ีมีขนาดเล็ก คือ 
กลุมบริษัทท่ีมีมูลคาตลาดไมเกิน 10,000 ลานบาท ในกลุมท่ี 3-4  และ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
MAI ไมมีบริษัทใดไดรับรางวัลในการมอบรางวัลประจําป 2552 แตอยางใด ซ่ึงเปนบทสะทอนใหเห็นวา ในโลก
ของการขับเคล่ือน CSR ของไทยวันนี้ยังคงมีชองวางท่ียังหางระหวางองคกร หัวขบวนท่ีดําเนินการมานาน และ
องคกรทายขบวนท่ียังอยูในชวงเร่ิมตนท่ีตองการเติมเต็ม (ประชาชาติธุรกิจ, 2552)  

 
จากประเด็นท่ีกลาวขางตน จึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจศึกษาถึงคุณลักษณะตาง ๆ ของบริษัท ซ่ึงอาจ

อิทธิพลตอการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคการศึกษาดังนี้ 
  
 1.  เพื่อศึกษาระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย  
  
  2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม กับปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับลักษณะของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับมีดังน้ี  
 

1. เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติใหแกกลุมธุรกิจตางๆ ในการเสริมสรางความชัดเจนของการเปดเผย
ขอมูลดานสังคมสําหรับองคกรธุรกิจแตละประเภท  ใหสอดคลองกับประเภทและลักษณะของธุรกิจท่ี
ดําเนินการอยู 
 

2. เพื่อกระตุนใหผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ท้ังนักลงทุน ผูท่ีสนใจ หรือสาธารณชนท่ัวไปตระหนัก
และเห็นความสําคัญของการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม และเปนประโยชนในการพัฒนาใหมีการ
เปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 
 

3. เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะหคุณภาพของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ของหนวยงานท่ีกํากับดูแล ผู
มีสวนไดเสีย และวงการวิชาการ นําไปสูแนวทางในการพัฒนากรอบหรือตัวช้ีวัดในการวัดคุณภาพ
ของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดลอม ใหมีความครอบคลุม และสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล เพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจไทยในการเขาแขงขันในเวทีตลาดโลกมากยิ่งข้ึน 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัท
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 
 1.   บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยบริษัทท้ังหมดเปนบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในป 2552 และเปนบริษัทท่ีไดรับการประเมิน CGR ประจําป 2552 โดย
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ดวยความสนับสนุนของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย จํานวนท้ังส้ิน 290 บริษัท ยกเวน กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน   กลุมกองทุน และกองทุน
รวมอสังหาริมทรัพย (อยูในหมวดอสังหาริมทรัพย) จํานวน 41 บริษัท เนื่องจากกลุมดังกลาวมีลักษณะเฉพาะ
และโครงสรางเงินทุนท่ีแตกตางจากกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน รวมท้ังธุรกิจขนาดกลาง (MAI) จํานวน 29 บริษัท 
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และบริษัทมีขอมูลไมครบถวนสมบูรณ (เนื่องจากขอมูลรายงานประจําป ไมสามารถสืบคนใน SET 
SMART ได จํานวน 2 บริษัท มีการเพิกถอนหุนจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเน่ืองจากการควบ
รวมกิจการจํานวน 2 บริษัท และขอมูลไมเหมาะสมจะนํามาประมวลผล เนื่องจากสวนของผูถือหุนติด
ลบ เพราะขาดทุนสะสมมากกวาสวนทุน จํานวน 1 บริษัท ) จํานวน 5  บริษัท คงเหลือท้ังส้ิน   215  บริษัท 
 
 2.  ใชขอมูลจากรายงานประจําป (Annual Report) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ประจําป 2552 รายงานการดําเนินงานดานสังคมของบริษัท (CSR Report) เว็บไซตของ
บริษัท และขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงรวบรวมไวอยูในระบบเผยแพรขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย (SET SMART) 
 
 3. การวัดระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของแตละบริษัท โดยใชกระดาษทําการ
ประเภทเลือกตอบ ( Check List )  ซ่ึงใหคะแนนสําหรับบริษัทท่ีเปดเผยรายการตามท่ีอยูในกระดาษทําการ 1 คะแนน 
หากไมพบขอมูลการเปดเผยรายการตามท่ีอยูในกระดาษทําการ จากรายงานประจําป และรายงานการดําเนินงานดาน
สังคมของบริษัท (CSR Report) จะใหคะแนนเทากับ 0 คะแนน ท้ังนี้การระบุวาบริษัทท่ีศึกษาในครั้งนี้ไมเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม อาจเกิดจากบริษัทนั้น ไมมีความจําเปนตองเปดเผยขอมูลในหัวขอดังกลาว 
เนื่องจากอาจไมเกี่ยวของกับลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท 

 
นิยามศัพท 

 
CSR  เปนคํายอมาจาก Corporate Social Responsibility หรือความรับผิดชอบตอสังคม 

 
CGR  เปนคํายอมาจาก Corporate Governance Report of Thai Listed Companies หรือ รายงาน

การกํากับดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียน ซ่ึงเปนรายงานท่ีนาํเสนอผลการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย จัดทําโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
  

ลักษณะของบริษัท  หมายถึง ขนาดของบริษัท ความสามารถในการทํากําไร โครงสราง
เงินทุน โครงสรางของผูถือหุนตางชาติ อายุของกิจการ และประเภทของอุตสาหกรรม 
 

อายุของกิจการ  หมายถึง ชวงระยะเวลาต้ังแตปท่ีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยไปจนถึงป 2552  



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในบทนี้ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้
 

1.   ความหมายและแนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคม 
2. วิวัฒนาการของแนวความคิดและรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
3. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
4. การเพิ่มข้ึนของรายงานเพ่ือสังคม 
5. ประโยชนของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
6. แนวโนมการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมในปจจุบัน 
7. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 
8. รายงานการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจําป 2552 

  

ความหมายและแนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคม 
  
 การนิยามความหมายของ CSR ของบริษทัในประเทศไทยยังมีความเขาใจไมตรงกันวา CSR 
คืออะไร แตผูใหขอมูลสวนใหญจะมองวา CSR คือการมีสวนรวมทางสังคมในแงของการทํากจิกรรม
ท่ีเปนประโยชนชวยเหลือสังคมในเชิงงาน “สังคมสงเคราะห” ใหกับผูยากไรหรือดอยโอกาส  ในขณะ
ท่ีนิยามของ CSR ท่ีไดรับการยอมรับเปนสากลคือ นยิามที่ผสานเร่ืองส่ิงแวดลอม และสังคมเขากับการ
ดําเนินธุรกิจโดยรวมความถึงส่ิงท่ีทําจากภายนอกและองคประกอบภายในองคกรควบคูกันไป จากความ
เขาใจ CSR ในมุมแคบทําใหการดําเนินงานดาน CSR ของบริษัทสวนใหญ จะเนนการชวยเหลือสังคม 
ซ่ึงเปนเร่ืองภายนอกองคกรแตละเลยเร่ืองภายในองคกร เชนการเสียภาษีอยางถูกตองหรือการจัดระบบท่ี
มีธรรมาภิบาล และการปรับกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เชน การไมปลอยน้ําเสียลง
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แมน้ํา (นิสิตโครงการบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ภาคปกติ รุนท่ี 25 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
2552) 
 
 การใหนิยาม CSR นั้น หลาย ๆ องคกร หรือบุคคลไดกลาวไวในหลาย ๆ  ลักษณะ  แลวแตมีความ
เขาใจท่ีแตกตางกันออกไป  ซ่ึงในทางสากลแลวยังไมมีการกําหนดอยางชัดเจนถึงนิยามของ CSR  ท่ีเปน
หนึ่งเดียว จึงขอยกตัวอยางของการใหนิยาม CSR โดยหนวยงานและสถาบันตาง ๆ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1  ความหมายของ CSR โดยองคกรตางๆ 
 

องคกร ความหมาย ของ CSR 
UK government เปนความรวมมือของภาคธุรกิจตอการพัฒนาท่ียั่งยนืท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม

และส่ิงแวดลอม เพือ่ใหเกดิประโยชนสูงสุดตอธุรกิจเองและปองกนัความ
สูญเสีย ซ่ึง CSR อาจเปนกจิกรรมดานอาสาสมัคร แตอยางนอยตองปฏิบัติ
ตามกฎหมายอยางเครงครัด 

European 
Commission 

แนวคิดท่ีซ่ึงบริษัทไดแทรกเร่ืองของความหวงใยตอสังคมและส่ิงแวดลอม
เขาไวในการดําเนินธุรกิจของบริษัทและในปฏิสัมพันธระหวางบริษัทกับ
กลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) กับบริษัทอยางสมัครใจ 

Confederation of 
British Industry 

การยอมรับโดยธุรกิจตาง ๆ วาควรมีความรับผิดชอบไมเพียงแตผลการ
ดําเนินงานเทานั้น แตควรใสใจถึงกิจกรรมท่ีสงผลตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ดวย 

World Business 
Council for 
Sustainable 
Development  

ความมุงม่ันหรือพันธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอยางตอเนื่องในการที่ประพฤติ
ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ ดวยการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน ตลอดจนครอบครัวของเขา และ
การมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและ
สังคม 

CSR ASIA พันธะสัญญาของบริษัทเพ่ือการจัดการในเชิงเศรษฐศาสตร สังคม และ
ส่ิงแวดลอมท่ียั่งยืน ในขณะท่ีสรางความสมดุลกับผลประโยชนท่ี
หลากหลายของผูถือหุน 

ท่ีมา: Crane, Matten and Spence (2008) 
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 สําหรับในประเทศไทยนั้น มีนักวิชาการและหนวยงานท่ีใหคํานิยามเกี่ยวกับ CSR ไว ดังนี้ 
 

สถาบันไทยพัฒน (2553) ไดนิยาม Corporate Social Responsibility (CSR) หรือบรรษัท
บริบาลวา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกองคกรท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ัง
ในระดับใกล (ผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอองคกร เชน ลูกคา คูคา ครอบครัว พนกังานชุมชนทองถ่ินท่ี
องคกรตั้งอยู) และระดับไกล (ผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกรทางออม เชน คูแขงขันทางธุรกิจ และ
ประชาชนโดยท่ัวไป) ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันท่ี
จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข  

 
สุทธิศักดิ์  ไกรสรสุธาสินี (2550) ไดนิยามโดยสรุปไวดวยวา CSR หรือความรับผิดชอบตอ

สังคมท่ีแทจริงขององคกรอยูท่ีการแสดงความรับผิดชอบกับผลกระทบ โดยเฉพาะดานส่ิงแวดลอม
และสังคมตอผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ในทุกข้ันตอนของกระบวนการดาํเนนิธุรกจิ โดยผูท่ีมีสวน
ไดเสียนี้สามารถเปนไปไดตั้งแตผูถือหุน พนักงาน ชุมชน ลูกคา คูคา ไปจนถึงสังคมสวนรวม 

 
คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน 

คณะกรรมการการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย อธิบายวาCSR เปนเร่ืองของการท่ีองคกร
ตอบสนองตอประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยมุงท่ีการใหประโยชนกับคน ชุมชน  และ
สังคม นอกจากนั้น ยังเปนเร่ืองของบทบาทขององคกรธุรกิจในสังคม และความคาดหวังของสังคมที่มี
ตอองคกรธุรกิจ โดยจะตองทําดวยความสมัครใจ และผูบริหารจะตองมีบทบาท เกี่ยวของกับกิจกรรม
ตาง ๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม อันจะนําไปสู
การพัฒนาอยางยั่งยืนได (คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัท
จดทะเบียนคณะกรรมการการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2551 อางใน สถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม ศูนยพัฒนาธุรกิจเพื่อตลาดทุน, 2553) 

 
จากคํานิยามขางตนจะสามารถกลาวโดยสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หรือ 

CSR  นั้น คือ การมุงใหธุรกิจบริหารจัดการโดยเร่ิมใสใจท้ังในดานผลกําไร ส่ิงแวดลอม และสังคมไป
พรอม ๆ กัน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน นั่นก็คือแนวคิด Triple Bottom Line (TBL 
หรือ 3BL) ของนักวิเคราะหและนักธุรกิจ John Elkington ผูกอตั้งองคกร Sustainability ในประเทศ
สหราชอาณาจักร และผูนําทางความคิดในประเด็นเร่ืองการพัฒนาอยางยั่งยืน ซ่ึงกําหนดนิยามคําวา Triple 
Bottom Line ข้ึนมาในปค.ศ.1994 เพื่อขยายความหมายของคําวาการพัฒนาอยางยั่งยืน ซ่ึงประกอบดวย
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เร่ืองของการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Viability) ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 
และ ส่ิงแวดลอม (Environment Impact) โดยพยายามใชคําวา Triple Bottom Line ในส่ือตาง เๆพื่อใหเกิด
การรับรูในวงกวาง เชน บทความเร่ือง 'Win-Win-Win' Business Strategies ในนิตยสาร California 
Management Review (Elkington, 1994) และเพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีงายข้ึน Elkington  จึงกําหนดตัวยอ 
3Ps ข้ึนมา ซ่ึงมาจาก People (มิติดานสังคม) Planet (มิติดานส่ิงแวดลอม) และ Profit (มิติดาน
เศรษฐศาสตร) โดย 3Ps นี้ไดรับการตีพิมพคร้ังแรก ใน Shell Report ในป 1995 จนในท่ีสุด แนวคิด Triple 
Bottom Line ก็เกิดการนําไปใชอยางแพรหลาย เนื่องมาจากหนังสือสรางช่ือของเขาที่ช่ือวา Cannibals 
with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business (Elkington, 1997) โดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอม
และสังคมควบคูกันไปกบัการประกอบธุรกจิเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบของบริษทัท่ีมีตอผูท่ีได
และเสียประโยชนจากบริษัทจากการกระทําของบริษทัท้ังทางตรงและทางออม (stakeholders) ไมใชแค
เจาของหรือผูถือหุน (shareholders) ดังนัน้ภาพใหญของ Triple Bottom Line คือการเปล่ียนผานไปสู
ระบอบทุนนิยมท่ียั่งยืน ซ่ึงเกิดจากมุมมองของนักลงทุนในเร่ืองการลงทุน (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ [สวทช.], 2552) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  แผนภาพ Triple Bottom Line - Venn diagram      

ท่ีมา: คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน (2550) 
 
 สวทช. (2552) ขยายความไววา แผนภาพ Triple Bottom Line ประกอบดวยวงกลม 3 วงซ่ึงแสดง
ถึงมิติท้ัง 3 ดานคือ มิติดานส่ิงแวดลอม (Planet) มิติดานสังคม (People) และมิติดานเศรษฐศาสตร 
(Profit) โดยมีบางสวนเกีย่วเนือ่งทับซอนกัน 2 วง ไดแก  
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สวนท่ีมิติดานส่ิงแวดลอมกับมิติดานสังคมทับกัน (Bearable) คือ ความสามารถในการใหประโยชน
โภชนผลตอกัน หมายรวมถึง การท่ีสังคมพึ่งพาธรรมชาติในการดํารงชีวิต มนุษยอยูภายใตระบบ
นิเวศอยางเปนสุข  

 

 สวนที่มิติดานสังคมกับมิติดานเศรษฐกิจทับกัน (Equitable) คือ ความเสมอภาคและ     
ความยุติธรรมของคนในสังคมเมื่อทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจ หมายรวมถึง การกระจายรายได
ท่ีเปนธรรม และการจายคาแรงท่ีเหมาะสมกับแรงงานท่ีเสียไป  
 
 สวนที่มิติดานเศรษฐกิจกับมิติดานสิ่งแวดลอมทับกัน (Viable) คือ ความสมดุลของ
ความสามารถในการพัฒนาและเจริญเติบโต หมายถึง การนําทรัพยากรธรรมชาติไปใชอยางพอดี
โดยไมเกินขีดจํากัดของธรรมชาติท่ีจะสามารถสรางข้ึนมาทดแทนได เพื่อใหประสบผลสําเร็จทาง
เศรษฐกิจ    
 
 สวนพื้นท่ีการทับซอนกันของท้ัง 3 วงตรงกลาง (Sustainable) คือ ความยั่งยืน หมายรวมถึง
สถานการณ ภาวะ หรือบริบท ท่ีมีคุณสมบัติทุกอยางตามท่ีกลาวมาขางตนรวมกัน 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  แผนภาพ Triple Bottom Line - Strong Sustainability 
ท่ีมา: สวทช. (2552) 
 

นอกจากน้ี แผนภาพ Triple Bottom Line ก็สามารถนาํมาเปรียบเทียบในแงของขนาดของ
บริบทไดเชนกนั ในท่ีนี้ แสดงถึงวงกลม 3 วงทับซอนกัน วงท่ีใหญท่ีสุดหรือมิติท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดก็
คือ มิติทางส่ิงแวดลอม วงท่ีเล็กลงมาหรือมิติท่ีเล็กลงมาคือ มิติทางสังคม เพราะสังคมมนุษยมีขนาด
เล็กกวาส่ิงแวดลอมท้ังปวง และวงที่เล็กท่ีสุดหรือมิติท่ีเล็กท่ีสุดก็คือมิติทางเศรษฐกิจ เนือ่งจากเศรษฐกิจ
เปนหนวยยอยของสังคม เปนเพียงกจิกรรมของมนุษย 
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ภาพท่ี 3  แผนภาพ Sustainability : the Three-legged Stool 
ท่ีมา: สวทช. (2552) 
 
 สวทช. (2552) ไดเปรียบเทียบแผนภาพ Sustainability : the Three-legged Stool และความ
ยั่งยืน โดยใหเหตุผลวา ความสมดุลของมิติท้ัง 3 คือ คือ มิติดานส่ิงแวดลอม มิติดานสังคม และมิติ
ดานเศรษฐศาสตร เปนเชนเดียวกันกับเกาอ้ีนั่งแบบท่ีมี 3 ขา โดยขาทั้ง 3 จะตองมีขนาดและความสูง
เทาๆกัน จึงจะรับน้ําหนักไดและไมลม 
 
มิติดานส่ิงแวดลอม (Planet/โลก) 
 
 เปนทุนทางธรรมชาติ (Natural Capital) องคกรจะตองลดผลกระทบท่ีมีตอส่ิงแวดลอมใหมาก
ท่ีสุด มีการบําบัดมลภาวะใหมีมลพิษเหลือนอยท่ีสุด อยางนอยตองอยูตามเกณฑขอบังคับของกฎหมาย
ท่ีระบุไว ควรระมัดระวังในการใชพลังงานและใหความสําคัญกับแนวคิด A Life Cycle Management 
(LCM) ซ่ึงเปนการจัดการวงจรชีวิตท้ังหมดของสินคา และบริการขององคกร เพื่อเพิ่มความยั่งยืนของ
การผลิตและบริโภคใหมากข้ึน ดังนั้นบริษัทท่ีเนนในเร่ือง TBL จึงตองมีความรอบคอบในการใช
พลังงาน การลดของเสียจากการผลิต การบําบัดของเสียและสารพิษกอนท้ิง   การประเมินวัฏจักรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ การออกแบบและผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การใชวัสดุท่ียอยสลายเองไดตาม
ธรรมชาติ การไมผลิตสินคาท่ีมีสารอันตราย การหลีกเล่ียงการสรางปญหาขยะและมลพิษตาง  ๆ 
 
มิติดานสังคม (People/คน) 
 
 ขอบเขตจะอยูตรงท่ีการใหความสําคัญกับ ทุนมนุษย ท่ีองคกรตองใหความสนใจกับแรงงาน 
มีการจัดสรรผลประโยชนแกพนักงานดวยความยุติธรรม มีช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสม ไมใช
แรงงานเด็ก รวมท้ังใสใจในเร่ืองความปลอดภัย ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ดังนั้นบริษัทท่ียึดหลัก TBL 
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จะตองเขาใจโครงสรางสังคมที่พึ่งพาอาศัยกัน ควรคํานึงถึงการใหกลับคืนแกสังคม เพ่ือพัฒนา
ความสัมพันธอันดีกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร และสรางความแข็งแรงและเสริมความ
เจริญเติบโตของชุมชนท่ีตั้งอยูใกลเคียงกับองคกร 
 
มิติดานเศรษฐศาสตร (Profit/ผลกําไร) 
 
 เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับผลประโยชนทางเศรษฐกิจ แตความเปนจริงแลวแนวคิด TBL เปน
การใหความสําคัญ เพิ่มข้ึนจากแนวคิดเดิม ๆ เฉพาะ จากเดิมท่ีธุรกิจมุงเนนเฉพาะผลตอบแทนดาน
การเงินเปนหลัก ปรับเปนพัฒนาเพื่อสรางมูลคาผสม โดยมุงเนนการสรางผลตอบแทนตอสังคม
และส่ิงแวดลอมเพ่ิมข้ึนจากผลตอบแทนดานการเงิน หากกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ เปนการยายจุดเนน
จาก Single Bottom Line ท่ีเนนเร่ืองผลตอบแทนทางการเงินเพียงอยางเดียว ไปเปน Triple Bottom 
Line ท่ีเนนเร่ืองของการสรางผลตอบแทนทางสังคมและการรักษาส่ิงแวดลอมควบคูไปกับเปาหมาย
เร่ืองผลตอบแทนทางเศรษฐกิจนั่นเอง  
   
 สําหรับบริบทของประเทศไทย เรามีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
ทรงมีพระราชดํารัสแกพสกนิกรชาวไทยมาต้ังแตป พ.ศ. 2517 ซ่ึงเปนปรัชญาการพัฒนาเพื่อความ
ยั่งยืนของสังคมไทยและสามารถนําไปประยุกตใชกับประเทศอ่ืน ๆ  
  
 ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม (2549) ไดกลาวไวในวารสารธุรกิจกับสังคม เกี่ยวกับการประยุกตใช
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับธุรกิจวาเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางในการพัฒนาของโลกอนาคต 
เปนหลักการท่ีสามารถประยุกตใชไดทุกระดับและในทุกภาคสวนของสังคม ท้ังภาครัฐ ภาคประชาชน 
และภาคธุรกิจดวยเศรษฐกิจพอเพียง เปนหลักการที่ประกอบดวย 1. ความพอประมาณ 2. ความมี
เหตุผล 3. ความมีภูมิคุมกัน 4. การใชความรู และ 5. การมีคุณธรรม เปนหลักการท่ีเนนความพอดี 
ความสมดุล ซึ่งนําไปสูความมั่นคง ความยั่งยืน และเปนหลักการที่รวมถึงความรอบคอบ           
ความระมัดระวัง ความไมสุมเส่ียง ความไมสุดโตง และความไมโลภ เปนอยางมาก หลักการขางตน
จึงเหมาะสมท่ีจะประยุกตใชไดกับธุรกิจทุกประเภท ทุกขนาด ไมวาจะเล็ก กลาง หรือใหญ ธุรกิจท่ี
ประยุกตใชหลักเศรษฐกิจพอเพียง ยอมมีแนวโนมสูงท่ีจะอยูรอดอยางม่ันคง แมในสถานการณ
ยากลําบาก ท้ังเปนธุรกิจท่ียอมใหความสําคัญตอคุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพไปพรอมกัน 
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ภาพท่ี 4  แผนภาพปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง    
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2549 อางใน คณะทํางาน  
         สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, 2551) 
 

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงจึงเปนเศรษฐกิจท่ีสรางรายไดไปพรอม ๆ กับการพึ่งพิงตนเอง เกิด
ภูมิคุมกันตนเองและสังคม และสรางความยั่งยืนในท่ีสุด สามารถนํามาประยุกตใชกับอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงในแงการทําธุรกิจ แนนอนวา เม่ือมีการลงทุนก็ตองมีการหวังผลกําไร 
แตภายใตแนวคิดภายในกรอบความยั่งยืน ผลกําไรในท่ีนี้ แตกตางกับคําจํากัดความเดิม ๆ ตรงท่ีมีการ
ใหความสําคัญกับการมุงสรางผลกําไรแกสังคมและส่ิงแวดลอมดวย ไมไดมองถึงผลกําไรขององคกร
และผูถือหุนเทานั้น 

 
วิวัฒนาการของแนวความคิดและรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

วิฑูรย  สิมะโชคดี (2549) ไดกลาวไววา CSR หรือ Corporate Social Responsibility  เร่ิม
เปนท่ีสนใจในระดับสากลมาตั้งแตการประชุมระดับโลก (Earth Summit) ท่ีกรุงริโอเดอจาเนโร 
สหพันธสาธารณรัฐบราซิล  ในป 1992 ซ่ึงทําใหท่ัวโลกตางเร่ิมตระหนักถึงการพัฒนาท่ีไมยั่งยืนและ
ผิดทิศทางเนื่องจากการท่ีมุงเนนแตเพียงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว การประชุม
คร้ังนั้นทําใหเกิดการตื่นตัวในเร่ืองของ การพัฒนาท่ียั่งยืน หรือ Sustainable Development โดยมี
การเรียกรองใหประเทศตาง ๆ มีการพัฒนาท่ีใสใจในเร่ืองส่ิงแวดลอมและประเด็นทางสังคมควบคู
กันไป โดยเฉพาะองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเปนแรงขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจนั้น ไมควรจะมุงทํา
กําไรแตเพียงอยางเดียว แตตองคํานึงถึงปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมควบคูกันไปดวย 
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นอกจากนี้ยังมีกรอบขององคกรสหประชาชาติ ซ่ึงเปนท่ีรูจักกันในช่ือของ บัญญัติ 9 ประการ 
หรือ UN Global Compact ท่ีนายโคฟ อันนัน เลขาธิการองคการสหประชาชาติ เสนอตอท่ีประชุม 
World Economic Forum ท่ีเมืองเดวอส ประเทศสวิตเซอรแลนด เม่ือป ค.ศ. 1999 โดยเรียกรองให
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเปน พลเมืองท่ีดีของโลก (Good Citizenship) ซ่ึงเปนกรอบที่สงเสริม
สนับสนุนในเร่ืองของการพัฒนาอยางยั่งยืน   

 
ตอมากระแสเรียกรองของโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนมีความชัดเจนและเขมขนมากขึ้น 

ในป ค.ศ. 2000 เม่ือองคกรท่ีรํ่ารวยท่ีสุดในโลก (กลุมประเทศ OECD หรือ องคกรเพื่อความรวมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา) ไดออกประกาศเร่ือง แนวปฏิบัติสําหรับบรรษัทขามชาติ (The OECD 
Guidelines for Multinational Enterprises) โดยไดนําเรื่อง CSR ใสเขาไปเปนแนวปฏิบัติดวย
แนวปฏิบัตินี้ไมเพียงแตเสนอแนะใหบรรษัทขามชาติมี CSR เทานั้น แตยังเสนอใหบรรษัทขามชาติ
ติดตอคาขายกับคูคาตาง ๆ ท่ัวโลกเฉพาะรายท่ีมี CSR ดวยเทานั้น ดังนั้น แนวโนมธุรกิจอุตสาหกรรม
ใดท่ีไมมี CSR จะไมสามารถสงสินคาไปขายใหบรรษัทขามชาติตาง ๆ ได จึงเพิ่มมากข้ึนทุกที ซ่ึง
หมายความวา ถากิจการใดสรางปญหาส่ิงแวดลอม หรือมีปญหาเร่ืองการใชแรงงาน ก็จะมีปญหาใน
การคาขายกับกลุมประเทศ OECD ทันที 

 
ในแนวทางการปฎิบัติสําหรับบรรษัทขามชาติของกลุมประเทศ OECD นั้น ไดระบุถึง 

ขอบเขตทางพฤติกรรม ของธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีพึงประสงคไว 7 เร่ืองดวยกัน คือ 1. การจางงาน
และแรงงานสัมพันธ  2.  สิทธิมนุษยชน 3. ส่ิงแวดลอม 4. การเปดเผยขอมูล 5. การแขงขัน 6. การ
เสียภาษีท่ีถูกตอง 7. การถายทอดวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 
ขณะท่ี ธนาคารโลก (World Bank) ไดระบุถึงขอบเขตของ CSR วา CSR ควรมีองคประกอบ 

ดังนี ้1. ส่ิงแวดลอม 2. แรงงาน 3. สิทธิมนุษยชน 4. การมีสวนรวมกับชุมชน 5. มาตรฐานการดําเนนิ
ธุรกิจ 6. ตลาด 7. การพัฒนาองคกรและการพัฒนาเศรษฐกิจ 8. สุขอนามัย 9. การศึกษาและการพัฒนา
ภาวะผูนาํ 10. การบรรเทาสาธารณภยั 

 
จากที่กลาวมาขางตน ทําใหผูประกอบกิจการธุรกิจอุตสาหกรรมยุคใหมหลีกเลี่ยงความ

รับผิดชอบตอสังคมไดยาก เพราะการทํากําไรสูงสุดเปนเร่ืองท่ีสังคมไมยอมรับอีกตอไปแลว 
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ภาพท่ี 5  แผนภาพแสดงพัฒนาการของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
ท่ีมา: สังศิต พิริยะรังสรรค และ สุนทร คุณชัยมัง (2553) 
 

อนันตชัย  ยูรประถม (2550) กลาวถึงพัฒนาการแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไววา
แนวความคิด “รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท” เร่ิมไดรับการพูดถึงนับตั้งแตศตวรรษท่ี 20 เปนตนมา 
จากหลายแนวความคิดและมีช่ือเรียกหาท่ีแตกตางกันไป เร่ิมจากใน ป ค.ศ. 1940 ท่ีศาสตราจารย 
Theodor Kreps จาก Stanford Business School ไดกลาวถึงการทํารายงานท่ีแสดงถึงการกระทําท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในช่ือเรียกวา “Social Audit” ตอมาในป ค.ศ.1953 Howard 
Bowen ไดตีพิมพหนังสือช่ือ Social Responsibilities of the Businessman ซ่ึง Carroll (1999) ได
กลาวยกยอง Howard Bowen ไววาเปนบิดาแหง CSR อยางไรก็ตาม แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบริษัทก็ยังไมเปนท่ีแพรหลายจนกระท่ังป ค.ศ. 1960 แนวคิดนี้จึงไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่องโดยมีหลาย ๆ แนวคิดและทฤษฎีเขามาประยุกตรวมดวย เชน Legitimacy Theory , 
แนวคิด Social Contract และ Public Responsibility, Stakeholder Theory, Business Ethics และ 
Corporate Citizenship (Walden & Schwartz, 1997) โดยเราสามารถอธิบายพัฒนาการของแนวคิด 
CSR ไดเปนชวงตาง ๆ ดังตาราง 
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ตารางท่ี 2  พัฒนาการของแนวคิด CSR 
 

       ระยะเวลา   
(ป ค.ศ.) 

รูปแบบ คุณลักษณะ 

1985-1910 องคกรรับผิดชอบเฉพาะ
เจาของและผูบริหาร 

ธุรกิจมีแนวคิดในความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ
โดยการสรางผลกําไรและผลิตสินคาและบริการ
แกสังคม ในขณะท่ีแรงงานเปนส่ิงท่ีสามารถซ้ือ
ขายได 

1900-1950 องคกรรับผิดชอบตอ
เจาของ ผูบริหาร และ
พนักงาน 

ธุรกิจใหความสําคัญกับการเจริญเติบโตของ
พนักงาน โดยยึดหลักปฏิบัตใินเร่ืองของการ
จัดหาสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน
และสิทธิของพนักงานตามขอบัญญัติของ
สหภาพแรงงาน 

1945-1965 องคกรตองมีความ
รับผิดชอบตอเจาของ 
ผูบริหาร พนักงาน และ
สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ 

ธุรกิจตองใหขอมูลสินคาท่ีถูกตองแกผูบริโภค 
ตองไมมีการหลอกลวงในการปฏิบัติธุรกิจตอง
ไมมีนโยบายราคาท่ีไมเปนธรรมและทํา
การตลาดเกี่ยวกับสินคาท่ีไมปลอดภัย 

ตั้งแต ค.ศ. 
1960 เปนตน
มา 

องคกรตองมีความ
รับผิดชอบตอเจาของ 
ผูบริหาร พนักงาน 
สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ 
และสาธารณชนโดยรวม 

ธุรกิจตองไมทําใหส่ิงแวดลอมโทรมลง ตองให
โอกาสกับชนกลุมนอย ทํางานสงเสริมความเปน
ธรรมในสังคมและใหความสําคัญตอสังคมพอ ๆ 
กับการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

ท่ีมา: อนันตชัย  ยูรประถม  (2550 อางถึง Yakovieva, 2005)  
 
 จากการพัฒนาการของแนวคิด CSR เราไดเห็นมิติท่ีสําคัญในดานตาง ๆ เชน ขอบเขต   
ความรับผิดชอบท่ีเร่ิมตนจากภายในองคกรออกไปสูสังคมภายนอก เราไดเห็นภาพการเช่ือมโยงกัน
มากยิ่งข้ึนขององคกรกับผูมีสวนไดเสีย และสุดทาย เราไดเห็นรูปแบบการแสวงหาผลกําไรท่ีขยาย
ครอบคลุมไปยังเร่ืองส่ิงแวดลอมและสังคมในวงกวาง  
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 ปจจัยสูความสําเร็จท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งในการทํา CSR ขององคกรก็คือ การสนับสนุน
จากผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงส่ิงนี้จะเกิดข้ึนไดดวยการสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตอง เพ่ือใหเกิดทัศนคติท่ี
ดีและนําไปสูการปฏิบัติท่ีพึงปรารถนา กระบวนการที่วามานี้จะประสบผลสําเร็จไดตองใชเคร่ืองมือ
สําคัญก็คือ “การส่ือสาร” องคกรท่ีประสบความสําเร็จในการทํา CSR จะมีเคร่ืองมือและชองทางใน
การติดตอส่ือสารสําหรับผูมีสวนไดเสียท่ีเปนกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากหากองคกร
ตองการใหผูมีสวนไดเสีย เขาใจและกระตุนใหนํา CSR ไปสูภาคปฏิบัติ จึงจําเปนตองมีส่ือท่ีมี
ประสิทธิผลและตอเน่ือง เพื่อใหสังคมไดรับรูวาองคกรมี CSR อยางไร เปนการสรางมูลคาเพิ่มแก
องคกรไดอยางไร รวมท้ังมีการนําเสนอผานส่ือท่ีมีประสิทธิผล ไมเชนนั้นก็เปนการลงทุนไปโดย
ไมไดเก็บเกี่ยวเทาท่ีควร 
 
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 ในปจจุบันชองทางการส่ือสารท่ีองคกรเร่ิมใหความสําคัญเพิ่มมากข้ึน ก็คือ การเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจ ในฐานะองคกรตนแบบท่ีให
ความสําคัญกับการบริหารจัดการส่ิงแวดลอม ตลอดจนการเปนองคกรท่ีมีการเปดเผยขอมูลโปรงใส
ตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี ท้ังนี้เพราะการจัดทําขอมูลดังกลาวเปนการแสดงใหเห็นถึงความโปรงใส
ในการเปดเผยขอมูลการดําเนินธุรกิจขององคกรแกผูมีสวนไดเสียทุกฝายซ่ึงขอมูลดังกลาวยอมแสดง
ใหเห็นถึงการมุงรักษาความสมดุลในระบบเศรษฐกิจสภาพแวดลอม และสังคมใหอยูควบคูไปกับการ
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียในธุรกิจ ซ่ึงไดแก ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน คูคา และ
ชุมชนใกลเคียง ซ่ึงการนําเสนอขอมูลผลการดําเนินงานดานธุรกิจ การดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและ
ความปลอดภัย การดําเนินงานดานสังคมน้ัน สามารถชวยสรางความเช่ือม่ันใหแกผูมีสวนไดเสียทุก
ฝายวากระบวนการตาง ๆ ในการดําเนินงานของธุรกิจ ตั้งแตตนทางถึงปลายทางนั้น มีการปกปอง
สภาพแวดลอมในทุกข้ันตอนของ การดําเนินการเปนอยางดี ซ่ึงสงผลใหพนักงานขององคกรเกิดความ
ภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและ เกิดพลังใจท่ี
จะทุมเททํางานใหกับองคกร ประการ สําคัญ ขอมูลในรายงานความรับผิดชอบตอสังคมดังกลาวยัง
เปนส่ิงท่ีชวยสรางเสริมความสัมพันธ อันดีระหวางภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคม ใหเกิดข้ึน 
จากการที่ภาครัฐและภาคประชาสังคมไดรับทราบบทบาทของภาคธุรกิจในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอม
ท่ีชัดเจน อันจะนําไปสูความรวมมือกันระหวางภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคมใน การดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมดานตาง ๆ  ตอไปในอนาคตดวย  (POSTTODAY, 2552)   
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เนื่องจากธุรกิจไดรับความกดดันจากสังคมจึงมีการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเขา
มาประยุกตใชในองคกร ท้ังนี้ ความรับผิดชอบตอสังคมตามท่ี Kok (2007 อางถึง Carroll, 1999) 
กลาวไว คือ ความตระหนักถึงสังคมและความรับผิดชอบตอการกระทําตอส่ิงแวดลอมใน    วงกวาง
มากกวาการคํานึงถึงงบกําไรขาดทุนเทานั้น องคกรเร่ิมใหการสงเสริมสังคมในรูปแบบของการ
พัฒนา ท้ังระบบบําบัดของเสีย สรางมัสยิด ใหทุนการศึกษา การฝกอบรมพนักงาน เปนตน โดยถูก
กระตุนใหรักษาสังคมและส่ิงแวดลอม นอกเหนือไปจากผลการดําเนินงานทางการเงิน  
 

การบรรลุความสําเร็จของความรับผิดชอบตอสังคมจะถูกรายงานในรายงานทางสังคม ซ่ึง
รายงานนี้เปนการนําแนวคิด Triple Bottom Line มาใช โดยถายทอดรายงานเกี่ยวกับผลงานดาน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยในสวนของเศรษฐกิจนั้นไมจํากัดเพียงผลการดําเนินงานทาง
การเงิน แตรวมถึงการสงเสริมเร่ืองความมั่งค่ังของทุนมนุษย การสนับสนุนการวางจางหรือผลิต
สินคาในทองถ่ิน (Vu, 2004 อางใน  Kok, 2007)  
 

ในประเด็นนี้ ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม จึงมีบทบาทเปนศูนยกลางในการเผยแพรขอมูล
ทางสังคม เพราะเปนสวนท่ีเกี่ยวของโดยตรงในกระบวนการส่ือสารผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ
ขององคกรท่ีมีตอสังคมและส่ิงแวดลอม ไปสูกลุมผูใหความสนใจภายในชุมชนและสังคมในวงกวาง 
  

ความใสใจของธุรกิจท่ีมีตอสังคมและส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องใน
แทบทุกธุรกิจ กอนท่ีขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนท่ีแพรหลาย มีเพียงรายงานท่ีจัดทําข้ึน
ภายในองคกรซ่ึงเปนรายงานทางการเงินหรืองบการเงินท่ีจัดทําข้ึนเพื่อเจาของธุรกิจเทานั้น จวบจน
ไดเปล่ียนแปลงไปในปจจุบัน ถึงแมวาในหลายประเทศยังคงไมมีผูรับผิดชอบหรือขอบังคับในเร่ือง
นี้ แตขณะน้ีหลายบริษัทก็เร่ิมจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมตอผูมีสวนได
เสียมากข้ึน สําหรับในประเทศไทยน้ัน ปจจุบันมีการรายงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยไทยในรายงานประจําป เนื่องจากยังไมมีกฎระเบียบ. 
ขอบังคับ หรือรูปแบบท่ีเปนหลักเกณฑใหทุกบริษัททําการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
ในทิศทางเดียวกัน โดยเปนการเปดเผยตามความสมัครใจของแตละองคกรเทานั้น   
  

จากท่ีกลาวมาขางตนหากองคกรตองการใหสังคมรับทราบวาองคกรนั้น มีความรับผิดชอบ
ตอสังคม ส่ิงท่ีใชส่ือสารไดดีท่ีสุดก็คือ การจัดทํารายงานหรือเอกสารเผยแพร เพ่ือใหสังคมหรือผูมี
สวนไดเสีย ไดรวมกันตรวจสอบวา องคกรน้ัน ๆ ไดดําเนินการตามท่ีไดใหคําม่ันไวหรือไม 
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ความเปนมาของรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

Kok (2007)  กลาวไววา หากยอนกลับไปป ค.ศ. 1880 ซ่ึงเปนชวงเวลาของการเร่ิมจัดทํา
รายงานความรับผิดชอบตอสังคม (Guthrie & Parker, 1990; Neu, Warsame, & Pedwell, 1998) และ
แพรหลายมากข้ึนไปสูประเทศอเมริกาในชวงปลายป ค.ศ. 1950-1960 โดยเร่ิมเปนท่ีกลาวถึงกันใน
วงการนักวิจัยและวิชาการ ซ่ึงรายงานความรับผิดชอบตอสังคมน้ี เปนรายงานท่ีบริษัทตองรายงานการ
ทํากิจกรรมเพ่ือสังคมและผลกระทบท่ีมีตอสังคม โดยแนวคิดเกี่ยวกับรายงานทางสังคมน้ีไดรับการ
พัฒนามาต้ังแตชวงปลายป ค.ศ. 1960  ภายใตหัวขอ การบัญชีความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate 
social accounting) และ การตรวจสอบความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate social audit) โดยเร่ิมใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษ และไปสูในประเทศเยอรมัน รวมทั้งประเทศทางยุโรป
ตะวันออก (ในประเทศฝรั่งเศสเรียกวา ‘le bilan social’ และ ในประเทศอิตาลี เรียกวา ‘bilancio sociale di 
impresa’) บัญชีและรายงานความรับผิดชอบตอสังคมถูกพัฒนามาจากขอบเขตทางบัญชีท่ีสัมพันธกัน 
การรายงานผลกระทบทางสังคมเร่ิมจัดทําในเชิงปริมาณโดยมุงหมายใหเปนระบบและมีการรวบรวม
ขอมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมเพื่อสังคมมาทําการอภิปราย     ยิ่งไปกวานั้นรายงานเหลานี้
ไดขยายรายละเอียด และขอบเขตของแนวปฏิบัติทางบัญชีท่ีถือปฏิบัติอยู      โดยรายงานเฉพาะผูถือ
หุนและฝายบริหารโดยเนนในเร่ืองผลกําไรของธุรกิจ โดยสรุปก็คือเพื่อการเปดเผยวาธุรกิจตระหนัก
และรับรูถึงความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร แมวาจะมีขอบเขตของบัญชีกํากับ แตการพัฒนารายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมกลับคอย ๆ พัฒนาเปนรายงานอิสระตามแตละองคกร 

 
Antal et al. (2002) ไดจดัประเภทการพัฒนารายงานความรับผิดชอบตอสังคมเปน 4 ข้ัน 

ไดแก  
 

  1.  ชวงปลายป ค.ศ. 1950 - ค.ศ. 1960 :มีการสํารวจเกีย่วกับบัญชีเพื่อสังคม โดยเร่ิมใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Preston, Rey and Dierkes, 1978) ซ่ึงเกี่ยวของกบัหัวขอตอไปนี้   
  

1.1 ความศรัทธาของสาธารณชนท่ีมีตอการแทรกแซงของหนวยงานรัฐในประเด็น
สังคมลดลงเม่ือรัฐไมสามารถจัดการแกไขปญหาสังคมไดอยางรวดเร็วและดีข้ึน   

1.2 ดวยตัวชี้วัดทางสังคมที่มีอยู พบวาเพื่อเพิ่มความสมบูรณของรายงานแบบดั้งเดิม
จากรายงานทางการเงินท่ีมีอยูควรเพิ่มเติมบางขอบเขตออกไป 

1.3 การแสดงความกดดันทางสังคมตอธุรกิจเพ่ือรวมผลกระทบทางสังคมเขาไปใน
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การตัดสินใจทางธุรกิจและถูกถายทอดในรายงานเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคม 
1.4 การปรากฏตัวของนักบริหารยุคใหมไดรับเอาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมมา

ใช และนําไปสูการริเร่ิมจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม (Dierkes and Bauer, 1973) 
                           
  2. ชวงปลายป ค.ศ. 1960 - ค.ศ. 1980 : Mathews (1997) อางวา ในชวงป ค.ศ. 1970 เปน
ชวงเวลาแหงการพัฒนารายงานความรับผิดชอบตอสังคม โดยในชวงเวลาเดียวกัน เหลานักวิจัยได
ใหการสนับสนุนรายงานท่ีไมมีหลักยึดปฏิบัตินี้ ซ่ึงถูกวิพากษวิจารณอยางแพรหลาย เนื่องจากพวก
เขาไดกลาวถึงโครงสรางของบัญชีการเงินในอดีตอยางชัดเจนวาเปนการรายงานเพื่อผูถือหุนและ
เจาหนี้เทานั้น (Mathews, 1997) ในขณะที่มีขอกลาวหาวา การบัญชีเพื่อสังคมเปนเพียงกระแส
แฟช่ันของธุรกิจและกระแสสังคม ในสวนของงานวิจัย รายงานความรับผิดชอบตอสังคมเปนแขนง
หนึ่งของงานวิจัย ซ่ึงเปนหัวขอท่ีนาสนใจและไดรับการพิจารณาอยางกวางขวาง (Gray, 2000)  
ในชวงเวลานี้ไดมีการเตรียมการทํางาน การเผยแพร และการมุงพัฒนารายงานความรับผิดชอบตอ
สังคมใหสําเร็จ  ( Dierkes, 1979) นอกจากนี้ในชวงเวลานี้แนวคิดเกี่ยวกับการรายงานเพ่ือสังคมยัง
นําไปใชในยุโรป เชนในประเทศเยอรมันมีการนําหัวเร่ืองไปใชเปนขอตกลงตามประเทศทางแถบ
ยุโรปตะวันออก โดยแรงจูงใจในการรายงาน เนื่องจากความกดดันจากสาธารณชน  และเมื่อมีการ
ตระหนักถึงกระบวนการและการตีพิมพรายงาน โดยใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการและการ
ส่ือสารกับสาธารณชน ( Dierkes and Antal, 1985) 
 
 3.  ชวงกลางป ค.ศ. 1980 - ค.ศ. 1990 : มีการรองขอโดยองคกรท่ีเกี่ยวของใหมีการออก
กฎหมายบังคับเกี่ยวกับรายงานเพื่อสังคมเพ่ิมข้ึน (Dierkes and Antal, 1986) อยางไรก็ตาม 
กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ยังมีอยูจํากัดกวารายการตัวช้ีวัดรายงานท่ีมีอยู  ตลอดชวงเวลานั้น มีเพียง
ประเทศฝรั่งเศสท่ีบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับรายงานทางสังคมในป ค.ศ. 1977 โดยครอบคลุมเพียงเร่ือง
พนักงานเทานั้น (Chevalier, 1976, in Antal et al. (2002) หรือท่ีเรียกวา ‘bilan social’(Gray, 2000)  
ความกาวหนาของรายงานทางสังคมไดลดลงชวงกลางตอนปลายป ค.ศ. 1980  เม่ืองานวิจัยไดซบเซา
และถดถอยลง ซ่ึงเหตุการณในชวงนี้นําไปสูการกอต้ังหนวยงานตางๆ ข้ึน รวมทั้งหนวยงานใน
ประเทศเยอรมัน ไมสามารถทนตอเสียงเรียกรองจากสาธารณชนเกี่ยวกับรายงานทางสังคม 
เนื่องจากการยอมรับโดยสังคมและมีการตระหนักถึงความสําคัญของรายงานดังกลาวเพิ่มมากขึ้น 
(Hoffman, 2001 , in Antal et al. (2002)) ยิ่งไปกวานั้นเนื่องจากภาวะลมสลายของอดีตสหภาพโซ
เวียต เปนการปูทางไปสูนโยบายเศรษฐกิจสมบูรณใหม อันเปนกลยุทธท่ีเช่ือมโยงกับทั่วโลก อัน
สงผลใหมีการสรางแนวคิดสําคัญท่ีวาจะไมสนับสนุนเพียงความรับผิดชอบตอสังคมเทานั้น แตจะ
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ใหการสงเสริมรายงานทางสังคมซ่ึงยังไมไดรับความนิยมในขณะน้ันดวย  ผลงานท่ีย่ําแยของบริษัท
ในสหรัฐอเมริกาและบริษัทในประเทศอังกฤษ ในชวงเวลานั้นไดรับการรองเรียนโดยผูถือหุนใหเพิ่ม
ความเอาใจใสในเร่ืองบรรษัทภิบาล และการเพิ่มมูลคาของผูถือหุน กอใหเกิดความสนใจในผูมีสวน
ไดเสียตามมา 
 
 4.  ปลายป ค.ศ. 1990 ถึงปจจุบัน : แนวคิดรายงานเพื่อสังคมไดกาวหนาไปอยางชาๆ จนนํามา
เปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจโดยไมมีการคัดคาน  ตามท่ี  Deegan (2002) กลาววา เนื่องจากการ
เพิ่มข้ึนของความใสใจตอผูมีสวนไดเสียและหวงใยในจริยธรรมทางธุรกิจ รวมท้ังความรับผิดชอบตอ
สังคม การเพ่ิมความสําคัญในการลงทุนเกี่ยวกับจริยธรรมและความจําเปนสําหรับวิธีการบัญชีเพื่อสังคม
แนวใหม สําหรับองคกรและผูมีสวนไดเสียท่ีเกี่ยวของ  ในขณะเดียวกันนักลงทุนรุนใหมท่ีมีความ
รับผิดชอบตอสังคมไดออกมาสนับสนุนการรายงานผลงานทางสังคม (Friedman and Miles, 2001)  
ตอมาเม่ือการใชอินเตอรเน็ตกวางขวางมากขึ้น สงผลใหการเขาถึงขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว
และงายยิ่งข้ึน ผูมีสวนไดเสียสามารถติดตามพฤติกรรมของบริษัทผานเว็บไซตตาง ๆ การตระหนักถึง
ความสําคัญของเคร่ืองมือส่ือสารตอผูมีสวนไดเสียแบบสองทิศทางท่ีมีศักยภาพทําให หลายธุรกิจได
เปล่ียนแปลงรายงานเพื่อสังคมจากการพิมพออกมาเปนกระดาษ (Hard Copy) ไปสูรูปแบบไฟล PDF 
(Portable Document Format) และ HTML (Hyper Text Markup Language) (ACCA, 2004) 
 

นอกจากนี้ตลอดชวงเวลา ปลายป ค.ศ. 1990 ถึงตนป ค.ศ. 2000 มีการพัฒนาสําหรับ
รายงานเพ่ือสังคมมากข้ึนท่ีชัดเจน 3 ประการ (Antal et al.,2002) โดยชวงแรก มีการเติบโตในการ
รายงานและถายทอดพฤติกรรมทางสังคมในองคกรนานาชาติ มีการริเริ่มจัดตั้งกรอบในการจัดทํา
รายงานความรับผิดชอบตอสังคม หรือ กรอบ GRI (The Global Reporting Initiative) เปน
แนวทางการจัดทํารายงานความยั่งยืน ในป ค.ศ. 1977  The Global Compact ในป ค.ศ. 1999  และ 
The Green Paper of the European Commission ในป ค.ศ. 2001  ในชวงที่สอง เปนการแนะนํา
แนวคิดการรายงานตามหลัก Triple Bottom Line โดย Elkington  ในป ค.ศ. 1999 กลาวถึง สังคม 
สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ (Elkington, 2001) และ สนับสนุนการพัฒนารายงานเพื่อสังคม ชวงท่ี
สาม มีการตระหนักถึงองคประกอบของความเส่ียงของผูบริหารกองทุนซ่ึงเปนลักษณะของกิจการ
สังคมสัมพันธกับพฤติกรรมความรับผิดชอบของบริษัทโดยแนะนําแนวปฏิบัติใหมสําหรับการ
ลงทุนในความรับผิดชอบตอสังคม (SRI) (Friedman and Miles, 2001)  บางสวนมาพัฒนา  
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
 

จากบทบาทของบริษัทในอดีตที่มุงสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหกับสังคมโดย
การสรางมูลคาเพิ่มของหุนและทํากําไรใหสูงสุดนั้น ทําใหกรอบแนวคิดความรับผิดชอบของ
บริษัทถูกจํากัดอยูท่ีผูถือหุนกับผูบริหารระดับสูงเทานั้น แตจากแนวคิดในยุคตอ ๆ มาที่ทําใหเกิด
ความเชื่อที่วาบริษัทไมไดเปนแคสถาบันทางเศรษฐกิจ (Economic Institute) ที่ตองปฏิบัติตนให
ถูกตองตามกฎหมาย (Social Institute) เทานั้น แตยังเปนสถาบันทางสังคม (Social Institute) ที่มี
สวนสําคัญในการดูแลสงเสริมและพัฒนาทางสังคมไดเปนอยางดีเชนเดียวกัน ดังนั้นกรอบความ
รับผิดชอบของบริษัทจึงไดขยายขอบเขตครอบคลุมเพิ่มเติมไปยังพนักงาน ส่ิงแวดลอมและสังคม 
ในวงกวางเพ่ิมข้ึนอีกดวย การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนี้มีเหตุสําคัญสวนหนึ่งมาจากการมอง CSR ผาน
แนวความคิดและทฤษฎีหลาย ๆ ทฤษฎีดวยกัน ซ่ึงผลท่ีไดก็คือผลของความรับผิดชอบของบริษัท
ท่ีตั้งตนจากภายในและแผขยายไปสูสังคมในวงกวางนั่นเอง (ประชาชาติธุรกิจ, 2550) 
 

สําหรับแนวคิดทฤษฎีท่ีถูกกลาวถึงมากท่ีสุดในบทวรรณกรรมทางการบัญชี คือ Stakeholder 
theory, Legitimacy theory, Political economy theory และ Corporate Citizenship ซ่ึงทฤษฎีทั้ง 4 นี้ 
ยอมรับความจริงท่ีวา เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และบริษัทตางมีผลกระทบตอกัน (Gray Owen and 
Adam, 1996; Ratanajongkol, Davey and Low , 2006) 
 
ทฤษฎีความถูกตองตามกฎหมาย (LEGITIMACY THEORY)   
 

มุมมองของ CSR จากแนวคิดนี้ เปนการมองในประเด็นของความชอบธรรมในการดําเนิน
ธุรกิจท่ีเช่ือวา อํานาจในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลของบริษัทนั้น
ไมเกิดจากความตองการของบริษัท แทท่ีจริงอํานาจและสิทธิเหลานี้ไดมาจากการยอมรับของสังคมท่ี
จะเปนผูพิจารณาวาการดําเนินธุรกิจของบริษัทนั้นตรงตามความคาดหวังของสังคมโดยรวมหรือไม 
และสังคมจะตรวจสอบอยูเสมอ เนื่องจากเม่ือใดท่ีสังคมเห็นวาการกระทําของบริษัทไมชอบดวย
ประการท้ังปวง บริษัทอาจถูกเพิกถอนการอนุญาตไดทุกเม่ือ ความอยูรอดหรือความเจริญเติบโตของ
บริษัทเองจึงอยูท่ีวาการกระทําของบริษัทตรงตามความหวังของสังคมหรือไมเพียงใด ดังนั้นเม่ือมอง 
CSR จากมุมมองของความชอบธรรมน้ี จึงเสมือนกับการบอกถึงความตระหนักและการเกี่ยวของของ
ชุมชนกับบริษัทท่ีอีกทางหนึ่งโดยตองคอยประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอเพ่ือใหแนใจไดวา การปฏิบัติ 
ของตนเองเปนท่ียอมรับและบรรจบกับความคาดหวังของสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนและขยาย
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ขอบเขตออกไปในวงกวางอยูตลอดเวลา มุมมองจากแนวคิดนี้เปล่ียนความคิดและความเขาใจวา 
บริษัทเปนเจาของสังคมและส่ิงแวดลอม แทท่ีจริงบริษัทดําเนินการอยูภายใตการกําหนดของสังคม 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2550) 
 

ดังเชน Maurer (1971 อางใน ศุกันยา หวยผัด, 2547:31) ไดใหความหมายของทฤษฎีความ
ถูกตองตามกฎหมายไววา “…กระบวนการที่องคกรแสดงเหตุผลอันสมควร เพื่อไปสูระบบของ
สิทธิท่ีเทาเทียมกันตามกฎหมาย นั่นคือ สิทธิในการรับ การเคล่ือนยาย และการสงออกขอมูล…” 
สวนอีกความหมายหนึ่ง คือ เม่ือระบบคานิยมขององคกรสอดคลองกันกับระบบคานิยมของสังคม
โดยรวม ซ่ึงมีองคกรเปนสวนหนึ่งของสังคม แตเม่ือเกิดความไมสอดคลองกันข้ึน สองระบบนี้จะ
คุกคามไปถึงการกระทําตามกฎหมายขององคกร  (Lindblom, 1994 อางถึงใน Kouhy) ทฤษฏี
ความถูกตองตามกฎหมายน้ันต้ังอยูบนสมมติฐานท่ีวาองคกรตองคํานึงถึงสิทธิของสาธารณชน ถา
องคกรไมดําเนินธุรกิจภายในขอบเขตท่ีสังคมกําหนดข้ึน สังคมจะเลิกใหการสนับสนุนองคกร ซ่ึงมี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจตอไปขององคกรดวย  เนื่องจากทฤษฎีนี้อาจอยูทามกลางทฤษฏีท่ี
เกี่ยวกับกลยุทธของบริษัท อันเกิดจากความตกลงของสังคมท่ีเปรียบเสมือนการใหสัญญาประชาคม 
(Social Contract)  ดวยเหตุนี้ องคกรท่ีมีการเปดเผยขอมูลทางส่ิงแวดลอมและสังคมนอยจะเกิด
ขอจํากัดในการใชทรัพยากรที่จําเปน และไมไดรับการสนับสนุนใหมีการดําเนินธุรกิจตอไปจาก
สังคม นั่นคือสังคมจะเพิกถอน สัญญาประชาคม นอกเสียจากวาองคกรจะดําเนินการในการกําหนด
กลยุทธในดานความรับผิดชอบตอสังคม เชน การจัดใหมีการเปดเผยขอมูลดานส่ิงแวดลอมและ
สังคมแกสาธารณชน 
 
ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (STAKEHOLDER THEORY) 
 

Gray, Owen and Adams (1996 อางใน ศุกันยา หวยผัด, 2547) ไดอางถึงแนวคิดเกีย่วกบัทฤษฏี
ผูมีสวนไดเสียไววา เปนตัวแทนของมนุษยท่ีมีอิทธิพลตอกิจกรรมขององคกร โดยองคกรมีความ
เปนไปไดท่ีจะมีผูมีสวนไดเสียจํานวนมาก ซ่ึงผูมีสวนไดเสียเหลานี้ ประกอบดวย พนักงาน ชุมชน 
สังคม รัฐ ลูกคา รวมไปถึง ผูขาย คูแขงขัน รัฐบาลทองถ่ิน ตลาดทุน กลุมอุตสาหกรรม รัฐบาล
ตางประเทศ เปนตน  
 

Freeman, Wicks and Parmar (2004 อางใน ชลินธร รูจํา, 2551) กลาวไววา ทฤษฎีเกี่ยวกับ ผูมี
สวนไดสวนเสียนี้เช่ือมโยงอยางเหนียวแนนกับเร่ืองของความชอบธรรม (Legitimacy) โดยมุมมองจาก
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แนวคิดนี้มุงไปยังนโยบายของบริษัทท่ีสรางผลกระทบใหเกิดกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับ
บริษัท ไมวาจะเปน ลูกคา พนักงาน ผูถือหุน คูคา คูแขง ภาครัฐและชุมชน เปนตน    โดยบริษัทมีภาระ
รับผิดชอบท่ีจะตองตอบสนองความตองการใหกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของตนเอง หรืออีกนัยหนึ่ง 
แนวคิดนี้เปนเร่ืองของการจัดการผูท่ีมีสวนไดเสีย (Stakeholder management) ของบริษัทโดยพิจารณา
ถึงความตองการ (need) และความสนใจ (Interest) และผลกระทบ (effect) ท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายและ
การดําเนินงานของบริษัท เพราะการท่ีบริษัทจะสามารถดํารงอยู ดําเนิน เจริญกาวหนาและลมสลายถือ
เปนความชอบธรรมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับบริษัทเปนผูกําหนดนั่นเอง 
 

ศุกันยา หวยผัด (2547 อางถึง Gray, Owen and Adams, 1996) ไดอธิบายไววา การมีอิทธิพล
ซ่ึงกันและกันระหวางองคกรกับผูมีสวนไดเสียนั้น สามารถเห็นไดจากความสัมพันธพื้นฐานในทาง
สังคมซ่ึงรวมถึงภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยท่ีองคกรตองรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทัง้หมด 
ลักษณะของความรับผิดชอบนั้นกําหนดไดจากความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดเสียกับองคกร 
ดวยเหตุนี้เองวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรจึงเปนมาตรฐานและแบบอยางของวิธีการที่จะ
แสดงถึงความรับผิดชอบขององคกร ท้ังนี้องคกรจะใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสียโดยเชื่อวาใน
แตละกลุมตองการใหมีการบริหารจัดการใหเกิดความสัมพันธซึ่งกันและกัน  เพื่อผลักดันให
เกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคกร กลาวคือ ยิ่งผูมีสวนไดเสียสําคัญตอองคกรมากเทาไหร องคกรจะ
ยิ่งพยายามในการบริหารจัดการในความสัมพันธนี้มากเทานั้น ซ่ึงขอมูลขององคกรไมวาจะเปนขอมูล
ทางการเงินหรือขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม จะเปนสวนประกอบสําคัญท่ีองคกรสามารถนําไปใช
ในการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสียได โดยสรุปตามแนวคิดของทฤษฎีผูมีสวนไดเสียนี้ องคกรควรตอง
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงการแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  
 
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง (Political Economy Theory) 
 

Gray, Owen and Adams (1996 อางใน ศุกันยา หวยผัด, 2547)  ไดใหคําจํากัดความของ
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง (Political Economy Theory) วา เปนการผสมผสานระหวางลัทธิกรีก
และโรมันโบราณ (Classical) หรือลัทธิชนช้ันกลาง (Bourgeois) กลาวคือ ลัทธิกรีก และโรมัน
โบราณนั้น จะอางถึงบทบาทของรัฐเปนศูนยกลางของการวิเคราะห กอใหเกิดความขัดแยงทาง
โครงสรางของความไมยุติธรรมในสังคม และนําไปสูเศรษฐศาสตรการเมืองของชนชั้นกลาง 
(Bourgeois Political Economy) ซ่ึงจะใสใจในความสัมพันธซ่ึงกันและกันระหวางกลุม และมุงให
ความสําคัญกับ เศรษฐศาสตร การเมือง และสังคม สามส่ิงนี้เปนส่ิงท่ีไมสามารถแยกจากกันได 
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ดังนั้นองคกรตองกระทํากิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปตามความตองการของสังคม เปนส่ิงท่ีสังคม
ยอมรับเพราะมิฉะนั้นถาองคกรไมทําตามส่ิงท่ีสังคมตองการ องคกรจะไมไดรับการสนับสนุนจาก
สังคม โดยการมีความเปนอิสระเปนเปนปจจัยพื้นฐานของมวลมนุษย เชน การตอรองกันระหวาง
บริษัทกับกลุมส่ิงแวดลอม หรือระหวางเจาหนาท่ีทองถ่ินหรือรัฐ 
 

สุวีณา  มันจันดา (2551 อางถึง Williams, 1999) ไดกลาวไววา ในปจจุบันไดมีการใช
ประโยชนจากทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองเพื่ออางอิงในงานวิจัยที่เกี่ยวกับความสมัครใจในการ
เปดเผยเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองไดมี
นํามาใชในการกําหนดลักษณะเฉพาะของการรวบรวมแนวความคิดจากความสําคัญท่ีเปนรากฐาน 
เชน ความคิดเห็นเกี่ยวกับความยุติธรรมทางสังคม และความกลมกลืนกันของชุมชน และเปนท่ี
ยอมรับวาทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิดของ สัญญาทางสังคม (Social 
Contract) คือ เม่ือใดท่ีกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคกรทําไมเปนท่ีตองการของสังคม มีความเปนไปไดวา
องคกรน้ัน ๆ จะไมไดรับการสนับสนุนจากสังคม การหลีกเล่ียงสถานการณเชนนี้จะชวยใหคงไวซ่ึง
ตําแหนงหรือสถานะทางสังคมขององคกร และทําใหสามารถคาดการณไดถึงการบริหารจัดการท่ีมี
การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกร และเปนทฤษฎีท่ีสามารถ
อธิบายวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความสมัครใจในการเปดเผยความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
 
Corporate Citizenship (ความเปนพลเมืองของบริษัท) 
 

พรอมบุญ  พานิชภักดิ์ (2552) ไดอธิบายไววา ในภาพรวมนั้น corporate social responsibility 
(CSR) เปนเพียงข้ันหนึ่งในทางเดินของบริษัทไปสูภาวะความเปนพลเมืองของสังคม ความเปน
พลเมืองนั้น หมายถึงการเปนสมาชิก “เต็มขั้น” ของสังคมหรือของประชาคมโลก ดังนั้นบริษัท
มิไดหยิบ CSR มาเปนเคร่ืองประดับการทํางาน แตนํามาเปนหัวใจ เปนแนวคิดท่ีตอเนื่องจาก CSR 
โดยมีมุมมองวาบริษัทท่ีเดินทางสาย CSR นั้นจะสามารถสมานผลประโยชนของบริษัทเขากับ
ผลประโยชนและสิทธิของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในบริษัทและภายนอกบริษัทอยางแทจริงและ
ยั่งยืน ตั้งอยูบนความเช่ือวาบริษัททุกบริษัทลวนแลวแตสรางมูลคาเพิ่มใหแกคนบางคน หรือคนบาง
กลุมในสังคม แตคุณคาจะเกิดเฉพาะกลุมนั้น หรือสามารถเกิดผลประโยชนแกคนหมูมาก หรือสังคม
โดยรวมเพียงใด หรือในทางกลับกันขณะท่ีเกิดผลดีแกคนบางกลุม บริษัทนั้นกอใหเกิดผลเสียแกคน
อีกจํานวนหนึ่งหรือไม  Bradley K. Googins , Philip H. Mirvis  and Steven A. Rochlin (2007) 
กลาวไวใน หนังสือ Beyond Good Company-Next Generation Corporate Citizenship โดยใหนิยาม
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คําวา corporate citizenship  (ความเปนพลเมืองของบริษัท) มีรากความคิดอยูในเร่ืองของจริยธรรม 
และจรรยาบรรณของธุรกิจ หรือการตั้งอยูบนฐานของความดี หรือการกระทําเพ่ือความดีของ
สวนรวม ความรับผิดชอบท่ีมีตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย และการปฏิบัติภายในกฎเกณฑท่ีเปนท่ี
ยอมรับ เชน กฎหมาย มาตรฐานดานธุรกิจ หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพหรือธุรกิจ การ
ปฏิบัติภายใตกรอบกฎหมายและหลักจรรยาบรรณ ธุรกิจตาง ๆ สามารถทําไดพอดีกับหลักปฏิบัติ
เหลานั้น หรือตัดสินใจท่ีจะยึดหลักปฏิบัติดําเนินธุรกิจท่ีสูงกวาหลักพื้นฐานของกฎหมาย หรือ
กฎเกณฑจรรยาบรรณท่ัวไป เชนการทําใหระดับมาตรฐานท่ีสูงกวาขอกําหนดทางกฎหมายในการจัด
ความปลอดภัยกับพนักงาน หรือการทําเกินขอกําหนดมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม 
 

การริเร่ิมกิจกรรมท่ีอยูในขายความรับผิดชอบของบริษัท หรือ CSR และการกาวเปนพลเมือง
ท่ีรับผิดชอบตอสังคม มีนัยในเร่ืองการลดผลเสียท่ีเกิดการทําธุรกิจใหนอยท่ีสุด minimize harm และ
การเพิ่มผลประโยชนสูงสุด maximize benefit ผลประโยชนหรือคุณคาตรงนี้เปนคุณคาท่ีตกแกคน
หมูมาก ไมวาจะผูถือหุน ผูบริโภค ผูท่ีเกี่ยวของในกระบวนการผลิต สังคม และส่ิงแวดลอม            
โดยรวมการใช CSR เปนวิถีดําเนินงาน แตไมใชเปาประสงคในตัวเอง และการต้ังเปาประสงคในการ
เปนพลเมืองท่ีดีของสังคมและของโลกจะชวยใหผูบริหารมองเห็นภาพรวม และวางยุทธศาสตรใน
การดําเนินธุรกิจไดชัดเจน โดยเปนการมองบริษัทในระดับเดียวกับบุคคลนั่นก็คือการบริจาคโดย
ความสมัครใจเพ่ือชวยใหสังคมดีข้ึนอยางยั่งยืนนั่นเอง    
 

การมอง CSR ดวยแนวคิดทฤษฎีท่ีหลากหลาย จะชวยใหเรารูถึงท่ีมาท่ีไป ทําใหเราเห็น
มุมมองตาง ๆ หลากแงมุม และทําใหเราเขาใจถึงความหมายของ CSR ไดมากข้ึน และถาจะสรุปรวม
ความคิดโดยรวมแลวเราอาจจะกลาวไดวา หนาท่ีทางเศรษฐกิจและทางกฎหมายทําใหบริษัทบรรลุ
วัตถุประสงคของการเปนองคกรทางธุรกิจ การทําธุรกิจอยางมีจริยธรรมทําใหบริษัทเปนองคกรท่ี
ถูกตอง แตการปฏิบัติตนมีความรับผิดชอบตอสังคมนอกเหนือจากการเปนเพียงองคกรท่ีถูกตองนั้น 
ทําใหบริษัทเปนบริษัทโดยสมบูรณ 
  
การเพิ่มขึ้นของรายงานเพ่ือสังคม 
 

รมณียฉัตร  แกวกิริยา (2551) ไดกลาวไววา KPMG บริษัทบริการมืออาชีพของ
สหรัฐอเมริการะบุวา รายงานสํารวจการจัดอันดับบริษัทระดับท็อป 250 บริษัทอเมริกันของ 
Global Fortune ในป 2002 บงชี้ใหเห็นวามีบริษัทอเมริกันรายงานถึงกิจกรรม CSR เพิ่มขึ้นอยาง
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ตอเนื่อง ในป 2002 45% ของบริษัทเหลานี้ทํารายงานกลาวถึงประเด็นสิ่งแวดลอม สังคม หรือ
พัฒนาการท่ียั่งยืนเพิ่มสูงข้ึนจากท่ีเคยสํารวจใน ป 1999 ซ่ึงมีจํานวน 15% รายงานเหลานี้สวนใหญ
ปรากฏในหนังสือรายงานประจําป โดยมีภาคพิเศษเกี่ยวกับเรื่องการชวยเหลือชุมชน บางก็มีจุล
สารประจําปที ่แสดงรายงานเรื ่องการชวยเหลือชุมชนแยกตางหาก  ยกตัวอยาง ในป 2003 
Starbucks จัดพิมพรายงานประจําปฉบับที่ 2 ใชชื่อวา รายงานเรื่องบรรษัทภิบาล โดยมีการตอกย้ํา
ในสารคํานําจากประธานบริษัท/ซีอีโอวา “รายงานนี้คือวิธีแสดงความโปรงใสในการทําธุรกิจ 
เปนบรรทัดฐานวัดผลงานของเรา รวมทั้งเปนจุดมาตรฐานสําหรับรายงานในปตอ ๆ ไป”  พรอม
ท้ังอธิบายเพิ่มเติมวา Starbucks ไดเพ่ิมบรรทัดฐานในการรายงานปที่สอง “เพื่อสรางความเชื่อมั่น
ใหกับผูเกี่ยวของกับธุรกิจของเราวาขอมูลขาวสารตามรายงานนี้เปนความจริง เราไดขอรองให
คณะบุคคลภายนอกมาชวยพิสูจนขอเท็จจริง” บทวิเคราะหในเว็บไซต Fortune 500 ระบุวา 
บริษัทสวนใหญมักทํารายงานพิเศษเกี ่ยวกับการชวยเหลือสังคม โดยมีภาคหนึ ่งภายใตชื ่อ 
“บรรษัทภิบาล ประชาองคกร (corporate citizenship) การพัฒนาชุมชน การชวยเหลือชุมชน หรือ 
การมีสวนรวมในชุมชน” บทความในภาคนี้บางครั้งใหรายละเอียดอยางยืดยาวในหัวขอเชน 
ยอดเงินบริจาคประจําป ลําดับความเรงดวนในการชวยเหลือ โครงการหลัก ๆ เพ่ือชวยเหลือสังคม 
บุคลากรอาสา และขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อการอนุรักษท่ียั่งยืน 
 

Crane, Matten and Spence (2008) ไดกลาวไววา แรงจูงใจและเหตุผลท่ีองคกรธุรกิจ
จําเปนตองเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม มีดังน้ี    
 

1.  เพื่อการรักษาการดําเนินงานภายใตขอบังคับของกฎหมาย (legitimacy Theory) 

 ตามทฤษฎีความถูกตองตามกฎหมาย (Legitimacy Theory) บริษัทไดทํากิจกรรมตาง ๆ 
รวมท้ังการเปดเผยขอมูล เพ่ือใหเปนไปตามขอบังคับทางกฎหมายจากสังคมท่ีบริษัทดําเนินการอยู
และเปนกลยุทธเพื่อรักษาความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทและผูมีสวนรวมภายนอก (โดยเฉพาะผูมี
สวนไดเสีย) 

2. เพื่อผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

 

     ประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดลอมอาจจะคุกคามผลการดําเนินงานขององคกร เนื่องจาก
หากบริษัทละเลยหรือไมใสใจในประเด็นเหลานี้ ก็อาจสงผลใหลูกคาตอตานไมบริโภคสินคา 
นอกจากนี้ รมณียฉัตร  แกวกิริยา (2553) ไดช้ีแจงวา ตามท่ีองคกรธุรกิจเพื่อบริบาลสังคม (Business 
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for Social Responsibility)  สรุปผลวิจัยโดย Environics International Ltd., The Prince of Wales 
Business Leaders Forum และ The Conference Board ในป ค.ศ. 1999 ซ่ึงทําการสํารวจประชากร 
25,000 คนใน 23 ประเทศ วาดวยเร่ืองบรรษัทภิบาล (Corporate Social Responsibility) พบวา 

 
    90%    ของผูตอบตองการใหบริษัทมุงเนนในเร่ืองอ่ืนบางนอกจากเร่ืองทํากําไรมาก ๆ 
    60%    กลาววาเขามองภาพลักษณของบริษทัจากทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคม 

    40% กลาววาเขามีปฏิกิริยาในทางลบหรือแมแตพูดจาในทางลบตอการท่ีบริษัทไม 
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
 17% รายงานวาพยายามหลีกเล่ียงไมใชสินคาของบริษัทท่ีเขามองวาไมมีความรับผิด- 
ชอบตอสังคม  

 
3.  เหตุผลทางการเมือง 

     เปนท่ีสังเกตวาวิสาหกิจขนาดใหญเร่ิมเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจทางสังคมเพิ่มข้ึน ทําใหมี
การเรียกรองจากสาธารณชนใหมีการเปดเผยอยางโปรงใสและนาเช่ือถือมากข้ึนในประเด็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบที่องคกรมีตอสังคม (หนวยงานของรัฐก็เชนเดียวกัน) 

4.  ความตองการของผูมีสวนไดเสีย 

 การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมชวยพัฒนาความดึงดูดใจของผูมีสวนได
เสียตอองคกร หากองคกรปฏิบัติตามความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย โดยตองส่ือสารเก่ียวกับผลการ
ดําเนินงานขององคกรไปในทิศทางเดียวกับความคาดหวังทางสังคมและส่ิงแวดลอมของผูมีสวนไดเสีย 
ความคาดหวังหรือทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสียตอการแสดงการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัทมีผลอยางมากตอการยอมรับใหบริษัทดําเนินธุรกิจในสังคมได  ในขณะท่ีบริษัทท่ีดาํเนนิกจิการ
โดยไมใสใจสังคมและส่ิงแวดลอม มักพบปญหาความขัดแยงจากประชาชน และกลุมตอตานตาง  ๆ
อยางไรก็ตาม พบวาเม่ือบริษัทยอมรับฟงเสียงจากประชาชนอันนําไปสูการเจรจาและปรับปรุงนโยบายของ
บริษัท บริษัทนั้น ๆ  จะไดรับโอกาสจากประชาชนเสมอ  ตามทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder Theory) 
โดยอาจส่ือในรูปของถอยคําหรือพันธะสัญญาท่ีมีตอผูมีสวนไดเสีย    บริษัทจะพิจารณาจากความคาดหวัง
ท่ีมีอยู โดยจะเลือกเปดเผยขอมูลการบริหารและนโยบายตามความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียแตละกลุมท่ี
แตกตางกัน ในขณะเดียวกับบริษัทท่ีดําเนินกิจการโดยใสใจสังคมและส่ิงแวดลอมเสมอมา แตตองประสบ
ภาวะวิกฤตรายแรง ทายท่ีสุดพบวาบริษัทยังคงไดรับโอกาสแกตัวจากประชาชนเชนกัน  
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5.  เหตุผลทางจริยธรรมและการตอบสนองตอความกดดันจากสังคมภายนอก 

      องคกรตองเผชิญหนากับความกดดันจากรัฐบาล นักลงทุน ลูกคา และคูแขงใหปฏิบัติ
หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณมากข้ึน  รายงานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมจึงเปน
เคร่ืองมือ ท่ีองคกรสามารถส่ือสารเก่ียวกับมูลคาทางจริยธรรมและแสดงใหเห็นวาองคกรทําตาม
เปาหมายเหลานี้ไดดีอยางไร  

 
ประโยชนของการเปดเผยขอมูลความรับผดิชอบตอสังคม 
 

Allouche (2006) ไดกลาวไววา จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนนั้น 
พบวามักเกี่ยวของกับการปฏิบัติโดยคํานึงถึง ส่ิงแวดลอม พนักงาน รวมท้ังปจจัยอ่ืน ๆ ไมวาจะเปน
ศีลธรรมหรือจริยธรรม เปนสวนหนึ่งในการพิจารณาดวย ขณะเดียวกันในกรณีท่ีไมมีการเปดเผยตอ
สาธารณะ ไมเพียงแคนักลงทุนเทานั้น แตยังมีผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ในบริษัทจะยังไมตระหนักถึง
ความคืบหนาขององคกรในเร่ืองดังกลาว ทําใหขาดความรวมมือจากทุกฝายในการรวมกันพัฒนา  
โดยประโยชนท่ีคาดไวจากการตั้งใจเปดเผยขอมูลเช่ือมโยงกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท
ท้ังทางตรงและทางออมนั่นลวนอยูบนปจจัยในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน ดังนี้ 
 
 1.   ประโยชนทางตรงในการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ในการจัดการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้น จะไปสูการเพิ่มผลกําไร
ของบริษัทได โดยการเพิ่มมูลคาขององคกรนั้น ควรแจงใหนักลงทุนไดรับทราบเกี่ยวกับคําม่ันของ
บริษัทในดานความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงจะสงผลใหเพิ่มมูลคาทางตรงใหแกบริษัท รวมท้ัง
สามารถทําใหบริษัทเขาถึงการจัดหาเงินทุนท่ีสะดวกข้ึน และลดตนทุนของเงินลงทุนในบริษัทลงได 
 

1.1 การเพิ่มความสามารถในการทํากําไร 
 
 Derwall et al. (2004)  ระบุวาในการสรางมูลคาผูถือหุนนั้น ประเด็นจริยธรรม
มักถูกหยิบยกขึ้นมาใช แตก็ยังคงเปนประเด็นที่ถูกถกเถียงกัน ในมุมมองหนึ่ง ชี้แจงวา แหลง
จัดหาเงินทุนของบริษัทเพื่อพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม จะนําไปสูการทําลายมูลคาของบริษัท 
(ตนทุนเพิ่มข้ึนทําใหราคาสูงข้ึน เสียเปรียบในการแขงขันและผลกําไรลดลง) ในทางตรงกันขาม 
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การพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพไดเหนือกวาและสรางโอกาสทางการตลาด
ใหมใหแกองคกร กลาวคือ ถาเร่ิมตนคาดหวังประโยชนจากสังคมและส่ิงแวดลอมมากข้ึนกวาตนทุน  ผู
ถือหลักทรัพยเงินลงทุนความรับผิดชอบตอสังคมควรไดผลสําเร็จสูงข้ึนกลับมา    ในแงของการเปดเผย
ขอมูลตอสังคมและส่ิงแวดลอมควรจะมีผลบวกตอมูลคาของบริษัท โดย Praveen Sinha, Chekitan Dev, 
และ Tania Salas เสนอแนะวาบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีตองการผูลงทุนเพิ่มอาจหาโอกาสได
งาย “เนื่องจากกองทุนรวมและกองทุนบําเหน็จบํานาญบางแหงถูกกําหนดใหลงทุนเฉพาะในบริษัทท่ี
ไดรับการยกยองวารับผิดชอบตอสังคม” (ตัวอยางเชน CREF’s Social Choice Fund) 
  

1.2 การเพิ่มแรงดึงดูดใจตอนักลงทุนและนกัวเิคราะหทางการเงิน 
  
     การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมแกสาธารณชนนั้นยังสามารถชวยเพิ่ม
มูลคาหุน โดยสามารถดึงดูดใจนักลงทุนและลดความเส่ียงในยามที่องคกรเผชิญสภาวะวิกฤต และ
บทความในหนังสือพิมพ Financial Times ตีพิมพเม่ือเดือนกรกฎาคม 2003  Jane Fuller เขียนไววา 
“ไมอยากจะบอกเลยวาฉันรูสึกยอมรับเรื่องบรรษัทภิบาลไดมากขึ้น ไมใชเพราะพวกบริษัท และ
นักการเมืองชวยกันทุมน้ําหนักใหกับคํา ๆ นี้ แตเปนเพราะบริษัทตาง ๆ ท่ีเจอะเจอกับความเส่ียงใน
เร่ืองพวกสังคม ส่ิงแวดลอม และจรรยาบรรณนอยลงจะดูมีมูลคาสูงข้ึนในตลาด พูดอีกนัยหนึ่ง นัก
ลงทุนเติมราคาของปจจัยดานสังคม ส่ิงแวดลอม และจรรยาบรรณเขาไปในมูลคาหุน นี่เปนเร่ืองของ
การประเมินตนทุนตาง ๆ อยางเฉียบคม” 
 
  Business For Social Responsibility ยอมรับวา บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบในดาน
จรรยาบรรณ สังคมและส่ิงแวดลอมจะ “มีโอกาสเขาถึงแหลงทุนที่ปกติเขาถึงไดยาก เพิ่มมากข้ึน
อยางรวดเร็ว” โดยยกรายงานจาก Social Investment Forum ท่ีประเมินวาหลักทรัพยภายใตการ
บริหารจัดการในกลุมหลักทรัพยท่ีใหความสําคัญกับจรรยาบรรณส่ิงแวดลอม และบรรษัทภิบาลมี
การเติบโตจาก 639 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในป ค.ศ. 1995 เปน 1,185 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในป 
ค.ศ. 1997 และถึง 2.16 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในป ค.ศ. 1999 
 
 2.  ประโยชนทางออมของเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
 
  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมตอสาธารณชน แรกเริ่มจะนําไปสูชื่อเสียง
ของบริษัท ตามมาดวยความไดเปรียบในดานการแขงขัน และในภายหลังจะนําไปสู การเพิ่ม
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ยอดขาย และความจงรักภักดีของลูกคา รวมท้ังเพ่ิมความผูกพันกับพนักงาน เหลานี้เปนประโยชน
ทางออมที่บริษัทจะไดรับจากการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งอยูบนพื้นฐานของ
การสรางมูลคาเพิ่มใหผูถือหุนเชนกัน 
 

2.1 การปรับปรุงภาพลักษณและชื่อเสียง 
 
     ช่ือเสียงขององคกรเปนผลมาจากความไววางใจท่ีผูมีสวนไดเสียตอการดําเนินงาน
และความซ่ือสัตยขององคกร ซ่ึงถูกส่ังสมมาเปนเวลานานแตอาจจะถูกทําลายลงในเวลาอันรวดเร็ว 
เม่ือ Quairel (2004)  ช้ีแจงวาการเผยแพรขอมูลของบริษัท อาจเปนกลยุทธของบริษัท เพื่อผลประโยชน
หรือเปนไปตามกฎหมาย รายงานกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมจึงทําข้ึนเพื่อสรางการยอมรับ
หรือภาพลักษณท่ีดีใหกับบริษัทนั่นเอง (Hooghiemstra, 2000)  นอกจากนี้การมีชื่อเสียงที่ดีในชุมชน
เปนทรัพยากรที่มีคุณคาในยามวิกฤต Hess Rogovsky และ Dunfee  ยกตัวอยางเรื่องชื่อเสียง
ในทางดี ของ McDonald’s ชวยบริษัทไวไดในการจลาจลที่เขต South Central Los Angeles ในป 
1992 ความพยายามของบริษัทในการพัฒนาสัมพันธภาพกับชุมชนผานทางบานการกุศล Ranald 
McDonald และการมีสวนรวมในการพัฒนาโอกาสใหกับบุคลากรสรางช่ือเสียงใหกับบริษัทอยาง
มาก  ผูบริหาร McDonald กลาววา ผูกอการจลาจลไมแตะตองรานของ McDonald’s เลย ในขณะท่ี
ธุรกิจรอบ ๆ ไดรับความเสียหายชองยับเยิน ราน McDonald’s จํานวน 60 สาขาปลอดภัยดี 
 
      Espinosa and Trombetta (2004) สังเกตวาในประเทศสเปน คุณภาพของการเปดเผย
ขอมูลในรายงานประจําปมาจากช่ือเสียงของบริษัทเปนปจจัยหลัก แตเปนท่ีนาสังเกตวาความเช่ือถือของ
รายงานเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมเหลานั้นกลับไมเคยไดรับการตรวจสอบ (Quairel, 2004) นอกเหนือจาก
ขาวสารในเชิงบวก องคกรธุรกิจเพื่อบริบาลสังคม (Business For Corporate Social Responsibility) ยัง
กลาววา “หนวยงานรัฐบาลท้ังระดับชาติและทองถ่ินจะใหความเปนอิสระและลดความเขมงวดแกบริษัท
ตาง ๆ  ท่ีจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสังคมและเกินกวากฎเกณฑท่ีกําหนดไวมากข้ึน” 
 
   2.2    การเพิ่มราคาและความจงรักภักดีของลูกคา 
 
     ปจจุบันนี้ผูบริโภคตะวันตกไมเพียงแตตองการสินคาท่ีมีคุณภาพ แตยังพิจารณาจาก
สินคาท่ีมีการผลิตตามกฎหมายดานสังคมและส่ิงแวดลอม  จากการศึกษา CSR Europe / Mori รอยละ 70 
ของผูบริโภคในยุโรปคิดวาการท่ีบริษัทดําเนินการตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมเปนส่ิงสําคัญ 
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และพึงพอใจท่ีจะจายเงินสูงข้ึนสําหรับผลิตภัณฑท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ในทางตรงกันขาม 1 
ใน 6 ของผูซ้ือจะตอตานผลิตภัณฑท่ีผูผลิตมีช่ือเสียงย่ําแย  ขอไดเปรียบทางการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนจาก
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีตามมาคือบริษัทสามารถเพิ่มยอดขายในสวนของ
ปริมาณ (ใชเปนจุดขาย) และมูลคา (ใชในการเพ่ิมราคาผลิตภัณฑ) ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวา
รายไดเปนแรงจูงใจทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญสําหรับการผลิตสินคาท่ีดีและลักษณะของตลาดท่ีดี (Stead 
and Stead,1995) 
 

2.3  การสรางความพึงพอใจของพนักงาน 
 
 พนักงานไมเพียงแตตองการเลื่อนตําแหนงและเงินเดือนเทานั้น แทจริงแลวยัง
ตองการมีปจจัยเอ้ืออํานวยอ่ืน ๆ ดวย  แรงจูงใจของพนักงานอาจจะไมใชมูลคาของเงิน โดยเฉพาะ
ความรูสึกรักองคกรของพนักงานเปนจุดแข็งท่ีบริษัทใชสรางภาพลักษณดานสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีดี 
จากผลสํารวจของ Cone/Roper ยังชี้ใหเห็นวา การที่บริษัทมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อชวยเหลือ
สังคมใหผลกระทบในทางบวกตอบุคลากรทั้งวาท่ีบุคลากรและบุคลากรในปจจุบัน จากผลการสํารวจ
ในเดือนมีนาคม 2001 พนักงานในบริษัทท่ีมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 38% บอกวา ตนเองมีความภูมิใจใน
คุณคาของบริษัทมากกวาพนักงานในบริษัทท่ีไมมีกิจกรรมดังกลาว ดังท่ีอดีตกรรมการบริษัท General 
Electric, Jack Welch สรุปไววา ทุกองคกรตองการผลกําไร แตองคกรลวนไมสมบูรณแบบจึง
ตองการใหพนักงานทําใหมันใหดีข้ึน ความศรัทธาของพนักงานจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของ
บริษัท   โดยเกิดข้ึนจากการท่ีพนักงานตระหนักถึงมูลคาของตนเองและมีศีลธรรมในการปฏิบัติงาน 
   
แนวโนมของการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมในปจจุบัน 
 

การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมมักถูกกลาวถึงวาเปนเพียงการ
โฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกรเทานั้น แตมิไดแสดงผลการดําเนินงาน
ทางสังคมท่ีแทจริงใหแกองคกร (Laufer, 2003) เนื่องจากเปนการทําโดยความสมัครใจ จึงเปน
ปญหาสําคัญวาแตละองคกรควรใสขอมูลใดลงไปในรายงาน ควรวัดผลการดําเนินงานทางสังคม
อยางไร และควรพิสูจนและตรวจสอบรายงานอยางไร เนื่องจากวิธีการจัดทําท่ีตางกันนี้จึงเปนการ
ยากสําหรับผูเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพของ CSR ท่ีแทจริงของบริษัท  
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จากการสํารวจ และวิเคราะหการจัดทํารายงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทใน
ภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) โดย Association of Chartered Certified Accountants (2009)  ในหัวขอ 
“The Rise of  the Report and the Regulator”  ซึ่งเลือกมาจํานวน 5 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย เพื่อศึกษาภาพรวมของลักษณะรายงาน กฎหมายขอบังคับใน
การจัดทํารายงานดังกลาว และแนวทางในการเปดเผยขอมูลสังคมและส่ิงแวดลอมในแตละประเทศ 
รวมทั้งขอบเขตของการใชมาตรฐานท่ีเปนสากลและความสัมพันธกับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
ในสังคม โดยการรวบรวมขอมูลรายงานเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอมเฉพาะท่ีมีการจัดทําแยกตางหาก
เปนลักษณะเฉพาะ (Sustainability Report) ระหวางป ค.ศ. 2002 - 2009  ทั้งนี้จะไมรวมขอมูลท่ีแสดง
เพียงบางสวนในรายงานประจําป นอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณเกี่ยวกับหัวขอดังกลาว โดยการ
เผชิญหนาทางโทรศัพท และทาง E-mail ซ่ึงไดแก องคกรเกี่ยวกับ CSR ในทองถ่ิน ตลาดหลักทรัพย 
และบุคคลท่ัวไป    
 

พบวาบริษัทในภูมิภาคอาเซียนท่ีถูกเลือกมานั้นเร่ิมมีการจัดทํารายงานในป ค.ศ. 1999 และ
เพ่ิมจํานวนข้ึนเร่ือย ๆ โดยอยูระหวาง 11- 49 บริษัท ท่ีทําการจัดทํารายงานเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม 
(Sustainability Report) แยกตางหากจากรายงานประจําป ซ่ึงถือวาเปนจํานวนท่ีนอยมาก แบงเปน
บริษัทจํากัดจํานวน 57 บริษัท และบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจํานวน 71 บริษัท ดังภาพนี้ 
 
 
 
        
      
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6  แผนภูมิแสดงจํานวนบริษัทท่ีจัดทํารายงานเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอมแยกตามประเทศ 
ท่ีมา: Association of Chartered Certified Accountants (2009)   
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สําหรับภาคอุตสาหกรรมการผลิต พบวาธุรกิจอิเล็กทรอนิกสจัดทํารายงานเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอมจํานวนมากที่สุด เปนท่ีนาสังเกตวาบริษัทท่ีมีผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมสูง
สวนใหญจะจัดทํารายงานเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอม  รองลงมาคือ อุตสาหกรรมนํ้ามันและแกส 
นอกจากนี้ ลักษณะของอุตสาหกรรมในแตละประเทศเปนปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทํารายงาน สําหรับ
อุตสาหกรรมเหมืองแรของประเทศอินโดนีเซียและประเทศฟลิปปนส เปนธุรกิจหลักท่ีมีการจัดทํา
รายงานดังกลาวมากท่ีสุด และสําหรับประเทศมาเลเซีย บริษัทขนาดใหญท่ีมีสายผลิตภัณฑจํานวน
มาก ตีพิมพรายงานเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด  และ 36 บริษัทใช GRI (the Global 
Reporting Initiative) ในการประเมินรายงานเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทตนเอง และ 18 
บริษัทจางบริษัทภายนอกในการประเมินรายงานดังกลาว 

 
 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  แผนภูมิแทงแสดงจํานวนรายงานเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมแยกตามอุตสาหกรรม 
ท่ีมา: Association of Chartered Certified Accountants (2009)   
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ภาพท่ี 8  แผนภูมิวงกลมแสดงจํานวนบริษัทท่ีนํา GRI มาใช และบริษัทท่ีใชบริษัทภายนอกใน   
       การประเมินรายงานเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัท  
ท่ีมา: Association of Chartered Certified Accountants (2009)  
 

ในสวนของภาษาที่ใชในการตีพิมพเกือบท้ังหมดจะใชภาษาอังกฤษ มีจํานวนเพียงหนึ่งในส่ี 
เทานั้นท่ีจัดทํามากกวา 1 ภาษา โดยเฉพาะประเทศไทยและอินโดนีเซียเทานั้นท่ีมีการจัดทํารายงาน
ดวยภาษาประจําชาติมากท่ีสุด จํานวนรายงานมีความใกลเคียงกันระหวางบริษัทจํากัด และบริษทัจด
ทะเบียน เนื่องจากบริษัทลูกท่ีมีบริษัทแมท่ีมีช่ือเสียง (Brand Names) อยูในประเทศอ่ืน มักคํานึงถึง
ช่ือเสียงของบริษัทแม สงผลใหตองจัดทํารายงานเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9  แผนภูมิแสดงจํานวนของบริษัทท่ีใชภาษาอังกฤษและภาษาประจําชาติในการออกรายงาน 
ท่ีมา: Association of Chartered Certified Accountants (2009) 
 

จากที่กลาวมาบงชี้วา บริษัทที่มีผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และเปนบริษัทท่ี
คํานึงถึงช่ือเสียง จะตระหนักวาบริษัทควรมีการรายงานวาบริษัทไดบริหารอยางยั่งยืนอยางไรบาง 



 37 

การออกระเบียบขอบังคับเพิ่มขึ้นเก่ียวกับรายงานเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม 
 

จากประเทศในภูมิภาคอาเซียนที่เลือกมา พบวามีรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของเริ่มมี
ความชัดเจนในการออกขอบังคับเกี่ยวกับการออกรายงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมมากขึ้น เพื่อ
สรางความมั่นใจวาบริษัทมีความใสใจในการพัฒนาอยางยั่งยืน สําหรับรายละเอียดของการสํารวจ
ในแตละประเทศนั้น มีดังนี้ 
 

ประเทศอินโดนีเซีย  
 

ตั้งแตป ค.ศ. 2007 ประเทศอินโดนีเซีย บัญญัติกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม ซ่ึงออกขอกําหนดใหบริษัทในกลุมทรัพยากรเปดเผยขอมูลกิจกรรมเพ่ือสังคม ซ่ึง
เปนกฎหมายท่ีมีลักษณะพิเศษแตกตางจากประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียนท่ีไดเลือกมา และตางจาก
ท่ัวโลก โดยกฎหมายแนวปฏิบัตินี้ เรียกวา “Limited Liability Company Law Number 40/2007  และ 
The Bapepam-LK X.K.6 Regulation  ”  
 

สําหรับกฎหมายแนวปฏิบัติ ทั้งสองเรื่องมีรายละเอียดขอบังคับดังนี้ Limited Liability 
Company Law Number 40/2007  เปนการออกขอกําหนดรองขอใหบริษัทในกลุมทรัพยากร
เปดเผยขอมูลกิจกรรมเพื่อสังคม ในเรื่องของการจัดสรรเงินทุนเพื่อกิจกรรม CSR โดยเปดเผยใน
เร่ืองของงบประมาณท่ีใชไป และคํานวณตนทุนในการดําเนินงานเพ่ือสามารถนํามาลดหยอนภาษี
ได ซึ่งจะบังคับใหเปดเผยขอมูลทั้งหมดในรายงานประจําป  ตอมาคือ The Bapepam-LK X.K.6 
Regulation  เรียกรองใหบริษัทท่ีจดทะเบียนท้ังหมดนําเสนอรายงานประจําป โดยระบุกิจกรรมและ
คาใชจายท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม แตยังไมมีแนวทางหรือรายละเอียด
ที่เปนตนแบบในการเปดเผยขอมูลดังกลาว ในปจจุบันบริษัทเหลานี้จึงมีการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในรายงานประจําปมากข้ึน แตมักจะมีเพียงกิจกรรมการบริจาค
หรือกิจกรรรมเพ่ือการกุศลเทานั้น 
 

ประเทศมาเลเซีย 
 

ในป ค.ศ. 2004 รัฐมนตรีวาการกระทวงการคลัง Tan Sri Nor Mohamed Yakcop ไดแบงปน
มุมมองเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมในคําปราศรัยพิเศษ ณ งานสัมมนาความรับผิดชอบตอสังคม 



 38 

ในหัวขอ “CSR:การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน”  โดยประกาศวา รัฐบาลจะใหการสนับสนุน
การนํามาตรฐานและรายงาน CSR  ไปประยุกตใช โดยรัฐบาลจะไมออกขอบังคับใหภาคเอกชน
เกี่ยวกับเร่ืองนี้ เปนไปตามความสมัครใจของแตละองคกรเทานั้น  นอกจากน้ียังช้ีแจงวาบริษัทท่ี
เปดเผยขอมูลกิจกรรมเพ่ือสังคมจะชวยใหนักลงทุนพิจารณาบริษัทเหลานี้จากกิจกรรมเพื่อสังคมท่ี
ปฏิบัติได 
 

รัฐบาลเร่ิมใหความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณเก่ียวกับ CSR ในป ค.ศ. 2006 
นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง Dato’ Seri Abdullah Badawi ประกาศวา บริษัท
ท้ังหมดในตลาดหลักทรัพย จะตองเปดเผยกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยการมุงสูการตอกย้ําวัฒนธรรมของ
ความรับผิดชอบตอสังคม ในป ค.ศ. 2007 ระบุวา บริษัทในตลาดหลักทรัพยท้ังหมด จะตองเปดเผย 
สถิติแรงงานโดย จําแนก ตามเช้ือชาติ และเพศ  
 

ในเดือนกันยายน ป ค.ศ. 2006 บริษัทตลาดหลักทรัพยของประเทศมาเลเซีย ไดแกไขคําส่ัง
เพ่ิมเติม การจัดทําคําอธิบายเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ท้ังบริษัทท่ีจดทะเบียนและ
บริษัทยอย  ในขณะเดียวกัน Bursa Malaysia ไดเร่ิมนําเอากรอบแนวคิด CSR มาเปนแนวทางสําหรับ
การจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย โดยแบงเปน 
4 หัวขอ ไดแก ส่ิงแวดลอม สถานท่ีทํางาน ชุมชน และตลาดสินคา โดยใหลําดับความสําคัญเทา ๆ 
กัน ถึงแมจะมีการจัดทําแนวทางท่ีมีประโยชนตอธุรกิจ แตยังคงไมมีขอปฏิบัติใดท่ีไดวางขอบเขตไว
วาควรมีการเปดเผยมากนอยเพียงใด 
 

ประเทศฟลิปปนส 
 

ในเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2009 สมาชิกของ Philippines House of Representatives  และ
บุตรชายของประธานาธิบดี Diosdado “Dato” M.Arroyo ไดเสนอ House Bill 6414 หรือแนวปฏิบัติ 
ความรับผิดชอบตอสังคม ป 2009 (Corporate Social Responsibility Act of 2009)  ออกคําส่ังให
บริษัททําการสํารวจความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร หรือมีหนาท่ีพิจารณาถึงความรับผิดชอบ
สําหรับผลกระทบที่มีตอลูกคา พนักงาน ผูถือหุน ชุมชน และส่ิงแวดลอม ซ่ึงเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานของบริษัท ซ่ึงภายใตขอบังคับนี้ ยังไมมีความชัดเจนในเร่ืองของการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
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ตลาดหลักทรัพยของประเทศฟลิปปนส สงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมี
การจัดทํารายงานเพิ่มเติม เชน รายงานเพื่อส่ิงแวดลอม และงบมูลคาเพิ่ม เม่ือฝายบริหารเช่ือวา 
รายงานเหลานี้มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีมีส่ิงแวดลอม
เปนปจจัยสําคัญ และเม่ือพนักงานถูกพิจารณาเปนกลุมผูใชรายงานท่ีสําคัญ 
 

ประเทศสิงคโปร 
 

รัฐบาลของประเทศสิงคโปรไมเขาไปเกี่ยวของกับ CSR โดยตรง เม่ือผูเช่ียวชาญดาน CSR 
และอาจารยท่ี Singapore Management University Eugene Tan อางวา เนื่องจากรัฐบาลเล็งเห็นวา
ควรจูงใจใหการเมืองของสิงคโปรสอดคลองกับการเพิ่มมูลคาทางวัฒนธรรมมากกวา กลาวคือ การ
ใหความสําคัญกับผูนําท่ีมีจริยธรรมและสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ยังมีแนวคิด
ของ Melissa Ong (นักวิจัยเร่ือง CSR ในเอเชียสวนกลางและท่ัวโลก ของ Lee Kuan Yew School) 
กลาวไววา การพยายามทําใหประเทศสิงคโปรเปนมิตรทางธุรกิจเทาท่ีเปนไปได รัฐบาลจึงคัดคาน
การออกกฎหมายในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม โดยมุงใหเปนไปโดยความสมัครใจเทานั้น 
เนื่องจากรัฐบาลไมตองการทําใหกิจกรรมทางธุรกิจหยุดชะงักโดยการเพิ่มตนทุนใหกับธุรกิจ จึง
มุงเนนในการผสมผสานการสรางความคิดเห็นของคนสวนใหญ และการใชการใหรางวัลเปน
ส่ิงจูงใจ (Carrot Approach)  ดวยการใหรางวัลแกบริษัทท่ีมีพฤติกรรมดี และเปนแนวทางชวยให
บริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคมโดยสมัครใจ 
 

รัฐบาลไดสงเสริมการพัฒนา CSR ในเฉพาะดาน เชน สวนของการจางแรงงานและ
ผลงานดานสิ่งแวดลอม ซึ่งรัฐบาลไดจัดทําขอมูลและจัดหาเงินทุนที่สอดคลองกับการพัฒนา 
CSR แตไมระบุวาสิ่งเหลานี้ คือ CSR  จะไมมีการสงเสริมการจัดทํารายงาน มีเพียงการรวม
แบงปนความรูเปนกรณีศึกษาเฉพาะเร่ืองเทานั้น  รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหมและประธาน
ของ SPRING Singapore ตัวแทนของรัฐบาล ไดใหคําอธิบายวา “ มีผูมีสวนไดเสียหลากหลาย
กลุมที่ใหการสนับสนุน CSR ในแงมุมที่แตกตางกัน เชน  NTUC (National Trades Union 
Congress) สนับสนุน CSR ในมุมมองของแรงงาน ในขณะที่ สมาคมผูบริโภคของประเทศ
สิงคโปร (Consumers Association of Singapore) สนับสนุน CSR จากมุมมองของการปกปอง
ผูบริโภค The Singapore National Employers and Business federations (SNEF and SBF) 
สนับสนุนแผนงานเกี่ยวของกับ CSR ที่มีหลากหลายรายงานซึ่งตองเกี่ยวของกับสมาชิกของ
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องคกร ในสวนของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง และผูวาการธนาคารแหงประเทศสิงคโปร 
สนับสนุน CSR ในมุมมองของธรรมาภิบาล (Corporate Governance) 
 

จากท่ีกลาวมาจึงไมมีความคิดเห็นใดท่ีเกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมบันทึกในตลาดหลักทรัพยของประเทศสิงคโปรแตอยางใด 
 

ประเทศไทย 
 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีกระบวนการพัฒนาดาน CSR เชนกัน โดยเมื่อเดือน
กันยายน ป ค.ศ. 2007 รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย นายไพบูลย วัฒนศิริธรรม ไดจัดตั้ง สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute : CSRI) รวมกับ 10 ผูนําองคกรจากภาคธุรกิจ ไดแก ประธานกรรมการ 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ประธานสภาธุรกิจ
ตลาดทุนไทย นายกสมาคมบริษัทหลักทรัพย นายกสมาคมบริษัทจัดการลงทุน นายกสมาคม
สงเสริมผูลงทุนไทย รองประธานหอการคาไทย เลขาธิการ สมาคมธนาคารไทย และอุปนายก
สมาคมบริษัทจดทะเบียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยกลางในการสรางทัศนคติใหแกองคกร
ธุรกิจ ใหความสําคัญตอปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอมมากขึ้น และสรางความเจริญเติบโตเพิ่ม
มูลคาแกธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรธุรกิจ 
 

เปนท่ีนาสังเกตวา รัฐบาลมีสวนรวมมากข้ึน ตามท่ี นายกษิต ภิรมย รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการตางประเทศ และนายกสมาคมสงเสริมธรรมาภิบาล ในป ค.ศ. 2008 ใหความเห็นวา 
“ในการทํา CSR ไมควรจํากัดอยูท่ีภาคเอกชนเทานั้น แตภาครัฐควรตองนํามาบรรจุใหเปนวาระ
แหงชาติหรือทําเปนนโยบายแหงชาติ โดยในประเทศไทย CSR ถือวายังไมไดอยูในระดับนโยบาย
ของรัฐ และไมเคยมีพรรคการเมืองไหนท่ีมีนโยบายในเร่ืองของธรรมาภิบาล” 
 

ทฤษฏีเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ซ่ึงมัก
นําไปกลาวถึงคูกับ CSR โดยเปนแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนของประเทศไทย แตยังไมมีแนวทาง
ชัดเจนเกี่ยวกับแนวปฏิบัติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้นบริษัทท้ังหลายจึงไมมีทิศทางท่ีชัดเจน
ในการทํา CSR หรือแมบทในการจัดทํารายงาน ท้ังนี้หลายบริษัทมักอางหลักเศรษฐกิจพอเพียงใน
รายงานและเม่ือมีการส่ือถึงสาธารณชนเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของ CSR 
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หนึ่งในการริเร่ิมท่ีเกี่ยวของกับรายงานเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม ก็คือ หลักเกณฑธรรมาภิบาล 
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงการจัดทําและเปดเผยนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับประเด็นสังคม
และส่ิงแวดลอมถูกกลาวถึงเม่ือเปนท่ีตองการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยท้ังหมด 
อยางไรก็ตาม แนวทางการเปดเผยขอมูลสําหรับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ยังไมมีท่ี
เกี่ยวของกับ CSR โดยเฉพาะมากอน ท้ังนี้คูมือของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงไดรวบรวม
เง่ือนไขสําหรับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดแถลงเพียงวาบริษัท
จําเปนตอง   “จัดวางระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมการควบคุมส่ิงแวดลอมใหเหมาะสม” 
แตท่ีกลาวมานี้ไมมีประเด็นเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเหลานี้แตอยางใด 
 

เปนท่ีนาสังเกตวาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดจัดต้ังคณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบ 
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียนคณะกรรมการการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพื่อจัดวางแนวทางการทํารายงานเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม และแถลงวาไดทํางาน
รวมกับสถาบันไทยพัฒน  โดยมีเปาหมายเพื่อทําใหบริษัทจดทะเบียนมีมาตรฐานเกี่ยวกับ CSR และมี
แนวโนมท่ีจะนํา GRI มาปรับใชใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย  
 

แมวาปจจุบันกระบวนการ CSR ในประเทศไทยยังคงตองการพัฒนาอีกมาก แตจาก
กระแสความหวงใยท่ีมีตอสังคมและส่ิงแวดลอมโลกท่ีรุนแรงจะเปนแรงกระตุนใหเกิดการพัฒนา
กระบวนการ CSR ในประเทศไทยอยางตอเนื่อง ซึ่งผูที่ไดรับผลดี ยอมเปนประชาชน องคกร
ธุรกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมท่ีจะมีการอนุรักษและพัฒนาไปพรอมกันอยางยั่งยืน 
 
แนวปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 
 

สําหรับแนวปฏิบัติในเร่ือง CSR แบงไดเปน 8 แนวปฏิบัติ ดังนี ้
 
 1.   การกํากับดแูลกิจการท่ีด ี
 2.   การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 
 3.   การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
 4.   ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
 5.   การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
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 6.   การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 
 7.   นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 
 8.   การจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม 

สําหรับแนวปฏิบัติท้ัง 8 หัวขอท่ีกลาวมา ควรมีการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับ
ใชอยางบูรณาการ เพื่อความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุมกันรวมท้ังมีการใชความรูควบคูการมี
คุณธรรมในทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการดวย  ท้ังนี้ แนวปฏิบัติท่ีปรากฏใน “เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม” เปน
การรวบรวมแนวปฏิบัติท่ีดีจากแหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของ เนื่องจากธุรกิจมีหนาท่ีตองปฏิบัติใหถูกตอง
ตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของอยูแลว โดยธุรกิจสามารถนําแนวปฏิบัติ CSR ไปปรับใชให
สอดคลองกับทรัพยากรและลักษณะองคกรของธุรกิจแตละแหงตอไปได จากประสบการณตรงของ
ธุรกิจที่ไดดําเนินการเรื่อง CSR ควบคูไปดวยนั้น พบวาจะทําใหไดรับผลดีตอบแทนกลับมา            
ท้ังประโยชนทางตรงและทางออม เชน การสรางมูลคาเพ่ิมใหแกธุรกิจ การคนพบนวัตกรรม 
(innovative business) การไดรับความนิยมช่ืนชอบและความไววางใจจากลูกคา ตลอดจนการมี
ภาพลักษณท่ีดีข้ึนท้ังจากมุมมองของพนักงาน ผูถือหุน ผูลงทุน ฯลฯ  
 
 1. แนวปฏิบัติ เร่ืองการกํากับดแูลกิจการท่ีด ี
 
  หลักการ 
 
 เปนการจัดใหมีระบบบริหารจัดการอยางรูหนาท่ี มีความรับผิดชอบในการจัดการอยาง
โปรงใส เทาเทียม เปนธรรมมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได ซ่ึงจะชวยสรางความเช่ือม่ันและ
ความม่ันใจตอผูถือหุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดเสีย และผูเกี่ยวของทุกฝาย อันจะนําไปสูความเติบโต
และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนของธุรกิจ 
 
 แนวปฏิบตั ิ
 
 ศึกษาและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในเร่ืองหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีออกโดยหนวยงาน
กํากับดูแล หรือสมาคมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ เชน “หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจด
ทะเบียนป 2549” ท่ีจัดทําโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท้ังนี้ หลักการดังกลาวไดรับการ
ปรับปรุงใหสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการของ OECD (OECD Principles of Corporate 
Governance, 2004) ซ่ึงเนื้อหาของหลักการนี้ไดแบงออกเปน 5 หมวด คือ 
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1.1 สิทธิของผูถือหุน 
 

1.2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกนั 
 

1.3 บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 
 

1.4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
 

1.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
 

 2. แนวปฏิบัติ เร่ืองการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 
 
 หลักการ 
 
 การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมยอมกอใหเกิดความเช่ือม่ันกับผูเกี่ยวของ อันจะสงผล
ดีตอกิจการในระยะยาว ท้ังนี้ ธุรกิจควรถือปฏิบัติตามแนวทางเพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการดําเนิน
ธุรกิจ โดยไมเห็นแกผลประโยชนอ่ืนที่อาจไดมาจากการดําเนินงานท่ีไมถูกตองตามทํานองคลองธรรม 
 
 แนวปฏิบตัิแน 
 

2.1  หลีกเล่ียงการดําเนินการท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือหาก
พบวามีความขัดแยงทางผลประโยชนเกิดข้ึน ก็ควรจัดใหมีกระบวนการไกลเกล่ียท่ีเปนธรรมและมี
การเปดเผยขอมูลท่ีสําคัญอยางครบถวน 
 

2.2  สงเสริมการแขงสงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรี หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการ
เลนพรรคเลนพวก หรือรวมสมคบคิด (ฮั้ว) กัน 
 

2.3 ไมสนับสนุนการดําเนินการท่ีมีลักษณะเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
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2.4 จัดใหมีระบบการบริหารจัดการที่สามารถปองกันการจายสินบนและทุจริต 
หรือสามารถตรวจสอบพบไดโดยไมชักชา รวมถึงมีกระบวนการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพ 
พรอมกับใหความเปนธรรมหากเกิดกรณีดังกลาวข้ึน 
 

2.5 รณรงคใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเหน็ความสําคัญของการตอตานการทุจริต รวมท้ัง
การกรรโชก และการใหสินบนในทุกรูปแบบการเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
  
 3.  แนวปฏิบัติ เร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน 
 
 หลักการ 
 
 การเคารพสิทธิมนุษยชนเปนรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันมีสวนสัมพันธกับ
ธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณคา และทรัพยากรบุคคลนับเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจในการสราง
มูลคาเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดังนั้น ธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดลอมและเงื่อนไขในการทํางาน 
ใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และไดมีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนไดรับโอกาสในการฝกฝน
และเพิ่มพูนทักษะในการทํางาน 
 
 แนวปฏิบตั ิ
 

3.1 สนับสนุนและเคารพในการปกปองสิทธิมนุษยชน โดยหมั่นตรวจตราดูแลมิให
ธุรกิจของตนเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน ไมสนับสนุนการบังคับ
ใชแรงงาน (forced labour) ตอตานการใชแรงงานเด็ก (child labour) เปนตน 
 

3.2 สงเสริมใหมีการเฝาระวังการปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนภายใน
ธุรกิจของตน และกระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล โดย
ความรับผิดชอบของธุรกิจดานสิทธิมนุษยชนยังครอบคลุมไปถึงบริษัทในเครือ ผูรวมทุน และคูคา 
 

3.3 จัดใหมีระบบการทํางานท่ีมุงเนนความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีทํางาน
อยางเหมาะสม เชน การมีระบบปองกันมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงาน การจัดใหมี
สถานท่ีทํางานท่ีสะอาด เพ่ือความปลอดภัยจากอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังจากอุบัติภัยและโรคภัย 
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3.4 พัฒนาพนักงานเพ่ือฝกฝนทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพ โดยเปดโอกาสใหพนักงานมี
การเรียนรู และเล่ือนตําแหนงเม่ือมีโอกาสท่ีเหมาะสม 
 

3.5 จัดใหมีเงื่อนไขการจางงานที่เปนธรรมสําหรับพนักงาน และใหพนักงาน
ไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศักยภาพ 
 

3.6 จัดใหมีกระบวนการรองเรียนอยางเหมาะสมสําหรับพนักงานท่ีไดรับการปฏิบัติ
อยางไมเปนธรรม 
 

3.7 จัดใหมีการดูแลในเร่ืองสวัสดิการแกพนักงานตามสมควร เชน จัดใหมีวันลาพักผอน
ประจําป การทํางานลวงเวลาท่ีสมเหตุสมผล การรักษาพยาบาลตามความจําเปนและสมควร เปนตน 
 

3.8 สงเสริมใหพนักงานมีดุลยภาพในการใชชีวิตระหวางชีวิตการทํางาน และชีวิต
สวนตัว มีการพิจารณาใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสบําเพ็ญ
ประโยชน ทําความดีเพื่อสังคม รวมท้ังการปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาตาง ๆ อยางเทาเทียมกัน 
 

3.9 จัดใหมีนโยบายปกปองพนักงาน ไมกล่ันแกลง หรือลงโทษทางวินัยกับพนักงานท่ี
มีการรายงานอยางสุจริตตอผูบริหารหรือหนวยงานของรัฐเกี่ยวกับการกระทําท่ีไมถูกตองท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคกรธุรกิจ (whistleblower protection) 
 

3.10  ใหขอมูลสําคัญแกพนักงานและตัวแทนพนักงาน เพื่อใหทราบผลการดําเนินงาน
และสภาพท่ีแทจริงขององคกรธุรกิจ 
 

3.11  สนับสนุนการหารือ/ความรวมมือระหวางนายจางกับพนักงาน และตัวแทนพนักงาน 
เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

3.12  เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงการมีอิสระใน
การใหความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง การไดรับขอมูลหรือความคิดเห็นผานส่ือตาง ๆ รวมท้ัง
จัดใหมีชองทางการส่ือสาร เพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียอยางเสรี 
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 4.  แนวปฏิบัติ เร่ืองความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
 
 หลักการ 
 
 สินคา และ/หรือ บริการของธุรกิจไมควรกอใหเกิดความเส่ียง หรืออันตรายตอผูบริโภค 
ท้ังนี้ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคา/บริการใหมีความเปนสากลและใหทุกคนสามารถเขาถึง
ได รวมท้ังควรพัฒนาสินคา/บริการเพื่อเปนประโยชนในการชวยแกไขปญหาของสังคมดวย 
 
 แนวปฏิบตั ิ
 

4.1 ผลิตสินคา/บริการที่ปลอดภัยและไววางใจได โดยไมผลิตสินคาท่ีเปนอันตรายตอ
สุขภาพของผูบริโภค รวมถึงมีกระบวนการเรียกคืนสินคา/บริการท่ีไมปลอดภัย 
 

4.2 จัดเก็บขอมูลผูบริโภคอยางปลอดภัย ไมสงตอขอมูลผูบริโภคใหกับผูอ่ืน นอกจาก
จะไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน 
 

4.3 ใหขอมูลท่ีถูกตองและเพียงพอแกผูบริโภค โดยคํานึงถึงสุขภาพและความเปนอยู
ท่ีดีของผูบริโภคเปนสําคัญ เชน ไมโฆษณาเกินจริง ฉลากสินคาควรมีขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน ใช
ภาษาเรียบงายตอการทําความเขาใจ บอกวิธีการใชสินคาอยางปลอดภัยรวมถึงการกําจัดซากขยะ
หลังการใชงาน ฯลฯ 
 

4.4 กระตุนใหผูบริโภคและผูผลิตเห็นความสําคัญของการใชสินคา/บริการท่ีคํานึงถึง
เร่ืองส่ิงแวดลอมและสังคมมากข้ึน 
 

4.5 พัฒนาผลิตภัณฑ สินคา และบริการของธุรกิจใหเกิดประโยชนตอองคกรควบคูไป
กับการนําพาสังคมผูบริโภคใหเปนสังคมคนดี มีวัฒนธรรม และคุณธรรม ท่ียังใหเกิดการพัฒนาให
ดียิ่งข้ึนไดตลอดไปอยางยั่งยืน 
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 5.  แนวปฏิบัติ เร่ืองการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
 
 หลักการ 
ลักการ 
 ชุมชนและสังคมท่ีเขมแข็งและมีการพัฒนาท่ียั่งยืนนั้น มีความสําคัญยิ่งในฐานะเปนปจจัยเอ้ือ
ตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคม และ/หรือ มีสวนรวมในการสงเสริม
ความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคมท่ีไดรับผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินคา/บริการของธุรกิจ โดย
การแสดงตัวเปนพลเมืองท่ีดีของชุมชนนั้น พรอมกับคิดคนวิธีการที่จะลดและหยุดผลกระทบในทางลบ ตอ
ชุมชนและสังคม ท่ีเกิดจากกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจในท่ีสุด 
 
 แนวปฏิบตั ิ
น 

5.1 สํารวจ ตรวจสอบสภาพชุมชนและสังคมโดยรอบท่ีตั้งของธุรกิจท้ังใกลและไกลวาไดรับ
ผลกระทบในทางลบจากการดําเนินการของธุรกิจหรือโครงการท่ีจะดําเนินการในอนาคตมากนอยเพียงใด เพื่อ
นํามาพิจารณาแกไข/ปรับปรุงการดําเนินการ มิใหเกิดผลกระทบในทางลบ และสรางความเสียหายตอชุมชน
และสังคม ท้ังโดยทางตรงและทางออม 
 

5.2 สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมอาสาท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
 

5.3 รวมกันรักษาสภาพแวดลอมในชุมชนและสังคมใหนาอยู 
 

5.4 สนับสนุนใหชุมชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานตาง ๆ  อยางเพียงพอ  
 

5.5 สนับสนุนและมีสวนรวมในการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ เชน การจัดกิจกรรม
สงเสริมการทําความด ีลดอบายมุขเพ่ือความอยูดีมีสุขภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 
 

5.6 ในการจัดกิจกรรมหรือมีสวนรวมในการเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน และ
สังคม ธุรกิจ สามารถขอคําปรึกษาและขอเสนอแนะไดจาก ก.ล.ต. สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility Institute หรือ CSRI) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ศูนยสงเสริมธุรกิจเพื่อสังคม 
(CSR) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของได 
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 6. แนวปฏิบัติ เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 
หลักกา 
 หลักการ 
 
 การเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากรโลก บวกกับปจจัยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
นอกจากเปนสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาลเกินกวาความจําเปน ยัง
กอใหเกิดมลภาวะท้ังทางน้ํา อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซ่ึงสงผลใหเกิดภาวะโลกรอนตามมา โดยภาวะ
โลกรอนดังกลาวจะกระทบตอมนุษยและระบบนิเวศนตอไป ดังนั้น ธุรกิจจึงมีหนาท่ีในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหาส่ิงแวดลอม โดยถือวาการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมเปนหนาท่ี
รวมกันของทุกคน 
 
 แนวปฏิบตั ิ
 

6.1 จัดใหมีระบบการบริหารงานดานส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม และติดตามประเมินผล
การดําเนินการดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประเด็นส่ิงแวดลอม เชน ระบบ
นิเวศน ปญหาโลกรอน มลภาวะ ฯลฯ 
 

6.2 ใชเทคโนโลยีและข้ันตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงการ
ลดปริมาณและการบําบัดมลพิษกอนปลอยสูธรรมชาติ 
 

6.3 ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีมาตรการประหยัดพลังงาน และมีการนํา
ทรัพยากรกลับมาใชใหม 
 

6.4 พัฒนาสินคา/บริการท่ีไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม มีความปลอดภัยในการใชงาน 
 

6.5 ใหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย และระบบสาธารณสุข
แกพนักงานและสาธารณชน 
 

6.6 สงเสริมใหลูกคาตระหนักถึงขอพึงระวังดานส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจากการใชสินคา/
บริการของบริษัท 
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6.7 ใหความรูและฝกอบรมพนักงานในเร่ืองส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย และ
สาธารณสุข 
 

6.8 จัดเตรียมแผนฉุกเฉินเพื่อจัดการกับปญหาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึน 
รวมท้ังจัดใหมีระบบการรายงานตอหนวยงานกํากับดูแลทันทีท่ีเกิดเหตุการณดังกลาว 
 
 7.   แนวปฏิบัติ เร่ืองนวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบ
ตอสังคม 
หลักการ 
 หลักการ 
 
 ในการดําเนินธุรกิจควรนําแนวคิด CSR มาประยุกตผสมผสานปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงใหเหมาะสมและสอดคลองกับการวางแผนกลยุทธทางธุรกิจอยางกลมกลืน โดยนําความรูท่ี
เกิดจากประสบการณการดําเนินงานดาน CSR มาพัฒนาปรับใชและคิดคนใหเกิดนวัตกรรมทาง
ธุรกิจท่ีสามารถสรางประโยชนความสามารถในการแขงขัน และมูลคาเพิ่ม ท้ังตอธุรกิจและสังคม
ไปพรอม ๆ กัน (competitiveness with innovative business) 
 
 แนวปฏิบตัิแ 
 

7.1 สํารวจกระบวนการตาง ๆ ของธุรกิจท่ีดําเนินการอยูในปจจุบันวา กอใหเกิดความ
เส่ียงหรือมีผลกระทบในทางลบตอสังคมและส่ิงแวดลอมหรือไม อยางไร และศึกษาหาแนวทางแกไข
เพ่ือลดผลกระทบดังกลาว นอกจากนั้น ควรศึกษา พิจารณา และวิเคราะหกระบวนการทํางานอยาง
ละเอียดและครอบคลุมทุกดาน เพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาไปสูการคนพบนวัตกรรมทางธุรกิจ 
 

7.2 เปดเผยนวัตกรรมท่ีคนพบในส่ิงท่ีเปนประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อ
กระตุนใหธุรกิจและผูประกอบการรายอ่ืนไดปฏิบัติตาม 
 

7.3  หม่ันวิเคราะหแนวทางแกไขปญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมตลอดเวลา โดยควร
เปนกระบวนการท่ีดําเนินการตอเนื่องอยางไมหยุดนิ่ง เพื่อสรางโอกาสในการคิดคนผลิตภัณฑใหม 
และเพื่อความเจริญเติบโตควบคูการสรางผลกําไรของธุรกิจอยางยั่งยืน เนื่องจากความตองการของ
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ผูบริโภคในศตวรรษที่ 21 จะเปล่ียนไปสูความตองการสินคาและบริการที่มีองคประกอบดาน CSR 
มากข้ึน หากธุรกิจไมสามารถปรับตัวตอบสนองความตองการไดทันทวงที อาจสูญเสียตลาดและ
โอกาสทางธุรกิจไดการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม 
 
 8.  แนวปฏิบัติ เร่ืองการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม 
 
  หลักการหลั 
 
  ธุรกิจควรใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลท่ีสะทอนใหเห็นการปฏิบัติตามแนวทาง 
CSR ท่ีกลาวมาอยางครบถวน โดยขอมูลท่ีเปดเผยนี้ นอกจากจะเปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย 
(stakeholders) ทุกฝาย ยังชวยในการสอบทานใหธุรกิจทราบไดวา ไดดําเนินการในเร่ือง CSR ตรงกับ
เปาหมายท่ีวางไวหรือไม อยางไร 
 
 แนวปฏิบตัิแ 
 

8.1 จัดทํารายงานเปดเผยการดําเนินงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม (CSR report) โดย
อาจระบุไวในรายงานประจําป (annual report) หรือจัดทําเปนฉบับแยกตางหากจากรายงานประจําป 
ท่ีเรียกวา“รายงานความยั่งยืน (sustainability report)” ตามรูปแบบที่สากลยอมรับและควร
ครอบคลุมเนื้อหาในหัวขอตอไปนี้เปนอยางนอย 
 
 8.1.1 การดําเนินงานดานธุรกิจ กลาวถึง วิสัยทัศนและกลยุทธของธุรกิจท่ีสะทอน
หลักการและแนวทางปฏิบัติตามหลักการ CSR โครงสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และผลการ
ดําเนินงาน 
  8.1.2 การดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย กลาวถึงนโยบายการ
บริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยกระบวนการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมและ
การฟนฟูธรรมชาติ และกระบวนการจัดการของเสียและวัสดุเหลือใชจากกระบวนการผลิต ลักษณะ
ของผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนประโยชน มีคุณคาตอผูบริโภค สังคม และส่ิงแวดลอม 
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  8.1.3 การดําเนินงานดานสังคม กลาวถึง นโยบายการจัดการดานแรงงานและ
พนักงาน สวัสดิภาพในการทํางานของพนักงานการพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน และการสงเสริม
และพัฒนาชุมชนและสังคมโดยรอบพื้นท่ีตั้งของธุรกิจ 
 

8.2 จัดทําขอมูลในรายงานใหชัดเจน กระชับ ใชภาษาที่เขาใจงายหลีกเลี่ยงขอมูลท่ี
ไมจําเปน โดยสรุปการดําเนินการทั้งดานดีและดานไมดีตามขอเท็จจริง หากมีการอางอิง
แหลงขอมูลจากภายนอกใหระบุแหลงที่มาของขอมูล และกลั่นกรองความถูกตองของขอมูล
กอนนํามาเปดเผยไวในรายงาน 
 

8.3 จัดใหมีชองทางการเผยแพรขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหผูอานสามารถเขาถึง
ขอมูลไดโดยสะดวกเชน จัดทํารายงานทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงการ
เผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของธุรกิจ/บริษัท 
 
          ทั้งนี้ในแนวปฏิบัติที่ 8 ผูศึกษาจะไมนํามาใชในการหาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยที่เกี ่ยวของกับลักษณะของบริษัทและระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
เนื ่องจากเปนหัวขอที่เกี ่ยวของกับการจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม ในสวนของ
รูปแบบการจัดทําและภาษาท่ีใช  ดังนั้นผูศึกษาจะทําการเก็บขอมูลในสวนดังกลาวในรูปแบบของ
การสํารวจและเก็บขอมูลเทานั้น 
 
รายงานการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจําป 2552 
 

โครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนเร่ิมข้ึนในป 2544 โดยใชช่ือในคร้ังแรก
วา Baselining Corporate Governance Practices of Thai Listed Companies อันเนื่องมาจากวัตถุประสงคท่ี
ตองการใชผลจากการสํารวจตามโครงการเปนพื้นฐานในการติดตามและวัดผลการพัฒนาการกํากับดูแล
กิจการในประเทศไทยเปรียบเทียบกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล โดยในปแรก
ทางสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ไดรับความรวมมือจากบริษัทท่ีปรึกษา 
McKinsey & Company ในการพัฒนาหลักเกณฑในการสํารวจและประเมินผล รวมถึงไดรับการ
สนับสนุนทางการเงินในการดําเนินโครงการจากธนาคารโลก (World Bank) ซ่ึงทางสมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ไดนําผลจากการประเมินตามโครงการดังกลาวจัดพิมพเผยแพรใน
รายงาน Strengthening Corporate Governance Practices of Thai Listed Companies 
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ทั้งนี้ โครงการดังกลาวไดดําเนินการอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน เพื่อเปนเครื่องมือใน
การติดตามพัฒนาการของบริษัทไทย โดยไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่เล็งเห็น
ความสําคัญของโครงการและใหการสนับสนุนทางการเงินภายหลังจากความชวยเหลือทางการเงิน
จากธนาคารโลกสิ้นสุดลงในป 2545 ซึ่งผลสํารวจที่จัดทําขึ้นไดรับการพิมพเผยแพรในรายงาน 
Corporate Governance Report of Thai Listed Companies โดยมีรายงานที่จัดพิมพแลวนับตั้งแต
ป 2544 ถึง ปจจุบัน และรายงานดังกลาวไดรับการยอมรับจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
แหงชาติวาจะเปนเครื่องมือที่ชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาในบริษัทไทย คณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย จึงไดมีมติสนับสนุนให IOD ดําเนินการอยางตอเนื่องตอไป 

ในการดําเนินโครงการ เพื่อใหหลักเกณฑและวิธีการที่ใชในการสํารวจมีมาตรฐานเปนท่ี
ยอมรับ และสามารถใชชี้วัดการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการสมาคมสงเสริมสถาบันกรรรมการบริษัทไทย ไดแตงตั้งคณะกรรมการโครงการ 
(Steering Committee) ประกอบดวยผูแทนจากองคกรที่มีสวนเกี่ยวของในตลาดทุน เพื่อให
ขอเสนอแนะและพิจารณาหลักเกณฑการสํารวจ แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอผลสํารวจ
และการจัดทํารายงาน ตลอดจนแนวทางการประกาศผลสํารวจในภาพรวม ซ่ึงในระยะที่ผานมาได
มีการทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดานการ
กํากับดูแลกิจการอยูเปนระยะและไดมีการจัดสัมมนานําเสนอผลสํารวจรวมทั้งประกาศรายชื่อ
บริษัทท่ีมีผลการประเมินอยูในระดับท่ีดีใหสังคมไดรับทราบมาโดยตลอด 
 
วัตถุประสงคโครงการ 
 

1. สํารวจและติดตามพัฒนาการดานการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย 
2. จัดทํารายงาน Corporate Governance Report of Thai Listed Companies (CGR) เพื่อ

แสดงถึงการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทยในภาพรวม และขอเสนอแนะ เพื่อให
บริษัทจดทะเบียนใชเปนแนวทางในการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการ 

3. นําเสนอขอมูลสําหรับองคกรกํากับดูแลในการกําหนดนโยบายและกฎระเบียบดานการ
กํากับดูแลกิจการ 

4. จัดทํารายงานการผลสํารวจเฉพาะบริษัทสําหรับบริษัทที่ตองการทราบผลของตนเอง
เปนการเฉพาะเจาะจง รวมท้ังขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงใหดีข้ึน 
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5. นําผลสํารวจมาใชประโยชนในกิจกรรมสงเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีอื่นๆ ไดแก 
โครงการ Board of the Year Awards ของสมาคม สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
 
บริษัทท่ีทําการสํารวจ 
 

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตลาดหลักทรัพยใหม 
จะถูกพิจารณาเขารวมโครงการกํากับดูแลกิจการทั้งหมด และมีขอมูลเพียงพอในการประเมิน 
ยกเวน บริษัทท่ีเขาจดทะเบียนระหวางปท่ีเปนปกอนการสํารวจ และบริษัทท่ีอยูระหวางการฟนฟูกิจการ 
 

โครงการ CGR ในป 2552 เปนการสํารวจขอมูลของบริษัทจดทะเบียนท่ีเปนกลุมเปาหมาย
และบริษัทท่ีสมัครใจ เชน บริษัทท่ีนักวิเคราะหไมนอยกวา 5 รายจัดทําบทวิเคราะหหลักทรัพยของ
บริษัท บริษัทจดทะเบียนใหมในป 2550 ซ่ึงเปนบริษัทท่ียังไมไดรับการสํารวจในป 2551 และบริษัท
จดทะเบียนท่ีสนใจและมีโอกาสปรับปรุงการกํากับดูแลกิจการใหดีข้ึนไดในระยะส้ัน รวมจํานวน 
290 แหง เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ท่ีตองการ
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําผลประเมิน CGR ไปใชอยางแพรหลายและเกิดประโยชนสูงสุดท้ัง
ตอบริษัทจดทะเบียนและผูใชขอมูล รวมถึงเพื่อใหการติดตามการปรับปรุงผลประเมิน CGR และการ
พัฒนาการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนกลุมเปาหมายเปนไปอยางตอเนื่อง 
 
ตารางท่ี 3  จํานวนบริษัทท่ีทําการสํารวจ CGR ป 2552  
 

บริษัทท่ีทําการสํารวจ จํานวนบริษัท 
- บริษัทท่ีไดรับผลสํารวจ CGR 2008 ตั้งแต 80% ข้ึนไป 145 
- บริษัทท่ีนักวิเคราะหไมนอยกวา 5 ราย จัดทําบทวิเคราะหหลักทรัพยของ  
  บริษัทในชวง 3 เดือน (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2552) 23 
- บริษัทจดทะเบียนใหมในป 2550 13 
- บริษัทท่ีสนใจและมีโอกาสปรับปรุงการกํากับดูแลกิจการไดในระยะส้ัน 73 
- บริษัทจดทะเบียนท่ีสมัครใจเขารวมโครงการประเมินผล 36 

รวม 290 
ท่ีมา: สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (2552) 
 

http://www.newswit.com/news/ss/%E0%B8%81.%E0%B8%A5.%E0%B8%95.
http://www.newswit.com/news/ss/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AF
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โดยเปนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 261 บริษัท และตลาด
หลักทรัพยใหม จํานวน 29 บริษัท   นอกจากนี้สามารถจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม  ไดดังตารางท่ี 4 นี้ 

 
ตารางท่ี 4  จํานวนบริษัทท่ีทําการสํารวจ CGR ป 2552 จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

Industry Group Total 
Agro & Food Industry 25 
Consumer Products 22 
Financials 41 
Industrials 31 
Property & Construction 54 
Resources 16 
Services 50 
Technology 22 
Market for Alternative Investment (MAI) 29 

Total Sample Companies 290 
ท่ีมา: สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (2552) 
 
วิธีการสํารวจ 
 

เนื่องจากการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนตามโครงการน้ี เปนการสํารวจและ
ประเมินบริษัทจดทะเบียนพรอมกันเปนจํานวนมากภายในระยะเวลาท่ีจํากัด ทางสมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย จึงไดมุงเนนใหการรายงานการสํารวจนี้ เปนการนําเสนอภาพรวมของการกาํกบัดแูลกจิการ
ของบริษัทจดทะเบียนไทยในมุมมองของบุคคลภายนอกท่ีเขาถึงเฉพาะขอมูลท่ีมีการเปดเผยตอสาธารณะแลว
เทานั้น เชน รายงานประจําป แบบ 56-1  หนังสือนัดประชุมและรายงานประชุมผูถือหุน  ขอมูลอ่ืน ๆ  ท่ีเปดเผย
ตอสาธารณชน เชน เว็บไซต ขอบังคับบริษัท เปนตน โดยไมไดเปนการประเมินการปฏิบัติหรือใชขอมูล
ภายในขององคกรในการประเมิน รวมทั้งไมใชการประเมินจากการสํารวจความคิดเห็น แตเปนการประเมินจาก
หลักฐานขอมูลท่ีมีการเปดเผยอยางเปนทางการ ซ่ึงเปนวิธีการที่สมาคมฯ เช่ือวาสามารถสะทอนคุณภาพของ
การกํากับดูแลกิจการของบริษัทไทยโดยรวมไดในระดับหนึ่ง และเปนวิธีการที่สถาบันตาง ๆ  ในตางประเทศท่ี
ทําการประเมินการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในลักษณะเดียวกันใชกันอยู 
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หลักเกณฑท่ีใชในการประเมิน 
 

หลักเกณฑท่ีใชในปจจุบัน พัฒนาเพิ่มเติมมาจากหลักเกณฑท่ีสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย ไดรับความรวมมือจากบริษัท McKinsey & Company Thailand พัฒนาขึ้นในการดําเนิน
โครงการในปแรก โดยอิงหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ Organization for Economic Cooperation and 
Development (OECD Principles of Corporate Governance) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดย
ประกอบดวยหลักเกณฑรวม 132 ขอ แบงออกเปน 5 หมวดหลัก ไดแก 
 

1. สิทธิของผูถือหุน (Rights of Shareholders) 
2. การปฏิบัติท่ีเทาเทียมกนัตอผูถือหุน (Equitable Treatment of Shareholders) 
3. บทบาทของผูมีสวนไดเสีย (Role of Stakeholders) 
4. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส (Disclosure and Transparency) 
5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities) 
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ตารางท่ี 5  หลักเกณฑการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย          
     แหงประเทศไทย 

หลักเกณฑการสํารวจ อิงหลักการ OECD และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

น้ําหนัก (Weight)  จํานวนคําถาม 
1.สิทธิของผูถือหุน 20% 24 
(Right of Shareholders)   
2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียวกัน 15% 15 
(Equitable Treatment of Shareholders)   
3. การคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย 15% 10 
(Role of Stakeholders)   
4. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 25% 32 
(Disclosure and Transparency)   
5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 25% 50 
(Board Responsibilities)   

รวม 

ท่ีมา: สถาบันสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (2552) 

100% 132 

*สํารวจและใหคะแนนจากขอมูลที่เปดเผย 

 
การนําเสนอผลสํารวจ 
 

ผลการสํารวจในแตละปจะไดรับการนําเสนอผานรายงาน Corporate Governance Report of 
Thai Listed Companies ท่ีทางสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยจัดพิมพ รวมท้ังการสัมมนา
ท่ีสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยจัดรวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดยคะแนนท่ีไดรับจากการประเมนิจะ
สัมพันธกับระดับของการเปดเผยขอมูลการกํากับดูแลกิจการ มีชวงคะแนนต้ังแต 0 -100 คะแนน และ
นําผลคะแนนจากการประเมินท่ีได จัดกลุมบริษัทตามชวงคะแนนท่ีไดรับ และใหสัญลักษณ                              
…….  ตามชวงคะแนน  ตัวอยางเชน ชวงคะแนนระหวาง 90 – 100 คะแนน เปนชวงคะแนนสูงสุด
ของการประเมิน จะไดรับสัญลักษณ                                                   ซ่ึงหมายความวา อยูในระดบั ดเีลิศ 
แตจะไมไดรับสัญลักษณนี้ หากมีคะแนนประเมินตํ่ากวา 50 คะแนน 
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ตารางท่ี 6  สัญลักษณท่ีไดรับในแตละชวงคะแนนการประเมิน และการแปลความหมาย 
 

ชวงคะแนน สัญลักษณ ความหมาย 
ต่ํากวา 50 — N/A 

50-59  ผาน 

60-69  พอใช 

70-79  ดี 

80-89  ดีมาก 

90-100  ดีเลิศ 

ท่ีมา: สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (2552) 
 
ในการนําเสนอผานรายงาน Corporate Governance Report of Thai Listed Companies รายช่ือผล

การสํารวจ จะเผยแพรรายช่ือเฉพาะบริษัทท่ีไดคะแนนอยูในระดับ ดี ข้ึนไป ซ่ึงมี 3 กลุม คือ ดี ดีมาก 
และ ดีเลิศ โดยประกาศรายช่ือบริษัทในแตละกลุมเรียงตามลําดับตัวอักษรยอบริษัทในภาษาอังกฤษ 
 
ตารางท่ี 7  ผลการสํารวจ CGR ป 2009 ที่เผยแพรในรายงาน Corporate Governance Report of Thai 
                  Listed Companies 2009 
 

Recognition Levels Number of Firms 
Excellent  52 
Very Good  138 
Good  86 
Lower Levels                Below 14 

Total Sample Companies 290 
ท่ีมา: สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (2552) 
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 จากท่ีกลาวมาขางตน พบวาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจตาม
แนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในแนวปฏิบัติท่ี 1 การกํากับดูแลกิจการท่ีดีใน
การศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับ การสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ของสมาคม
สงเสริมสาบันกรรมการบริษัทไทย ดังนี้ 
 

1. การสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน เปนผลท่ีไดจากการสํารวจและ
ประเมินผลขอมูลบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย 
MAI ซ่ึงเฉพาะท่ีเปดเผยตอสาธารณะเทานั้น และเปนขอมูลท่ีผูลงทุนท่ัวไปสามารถเขาถึงได ไม
เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการดําเนินกิจการของบริษัทจดทะเบียน ซ่ึง
สอดคลองกับขอบเขตในการศึกษาคร้ังนี้ ซ่ึงจะวัดระดับการเปดเผยขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเปดเผย
ตอสาธารณะ เชน รายงานประจําป แบบ 56-1 เว็บไซตบริษัท  
 
 2. หลักเกณฑท่ีใชในการประเมินผลเปนหลักเกณฑเดียวกัน คือหลักเกณฑของ OECD 
และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  5 หมวด ไดแก  สิทธิของผูถือหุน การปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน
ตอผูถือหุน บทบาทผูมีสวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 
 

เนื่องจากผลการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนนี้ไดรับการสํารวจจาก
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีความนาเช่ือถือ  และใชวิธีการท่ี
สถาบันตาง ๆ ในตางประเทศท่ีทําการประเมินการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนใน
ลักษณะเดียวกันใชกันอยู  ดังนั้นผูศึกษาจึงนําผลการสํารวจดังกลาวมาใชในการใหคะแนนใน   
แนวปฏิบัติท่ี 1 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี ของระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
พบวาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของบริษัทมีผลกระทบตอคุณภาพการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคม ดังน้ี 
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Balkaoui and  Karpik (1989) ศึกษาวาปจจัยของการตัดสินใจทางธุรกิจมีผลตอการเปดเผย
ขอมูลเพื่อสังคมหรือไม โดยทําการศึกษาความสัมพันธ 3 ประเด็น ดังนี้  1. การเปดเผยขอมูลเพือ่สังคม 
(social disclosure) กับ ผลการดําเนินงานทางสังคม (social performance)  2. การเปดเผยขอมูลเพื่อ
สังคม (social disclosure) กับ ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ (economic performance) บนพื้นฐานของ
ตัวแปรทางบัญชีหรือการตลาด และ 3. ผลการดําเนินงานทางสังคม (social performance)  กับ ผลการ
ดําเนินงานทางเศรษฐกิจ (economic performance) ซ่ึงไดศึกษาจากบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จํานวน 23 บริษัท ชวงป ค.ศ. 1973 ท่ีไดรับการจัดอันดับจากการสํารวจของนิตยสาร Business and 
Society Review ซ่ึงมีความโดดเดนดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยใชเกณฑจาก Ernst&Ernst, 1973 
ในการประเมิน  ซ่ึงแบงออกเปน 4 หัวขอ ไดแก ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรมนุษย พลังงาน และความ
เกี่ยวของกับชุมชนโดยนําผลการสํารวจดังกลาวมาใชศึกษาในเร่ืองการเปดเผยขอมูลเพื่อสังคม กับผล
การดําเนินงานทางสังคม และสําหรับในเร่ืองของผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ จะใชอัตรา
ผลตอบแทนตอสินทรัพย และผลตอบแทนจากราคาหลักทรัพย วัดจากคาเปล่ียนแปลงของราคา
หลักทรัพย จํานวน 5 ป ตั้งแต ป ค.ศ. 1970-1974  นอกจากนี้ยังมีตัวแปรควบคุม 2 ดาน ไดแก ตัวแปร
ดานตนทุนการติดตามและควบคุมการบริหาร วัดจากอัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุน และสัดสวน
ของกําไรทั้งหมดตอกําไรที่ยังไมไดจัดสรร และ ตัวแปรสถานะทางการเมือง (Political visibility) วัด
จากขนาดของบริษัท โดยใชคาลอกาลิท่ึมธรรมชาติของยอดขาย และใชอัตรามูลคาสินทรัพยถาวร
ตอยอดขายในการวัดผล โดยใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในการทดสอบความสัมพันธท้ัง 3 ประเด็น 
 
 ผลการศึกษาแบงเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 
 
 1.  พบความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระหวางการเปดเผยขอมูลเพื่อสังคม กับ ผล
การดําเนินงานทางสังคม บงช้ีใหเห็นวากิจกรรมทางสังคมจะถูกเปดเผยสูสังคมผานรายงานผลการ
ดําเนินงานทางสังคม (Social Report) 
  
 2. พบความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระหวางการเปดเผยขอมูลเพื่อสังคม กับ ตัว
แปรสถานะทางการเมือง ซ่ึงวัดจากขนาดจากยอดขาย และ อัตรามูลคาสินทรัพยถาวรตอยอดขาย 
บงช้ีใหเห็นวา บริษัทท่ีมีขนาดใหญมีแนวโนมท่ีจะถูกควบคุมใหเปดเผยใหเปดเผยรายงานผลการ
ดําเนินงานทางสังคมมากกวาบริษัทท่ีมีขนาดเล็ก 
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 3. พบความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสําคัญระหวางการเปดเผยขอมูลเพื่อสังคม กับ 
โครงสรางเงินทุน บงช้ีใหเห็นวา  บริษัทท่ีมี leverage ratio สูงจะเปดเผยขอมูลทางสังคมนอยกวา 
เนื่องจากอัตราสวนดังกลาว จะทําใหบริษัทตองรักษาระดับอัตราสวนนี้ใหเปนไปตามเง่ือนไขของ
สัญญาการกูยืม  ดังนั้นจึงตองเลือกแนวทางปฏิบัติทางบัญชีเพื่อเพิ่มกําไรของบริษัทในปจจุบันให
สูงข้ึนเม่ือเทียบกับในอนาคต และเพื่อใหไดกําไรจากการดําเนินงานสูงข้ึน จึงตองลดตนทุนลง 
รวมท้ังตนทุนท่ีเกิดจากการดําเนินงานทางสังคม  ซ่ึงก็สรุปไดวาคา Leverage Ratio สงผลตอความ
ระมัดระวังทางการบัญชีของบริษัท และมีความสัมพันธในเชิงลบกับการเปดเผยขอมูลทางสังคม 
 
 นอกจากการศึกษาของ Balkaoui and  Karpik (1989) จะใชเกณฑการประเมินของ Ernst &  
Ernst (1973) มาใชในการประเมินผลงานเพ่ือสังคม (Social Performance) แลว ยังพบการศึกษาซ่ึง
ไดนํากรอบดังกลาวมาใชในการศึกษาตอยอดและหยิบยกงานวิจัยของ Balkaoui and  Karpik 
(1989) มาใชในการอางอิง ดังเชน Hackston and Milne (1996), Haron, Ismail and Yahya (2007) 
 

 Hackston and Milne (1996) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยของการเปดเผยขอมูลสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของบริษัทในประเทศนิวซีแลนด โดยทําการศึกษาจากรายงานประจําปของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของประเทศนิวซีแลนดและมีมูลคาตลาด(Market Capitalization) สูง
ที่สุด 50 อันดับแรก  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 1992 แตนํามาใชทดสอบจํานวน 47 บริษัท เนื่องจาก
บริษัทดังกลาวไมจัดสงรายงานประจําปใหตลาดหลักทรัพย  ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาสาระ 
(Content Analysis) โดยการใชท้ังวิธีนับประโยคและนับจํานวนหนาของการรายงาน ตามการ
ประยุกตใชหัวขอการประเมินของ Ernst & Ernst (1978) และ Ng (1985)  ประกอบดวย 6 หัวขอ 
ไดแก ส่ิงแวดลอม พลังงาน สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน อ่ืน ๆ เกี่ยวกับพนักงาน (เชน
การฝกอบรม ผลตอบแทน ประวัติพนักงาน การแบงแยกสีผิวหรือสิทธิสตรี เปนตน) ผลิตภัณฑ 
ความเกี่ยวของกับชุมชน อ่ืน ๆ ( เชน การเปดเผยนโยบายท่ัวไปของบริษัท และนโยบายท่ีเกี่ยวของ
กับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในสวนตางๆ ของสังคม) สําหรับตัวแปรอิสระท่ีใชในการ
ทดสอบไดแก ขนาดของบริษัท โดยวัดจากคาลอกาลิท่ึมธรรมชาติของมูลคาหลักทรัพยตามราคา
ตลาด คาลอกาลิท่ึมธรรมชาติของยอดขาย และคาลอกาลิท่ึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม 
ความสามารถในการทํากําไร โดยวัดจากอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) และอัตรา
ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE)  และประเภทของอุตสาหกรรม (โดยแบงเปน High Profile 
และ Low Profile ตามการศึกษาของ Roberts (1992) ซ่ึงแบงธุรกิจท่ีมีการดําเนินงานสรางผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอม เชน การผลิตสารเคมีหรืออุตสาหกรรมหนัก จําแนกเปน High Profile และบริษัท
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จําพวกงานบริการ การผลิตอาหารหรือส่ิงอุปโภคบริโภคเล็ก ๆ ในครัวเรือน ซ่ึงสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมนอย จําแนกเปน Low Profile) จากน้ันจะใหคะแนน 1 แกบริษัทท่ีเปน High Profile 
และ 0 แกบริษัทท่ีเปน Low Profile เนื่องจากผลการศึกษาของ Roberts (1992)  ระบุวาบริษัทท่ี
ดําเนินกิจกรรมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนั้น (High Profile) จะมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ
ผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมสูงกวาบริษัทท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอย (Low Profile)
ประเทศท่ีเปนเจาของ(บริษัทแม) และประเทศท่ีจัดทํารายงานวัดจากการใหคะแนน 1 คะแนน เม่ือ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยอ่ืนนอกจากภายในประเทศ และใชสถิติการวิเคราะหความ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบความสัมพันธ 

 
 ผลการศึกษาพบวาการวัดผลดวยการนับจํานวนหนาและการนับประโยคไดผลออกมา

สอดคลองกัน และขนาดของบริษัทและประเภทอุตสาหกรรมมีความสัมพันธเชิงบวกแบบมี
นัยสําคัญกับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  แตความสามารถในการ
ทํากําไรไมมีความสัมพันธกับการเปดเผยขอมูลดังกลาว นอกจากนี้ยังพบวาบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยอ่ืนจะมีการเปดเผยขอมูลสังคมและส่ิงแวดลอมมากกวาบริษัทอ่ืน ๆ 

 
 Haron, Ismail and Yahya (2007) ศึกษาในเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับการเปดเผยขอมูล

ความรับผิดชอบตอสังคม(Corporate Social Disclosure)  ของบริษัทในประเทศมาเลเซียโดยใช
เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาสาระ (Content analysis) ทําแบบประเมินผล (Checklist) ลงบนกระดาษ
ทําการ บันทึกจํานวนของระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ภายใตหัวขอเกณฑการ
ประเมินของ Ernst & Ernst (1978) จํานวน 5 หัวขอไดแก ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรมนุษย พลังงาน 
ความเกี่ยวของกับชุมชน และผลิตภัณฑ  ทําการศึกษาจากรายงานประจําปของบริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยประเทศมาเลเซีย (Kuala Lumper Stock Exchange) จํานวน 78 บริษัท ในป ค.ศ. 
2000 โดยปจจัยท่ีใชในการทดสอบไดแก ขนาดของบริษัทวัดจากอัตราสวนหมุนเวียนของยอดขาย 
(Sale Turnover) โครงสรางเงินทุนของบริษัท ซ่ึงวัดจากอัตราสวน Book Value ของหนี้สินรวม ตอ 
Book Value ของสวนของผูถือหุน และ ประเภทของอุตสาหกรรม  ซ่ึงแบง 9 ประเภทตามเกณฑ
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศมาเลเซีย ไดแก อุตสาหกรรมการผลิต สินคาอุปโภคบริโภค 
การเงินธนาคาร พาณิชยและบริการ อสังหาริมทรัพย กอสราง เกษตรกรรม การโรงแรม และ 
อุตสาหกรรมสินคาหลากหลายสายผลิตภัณฑ และแบง เปน High Profile และ Low Profile ตาม
การศึกษาของ Roberts (1992) และ Hackston and Milne (1996)  นําตัวแปรท่ีศึกษาท้ังหมดมาทํา
การวิเคราะหขอมูล โดยใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
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 ผลการศึกษาพบวาขนาดของบริษัทและโครงสรางเงินทุน มีอิทธิพลตอระดับการเปดเผย
ขอมูลเพื่อสังคม โดยท่ีขนาดของบริษัทมีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับระดับการ
เปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ในขณะท่ีโครงสรางเงินทุนมีความสัมพันธในเชิงลบอยางมี
นัยสําคัญกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Balkaoui and  Karpik (1989) ในสวนของประเภทอุตสาหกรรมน้ัน จากการศึกษาไมพบความ
แตกตางระหวางความสัมพันธของบริษัทประเภท High Profile และ Low Profile ท่ีมีตอระดับของ
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมแตอยางใด 
  
 Elsayed (2006)  ศึกษาเร่ืองการทดสอบผลกระทบของทรัพยากรที่มีอยูและขนาดของ
บริษัทท่ีมีตอการกําหนดเปาหมายทางสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทโดยใชกลุมตัวอยางจาก
บริษัทในประเทศอังกฤษ จํานวน 173 บริษัท ของชวงป  ค.ศ. 1999 ซ่ึงเคยใชศึกษาจากงานวิจัยใน
อดีต โดยแบงการกําหนดเปาหมายทางสังคมและส่ิงแวดลอมออกเปน 2 ประเด็นคือ กลยุทธการ
ดําเนินงานของบริษัทท่ีตอบสนองตอสังคมและส่ิงแวดลอม  และผลการดําเนินงานเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีผานมาของบริษัท ในดานการตอบสนองตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมนั้น จะวัดผลการสํารวจของการประเมินจาก  Pensions and Investment Research 
Consultants Ltd. (PIRC) และดานผลการดําเนินงานเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม จะวัดผลจากการสํารวจของ การมอบรางวัลและการจัดอันดับของนิตยสาร 
Management Today  และนําท้ัง 2 ประเด็น มาแยกศึกษา กับตัวแปรตน ไดแก ทรัพยากรที่มีอยูของ
องคกร ซ่ึงวัดจากอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม, ขนาดของบริษัท ซ่ึงวัดจาก คาลอกาลิท่ึม
ธรรมชาติของจํานวนพนักงาน และตัวแปรควบคุม ไดแก ความเสี่ยงของบริษัท วัดจากอัตราสวน
หนี้สินตอสวนของผูถือหุน การประชาสัมพันธ วัดจากอัตราสวนสินทรัพยไมมีตัวตนตอยอดขาย 
ความเขมขนของเงินทุน โดยวัดจากอัตราสวนเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรตอสินทรัพยรวม อายุของ
กิจการ วัดจากระยะเวลาตั้งแตกิจการเปดดําเนินการถึงปท่ีทําการศึกษา และผลกระทบของ
อุตสาหกรรม โดยแบงตาม การใหรหัสของ Standard Industrial Classification (SIC) โดยใชเลข 2 
หลักหนาสุดจาก 4 หลัก ของการใหรหัสดังกลาวในการแทนคา และทดสอบความสัมพันธโดยใช
วิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 
  
 ผลการศึกษาพบวาขนาดของบริษัทมีผลตอผลการดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และขนาดของบริษัทและทรัพยากร
ท่ีมีอยูมีผลตอกลยุทธการดําเนินงานของบริษัทท่ีตอบสนองตอสังคมและส่ิงแวดลอม  ในทิศ
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ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน ในสวนของตัวแปรควบคุมนั้น พบวา มีเพียงอายุของ
กิจการซ่ึงมีผลตอผลการดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และกลยุทธ
การดําเนินงานของบริษัทท่ีตอบสนองตอสังคมและส่ิงแวดลอม ในทิศทางลบอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และผลกระทบของอุตสาหกรรมก็มีผลตอการดําเนินงานเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม และกลยุทธการดําเนินงานของบริษัทท่ีตอบสนองตอสังคมและส่ิงแวดลอมเชนกัน  
 
 Stanwick and Stanwick (1998) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวาง ผลงานดานสังคมของ
องคกร  และตัวแปร 3 ตัวแปร ไดแก ขนาดของบริษัท, ผลการดําเนินงานทางการเงิน และผลงาน
ดานส่ิงแวดลอม โดยการศึกษาจากกลุมตัวอยางบริษัทในชวงเวลา ป ค.ศ. 1987-1992 ซ่ึงเปนบริษัท
ในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีไดรับการจัดอันดับ 500 ลําดับบริษัทท่ีเปนเลิศดานการควบคุมการ
ปลดปลอยมลพิษในรายงานการบริหารจัดการปลอยสารพิษของตัวแทนการปกปองส่ิงแวดลอมใน
อเมริกา และขอมูลระดับความสามารถในการทํากําไรและยอดขาย จากนิตยสาร Fortune Corporate 
Reputation Index โดยการสํารวจจากผูบริหารจํานวน 800 คน และผูเช่ียวชาญจากภายนอก
อุตสาหกรรม โดยประเมินภายในอุตสาหกรรมเอง และใหคะแนน 8 ระดับจาก 0 (ไมดี) ถึง 8 (ดี
เยี่ยม) จาก 8 คุณลักษณะ ไดแก 1.คุณภาพของการบริหาร 2.คุณภาพของสินคาและบริการ 3. 
นวัตกรรมใหม 4.มูลคาการลงทุนระยะยาว 5.ความม่ันคงทางการเงิน 6.ความสามารถในการดึงดูด 
พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ 7.ความฉลาดในการบริหารสินทรัพยขององคกร  และ 
8.ความรับผิดชอบตอชุมชนและส่ิงแวดลอม  ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีเขาเง่ือนไขพบวามี จํานวน 111 
บริษัทในป ค.ศ. 1987  จํานวน 102 บริษัทในป ค.ศ. 1988  จํานวน 120 บริษัทในป ค.ศ. 1989 
จํานวน 125 บริษัท ในป ค.ศ. 1990 จํานวน 118 บริษัทในป ค.ศ. 1991 และจํานวน 121 บริษัทในป 
ค.ศ. 1992 เปนการวัดดานผลงานดานสังคมขององคกร และการวัดขนาดของบริษัท โดยการวัดจาก
ยอดขายประจําปของบริษัท และการวัดผลการดําเนินงานทางการเงิน จากระดับความสามารถใน
การทํากําไรโดยใชอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานตอยอดขาย และการวัดผลผลงานดาน
ส่ิงแวดลอม จากระดับของการปลอยมลพิษของบริษัท ซ่ึงไดรับจาก รายงานการควบคุมการปลอย
สารเคมีของ EPA ซ่ึงจัดทําจากบริษัท 500 อันดับสูงสุด ในชวงป ค.ศ. 1987-1992 รายงานนี้
ประกอบดวยขอมูลการปลอยสารพิษทางอากาศ  น้ํา ใตดิน และภาคพื้นดิน และ การบําบัดกอนออก
สูภายนอก โดยใช ระดับการปลอยสารมลพิษในปเดียวกับยอดขาย  และใชการวิเคราะหขอมูลดวย
การวิเคราะหความถดถอย (Regression Analysis) 
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 ผลการศึกษาพบวา 2 ใน 6 ปของการศึกษา (ป ค.ศ. 1987 และ 1990) ขนาดของบริษัท, ผล
การดําเนินงานทางการเงิน และผลงานดานส่ิงแวดลอม มีผลกระทบตอระดับผลงานดานสังคมของ
บริษัท  บริษัทท่ีมีขนาดใหญกวา มีระดับความสามารถในการทํากําไรสูงกวา และระดับการปลอย
มลพิษต่ํากวา รวมท้ังมีระดับผลงานดานสังคมสูงกวา นอกจากนี้ 3 ใน 4 ปท่ีคงเหลือ (ป ค.ศ. 1998, 
1991, 1992) พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางผลงานดานสังคมและยอดขายและความสามารถใน
การทํากําไร และในป ค.ศ. 1989 พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางความสามารถในการทํากําไร
และ ผลงานดานสังคมขององคกร 
 
 Ahmad, Hassan and Mohammad (2003) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของประเทศมาเลเซีย เปดเผยขอมูลเพื่อส่ิงแวดลอม ในรายงานประจําป  
ค.ศ. 1999 จํานวน 299 บริษัท โดยตัวแปรอิสระ ไดแก ขนาดของบริษัท ซ่ึงวัดจากคาลอกาลิท่ึมฐาน 
10 ของมูลคาสินทรัพยรวม โครงสรางทางการเงินวัดจากอัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวม 
ความสามารถในการทํากําไรวัดจากอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ผลกระทบจากอัตราภาษี
วัดจากอัตราภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีตอรายไดสุทธิกอนการหักภาษี ประเภทของสํานักงานสอบ
บัญชี ให 1 คะแนนเม่ือเปนสํานักงานสอบบัญชีในกลุมBig 5 และให 0 คะแนนหากไมใช ประเภท
ของอุตสาหกรรม ให 1 คะแนนเม่ืออยูในกลุมอุตสาหกรรมท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และให 0 
คะแนนหากไมใช ทดสอบความสัมพันธโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (Logistic 
Regression Analysis) 
  
 ผลการศึกษาพบวาการเปดเผยขอมูลเพื่อส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสําคัญ
กับโครงสรางทางการเงิน และประเภทของสํานักงานสอบบัญชี สวนตัวแปรอ่ืน ๆ ไมพบ
ความสัมพันธใด ๆ 
 

 Haniffa and Cooke (2005) ศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมและการกํากับดูแลกิจการท่ีมีตอ
การรายงานความรับผิดชอบตอสังคม โดยศึกษาจากรายงานประจําปของบริษัทในตลาดหลักทรัพย
ของประเทศมาเลเซีย เปรียบเทียบระหวาง ป ค.ศ. 1996 และ 2002 ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา
สาระ (Content Analysis) ดวยการนับคํา และการใชแบบประเมินผล (Checklist) ในการวัดระดับ
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงประกอบดวย 5 หัวขอ ดังนี้ ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร
บุคคล ความรับผิดชอบตอชุมชน ผลิตภัณฑและบริการ และประโยชนหรือมูลคาท่ีเพิ่มข้ึน และมีตัว
แปรอิสระ คือคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของกับการกํากับดูแลกิจการ ไดแก โครงสรางคณะกรรมการโดย
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วัดจากสัดสวนของกรรมการท่ีเปนชาวมาเลเซียตอคณะกรรมการบริษัทท้ังหมด โครงสรางการเปน
เจาของ โดยวัดจากสัดสวนของผูถือหุนท่ีเปนชาวมาเลเซียตอผูถือหุนท้ังหมด สัดสวนกรรมการที่
ไมเปนผูบริหาร วัดจากสัดสวนของกรรมการท่ีไมไดเปนผูบริหารตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 
ผูถือหุนตางชาติ วัดจากสัดสวนของการถือครองหุนท่ีเปนชาวตางชาติตอผูถือหุนท้ังหมด และมี  
ตัวแปรควบคุม ไดแก ขนาดของบริษัท วัดจากสินทรัพยรวม, ความสามารถในการทํากําไร วัดจาก
อัตราผลตอบแทนของสวนผูถือหุน (ROE) โครงสรางเงินทุน วัดจากอัตราสวนหนี้สินไมหมุนเวียน
ตอสวนของผูถือหุนท้ังหมด การจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยอ่ืน วัดโดยใหคะแนน 1 คะแนน
เม่ือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมากกวา 1 แหง และให 0 คะแนนหากไมใช ประเภท
อุตสาหกรรม แบงเปน 5 ประเภท ไดแก สินคาอุปโภคบริโภค, อสังหาริมทรัพยและกอสราง 
พาณิชยและบริการ เกษตรและเหมืองแร และอุตสาหกรรม ใชสถิติการวิเคราะหความถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบความสัมพันธ 
 
 ผลการศึกษาพบความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระหวางการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคม และโครงสรางคณะกรรมการ โครงสรางการเปนเจาของ ผูถือหุนตางชาติ แต
พบความสัมพันธเชิงลบกับสัดสวนของกรรมการท่ีไมไดเปนผูบริหาร และในสวนของตัวแปร
ควบคุม พบวามีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับ ขนาดของบริษัท ความสามารถในการทํา
กําไร และ ความสัมพันธเชิงบวกกับการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยอ่ืน แตไมพบความสัมพันธ
กับโครงสรางเงินทุน และประเภทอุตสาหกรรม 
  
 Mohd, Atan and Zainon (2007) ศึกษาการคํานึงถึงการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัทในตลาดหลักทรัพยประเทศมาเลเซีย โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 92 บริษัท 
ท่ีมีมูลคาตลาดรวม( Market Capitalization) สูงท่ีสุดในเดือน มิถุนายน ป ค.ศ. 2001 แบงเปน 5 กลุม
ธุรกิจหลักไดแก พาณิชยและบริการ, การเงินการธนาคาร สินคาอุปโภคบริโภค อุตสาหกรรมผลิต
สินคาหลากหลายผลิตภัณฑ และ อ่ืนๆ มี 55 ขอในการประเมินเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงแบงเปน 4 หัวขอ ไดแก พนักงาน ลูกคา ชุมชน และธรรมาภิบาล โดยใชการ
ให  1 คะแนน  สําหรับการเปดเผยในแตละหัวขอเหลานี้ และให 0 คะแนนสําหรับบริษัทท่ีไม
เปดเผย และบันทึกขอมูลแตละบริษัทลงในกระดาษทําการ (Score sheet)  และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัย ดานขนาดบริษัท ซ่ึงวัดจากมูลคาของหลักทรัพยตามราคาตลาด และผลการ
ดําเนินงาน ซ่ึงวัดจาก กําไรสุทธิกอนหักภาษี  กับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ใช
เทคนิคการวิเคราะหสหสัมพันธ (Pearson Correlation) เพื่อหาคาความสัมพันธ 
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 ผลการศึกษาพบวา 45% ของบริษัทท่ีเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมตํ่ากวาคาเฉล่ีย
ของคะแนนรวม และมีจํานวนเพียง 13 บริษัทท่ีเปดเผยขอมูลมากกวา 70% จากแบบการประเมิน
ท้ังหมด  นอกจากนี้พบวามีความสัมพันธระหวางลักษณะของธุรกิจและการเปดเผยขอมูล         
ความรับผิดชอบตอสังคม ใชการวิเคราะหขอมูลวิธีของ Person’s Correlation  โดยผลการศึกษาระบุ
วามีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระหวางขนาดของบริษัท ผลการดําเนิน และ การเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม  
 

 Roshima, Yuserrie and Hasnah (2009) ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคม และองคประกอบของการกํากับดูแลกิจการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในมาเลเซีย 
จํานวน 150 บริษัท ในป 2006 โดยศึกษาการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 5 ดาน เชนเดียวกับ
งานวิจัยของ  Hackston and Milne (1996)  โดยใชการให  1 คะแนน  สําหรับการเปดเผยในแตละ
หัวขอเหลานี้ และให 0 คะแนนสําหรับบริษัทท่ีไมเปดเผย  ในสวนขององคประกอบของการกํากับ
ดูแลกิจการ ไดแก จํานวนคณะกรรมการผูบริหาร โครงสรางคณะกรรมการบริษัท วัดจากสัดสวน
ของกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารตอจํานวนกรรมการท้ังหมด การควบรวมตําแหนงของประธาน
กรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ จํานวนผูถือหุน 10 อันดับแรกตอจํานวนหุนท้ังหมด สัดสวนการ
ถือหุนสามัญของผูบริหาร รอยละของการถือครองหุนท่ีเปนชาวตางชาติตอผูถือหุนท้ังหมด การถือ
ครองหุนโดยรัฐบาล ตัวแปรควบคุม ไดแก ขนาดของบริษัทซ่ึงวัดจาก คาลอกาลิท่ึมธรรมชาติของ
สินทรัพยรวม และความสามารถในการทํากําไรโดยวัดจากอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน ใช
สถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบความสัมพันธ 
 
 ผลการศึกษาพบวา  คณะกรรมการตรวจสอบ  และการถือครองหุนโดยรัฐบาล  มี
ความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม และตัว
แปรควบคุม พบวาขนาดของบริษัท และความสามารถในการทํากําไรมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมเชนกัน  
 
 Liu and Anbumozhi (2009)  ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีทีผลตอระดับการเปดเผยขอมูลเพื่อ
ส่ิงแวดลอม ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศจีน โดยเก็บขอมูลบริษัทท่ีใช
ในการศึกษาจาก เว็บไซตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศจีน และทําการเลือกตัวอยางแบบมี
ระบบ ในทุก ๆ อุตสาหกรรม โดยเลือกบริษัทถัดไปชวงละ 5 ลําดับจากท่ีเลือก ไดท้ังหมด 175 
บริษัท  นําขอมูลรายงานประจําป และขอมูลท่ีเปดเผยผานเว็บไซตของบริษัท ประจําป 2006  มา
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ประเมินระดับการเปดเผยขอมูลเพื่อส่ิงแวดลอม (Environment Disclosure Index) โดยออกแบบจาก 
Global Reporting Initiative (GRI) และ the  Environmental Information Disclosure Measurement  
ของ China State Environmental Protection Administration (SEPA)  และตัวแปรตนท่ีใชใน
การศึกษาครั้งนี้ไดแก ความกดดันจากรัฐ (Government Pressure) วัดโดยให 1 คะแนนเม่ือเปน
บริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และให 0 คะแนน หากไมใช ความกดดัน
จากผูถือหุน (Shareholder Pressure) วัดจากรอยละของการถือหุนของผูถือหุนสูงสุด 10 อันดับแรก 
ความกดดันจากเจาหนี้ (Creditor Pressure) วัดจากอัตราสวนหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Asset 
turnover) ตัวแปรควบคุม ไดแก ศักยภาพในการเรียนรู วัดจากรอยละของพนักงานท่ีจบการศึกษา
ระดับวิชาชีพของจํานวนพนักงานท้ังหมด อายุของกิจการ วัดจากจํานวนปท่ีตั้งแตจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศจีน ถึง ป 2006 ท่ีตั้งของบริษัท วัดโดย ให 1 คะแนนเมื่อบริษัทต้ังอยูทางฝง
ตะวันออก เนื่องจากเปนพื้นท่ีท่ีเศรษฐกิจพัฒนาแลว และ ให 0 คะแนน หากไมใช ความสามารถใน
การทํากําไร วัดจากอัตราผลตอบแทนของสวนผูถือหุน (ROE) และ ขนาดของบริษัท วัดจากคาลอกาลิ
ท่ึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม  ใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression 
Analysis)ในการทดสอบความสัมพันธ 
 
 ผลการศึกษาพบวา ความกดดันทางสังคม และ ขนาดของบริษัท มีความสัมพันธเชิงบวก
อยางมีนัยสําคัญกับระดับการเปดเผยขอมูลเพ่ือส่ิงแวดลอม แตไมพบความสัมพันธใด ๆ ระหวาง 
ความกดดันจากผูถือหุน ความกดดันจากเจาหนี้ ศักยภาพในการเรียนรู อายุของกิจการ ท่ีตั้งของ
บริษัท และความสามารถในการทํากําไร กับระดับการเปดเผยขอมูลเพื่อส่ิงแวดลอม 
 
 สําหรับผลงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ใน
ประเทศไทย  มีดังนี ้
 
 มนตรี ชวยชู (2539) ไดทําการศึกษาการเสนอรูปแบบรายงานการบัญชีความรับผิดชอบตอ
สังคมในประเทศไทย ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงประจักษมีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาเสนอรูปแบบรายงาน 
เนื้อหา วิธีวัดคา และวิธีการเปดเผยขอมูลการบัญชีความรับผิดชอบตอสังคมที่เหมาะสมกับประเทศ
ไทย เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับบริษัทในประเทศไทยท่ีตองการจัดทํารายงานและเปดเผยขอมูลการ
บัญชีความรับผิดชอบตอสังคมดวยความสมัครใจ โดยการสํารวจขอมูลการบัญชีความรับผิดชอบตอ
สังคมจากรายงานประจําป พ.ศ. 2538 ของบริษัทมหาชนทุกบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย รวม 402 บริษัท  
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ผลการศึกษาพบวาบริษัทขนาดใหญกวามีการเปดเผยขอมูลการบัญชีความรับผิดชอบตอ
สังคมมากกวาบริษัทขนาดเล็กกวาในบางเร่ือง เชน ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ผลกระทบตอชุมชน 
สวนท่ีเกี่ยวของกับรัฐบาล สวนท่ีเกี่ยวของกับพนักงาน และสวนท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑและ
บริการ และในบางขนาดของส่ิงท่ีนํามาใชวัดขนาดของบริษัท เชน เม่ือพิจารณาจากทุนจดทะเบียน
ชําระแลว จํานวนพนักงาน จํานวนสินทรัพย และจํานวนรายได ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากสาเหตุการ
แบงกลุมตัวอยาง ส่ิงท่ีนํามาใชวัดขนาดของบริษัท วิธีการทางสถิติท่ีใช เปนตน และบริษัทขนาด
ใหญกวาเปดเผยขอมูลในระดับท่ีนําไปใชประโยชนไดมากกวาบริษัทขนาดเล็ก 

 
Ratanajongkol, Davey and Low (2006, อางใน สุวีณา  มันจันดา, 2551)  ไดทําการศึกษา

รายงานความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทย เพ่ือท่ีจะตรวจสอบขอบเขตและลักษณะของการ
รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีบริษัทขนาดใหญท่ีสุด 40 อันดับแรกในประเทศไทยซ่ึงมีมูลคา
หลักทรัพยตามราคาตลาดรวม (Market capitalization) สูงท่ีสุดเปนเกณฑในการกําหนดขนาด
บริษัท ซ่ึงบริษัทท่ีทําการศึกษานั้นอยูในกลุมอุตสาหกรรมการผลิต กลุมการบริการ กลุมการเงิน 
และกลุมอสังหาริมทรัพย โดยใชรายงานประจําปในชวงเวลา ป ค.ศ. 1997, 1999 และ 2001 และ
วิเคราะหเนื้อหาสาระ (Content Analysis) โดยการใชจํานวนคํา (word) ท่ีเปดเผยเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคม และศึกษาแนวโนมในชวงเวลา 5 ป โดยมีหัวขอท่ีสําคัญๆ ท่ีเกี่ยวของกับดาน 
CSR 5 หัวขอ คือ 1) ส่ิงแวดลอม 2) พลังงาน 3) ผลิตภัณฑและลูกคา 4) ชุมชน 5) ทรัพยากรมนุษย  
และแบงเปนขอมูลท่ีเปนตัวเงิน (Monetary) ขอมูลท่ีไมเปนตัวเงิน (Non-monetary) และขอมูลท่ี
เปนการอธิบายหรือการประกาศตางๆ (Declarative) และแบงเปนเนื้อหาในดานท่ีดี (Good news) 
เนื้อหาในดานที่ไมดี (Bad news) และเนื้อหากลางๆ (Neutral news)  

 
ผลการศึกษา พบวา ระหวางป 1997 และป 2001 แนวโนมของจํานวนการเปดเผยขอมูลเพื่อ

สังคมเพิ่มข้ึน โดยหัวขอเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีการเปดเผยมากท่ีสุด คือ ดานทรัพยากร
มนุษย รองลงมาคือดานชุมชน สวนใหญเปนการเปดเผยเชิงบรรยาย สวนการเปดเผยขอมูลท่ีไมเปน
ตัวเงินนั้นมีระดับการเปดเผยเพิ่มข้ึน แตการเปดเผยท่ีเปนตัวเงินนั้นมีสัดสวนท่ีลดลงจากป 1999 ถึง ป 
2001 และการเปดเผยนั้นสวนใหญเปนเนื้อหาในดานท่ีดี  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
ในแตละอุตสาหกรรมนั้นก็จะเนนการเปดเผยในหัวเร่ืองท่ีตางกันไป เชน บริษัทท่ีอยูในกลุมการผลิต 
มีการเปดเผยขอมูลดานส่ิงแวดลอมเปนอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมา คือ ดานทรัพยากรมนุษย บริษัทท่ีอยู
ในกลุมการเงินนั้นจะเนนการเปดเผยดานทรัพยากรมนุษยและดานชุมชน (ในป 2001) บริษัทท่ีอยูใน
กลุมบริการ กลุมการเงิน และกลุมอสังหาริมทรัพย นั้นไมมีการเปดเผยขอมูลดานพลังงานเลยในป 
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2001 สรุปคือ บริษัทท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรมท่ีตางกัน ก็จะเนนการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมท่ีตางกันออกไป บริษัทท่ีอยูในกลุมการผลิตก็จะเนนดานส่ิงแวดลอม บริษัทท่ีอยูในกลุมบริการ
ก็จะเนนท่ีดานทรัพยากรมนุษย บริษัทท่ีอยูในกลุมการเงินและบริษัทท่ีอยูในกลุมอสังหาริมทรัพยก็จะ
เนนท่ีดานทรัพยากรมนุษย สวนการเปดเผยขอมูลดานพลังงานน้ันไมไดรับความสนใจ 

 
ศุกันยา หวยผัด (2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพการเปดเผยขอมูล

ความรับผิดชอบตอสังคมและการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
สัดสวนของการมีกรรมการเปนเครือญาติ ระดับการเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ 
สัดสวนของกรรมการอิสระ และการรวมตําแหนงของประธานกรรมการกับคุณภาพการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และมีตัวแปร
ควบคุม คือ ขนาดของบริษัท  วัดจากคาลอกาลิท่ึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม, ผลการดําเนินงาน 
วัดจากอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) เฉล่ีย 3 ป ในชวงป พ.ศ. 2546-2548 และ
ประเภทอุตสาหกรรม แบงออกเปน 8 กลุมธุรกิจ ไดแก  กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุม
สินคาอุปโภคบริโภค กลุมธุรกิจการเงิน กลุมวัตถุดิบและสินคาอุตสาหกรรม กลุมอสังหาริมทรัพย
และกอสราง กลุมทรัพยากร กลุมบริการ และกลุมเทคโนโลยี กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามาจาก
รายงานประจําปของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย จํานวน 80 บริษัท โดยการใชเทคนิค
การเลือกตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Sampling) จากทั้งหมด 399 บริษัท ในป พ.ศ. 2538 
จาก 8 กลุมธุรกิจ โดยใชตารางเลขสุม และเลือกตัวอยางบริษัทท่ีจะเปนตัวแทนของประชากรในแต
ละกลุมอุตสาหกรรม และเทคนิคทางสถิติท่ีใช คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ(Multiple 
Regression Analysis) เก็บรวมรวบขอมูลคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดวย
กระดาษทําการท่ีพัฒนาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม  

 
ผลการศึกษาพบวาระดับการเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนตัว
แปรอ่ืนซ่ึงประกอบดวย สัดสวนของการมีกรรมการเปนเครือญาติ สัดสวนของกรรมการอิสระ และ
การรวมตําแหนงของประธานกรรมการไมมีความสัมพันธกับคุณภาพการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และการกํากับดูแลกิจการท่ีดีจะชวยสงเสริมใหบริษัท
มีคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดวยความสมัครใจมากข้ึน นอกจากนี้พบวา
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บริษัทท่ีมีขนาดใหญจะมีคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดีกวาบริษัทขนาดเล็ก 
และคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมจะแตกตางกันในแตละอุตสาหกรรม แตผล
การดําเนินงานไมมีผลกระทบตอคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 

 
 ชลินธร  รูจํา (2551) ไดทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรายงานความรับผิดชอบตอ
สังคมตาม 7 ประเด็นหลักของรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคมฉบับใหม (ISO 26000) 
ไดแก ประเด็นท่ี 1 ธรรมาภิบาลขององคกร ประเด็นท่ี 2 สิทธิมนุษยชน ประเด็นท่ี 3 ขอปฏิบัติดานแรงงาน 
ประเด็นท่ี 4 ส่ิงแวดลอม ประเด็นท่ี 5 การดําเนินงานอยางเปนธรรม ประเด็นท่ี 6 ประเด็นดานผูบริโภค และ
ประเด็นท่ี 7 การพัฒนาสังคม กับองคประกอบของคณะกรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยในกลุม SET 100 ประจําป 2549 โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลท่ีเปดเผยใน
รายงานประจําป โดยองคประกอบของคณะกรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยท่ีใชในการศึกษา ไดแก รอยละของกรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัททั้งหมด และการรวมหรือ
แยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการ ตัวแปรควบคุม คือ ขนาดของบริษัท โดยวัด
มูลคาจากมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด (Market Capitalization) และมูลคาสินทรัพยรวม (Total Asset) 
  
 ผลการศึกษาพบวา บริษัทท่ีจดทะเบียนมีคะแนนการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมโดย
เฉล่ีย 14 คะแนน จากคะแนนเต็ม 34 คะแนน คิดเปนอัตรารอยละ 41 และมีจํานวนบรรทัดการรายงาน
โดยเฉล่ีย 432 บรรทัด ประเด็นท่ีไดรับการเปดเผยมากท่ีสุด คือ ประเด็นท่ี 1 วาดวยธรรมาภิบาลของ
องคกรเปนอัตรารอยละ 81 แตประเด็นท่ีไดรับการเปดเผยนอยไดแก ประเด็นท่ี 2 วาดวยสิทธิมนุษยชน 
และประเด็นท่ี 5 วาดวยการดําเนินงานอยางเปนธรรม โดยมีคะแนนนอยท่ีสุดเปนอัตรารอยละ 4 และรอย
ละ 23 ตามลําดับ และพบความสัมพันธระหวางการเปดเผยรายงานความรับผิดชอบตอสังคม กบัรอยละของ
กรรมการอิสระตอคณะกรรมการบริษัทท้ังหมด และขนาดของบริษัท ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ 0.01 แต
ไมพบความสัมพันธกับการรวมหรือแยกตําแหนงระหวางประธานกรรมการกับกรรมการของผูจัดการ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ในอดีตมีการทําโครงการวิจัยเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมจํานวนมาก โดยกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษาความสัมพันธกับการ
เปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกันไป ข้ึนกับประเด็นท่ีผูศึกษาสนใจ โดยในสวนท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้สามารถสรุปได ดังตารางท่ี  8  



ตารางที่ 8  สรุปการวัดคาตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้จากงานวิจัยในอดีต และความสัมพันธกับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม  
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา วิธีการวัดมูลคาที่ใชในการศึกษา ผูทําการศึกษา ความสัมพันธ/    
ผลการศึกษา 

1. ขนาดของบริษัท 1.1   สินทรัพยรวม (Total Asset)  Haniffa and Cooke (2005), 
 
1.2   คาลอกาลิทึ่มธรรมชาติของสินทรัพยรวม  
 
 
 
1.3   คาลอกาลิทึ่มฐาน 10 ของสินทรัพยรวม 
1.4   ยอดขาย (Sales) 
1.5   คาลอกาลิทึ่มธรรมชาติของยอดขาย 
 
1.6   อัตราสวนหมุนเวียนของยอดขาย (Sale Turnover) 
1.7   มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด (Market  
        Capitalization) 
1.8   คาลอกาลิทึ่มของมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด 

ชลินธร  รูจํา (2551) 
Hackston and Milne (1996), 
Liu and Anbumozhi (2009),  
Roshima, Yuserrie and Hasnah (2009), 
ศุกันยา  หวยผัด (2550) 
Ahmad, Hassan and Mohammad (2003) 
Stanwick and  Stanwick (1998) 
Balkaoui and  Karpik (1989), 
Hackston and Milne (1996) 
Haron, Ismail and Yahya (2007) 
Mohd, Atan and Zainon (2007), 
ชลินธร  รูจํา (2551) 
Hackston and Milne (1996) 

   (+)* 
           (+) 

  (+)* 
  (+)* 

           (+)* 
           (+) 
           X 

           (+) 
  (+)* 
  (+)* 
  (+)* 
  (+)* 

           (+) 
  (+)* 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

    ตัวแปรที่ใชในการศึกษา วิธีการวัดมูลคาที่ใชในการศึกษา ผูทําการศึกษา ความสัมพันธ/
ผลการศึกษา 

1. ขนาดของบริษัท (ตอ) 1.9   คาลอกาลิทึ่มธรรมชาติของจํานวนพนักงาน Elsayed (2006)            (+)*  

2. ความสามารถในการทํา
กําไร 

2.1   อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  Hackston and Milne (1996), 
Ahmad, Hassan and Mohammad (2003), 
Elsayed (2006)   
Hackston and Milne (1996), 
Haniffa and Cooke (2005), 
Liu and Anbumozhi (2009),  
Roshima, Yuserrie and Hasnah (2009), 

 
 
2.2   อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) 
 
 
 
 
2.3   กําไรกอนหักภาษี (Net profit before Tax) 
2.4   อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานตอยอดขาย 

ศุกันยา  หวยผัด (2550) 
Mohd, Atan and Zainon (2007) 
Stanwick and Stanwick (1998) 

         X 

         X 

         (+)* 

         X 

         (+)* 
         X 

(+)* 
          X 

(+)* 
          (+)  

 
 
 

72 



ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา วิธีการวัดมูลคาที่ใชในการศึกษา ผูทําการศึกษา ความสัมพันธ/    
ผลการศึกษา 

3. โครงสรางเงินทุน 3.1   อัตราสวนหนี้สินไมหมุนเวยีนตอสวนของผูถือหุน
ทั้งหมด  
3.2   อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน 
 
 
3.3   อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวม 

Haniffa and Cooke (2005) 
 
Balkaoui and  Karpik (1989), 
Haron, Ismail and Yahya (2007), 
Elsayed (2006)   
Ahmad, Hassan and Mohammad (2003) 

          X 

 
(–)* 
(–)* 

          X 
(–)* 

4. โครงสรางของผูถือหุน
ตางชาติ 

4.1   สัดสวนของการถือครองหุนที่เปนชาวตางชาติตอผู
ถือหุนทั้งหมด 

Haniffa and Cooke (2005), 
Roshima, Yuserrie and Hasnah (2009) 

(+)* 
          X 

5. อายุของกิจการ 5.1   อายุของกิจการ (จํานวนปตั้งแตบริษทัเปดกิจการ 
จนถึงปที่ทําการศึกษา 

 
Elsayed (2006)   
 
Liu and Anbumozhi (2009)   

 
(–)* 

  
          X 

5.2   อายุของกิจการ (จํานวนปตั้งแตบริษทัเขาจดทะเบียน
เปนบริษัทมหาชน จนถึงปที่ทําการศึกษา) 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา วิธีการวัดมูลคาที่ใชในการศึกษา ผูทําการศึกษา ความสัมพันธ/    
ผลการศึกษา 

/ 
           X 
          X 

/ 
X 
/ 
≠ 
≠ 

6. ประเภทของ
อุตสาหกรรม 

 6.1  การแบงกลุมอุตสาหกรรมตามผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม โดย (0,1) แทน 1 เมื่อเปนกลุม High Profile 
คือ  กลุมที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมาก 

Hackson and Milne (1996), 
Ahmad, Hassan and Mohammad (2003), 
Haron, Ismail and Yahya (2007) 
Haniffa and Cooke (2005), 
Elsayed (2006), 

6.2 การกําหนดเปน Dummy Variable ในแตละ
อุตสาหกรรม 
 
6.3 

ศุกันยา  หวยผัด (2550) 
การศกึษาเชิงสํารวจ จากการวเิคราะหเนื้อหาสาระ 

(Content Analysis) 
Ratanajongkol, Davey and Low (2006),  
มนตรี  ชวยชู (2539) 

โดย   (+)  หมายถึง  มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
 (–)   หมายถึง  มีความสัมพันธเชิงลบกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
  *     หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 

          X     หมายถึง  ไมมีความสัมพันธกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
หมายถึง  มีความสัมพันธกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม             /      

         ≠  หมายถึง   ระดบัการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมมีความแตกตางกัน 
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กรอบแนวความคิดการศึกษา 

  

 
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะของบริษัท 
1.ปจจัยดานขนาดของบริษทั 
2.ปจจัยทางดานความสามารถในการทํากําไร 
3.ปจจัยทางดานโครงสรางเงินทุน 
4.ปจจัยทางดานโครงสรางของผูถือหุน   
    
5.
6.

ตางชาติ 
ปจจัยทางดานอายุของกิจการ 
ปจจัยทางดานประเภทอุตสาหกรรม  

6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 
7. นวัตกรรมและการเผยแพร
นวัตกรรมจากการดําเนินความ
รับผิดชอบตอสังคม 

2. การประกอบธุรกิจดวยความ
เปนธรรม  
3. การเคารพสทิธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปน
ธรรม   
4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
5. การรวมพัฒนาชุมชนและ
สังคม  

ระดับการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคม 
1. การกาํกับดแูลกจิการท่ีด ี  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10  กรอบแนวคิดการศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 76 

สมมติฐานการศึกษา 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของบริษัท 6 ดาน ไดแก ขนาดของบริษัท 
ความสามารถในการทํากําไร โครงสรางเงินทุน โครงสรางการถือหุนของชาวตางชาติ อายุของ
กิจการ และประเภทอุตสาหกรรม และต้ังเปนสมมติฐานเพื่อการศึกษาสําหรับทิศทางความสัมพันธ
กับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม และความแตกตางของการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมในแตละประเภทอุตสาหกรรมไดดังนี้ 
   
 ขนาดของบริษัท 
  
 ผลการศึกษาสวนใหญพบวาขนาดองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคม (Balkaoui and  Karpik, 1989; Stanwick and Stanwick, 1998; Hackston 
and Milne, 1996; Haniffa and Cooke, 2005; Elsayed, 2006; Haron, Ismail and Yahya, 2007; Mohd, 
Atan and Zainon, 2007; Liu and Anbumozhi, 2009; Roshima, Yuserrie and Hasnah, 2009; ศุกันยา  
หวยผัด,2550 และ ชลินธร  รูจํา, 2551)  เนื่องจากบริษัทขนาดใหญมีกิจกรรมทางสังคม ผลกระทบตอ
สังคมและชุมชนมากกวาบริษัทขนาดเล็ก และเปนท่ีเฝามองจากกลุมตางๆ ในสังคมมากกวา 
นอกจากนี้ยังมีกลุมผูถือหุนท่ีมีจํานวนมากกวา ซ่ึงอาจใสใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท  และส่ือสารขอมูลเหลานี้ผานรายงานประจําปซ่ึงเปนชองทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Hackston and Milne, 1996 อางถึง Cowen et  al., 1987)  
 
 นอกจากน้ีบริษัทท่ีมีขนาดใหญจะมีความพรอมและศักยภาพมากกวา ไมวาจะเปนความ
พรอมดานกําลังทรัพยหรือกําลังคน อีกท้ังบริษัทที่มีขนาดใหญมีแนวโนมท่ีจะไดรับความสนใจ
และแรงกดดันจากภายนอก ท้ังจากนักลงทุน ผูมีสวนไดเสียตางๆ รวมท้ังหนวยงานท่ีทําหนาท่ี
กํากับดูแลมากกวาบริษัทขนาดเล็ก สงผลใหบริษัทท่ีมีขนาดใหญมีความกระตือรือรนหรือใสใจกับ
การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาบริษัทท่ีมีขนาดเล็กกวา (ชลินธร  รูจํา, 2551) ดังนั้น
ในการศึกษานี้ จึงต้ังสมมติฐานวา 
 
 H1  : ขนาดองคกร (วัดจากคาลอกาลิท่ึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม) มีผลทิศทางบวกตอ
ระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
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 ความสามารถในการทํากําไร 
 
 Haniffa and Cooke (2005) ไดกลาวไวในงานวิจัยของเขาวา  บริษัทท่ีมีผลการดําเนินงาน
ทางการเงินท่ีดีนั้นจะมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา เนื่องจากปจจัยนี้จะ
สงผลใหฝายบริหารมีอิสระและความยืดหยุน ในการจัดทําและเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมตอผูถือหุน  และการเปดเผยขอมูลดังกลาวเปนไปเพ่ือแสดงถึงการสนับสนุนและใหความ
ชวยเหลือ และความผาสุกของสังคม แตสําหรับบริษัทท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีไมดีจะใหความสําคัญ
กับการทํากําไรใหแกบริษัทมากกวาท่ีจะเสียคาใชจายไปกับความรับผิดชอบตอสังคม ผลการศึกษา
พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางความสามารถในการทํากําไรและการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคม ดังเชนการศึกษาของ Stanwick and Stanwick (1998), Elsayed (2006), Mohd, Atan and 
Zainon (2007) และ Roshima, Yuserrie and Hasnah (2009) และ ดังนั้นในการศึกษานี้ จึง
ตั้งสมมติฐานวา 
 
 H2  : ความสามารถในการทํากําไร (วดัจากอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน) มีผลทิศ
ทางบวกตอระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 โครงสรางเงินทุน 
 
 จากผลการศึกษาของ Balkaoui and  Karpik (1989), Ahmad, Hassan and Mohammad (2003) 
และ Haron, Ismail and Yahya (2007) พบวาโครงสรางเงินทุนมีความสัมพันธเชิงลบกับการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม โดย Balkaoui and  Karpik (1989) ไดกลาวไววา มีแนวโนมท่ีผูจัดการ
ในบริษัทท่ีมี leverage ratio สูง จะเลือกแนวทางปฏิบัติทางบัญชี เพ่ือปรับลดระดับคา Leverage ratio 
ของบริษัทต่ําลงใหอยูในระดับท่ีตองการ ท้ังในดานการสรางความเช่ือม่ันใหแกผูใหกูเงินในดาน
ความสามารถในการชําระหนี้ และดึงดูดนักลงทุน เพ่ือลดอัตรา leverage ratioใหไดคาตามเง่ือนไขกับ
ผูใหกู จึงตองเพิ่มกําไรในปปจจุบัน โดยลดตนทุนท่ีเกิดจากการดําเนินงานเพื่อสังคมลง ซ่ึงก็สรุปได
วาคา Leverage Ratio จะสงผลตอความระมัดระวังทางการบัญชีของบริษัท  
 
 นอกจากนี้ Haron, Ismail and Yahya (2007) อางถึง Smith and Warner (1979) ไดใหเหตุผลวา 
การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารจัดการและชําระหนี้จะชวยลดตนทุนในการกอ
หนี้ลงได เนื่องจากการเปดเผยขอมูลอาจชวยใหผูถือหุน และผูใหกู สามารถประเมินการเติบโตของ
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บริษัท ความเส่ียง ตลอดจนอัตราผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุน จึงเปนเหตุใหบริษัทท่ีมีอัตรา 
leverage ratio สูงกวา จําเปนตองเปดเผยขอมูลมากข้ึน แตจากศึกษากลับพบความสัมพันธระหวาง
โครงสรางเงินทุนและการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในทิศทางตรงขามกัน Haron, Ismail 
and Yahya (2007) จึงอธิบายผลการศึกษาดังกลาวไววาในประเทศมาเลเซียนั้นอาจมีการอาศัย
เคร่ืองมือ หรือชองทางการส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีสามารถใหความเชื่อม่ันและเปนประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของ 
ไดแก เจาหนี้, ผูถือหุน และฝายบริหาร ในการประเมินความสามารถในการชําระหนี้ และการปฏิบัติ
ตามสัญญาและเงื่อนไขท่ีไดตกลงกันไว นอกเหนือจากรายงานประจําปได โดยหากขอมูลเพิ่มเติม
จากชองทางอ่ืน ๆ  ซ่ึงมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ครบถวนและทันตอเวลามากกวา ก็เปนไปไดวา
เคร่ืองมือและชองทางการส่ือสารเหลานี้ จะไดรับการใหความสําคัญในการเปนแหลงเปดเผยขอมูล
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการสรางความม่ันใจแกผูท่ีเกี่ยวของไดมากกวารายงานประจาํป และ Ahmad, 
Hassan and Mohammad (2003) ไดใหความเห็นวา ในขณะเดียวกันบริษัทท่ีมี leverage ratio ต่ําก็จะ
เปดเผยเกี่ยวกับรายงานเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอมมากกวาเพื่อเปนมาตรการปองกัน ในการทําให
เช่ือม่ันวาระดับความเส่ียงทางการเงินของบริษัทอยูในระดับท่ีเหมาะสมอยูเสมอ โดยมุงหวังวาระดับ
ความเส่ียงท่ีเผยแพรนั้นจะยังคงอยูในระดับเดิมหรือไดรับการพิจารณาวาต่ําลงโดยนักลงทุนในตลาด  
ดังนั้นในการศึกษานี้ จึงต้ังสมมติฐานวา 
 

H3  : โครงสรางเงินทุน(วัดจากอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน) มีผลทิศทางลบตอ
ระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม      
  

โครงสรางของผูถือหุนตางชาติ 
 
 จากการศึกษาลักษณะของบริษัทท่ีมีผลกระทบตอการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
พบวาโครงสรางของผูถือหุนตางชาติเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลกระทบตอการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคม จากงานวิจัยของ Haniffa and Cooke (2005) พบวามีความสัมพันธในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญ เนื่องจากโครงสรางผูถือหุนท่ีมีความแตกตางกันนี้อาจสงผลตอการเพิ่มชองวางทาง
กฎหมายมากข้ึน เม่ือผูถือหุนเปนชาวตางชาติ จึงมีความตองการในการเปดเผยขอมูลท่ีแตกตางกัน
เพิ่มข้ึน เนื่องจากการแบงแยกระหวางฝายบริหารจัดการและสวนของเจาของตางภูมิศาสตร ซ่ึงเปน
กลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสูง ดังเชนตลาดหลักทรัพยของประเทศมาเลเซีย ซ่ึงนักลงทุนสวนมากจะ
เปนชาวตางชาติ ทําใหการเปดเผยขอมูลจึงตองเพิ่มมากข้ึน รวมท้ังขอมูลทางสังคมและส่ิงแวดลอม 
ก็จะถูกนําเขาไปเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจมากข้ึน เพ่ือการสรางความพึงพอใจแกนักลงทุนใน
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ดานจริยธรรมสงผลใหการไดรับกระแสเงินทุนไหลเขาอยางตอเนื่อง สําหรับในประเทศไทยนั้น 
พบวา ในชวง 4 เดือนแรกของ ป พ.ศ. 2552  จํานวนหลักทรัพยท้ังหมด 466 หลักทรัพย มีนักลงทุน
ตางชาติ ถือครองหลักทรัพย คิดเปนรอยละ 22.95 ของจํานวนหุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
โดยคิดเปนรอยละ 34.17 ของมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดท้ังหมด (สุมิตรา  ตั้งสมวรพงษ และ 
พูนสิทธ์ิ  วองธวัชชัย, 2553) ดังนั้นในการศึกษานี้ จึงต้ังสมมติฐานวา 
 
 H4: โครงสรางของผูถือหุนตางชาติ (วัดจากสัดสวนของจํานวนหุนท่ีถือโดยผูถือหุน
ตางชาติตอจํานวนหุนท้ังหมด) มีผลทิศทางบวกตอระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคม 
 
 อายุของกิจการ 
 
 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางอายุของกิจการและการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมน้ัน  Elsayed (2006) พบวาอายุของกิจการมีความสัมพันธในทางลบอยางมีนัยสําคัญกับ
ระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม  กลาวคือ บริษัทท่ีมีอายุนอยกวาจะมีความเปน
อิสระมากกวา และมีความสามารถมากกวาในวางตําแหนงในตลาดไดโดยการใหความสําคัญกับ   
กลยุทธของบริษัทในสวนของความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  เนื่องจากบริษัทใหมจะมี
สินทรัพยใหมซ่ึงไมละเมิดตอกฎหมายเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม รวมทั้งมีการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  และเผชิญกับปญหานอยกวาบริษัทท่ีมีอายุมาก ในสวนของการเลือกระหวางการ
พัฒนาและและการเร่ิมดําเนินโครงการเกี่ยวกับสังคมและส่ิงแวดลอมใหม  โดยในการปรับเปล่ียน
และพัฒนาของเดิมนั้นจะใชตนทุนสูงกวา  หากเทียบกับการสรางใหมซ่ึงจะไดตามมาตรฐานท่ี
สังคม และรัฐตองการมากกวา  เชน การลงทุนจัดซ้ือเทคโนโลยีใหม ๆ  การส่ือสารและถายทอด
แนวคิดการบริหารจัดการใหสอดคลองกับกลยุทธของการบริหารเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอมไปยัง
พนักงาน  และบริษัทท่ีมีอายุนอยกวาจะมีแนวโนมท่ีกระตือรือรนในการปกปองสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติและสังคมมากกวาบริษัทท่ีมีอายุมากกวา  ดังน้ันในการศึกษานี้ จึงต้ังสมมติฐานวา  
 
 H5: อายุของกิจการ (วัดจากจํานวนปนับตั้งแตปท่ีจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชน จนถึงป 
2552)   มีผลทิศทางลบตอระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
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 ประเภทของอุตสาหกรรม 
 
 จากผลงานวิจัยในอดีตของ Hackston and Milne (1996) พบวา บริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมท่ี
มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมสูง ซ่ึงจัดเปนกลุม High Profile  เชน อุตสาหกรรมการผลิต สารเคมี 
ทรัพยากร และ อุตสาหกรรมหนัก เปนตน จะมีจะมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมสูง
กวาอุตสาหกรรมประเภท Low Profile ซ่ึงจัดเปนอุตสาหกรรมท่ีสงผลกระทบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมตํ่า เชนอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงอุปโภคบริโภคในครัวเรือน และ การบริการ เปนตน
เนื่องจากบริษัทจะไดรับการเฝาติดตามและคาดหวังจากผูบริโภค ใหมีการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทมากกวาอุตสาหกรรมอ่ืน ดังนั้นบริษัทจึงตองเพิ่ม
การสรางภาพลักษณท่ีดี เพื่อขจัดความกดดันและเสียงวิพากษวิจารณจากสังคม เชนเดียวกับงานวิจัย
ในประเทศไทย พบวาประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมท่ี
แตกตางกัน  ในแตละ ประเด็นในการเปดเผยขอมูล ท้ังนี้ลวนข้ึนอยูกับลักษณะของแตละอุตสาหกรรม 
ซ่ึงจะเปดเผยมากหรือนอยในแตละประเด็นแตกตางกันไป (Ratanajongkol, Davey and Low, 2006; 
Elsayed, 2006; มนตรี ชวยชู, 2539; ศุกันยา หวยผัด, 2550)  ดังนั้นในการศึกษานี้ จึงต้ังสมมติฐานวา 
 
 H6: บริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมแตกตางกันมีระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในสวนของวิธีการศึกษาจะกลาวถึง วิธีการเก็บ
ขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 

ในสวนของวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจะกลาวถึง แหลงของขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประชากร 
ท่ีใชในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

 
แหลงขอมูล 

 
การศึกษาในคร้ังนี้ใชขอมูลแบบทุติยภูมิ ซ่ึงประกอบไปดวย  

 
1. การรวบรวมขอมูลและผลการศึกษาท่ีเกี่ยวของในอดีตเกี่ยวกับการรายงานความรับผิดชอบ

ตอสังคม โดยรวบรวมจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา วารสาร บทความ รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ
ท่ีเกี่ยวของท่ีมีการเก็บรวบรวมไวในแหลงและฐานขอมูลตางๆ เชน หองสมุดของมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
หองสมุดมารวย รวมท้ังขอมูลท่ีเผยแพรผานเว็บไซต  

 
 2. ขอมูลของการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม และขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะ
ของบริษัท โดยเก็บรวบรวมจาก รายงานประจําปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ประจําป 2552 รายงานการดําเนินงานดานสังคมของบริษัท (CSR Report) เว็บไซตของ
บริษัท และฐานขอมูลอิเล็คทรอนิคส ท่ีรวบรวมไวอยูในระบบเผยแพรขอมูลของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย (SET SMART)  
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3. ผลการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยประจําป 2552 หรือ Corporate Governance Report of Thai Listed Companies (CGR) 2009 
ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ซ่ึงเผยแพรใน www.thai-iod.com 

 
ประชากร 
 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
โดยบริษัทท้ังหมดเปนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป 2552 และเปนบริษัท
ท่ีไดรับการประเมิน CGR ประจําป 2552 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ดวยความ
สนับสนุนของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวนท้ังส้ิน 290 บริษัท ยกเวน กลุม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน   กลุมกองทุน และกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย (อยูในหมวดอสังหาริมทรัพย) 
จํานวน 41 บริษัท เนื่องจากกลุมดังกลาวมีลักษณะเฉพาะและโครงสรางเงินทุนท่ีแตกตางจากกลุม
อุตสาหกรรมอ่ืน รวมท้ังธุรกิจขนาดกลาง (MAI) จํานวน 29 บริษัท และบริษัทมีขอมูลไมครบถวน
สมบูรณ (เนื่องจากขอมูลรายงานประจําป ไมสามารถสืบคนใน SET SMART ได จํานวน 2 บริษัท มีการ
เพิกถอนหุนจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเน่ืองจากการควบรวมกิจการจํานวน 2 บริษัท และ
ขอมูลไมเหมาะสมจะนํามาประมวลผล เนื่องจากสวนของผูถือหุนติดลบ เพราะขาดทุนสะสมมากกวา
สวนทุน จํานวน 1 บริษัท ) จํานวน 5 บริษัท คงเหลือท้ังส้ิน   215 บริษัท  ซ่ึงสามารถจําแนกเปนกลุมได 7 
กลุมโดยแบงตามกลุมอุตสาหกรรม ตามเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังตารางท่ี 9  
 
ตารางท่ี 9  จํานวนบริษัทท่ีใชในการศึกษานี้ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 
ลําดับ กลุมอุตสาหกรรม จํานวนบริษัท 

1 กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร 25 
2 กลุมสินคาอุปโภคและบริโภค 22 
3 กลุมสินคาอุตสาหกรรม 29 
4 กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 54 
5 กลุมทรัพยากร 16 
6 กลุมบริการ 47 
7 กลุมเทคโนโลย ี 22 

 รวมท้ังหมด 215 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบประเมินผล (Checklist) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงออกแบบโดยศึกษาจากแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และผลสํารวจการ
กํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจําป 2552 ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
โดยแบงเปน 8 แนวปฎิบัติ ไดแก  
 

1. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
2. การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
5. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 
7. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 
8. การจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม 
 

 แบบประเมินผล (Checklist) จัดทําในรูปแบบของกระดาษทําการ (Working Paper) 
ประกอบดวย  4 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 คะแนนท่ีไดตามแบบประเมินผลระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคม เปนสวนท่ีเกี่ยวกับแนวปฏิบัติท่ี 1 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี จํานวน 1 หัวขอหลัก 
ประกอบดวย 1 หัวขอยอย ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice) 
 
 สวนท่ี 2 คะแนนท่ีไดตามแบบประเมินผลระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม  
เปนสวนท่ีเกี่ยวกับแนวปฎิบัติท่ี 2 - 7  ของแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ
ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบคําตอบใหเลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Question) ประกอบดวยท้ังหมด 27 หัวขอหลัก และ 75 หัวขอยอย ท้ังนี้หัวขอหลักจะ
เปนหัวขอใหญท่ีครอบคลุมหัวขอยอยท่ีเกี่ยวของไวท้ังหมด โดยบริษัทใดท่ีเปดเผยหัวขอยอยได
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มากกวา จะถือวาเปดเผยขอมูลไดมีคุณภาพมากกวา เนื่องจากคุณภาพการเปดเผยขอมูลพิจารณาจาก
ความครอบคลุมในรายละเอียดแตละหัวขอหลัก ดังตารางท่ี 10 นี้ 
 
ตารางท่ี 10  แสดงสวนประกอบของแตละแนวปฏิบัติ ในกระดาษทําการสวนท่ี 2 

  
ลําดับท่ี เร่ือง จํานวนหัวขอหลัก จํานวนหัวขอยอย 

2 การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 3 9 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและการ

ปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
5 16 

4 ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 4 12 
5 การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 6 16 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 6 15 
7 นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรม

จากการดําเนินความรับผิดชอบตอ
สังคม 

3 7 

รวมท้ังหมด 27 75 

      
 สวนท่ี 3 เปนสวนท่ีเกี่ยวกับแนวปฏิบัติท่ี 8 การการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม 
มีจํานวน 2 หัวขอหลัก ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice) เกี่ยวกับการ
สํารวจรูปแบบการเผยแพรขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม และภาษาท่ีใชในการจัดทํารายงานเพื่อ
ความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 สวนท่ี 4 เปนสวนท่ีเกีย่วกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของบริษัท ไดแก ขนาดของบริษัท 
ความสามารถในการทํากําไร โครงสรางเงินทุน โครงสรางของผูถือหุนตางชาติ อายุของกิจการ และ 
ประเภทของอุตสาหกรรม  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาในคร้ังนี้ เปนการวิเคราะหสาระ (Content Analysis) ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
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1. เก็บขอมูลวัดระดับการเปดเผยขอมูลขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจากกระดาษทําการ(Working Paper) ซ่ึงออกแบบตาม
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยเกณฑคะแนนท่ีไดรับจากการประเมินผลมีดังนี้ 
  
 1.1 สวนที่ 1 เรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีเกณฑการใหคะแนน เปนระดับคะแนน 
ตั้งแต 1 – 4 โดยเกณฑการใหคะแนนจะสอดคลองกับผลการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจด
ทะเบียนของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ดังตารางท่ี 11 นี้ 
 
ตารางท่ี 11  แสดงชวงคะแนนท่ีกําหนดข้ึน โดยใชผลการสํารวจจากสมาคมสงเสริมสถาบัน 
     กรรมการบริษัทไทย  
 

ชวงคะแนนของ 
CGR 

การแปรผลจากระดับคะแนน คะแนนท่ีไดรับ         
ในกระดาษทําการ 

90 - 100  ดีเลิศ 4 
80 - 89  ดีมาก 3 
70 - 79  ดี 2 
ต่ํากวา 70 ต่ํากวา ต่ํากวาระดับ ด ี 1 

 
 ท้ังนี้เนื่องจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย จะเผยแพรขอมูลเฉพาะ
รายช่ือบริษัทท่ีไดรับการประเมิน CGR อยูในระดับ ดี ข้ึนไป ไดแก ระดับ ดี ดีมาก และ ดีเลิศ ใน
การศึกษาคร้ังนี้จึงใหคะแนนโดยนําผลการสํารวจดังกลาวมาประกอบการใหคะแนน   โดย ระดับดี
เลิศ เทากับ 4 คะแนน ระดับดีมาก เทากับ 3 คะแนน ระดับดี เทากับ 2 คะแนน และตํ่ากวาระดับดี 
เทากับ 1 คะแนน ท้ังนี้เนื่องจากบริษัทท่ีต่ํากวาระดับดีจะไมไดรับการเผยแพรถึงชวงคะแนนแทจริง
ท่ีไดรับในระดับท่ีต่ํากวาดี ซ่ึงอาจเปน ระดับ พอใช ผาน หรือไมสามารถระบุได (N/A) ซ่ึงมีอยู
ท้ังส้ินจํานวน 14 บริษัท จึงทําการใหคะแนนในภาพรวมเปน 1 คะแนน สําหรับบริษัทท่ีมีชวง
คะแนนตกอยูในสามระดับคะแนนนี้  
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 1.2 เปนสวนท่ีเกี่ยวกับแนวปฎิบัติท่ี 2 - 7  ของแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมของธุรกิจตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมีทั้งหมด 27 คะแนน มีเกณฑ
การใหคะแนน ดังน้ี 
 
   โดยจะพิจารณาถึงขอมูลท่ีมีการเปดเผย หากมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมในแตละหัวขอหลัก ใหคะแนน 1 คะแนน และ ถาไมมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
ในแตละหัวขอหลัก ใหคะแนน 0 คะแนน ดังนั้นแตละหัวขอหลักจึงมีคะแนนเต็มเทากับ 1 คะแนน 
 
   ถาหัวขอหลักใดมีมากกวา 1 หัวขอยอย ก็จะมีการถวงน้ําหนักคะแนนของหัวขอ
หลักนั้นๆ โดยการหาคะแนนเฉล่ียของหัวขอหลัก ดังนี้  
 

คะแนนท่ีไดรวมทุกหวัขอยอยของแตละหัวขอหลัก
จํานวนหวัขอยอยของแตละหัวขอหลัก 

  คะแนนเฉล่ียของหัวขอหลัก      =  
 
ตารางท่ี 12  แสดงการใหคะแนนตามแนวปฏิบัติท่ี 2-7   
 

แนวปฎิบัต ิ หัวขอหลัก
ท่ี 

จํานวน
หัวขอ
ยอย 

คะแนนเฉล่ีย
ของแตละหัวขอ

ยอย 

รวมคะแนน
เต็มแตละแนว

ปฏิบตั ิ
2.1 4 0.25   
2.2 3 0.33   

2. การประกอบธุรกิจดวยความ
เปนธรรม 

2.3 2 0.50 3 
3.1 2 0.50   
3.2 5 0.20   
3.3 3 0.33   
3.4 3 0.33   

3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปน
ธรรม 

3.5 3 0.33 5 
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ตารางท่ี 12  (ตอ) 
 

แนวปฎิบัต ิ หัวขอหลัก
ท่ี 

จํานวน
หัวขอ
ยอย 

คะแนนเฉล่ีย
ของแตละหัวขอ

หลัก 

รวมคะแนน
เต็มแตละ
หัวขอหลัก 

4.1 3 0.33   
4.2 4 0.25   
4.3 3 0.33   

4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

4.4 2 0.50 4 
5.1 3 0.33   
5.2 2 0.50   
5.3 2 0.50   
5.4 2 0.50   
5.5 4 0.25   

5. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

5.6 3 0.33 6 
6.1 3 0.33   
6.2 3 0.33   
6.3 2 0.50   
6.4 2 0.50   
6.5 3 0.33   

6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

6.6 2 0.50 6 
7.1 2 0.50   
7.2 2 0.50   

7. นวัตกรรมและการเผยแพร
นวัตกรรมจากการดําเนินความ
รับผิดชอบตอสังคม 

7.3 3 0.33 3 

 รวม 75  27 
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   ตัวอยาง 
     หากบริษัท ก เปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในหัวขอหลักท่ี 2.1 
โดยมีการเปดเผยขอมูลในหัวขอยอยจํานวน 3 ขอ จากท้ังหมด 4 ขอ แสดงวาบริษัท ก จะไดรับ
คะแนนในหัวขอหลักท่ี 2.1 เทากับ 0.75 คะแนน จากคะแนนเต็ม 1 คะแนน 
 
 ท้ังนี้การท่ีบริษัทได 0 คะแนน เนื่องจากไมมีการเปดเผยขอมูลนั้น หากไมพบขอมูล
การเปดเผยรายการตามท่ีอยูในกระดาษทําการ ในรายงานประจําป จะใหคะแนนเทากับ 0 คะแนน โดย
การระบุวาบริษัทท่ีศึกษาในคร้ังนี้ไมเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมน้ัน บริษัทอาจไมมีความ
จําเปนตองเปดเผยขอมูลในหัวขอดังกลาว เนื่องจากอาจไมเกี่ยวของกับลักษณะการประกอบธุรกิจ
ของบริษัท 
 
 1.3 เก็บรวบรวมขอมูลสวนที่ 3 ซึ่งเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ 8 การจัดทํารายงานดาน
สังคมและส่ิงแวดลอม จํานวน 2 หัวขอหลัก โดยเปนการเก็บขอมูลเชิงสํารวจ จึงไมมีการให
คะแนนสําหรับสวนนี้ 
 
 2. เก็บรวบรวมขอมูลสวนที่เกี ่ยวกับปจจัยที่เกี ่ยวของกับลักษณะของบริษัท โดยเก็บ
ขอมูลดังตารางท่ี 13 นี้ 
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ตารางท่ี 13  การเก็บรวบรวมขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของบริษัท 
 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะของบริษัท ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 

1.ขนาดของบริษัท มูลคาสินทรัพยรวม 
2.ความสามารถในการทํากําไร อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) 
3.โครงสรางเงินทุน อัตราสวนหนีสิ้นตอสวนของผูถือหุน (D/E Ratio) 
4.โครงสรางของผูถือหุนตางชาติ สัดสวนของจาํนวนหุนท่ีถือโดยผูถือหุนตางชาติตอ

จํานวนหุนท้ังหมด (%) 
5.อายุของกิจการ ระยะเวลาจํานวนปนับต้ังแตปท่ีจดทะเบยีนเปน

บริษัทมหาชน จนถึงป 2552 
6.ประเภทของอุตสาหกรรม 
 

แบงประเภทตามท่ีกําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยโดยไมรวมกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน กลุมกองทุน และกองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย รวมท้ังธุรกิจขนาดกลาง 

    
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
 1.  การวิเคราะหการเปดเผยขอมูล  
 
  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชกระดาษทําการวัดระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท จํานวน 215 บริษัท สําหรับรอบระยะเวลาบัญชี พ.ศ. 2552 ซ่ึงจะทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 
 1.1 คะแนนท่ีไดตามแบบประเมินผล จากกระดาษทําการ (Working Paper) สวนท่ี 1 
และ 2  คํานวณดัชนกีารเปดเผยขอมูล (Disclosure index) ดังสมการนี ้
 

คะแนนจริงจากหัวขอหลักท่ีแตละบริษัทไดรับ       ดัชนีการเปดเผยขอมูล      = 
คะแนนรวมสูงสุดท่ีแตละบริษัทจะไดรับ (31 คะแนน)  
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โดยท่ี 0 ≤ ดัชนีการเปดเผยขอมูล ≤ 1 
 
  โดยคะแนนเต็ม 31 คะแนนนี้ มาจากระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
ในกระดาษทําการ ในสวนท่ี 1 คะแนนเต็มเทากับ 4 คะแนน และจากสวนท่ี 2 คะแนนเต็มเทากับ 27 
คะแนน 
 
 นําดัชนีการเปดเผยขอมูล มาจําแนกระดับการเปดเผยขอมูล เปน 3 ระดับ คือ  สูง 
ปานกลาง และตํ่า จากหลักเกณฑ Wallace, (1998 อางใน อลิศรา ผลาวรรณ, 2547 และ 
ณัฐวรรณ ศิริธานันท, 2550) ดังนี้ 

 
 ดัชนีการเปดเผยขอมูลที่มีคามากกวา     0.65         เปนการเปดเผยในระดบัสูง 

ดัชนีการเปดเผยขอมูลที่มีคาระหวาง     0.45-0.65          เปนการเปดเผยในระดับปานกลาง 
ดัชนีการเปดเผยขอมูลที่มีนอยกวา         0.45                  เปนการเปดเผยในระดับตํ่า 
 

 1.2     คํานวณหาคาสถิติของดัชนีการเปดเผยขอมูลในแตละระดับ โดยใชสถิติพรรณนา 
ซ่ึงประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาสูงสุด คาตํ่าสุด คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
1.3  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท แนวปฏิบัติท่ี 8 จะสํารวจ

รูปแบบการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม ในเรื่องรูปแบบการเผยแพรการดําเนินงานดวย
ความรับผิดชอบตอสังคม และภาษาที่ใชในการเผยแพรตอสาธารณชนในแตละบริษัท วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) ซ่ึงประกอบดวย จํานวนบริษัท และรอยละ
ของจํานวนบริษัทท้ังหมด 

 
2. การวิเคราะหขอมูลตัวแปรอิสระ  
 
  2.1 เก็บรวบรวมขอมูลปจจัยของลักษณะธุรกิจที่ไดนํามาศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ขนาดของ

บริษัท ความสามารถในการทํากําไร โครงสรางเงินทุน โครงสรางของผูถือหุนตางชาติ อายุของ
กิจการ และ ประเภทของอุตสาหกรรม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description 
statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี คาสูงสุด คาตํ่าสุด คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 



 91 

3.  ความสัมพันธระหวางการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับลักษณะของบริษัท 6 ปจจัย ไดแก ขนาดของบริษัท ความสามารถในการทํากําไร 
โครงสรางเงินทุน โครงสรางของผูถือหุนตางชาติ อายุของกิจการ และประเภทของอุตสาหกรรม ซ่ึง
มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 3.1 นําดัชนีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม มาคํานวณหาโดยใชการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ กําหนดระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05   โดยเทคนิคดังกลาวเปนการศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปรต้ังแต 2 ตัวข้ึนไป
โดยมีวัตถุประสงคจะประมาณหรือพยากรณคาของตัวแปรตาม จากตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามท่ีตองการพยากรณ โดยจะตองมีการกําหนดหรือทราบคาตัวแปรอิสระ
ลวงหนา ในการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุจะตองทําการตรวจสอบเง่ือนไขการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ (ศุกันยา  หวยผัด, 2550) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) ดังตอไปนี้  

 
  3.1.1  ทดสอบคาคลาดเคล่ือนเปนตัวแปรที่มีการแจกแจงปกติ โดยใช  
Normal Probability Plot และสถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov Test(K-S Test) พบวามีการแจก
แจงแบบปกติ (ภาคผนวก ค) 
 
  3.1.2  ทดสอบคาเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเปนศูนย โดยใชเทคนิคกําลังสอง 
นอยท่ีสุด  (ภาคผนวก ค) 
 
  3.1.3  ทดสอบคาแปรปรวนของความคาดเคล่ือนเปนคาคงท่ีท่ีไมทราบคา โดยใช 
แผนภาพการกระจาย (Scatter Plot) พบวามีคาคงท่ี (ภาคผนวก ค) 
 
  3.1.4  ทดสอบคาความคลาดเคล่ือนตองเปนอิสระกัน โดยใชสถิติ Durbin- 
Watson ผลการทดสอบพบวามีความเปนอิสระกัน (ภาคผนวก ค) 
 
  3.1.5  ทดสอบตัวแปรอิสระ Xi และ Xj ตองเปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติ 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และVariance Inflation Factor (VIF) ผลการทดสอบพบวาตัวแปรมี 
ความเปนอิสระตอกัน (ภาคผนวก ค) 
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 3.2 เม่ือทดสอบเง่ือนไขการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุครบทุกขอ นําขอมูลท่ีไดมา
ทดสอบความสัมพันธ ดังสมการนี้ 
 
CSDI  = β0 + β1(SIZE) + β2(PROFIT) + β3(CAPSTR) + β4(FOROWN) + β5(AGE) + 

   β6(IT1) + β7(IT2) + β8(IT3) + β9(IT4) + β10(IT5) + β11(IT6) + ε 
 
โดยท่ี CSDI  = ดัชนีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 SIZE  = คาลอกาลิท่ึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม ณ 31 ธ.ค. 2552 
 
 PROFIT      =  ความสามารถในการทํากําไรของบริษัทวัดคาจากอัตราผลตอบแทนตอ
    สวนของผูถือหุน (ROE) 
 
 CAPSTR = โครงสรางเงินทุนวัดคาจากอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน  
 
 FOROWN = โครงสรางของผูถือหุนตางชาติวัดคาจากสัดสวนของจํานวนหุนท่ีถือ 
           โดยผูถือหุนตางชาติตอจํานวนหุนท้ังหมด 
 
 AGE = อายุของกิจการวัดคาจากระยะเวลาจํานวนป นับต้ังแตปท่ีจดทะเบยีนเปน 
   บริษัทมหาชน จนถึงป 2552 
  
 IT1 = ประเภทอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 
 IT2 = ประเภทอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคและบริโภค 
 
 IT3 = ประเภทอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม 
 
 IT4 = ประเภทอุตสาหกรรมทรัพยากร 
  
 IT5 = ประเภทอุตสาหกรรมบริการ 
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 IT6 = ประเภทอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
  
 β0 = คาคงท่ีของสมการถดถอย 
 
 β1 …, β11    = คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี 11 
 
 ε         = คาความคลาดเคล่ือน 
 
ตารางท่ี 14  คําอธิบายตัวแปรตางๆท่ีใชในการศึกษา 

 
บทบาทของตวัแปร สัญลักษณ การวัดคา 

ตัวแปรตน   
1. ขนาดของบริษัท SIZE คาลอกาลิท่ึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม 
2. ความสามารถในการทํากาํไร PROFIT อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) 
3. โครงสรางเงินทุน CAPSTR อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน(D/E 

Ratio) 
4. โครงสรางของผูถือหุน
ตางชาติ 

FOROWN
  

สัดสวนของจํานวนหุนท่ีถือโดยผู ถือหุน
ตางชาติตอจํานวนหุนทั้งหมด 

5. อายุของกิจการ AGE ระยะเวลาจํานวนปนับต้ังแตปท่ีจดทะเบียน
เปนบริษัทมหาชน จนถึงป 2552 

6. ประเภทอุตสาหกรรม   
   6.1 เกษตรและอุตสาหกรรม  
         อาหาร 

 
IT1 

   6.2 สินคาอุปโภคและบริโภค IT2 
   6.3 สินคาอุตสาหกรรม IT3 
   6.4 ทรัพยากร IT4 
   6.5  บริการ IT5 
   6.6  เทคโนโลยี IT6 

วัดคาโดยตัวแปรหุน (Dummy Variables)  
โดยกําหนดใหตวัแปรหุนแตละตัวจะมีคาเปน
1 เม่ือเปนบริษทัท่ีอยูในประเภทอุตสาหกรรม
นั้นๆ และมีคาเปน 0 เม่ือเปนบริษัทท่ีอยูใน
ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืน 
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ตารางท่ี 14  (ตอ) 
 

บทบาทของตวัแปร สัญลักษณ การวัดคา 

ตัวแปรตาม   
ระดับการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคม 

CSDI ดัชนีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมซ่ึงประเมินตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจตาม
แนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและวิจารณ 
 

ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังน้ี 
 

1.  ระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

2.  ความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม กับปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับลักษณะของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
1.  ระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  
 
 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ตาม 7 แนวปฏิบัติ CSR จากเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม (CSR Guidelines) ของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 15 นี้ 
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ตารางท่ี 15  ดัชนีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมจําแนกตามระดับของการเปดเผยขอมูลตาม  
     หลักเกณฑของ Wallace (1998)  
                    (n=215) 

บริษัทท่ีเปดเผย  ดัชนีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

ระดับการ
เปดเผย 

ดัชนีการ
เปดเผยขอมูล 

จํานวน รอยละ  คา 
เฉล่ีย 

คา
ต่ําสุด 

คา 
สูงสุด 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

สูง มากกวา 0.65 12 5.58  0.7191 0.66 0.89 0.0694 
ปานกลาง 0.45-0.65 40 18.61  0.5147 0.45 0.64 0.0533 

ต่ํา นอยกวา 0.45 163 75.81  0.2783 0.03 0.44 0.1031 

รวม 215 100.00  0.3467 0.03 0.89 0.1594 
 

จากตารางที่ 15 เม่ือแบงระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตาม Wallace (1988) พบวาบริษัทมีการเปดเผยขอมูล
โดยเฉล่ียอยูในระดับตํ่า คือประมาณรอยละ 35 ของรายการท้ังหมดท่ีควรเปดเผย ซ่ึงบริษัทสวน
ใหญประมาณรอยละ 75.81 ของบริษัทท่ีทําการประเมินมีการเปดเผยขอมูลอยูในระดับตํ่า คือ นอย
กวารอยละ 45 ของขอมูลท่ีควรเปดเผย รองลงมาประมาณรอยละ 18.61 มีการเปดเผยขอมูลอยูใน
ระดับปานกลาง  และ สวนท่ีเหลือรอยละ 5.58 ของบริษัทท่ีทําการประเมินท้ังหมด มีการประเมิน
ขอมูลอยูในระดับสูง คือสูงกวารอยละ 65 ของรายการทั้งหมดท่ีควรเปดเผย โดยบริษัทท่ีมีการ
เปดเผยขอมูลต่ําท่ีสุด มีการเปดเผยขอมูลไดครอบคลุมเพียงรอยละ 3 ของเนื้อหาท่ีควรเปดเผย และ
บริษัทท่ีมีการเปดเผยขอมูลสูงท่ีสุดมีการเปดเผยขอมูลครอบคลุมรอยละ 89 ของรายการทั้งหมด 

 
โดยคาดัชนีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม (CSDI) นั้น คํานวณมาจากผล

คะแนนในกระดาษทําการสวนท่ี 1 และ 2 ซ่ึงมีคะแนนเต็มเทากับ 31 คะแนน ซ่ึงนําเสนอไวใน
ตารางภาคผนวกท่ี 1 หนาท่ี 135 

 
ในสวนของแนวปฏิบัติท่ี 8 การจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอมจะทําการสํารวจ

รูปแบบการจัดทํารายงานและภาษาท่ีใชเทานั้น จะไมมีการนํามาหาความสัมพันธกับปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับลักษณะของบริษัท ดังผลการศึกษาในตารางท่ี 18 หนาท่ี  99 
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ตารางท่ี 16  ดัชนีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมจําแนกตามหมวดอุตสาหกรรม 
                (n = 215) 

ดัชนีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ

สังคม 
อุตสาหกรรม 

จํานวน

ตัวอยาง 
คาเฉล่ีย คาต่ําสุด คาสูงสุด สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

กลุมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 

24 0.3191 0.0323 0.7070 0.1465 

กลุมสินคาอุปโภคและบริโภค 22 0.3097 0.0806 0.5355 0.1477 
กลุมสินคาอุตสาหกรรม 29 0.3257 0.0806 0.7312 0.1791 

กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 54 0.3204 0.0914 0.8898 0.1535 
กลุมทรัพยากร 16 0.5515 0.1597 0.7796 0.1796 

กลุมบริการ 48 0.3388 0.0430 0.5833 0.1288 
กลุมเทคโนโลย ี 22 0.3762 0.1694 0.6769 0.1168 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา เม่ือนําคาเฉลี่ยดัชนีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมมา

เรียงลําดับจากมากไปนอยในแตละอุตสาหกรรม บริษัทในกลุมทรัพยากรเปดเผยขอมูลไดอยางมี
คุณภาพมากท่ีสุด โดยเปดเผยรายละเอียดถึงรอยละ 55.15 ของรายละเอียดท้ังหมดที่บริษัทควร
เปดเผย รองลงมาคือ บริษัทในกลุมเทคโนโลยี กลุมบริการ กลุมสินคาอุตสาหกรรม กลุม
อสังหาริมทรัพยและกอสราง กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และกลุมสินคาอุปโภคและ
บริโภค โดยมีระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมคิดเปนรอยละ 37.62, 33.88, 32.57, 
32.04, 31.91 และ 30.97  
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ตารางท่ี 17  ดัชนีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมจําแนกตาม 8 แนวปฏิบัติ CSR จาก 
      เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม (CSR Guidelines) 

 

หัวขอ คาเฉล่ีย อันดับท่ี 

1. การกํากับดแูลกิจการท่ีด ี 0.6907 1 
2. การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 0.3853 2 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 0.3750 3 
4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 0.3178 4 
5. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 0.2741 5 
6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 0.2736 6 
7. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบ
ตอสังคม 0.1341 7 

 
 จากตารางท่ี 17 เม่ือนําขอมูลจากกระดาษทําการท้ัง 2 สวน ท่ีเก็บรวบรวมไดมาคํานวณดัชนี
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม พบวา คาเฉล่ียดัชนีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมเกี่ยวกับเร่ืองการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีคาสูงท่ีสุด เฉล่ียรอยละ 69.07 รองลงมาคือ เร่ืองการ
ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม เฉล่ียรอยละ 38.53 เร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอ
แรงงานอยางเปนธรรม เฉล่ียรอยละ 37.50   เร่ืองความรับผิดชอบตอผูบริโภค เฉล่ียรอยละ 31.78  เร่ือง
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม มีคาใกลเคียงกับเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม โดยเฉลี่ยรอยละ 27.41 
และ 27.36  ตามลําดับ  และเร่ืองนวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอ
สังคม มีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือรอยละ 13.41 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลในเร่ืองการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมากท่ีสุด ซ่ึงนํามาจาก
ผลการสํารวจ CGR  ป 2552  อาจเนื่องจากการกํากับดูแลกิจการท่ีดีนั้นรายการสวนใหญเปนรายการข้ัน
พื้นฐานท่ีตลาดหลักทรัพยกําหนดใหเปดเผย เพื่อรักษาสิทธิของผูถือหุน และเปนรายการที่กฎหมาย
บังคับใหบริษัทตองเปดเผย หรือตองแจงตอหนวยงานท่ีกํากับดูแล  สวนเร่ืองท่ีบริษัทมีการเปดเผย
ขอมูลโดยเฉล่ียอยูในระดับต่ําท่ีสุด คือ นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความ
รับผิดชอบตอสังคม เนื่องจากปจจุบัน การพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมของภาคเอกชนไทยยังอยูในขอบเขตท่ี
จํากัด โดยเห็นไดจากธุรกิจนวัตกรรมภายในประเทศยังมีอยูจํานวนนอย เนื่องจากสังคมอุตสาหกรรม
ของประเทศสวนใหญยังดําเนินธุรกิจแบบรับจางผลิต จึงทําใหผูประกอบการไมมีเวลาคิด สรางสรรค 
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พัฒนา หรือตอยอดใหเกิดเปนนวัตกรรม โดยเฉพาะในดานกําลังคนและเทคโนโลยีท่ีจะนําไปสูการ
พัฒนานวัตกรรม นอกจากนี้ผูนําขององคกรก็ถือเปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญ โดยเฉพาะการ 
 กําหนดกลยุทธและแนวทางการพัฒนานวตักรรมในองคกรแตละองคกรนั้นๆ ซ่ึงจะกอใหเกดิ
โอกาสหรืออุปสรรคทางธุรกิจ (ณรงค สกุลศิริรัตน, 2552) 
 
ตารางท่ี 18  การสํารวจการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ตามแนวปฏิบัติท่ี 8 
 

รูปแบบการเผยแพรการดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอ
สังคม 

จํานวนบริษัท รอยละ  

รายงานประจําปของบริษัท 215 100.00 

รายงานเปดเผยการดําเนินงานดานสังคม (CSR Report) 13 6.05 
เผยแพรการดําเนินงานเพื่อสังคมผานเว็บไซตของบริษัท 82 38.14 

อ่ืน ๆ 2 0.93 
 

ในดานการสํารวจรูปแบบการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม พบวาการจัดทํารายงาน 
CSR ของบริษัทท้ังหมดที่ทําการศึกษา มีสถานะเปนเพียงหนังสือรายงานขอมูลประจําป ท่ีเปนการ
รวบรวมความเคล่ือนไหวของการดําเนินกิจกรรมดานสังคมและส่ิงแวดลอมในรอบป โดยเน้ือหาของ
รายงานสวนใหญ เปนขอมูลจากโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ ขององคกร  และไดมีการจัดทํา
เปนเอกสารรายงานท่ีเรียกกันวา CSR Report เผยแพรควบคูกับรายงานประจําป (Annual Report) ของ
องคกร โดยคิดเปนรอยละ 6.05 ของบริษัทท่ีทําการศึกษาท้ังหมด ซ่ึงมีช่ือเรียกท่ีหลากหลาย อาทิเชน 
รายงานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR report), รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development 
หรือ SD report), รายงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ประมาณรอยละ 82  มีการ
เผยแพรขอมูลการดําเนินงานเพื่อสังคมผานเว็บไซตของบริษัท ในลักษณะของการรายงานนโยบายความ
รับผิดชอบตอสังคมและกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีบริษัทไดดําเนินการในรอบป  และเผยแพรขอมูลในรูปแบบ
อ่ืน ๆ เทากับรอยละ 0.93 ซ่ึงไดแก รูปแบบวารสารเพ่ือส่ิงแวดลอม จํานวน 1 บริษัท และไฟลวีดีโอรวม
กิจกรรมเพื่อสังคม จํานวน 1 บริษัท   

 
สําหรับภาษาท่ีใชในการเผยแพรขอมูลนั้น พบวาทุกบริษัทมีการเผยแพรขอมูลโดยใชท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เนื่องจากในการเปดเผยขอมูลผานรายงานประจําป หากบริษัทจด
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ทะเบียนมีผูถือหุนท่ีเปนตางชาติก็จําเปนตองจัดทําและนําสงฉบับภาษาอังกฤษใหกับตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยดวย รวมทั้งเพื่อส่ือสารขอมูลของบริษัทกับผูมีสวนไดเสียท้ังในไทย
และตางชาติ จึงตองมีการจัดทําท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนภาษาสากลที่ใชกันท่ัวโลก 

 
ตารางท่ี 19   การเปดเผยตามแนวปฏิบัติเร่ืองการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จําแนกตามผลการสํารวจของ   
 CGR  ป 2552 
 

ชวงคะแนนของ CGR 
คะแนนท่ีไดรับใน
กระดาษทําการ 

จํานวน
บริษัท 

รอยละ 

90 - 100 ดีเลิศ 4 36 16.74 

80 - 89 ดีมาก 3 103 47.91 

70 - 79 ดี 2 65 30.23 
ต่ํากวา 70 ต่ํากวาระดับ ด ี 1 11 5.12 

  รวม 215 100.00 
 
 จากตารางท่ี 17 เม่ือพิจารณาคะแนนท่ีไดรับจากการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
ในแนวปฏิบัติเร่ืองการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ตามผลการสํารวจของ CGR ป 2552 พบวา บริษัทท่ี
ไดรับการประเมินในเร่ืองการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอยูในระดับดีมาก รอยละ 47.91  ซ่ึงมีมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ระดับดี รอยละ 30.23  ระดับดีเลิศ รอยละ 16.74 และตํ่าสุด คือระดับท่ีไดรับคะแนน
นอยกวาระดับดี รอยละ 5.12 
 
ตารางท่ี 20  คาเฉล่ียการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมจําแนกตามรายการท่ีเปดเผยใน 
       แนวปฏิบัติท่ี 2 -7 
 

รายการ คาเฉล่ีย 

แนวปฏิบตัิท่ี 2 การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม   

2.1 การตอตานการทุจริต และการคอรรัปช่ัน 0.3698 
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ตารางท่ี 20  (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย 

แนวปฏิบตัิท่ี 2 การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม (ตอ)   

2.2 การแขงขันทางการคาอยางเสรี 0.4750 

2.3 การละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธ์ิ 0.3116 

แนวปฏิบตัิท่ี 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัตติอแรงงานอยางเปนธรรม  

3.1 การไมละเมิดสิทธิมนุษยชน 0.2233 

3.2 ความปลอดภยั และสุขอนามัยในสถานท่ีทํางาน 0.3572 

3.3 การพัฒนาความรูและศักยภาพในการทํางาน 0.4425 
3.4 จัดใหมีเงื่อนไขการจางงานและสวัสดิการท่ีเปนธรรมสําหรับพนักงาน 

และเหมาะสมตามศักยภาพ 

0.5071 

3.5 สงเสริมดานแรงงานสัมพันธ 0.3437 

แนวปฏิบตัิท่ี 4 ความรับผดิชอบตอผูบริโภค   
4.1 การผลิตสินคา/บริการท่ีปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพผูบริโภค 0.4103 

4.2 การจัดการขอมูลของผูบริโภค อยางมีความรับผิดชอบ 0.3256 

4.3 การผลิตสินคา/บริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 0.3628 
4.4 พัฒนาผลิตภณัฑ สินคาและบริการของธุรกิจใหเกิดประโยชนตอองคกร

ควบคูไปกับการนําพาสังคมผูบริโภคใหเปนสังคมคนดี มีวัฒนธรรมและ
คุณธรรมท่ียังใหเกิดการพัฒนาใหดียิ่งข้ึนไดตลอดไปอยางยั่งยืน 

0.1721 

แนวปฏิบตัิท่ี 5 การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม   

5.1 การปฏิบัติตอสังคม 0.3883 

5.2 การจัดกจิกรรมหรอืใหการสนับสนุนเกีย่วกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
ดานการศึกษาและวัฒนธรรม 

0.5419 

5.3 การจัดกจิกรรมหรอืใหการสนับสนุนเกีย่วกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
ดานการพัฒนาและเขาถึงเทคโนโลยี 

0.1000 

5.4 การจัดกจิกรรมหรอืใหการสนับสนุนเกีย่วกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
ดานการสรางรายไดและความม่ังค่ัง 

0.1721 
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ตารางท่ี 20  (ตอ) 
  

รายการ คาเฉล่ีย 

แนวปฏิบตัิท่ี 5 การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (ตอ)   

5.5 การจัดกจิกรรมหรือใหการสนับสนุนเกีย่วกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
ดานสุขภาพและคุณภาพชีวติท่ีดี 

0.3547 

5.6 การลงทุนดานสังคม 0.0864 

แนวปฏิบตัิท่ี 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม   

6.1 การใหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ความปลอดภัยและระบบ
สาธารณสุขแกพนักงานและสาธารณชน 

0.3933 

6.2 การจัดใหมีระบบการบริหารงานดานส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม  0.2725 

6.3 การพัฒนาเทคโนโลยีการจัดการผลิตและบริการท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม 

0.1349 

6.4 การปฏิบัติตามาตรฐานดานส่ิงแวดลอมและรางวัลจากการประเมินโดย
หนวยงานภายนอก 

0.2674 

6.5 การสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 0.2023 

6.6 การจัดกจิกรรมใหความรูแกพนักงานและชุมชนในเร่ืองส่ิงแวดลอม 0.3698 

แนวปฏิบตัิท่ี 7 นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 
7.1 การสํารวจองคกรเพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาไปสูการคนพบ

นวัตกรรมทางธุรกิจ 
0.2163 

7.2 การเปดเผยนวตักรรมท่ีคนพบในส่ิงท่ีเปนประโยชนตอเองและตอการ
พัฒนาชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอม 

0.0605 

7.3 หม่ันวเิคราะหแนวทางแกไขปญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมตลอดเวลา 
โดยเปนกระบวนการท่ีดําเนนิการตอเน่ืองอยางไมหยุดนิง่ 

0.1250 

 
 จากตารางท่ี 20 เม่ือพิจารณาแยกเปนแตละหัวขอหลัก ของการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคม เฉพาะแนวปฏิบัติท่ี 2 – 7 พบวา รายการท่ีมีคุณภาพการเปดเผยขอมูลสูงสุด คือ
รายการการจัดกิจกรรมหรือใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนและสังคม ดานการศึกษา
และวัฒนธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 0.5419   รองลงมาคือ รายการการจัดใหมีเง่ือนไขการจางงานและ
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สวัสดิการที่เปนธรรมสําหรับพนักงาน และเหมาะสมตามศักยภาพ มีคาเฉล่ีย เทากับ 0.5071 และ
รายการที่มีคุณภาพการเปดเผยขอมูลต่ําท่ีสุด ในเรื่องการเปดเผยนวัตกรรมที่คนพบในส่ิงท่ีเปน
ประโยชนตอเองและตอการพัฒนาชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 0.0605   
 
 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในเร่ืองการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม  
พบวารายการการแขงขันทางการคาอยางเสรี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เทากับ 0.4750 และรายการการ
ละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด เทากับ 0.3116  
 
 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ตอแรงงานอยางเปนธรรม พบวารายการการจัดใหมีเง่ือนไขการจางงานและสวัสดิการที่เปนธรรม
สําหรับพนักงาน และเหมาะสมตามศักยภาพ  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เทากับ 0.5071 และรายการการไม
ละเมิดสิทธิมนุษยชนมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด เทากับ 0.2233 
 
 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในเร่ืองความรับผิดชอบตอผูบริโภค พบวา
รายการการผลิตสินคา/บริการท่ีปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพผูบริโภค มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
เทากับ 0.4103 และรายการการพัฒนาผลิตภัณฑ สินคาและบริการของธุรกิจใหเกิดประโยชนตอ
องคกรควบคูไปกับการนําพาสังคมผูบริโภคใหเปนสังคมคนดี มีวัฒนธรรมและคุณธรรมท่ียังให
เกิดการพัฒนาใหดียิ่งข้ึนไดตลอดไปอยางยั่งยืนมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด เทากับ 0.1721  
 
 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในเร่ืองการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม พบวา
รายการการจัดกิจกรรมหรือใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนและสังคม ดานการศึกษา
และวัฒนธรรม  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เทากับ 0.5419 และรายการการลงทุนดานสังคมมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
เทากับ 0.0864 
  
 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม พบวารายการ
การใหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ความปลอดภัยและระบบสาธารณสุขแกพนักงาน
และสาธารณชน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เทากับ 0.3933 และรายการการพัฒนาเทคโนโลยีการจัดการผลิต
และบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด เทากับ 0.1349 
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 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในเร่ืองนวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรม
จากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม พบวารายการสํารวจองคกรเพื่อสรางโอกาสในการพัฒนา
ไปสูการคนพบนวัตกรรมทางธุรกิจ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด เทากับ 0.2163 และรายการการเปดเผย
นวัตกรรมท่ีคนพบในส่ิงท่ีเปนประโยชนตอเองและตอการพัฒนาชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอมมี
คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด เทากับ 0.0605 
 
2.  ความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม กับปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ลักษณะของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
 ลักษณะโดยท่ัวไปของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของบริษัท ซ่ึงแสดงในรูปคาเฉล่ีย คา
ต่ําสุด และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงในตารางท่ี 21 นี้ 
 
ตารางท่ี 21  สถิติเชิงพรรณนาของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของบริษัท  
                  (n=215) 

ตัวแปร คาเฉล่ีย คาต่ําสุด คาสูงสุด 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ขนาดของบริษัท 22.4479 19.56 27.73 1.5847 
2. ความสามารถในการทํากาํไร 7.0042 -460.66 60.17 35.5789 
3.โครงสรางเงินทุน 1.1638 0.01 26.62 2.1223 
4. โครงสรางของผูถือหุนตางชาติ 17.2320 0.00 90.12 18.4332 
5. อายุของกิจการ 14.3814 2.00 34.00 7.6607 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา ตัวแปรขนาดของบริษัท ซ่ึงพิจารณาจากคาลอกาลิท่ึมธรรมชาติของ
สินทรัพยรวม พบวา บริษัทท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด  เทากับ 19.56 และบริษัทท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด เทากับ 
27.73 โดยในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 22.45 สวนตัวแปรความสามารถในการทํากําไร ซ่ึงพิจารณา
จากอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) พบวาในภาพรวมมีคาเฉล่ีย เทากับ 7.00 ซ่ึงถือวา
เปนอัตราคอนขางสูง แตเม่ือพิจารณาคาสูงสุดและคาตํ่าสุด เทากับ 60.17  และ -460.66  ตามลําดับ 
จะเห็นวามีความแตกตางกันคอนขางกวางเม่ือเทียบกับคาเฉล่ีย เม่ือพิจารณาในสวนของตัวแปร
โครงสรางเงินทุน ซ่ึงพิจารณาจากอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน พบวามีคาเฉล่ียเทากับ  
1.16 ซ่ึงถือวามีความเส่ียงทางการเงินอยูในระดับตํ่า เนื่องจากมีสัดสวนของหนี้สินรวม ตอสวนของ
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ผูถือหุนในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน มีการใชเงินทุนจากการกอหนี้ หรือกูยืม ใกลเคียงกับการระดมทุน
จากนักลงทุน แตเม่ือพิจารณาจากคาสูงสุดและต่ําสุด พบวาบางบริษัทมีความเส่ียงทางการเงินอยูใน
ระดับสูงมาก ถึง 26.62 ในขณะท่ีบางบริษัทมีความเส่ียงทางการเงินอยูในระดับท่ีต่ํามากเพียง 0.01 
เทานั้น ในสวนของตัวแปรโครงสรางของผูถือหุนตางชาตินั้น พิจารณาจากอัตราสวนของจํานวน
หุนท่ีถือโดยผูถือหุนตางชาติตอจํานวนหุนท้ังหมด  พบวาโดยเฉล่ียบริษัทมีอัตราสวนการถือหุน
ของชาวตางชาติ รอยละ 17.23 ของหุนท่ีออกและเรียกชําระแลวท้ังส้ิน และพบวา มีบริษัทท่ีไมมี
การถือหุนโดยชาวตางชาติ ในขณะท่ีบริษัทท่ีมีการถือหุนโดยชาวตางชาติสูงสุด เทากับรอยละ 
90.12 ของหุนท่ีออกและเรียกชําระแลวท้ังส้ิน ซ่ึงแสดงถึงลักษณะของการเปนบริษัทยอยหรือสาขา
ของบริษัทตางประเทศ  และตัวแปรอายุของกิจการซ่ึงพิจารณาจากระยะเวลาจํานวนปนับต้ังแตปท่ี
จดทะเบียนเปนบริษัทมหาชน จนถึงป 2552 (ปท่ีใชในการศึกษา)พบวาโดยรวมมีอายุเฉล่ีย 
ประมาณ 15 ป ซ่ึงมีตั้งแตบริษัทท่ีเขามาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยนอยท่ีสุด เทากับ 2 ป จนถึง
บริษัทท่ีมีประสบการณดําเนินงานในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนเวลายาวนานถึง  34 ป  
 

ตัวแปรขางตนถูกนํามาวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแตกอนท่ีจะทําการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุควรตรวจสอบ เง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ซ่ึงผลการทดสอบพบวา
เปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวทุกประการ (ภาคผนวก ข) 
  

เม่ือทดสอบเง่ือนไขการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุครบทุกขอ นําขอมูลท่ีไดมาทดสอบ
ความสัมพันธโดยใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05  ดังสมการนี้ 
 
 สมการความถดถอยเชิงพหุ 
 

CSDI  = β0 + β1(SIZE) + β2(PROFIT) + β3(CAPSTR) + β4(FOROWN) + β5(AGE) + 
   β6(IT1) + β7(IT2) + β8(IT3) + β9(IT4) + β10(IT5) + β11(IT6) + ε 
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ตารางท่ี 22  ความสัมพันธของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของบริษัทท่ีจดทะเบียน  
                      ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
                (n=215) 

ตัวแปรอิสระ สัมประสิทธ์ิความ

ถดถอย (Beta) 
t P-value 

คาคงท่ี -1.108 -7.840 0.000 
ขนาดของบริษัท 0.064 9.903 0.000* 
ความสามารถในการทํากําไร 0.000 -0.948 0.344 

โครงสรางเงินทุน -0.012 -1.617 0.107 
โครงสรางของผูถือหุนตางชาติ 0.000 -0.631 0.529 

อายุของกิจการ 0.000 0.415 0.678 
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 0.021 0.674 0.501 

อุตสาหกรรมสินคาอุปโภคและบริโภค 0.054 1.629 0.105 
อุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม 0.034 1.206 0.229 

อุตสาหกรรมทรัพยากร 0.131 3.677 0.000* 
อุตสาหกรรมบริการ 0.032 1.308 0.192 

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี 0.062 1.985 0.048* 
R2 = 0.463,  Adjusted R2 = 0.434, F-Value = 15.912, Sig. F = 0.000  
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 22 สรุปไดวาขนาดของบริษัทซ่ึงวัดจากมูลคาสินทรัพยรวมมีความสัมพันธอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงพบวาคาสัมประสิทธ์ิ
เทากับ 0.064 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคม และมีความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 คา Sig. = 0.000  และ
ประเภทอุตสาหกรรม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคม ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแก อุตสาหกรรมทรัพยากร คา Sig = 0.000 
และกลุมเทคโนโลยี คา Sig = 0.048 โดยตัวแปรอางอิง (Reference Category) ของการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง  สวนตัวแปรอื่นนอกจากนี้ คือ ความสามารถในการ
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ทํากําไร โครงสรางเงินทุน  โครงสรางของผูถือหุนตางชาติ และอายุของกิจการ ไมมีผลตอการ
เปดเผยขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากขอมูลขางตนสรุปไดวา ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยท่ีมีผลตอการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ 
ขนาดของบริษัท และประเภทของอุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวในขอท่ี 1 และขอ
ท่ี  6  คือขนาดบริษัท มีผลทิศทางบวกตอระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม และ
บริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมแตกตางกันมีระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมตางกัน 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบกับสมมติฐานท่ีคาดการณไว ไดดังตารางท่ี 21 นี้ 
 
ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบผลการศึกษากับสมมติฐานท่ีกําหนด 
 

ลักษณะของบริษัท สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

ขนาดของบริษัท + + 
ความสามารถในการทํากําไร + ไมมีความสัมพันธ 
โครงสรางเงินทุน - ไมมีความสัมพันธ 

โครงสรางของผูถือหุนตางชาติ + ไมมีความสัมพันธ 
อายุของกิจการ - ไมมีความสัมพันธ 

ประเภทของอุตสาหกรรม แตกตางกนั แตกตางกนั 
โดย + =    มีสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 -   =    มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกัน 
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ขอวิจารณ 
 

ในการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยพิจารณาวัดระดับการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมจาก 8 แนวปฏิบัติ CSR จากเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม (CSR Guidelines) ของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และตั้งสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ไว 6 สมมติฐาน แยกตามปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับลักษณะของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประจําป 2552  
ซ่ึงพบวาในอดีตไดมีผูวิจัยหลายทาน มีผลวิจัยความสอดคลองและแตกตางกัน ดังนี้ 
 
ขนาดของบริษัท 

 
ขนาดของบริษัทซ่ึงพิจารณาจากมูลคาสินทรัพยรวม จากผลการศึกษา พบวาขนาดบริษัทมี

ผลกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ บริษัทท่ีมีขนาดใหญกวาจะมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาบริษัทท่ีมี
ขนาดของบริษัทเล็กกวา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองกับผลการวิจัยในอดีต
ของ Balkaoui and  Karpik (1989), Hackston and Milne, (1996), Stanwick and Stanwick (1998), 
Haniffa and Cooke (2005), Elsayed (2006), Haron, Ismail and Yahya (2007), Mohd, Atan and 
Zainon (2007), Liu and Anbumozhi (2009), ศุกันยา  หวยผัด (2550) และ ชลินธร  รูจํา (2551) ท่ี
พบวาขนาดของบริษัทมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปดเผยความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ท้ังนี้อาจเนื่องจากบริษัทขนาดใหญมีกิจกรรมทางสังคม ผลกระทบตอสังคมและชุมชน

มากกวาบริษัทขนาดเล็ก และเปนท่ีเฝามองจากกลุมตางๆ ในสังคมมากกวา นอกจากนี้ยังมีกลุมผูถือ
หุนท่ีมีจํานวนมากกวา  ซ่ึงอาจใสใจเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท  และส่ือสารขอมูล
เหลานี้ผานรายงานประจําปซ่ึงเปนชองทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Hackston and Milne, 1996 
อางถึง Cowen et al., 1987) นอกจากนี้บริษัทท่ีมีขนาดใหญจะมีความพรอมและศักยภาพมากกวา ไมวา
จะเปนความพรอมดานกําลังทรัพยหรือกําลังคน อีกท้ังบริษัทท่ีมีขนาดใหญมีแนวโนมท่ีจะไดรับ
ความสนใจและแรงกดดันจากภายนอก ทั้งจากนักลงทุน ผูมีสวนไดเสียตางๆ รวมท้ังหนวยงานท่ีทํา
หนาท่ีกํากับดูแลมากกวาบริษัทขนาดเล็ก สงผลใหบริษัทท่ีมีขนาดใหญมีความกระตือรือรนหรือใสใจ
กับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาบริษัทท่ีมีขนาดเล็กกวา (ชลินธร  รูจํา, 2551) 
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ความสามารถในการทํากําไร 
 
 ความสามารถในการทํากําไร ซ่ึงพิจารณาจากอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน จากผล
การศึกษา พบวาความสามารถในการทํากาํไรไมมีผลกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัในอดตีของ Hackston and Milne (1996), Ahmad, Hassan and 
Mohammad (2003), Elsayed (2006), Liu and Anbumozhi (2009) และ ศุกันยา  หวยผัด (2550) ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ไดคาดการณไว 

 
 ท้ังนี้อาจเนื่องจากการท่ีบริษัทจะดําเนินการเพื่อความรับผิดชอบตอสังคมหรือไมนั้น ข้ึนอยู
กับทัศนคติของผูบริหารเปนสําคัญโดยผูบริหารท่ีมีความสนใจจะนําประเด็นเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนหนึ่งในกลยุทธหลักของกิจการ และจัดสรรงบประมาณเพ่ือกิจกรรมดังกลาว ไมได
ข้ึนอยูกับผลการดําเนินงานเปนสําคัญ ดังนั้นไมวาผลการดําเนินงานของบริษัทจะเปนในทิศทางใด 
หากผูบริหารไมไดใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม บริษัทก็จะมีคุณภาพการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในระดับตํ่า (ศุกันยา  หวยผัด, 2550)  
 
โครงสรางเงินทุน 
 

โครงสรางเงินทุน ซ่ึงพิจารณาจากอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน ผลการศึกษาพบวา 
พบวาโครงสรางเงินทุนไมมีผลกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม  ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจยัในอดีตของ Haniffa and Cooke (2005) และ Elsayed (2006) ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีไดคาดการณไว 
 
  ท้ังนี้เนื่องจาก ทุกวันนี้กิจการสวนใหญโดยเฉพาะองคกรท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยจะมีการจัดทําหนังสือรายงานประจําป ซ่ึงมุงรายงานผลประกอบการทางธุรกิจ
และสถานะทางการเ งิน  ขณะเดียวกันแมว าจะมีหลายองคกรเ ร่ิมจัดทําหนังสือรายงาน                
ความรับผิดชอบตอสังคม โดยยังคงเปนเพียงหนังสือรวบรวมความเคล่ือนไหว ของการดําเนิน
กิจกรรมดานสังคมและส่ิงแวดลอมโดยประมวลขอมูลจากโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ 
เปนการเนนรายงานเชิงผลงานแตละโครงการ แตมิไดมุงรายงานผลลัพธ หรือผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมของกิจการในบริบทของการพัฒนาอยางยั่งยืนอยางแทจริง 
(พิพัฒน ยอดพฤติการ,  2554)  สงผลใหเจาหนี้ ผูใหกู รวมท้ังนักลงทุน ไมสามารถนําขอมูลดาน
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สังคมและส่ิงแวดลอมมาใชประกอบการตัดสินใจไดเทาท่ีควร จึงยังคงเนนเฉพาะขอมูลในสวน
ตัวเลขทางการเงินหรือความสามารถในการดําเนินงานของบริษัทเทานั้น  
 
โครงสรางของผูถือหุนตางชาต ิ
 

โครงสรางของผูถือหุนตางชาติ  ซ่ึงพิจารณาจากอัตราสวนของจํานวนหุนท่ีถือโดยผูถือหุน
ตางชาติตอจํานวนหุนท้ังหมด จากผลการศึกษา พบวาโครงสรางของผูถือหุนตางชาติ  ไมมีผลกับ
ระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตของ Roshima, 
Yuserrie and Hasnah (2009) และไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดคาดการณไว 

 
ท้ังนี้เนื่องจากการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในประเทศไทยท่ีผานมา แมบริษัทท่ีมีบริษัทแม

อยูในตางประเทศ จะนําตัวแบบกิจกรรมเพื่อสังคมมาจากบริษัทแมในตางประเทศ ซ่ึงถือวาเปนภูมิ
ปญญาจากภายนอก แตพบวาสามารถประยุกตเช่ือมโยงเขากับทองถ่ินในการแกไขเหตุทางสังคมได
อยางสอดคลองเหมาะสม จนสามารถดําเนินงานไดสําเร็จลุลวง และในบางกรณีบริษัทท่ีมีบริษัทแมอยู
ในตางประเทศ ก็มิไดใชตัวแบบมาจากบริษัทแมในตางประเทศ แตไดใชภูมิปญญาทองถ่ินในการ
ออกแบบและพัฒนากิจกรรมเพ่ือสังคมเชนเดียวกับบริษัทไทย จึงสงผลใหการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคมระหวางบริษัทไทยกับบริษัทท่ีมีบริษัทแมอยูในตางประเทศ ไมปรากฏความแตกตางในการ
ดําเนินงานท่ีเปนเหตุใหเกิดปญหาหรืออุปสรรคภายใตบริบทของสังคมไทยจากเร่ืองสัญชาติของ
วิสาหกิจแตอยางใด (พิพัฒน ยอดพฤติการ, 2550) 
 
อายุของกิจการ 
 

อายุของกิจการ ซ่ึงพิจารณาจากจํานวนปนับตั้งแตปท่ีจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชน จนถึง
ป 2552 จากผลการศึกษา พบวา อายุของกิจการ ไมมีผลกับระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคม ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตของ Liu and Anbumozhi (2009) และไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีไดคาดการณไว 

 
ท้ังนี้อาจเนื่องจากในปจจุบันนี้ แมวาบริษัทอาจจะเพ่ิงเร่ิมกิจการ ก็สามารถศึกษารูปแบบการ

ดําเนินการดาน CSR ของบริษัทอื่นเปนแนวทางได หรืออาจเขารวมกิจกรรม CSR กับบริษัทอ่ืนได
เชนเดียวกันในลักษณะของพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณรวมกันในดานการทํา
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กิจกรรมเพื่อสังคม  และหากบริษัทมีขอสงสัยหรือตองการคําแนะนําเกี่ยวกับการทําดําเนินงานอยาง
รับผิดชอบตอสังคมก็สามารถขอคําปรึกษาและขอเสนอแนะไดจาก สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, สถาบัน
ไทยพัฒน,  ก.ล.ต. ,  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, ศูนยสงเสริมธุรกิจเพื่อสังคม, กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย, และหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีอยูหลายหนวยงานดวยกัน   ดังนั้นอายุของ
กิจการจึงไมถือเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดทํากิจกรรมเพื่อสังคมและการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมแตอยางใด  

 
ประเภทของอุตสาหกรรม 
 
 บริษัทท่ีอยูในหมวดอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Hackston and Milne (1996); Elsayed 
(2006); Ratanajongkol, Davey and Low (2006); มนตรี ชวยชู (2539) และ ศุกันยา หวยผัด (2550)  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดคาดการณไว เนื่องจากประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีแตกตางกัน  ในแตละ ประเด็นในการเปดเผยขอมูล ท้ังนี้ลวนข้ึนอยูกับ
ลักษณะของแตละอุตสาหกรรม ซ่ึงจะเปดเผยมากหรือนอยในแตละประเด็นแตกตางกันไป นอกจากนี้
ยังพบวา อุตสาหกรรมประเภทกลุมทรัพยากรมีระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมสูงกวา
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้อาจเนื่องจากธุรกิจพลังงานและเหมืองแร เปนธุรกิจท่ี
เกี่ยวของกับทรัพยากรของประเทศและจัดอยูในกลุมท่ีบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมสูง จึงมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมสูง เนื่องจากบริษัทจะไดรับการเฝาติดตาม
และคาดหวังจากผูบริโภค ใหมีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัท
มากกวาอุตสาหกรรมอ่ืน ดังนั้นบริษัทจึงตองเพิ่มการสรางภาพลักษณท่ีดี เพื่อขจัดความกดดันและเสียง
วิพากษวิจารณจากสังคม (Hackston and Milne, 1996) นอกจากนี้ธุรกิจในกลุมนี้มักมีภาครัฐหรือ
หนวยงานของรัฐถือหุนในธุรกิจ จึงไดรับการควบคุมและกํากับดูแลในเรื่องการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมมากกวากลุมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  เชน  บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนหนึ่งใน
บริษัทจดทะเบียนแหงแรก  ๆท่ีจัดทํารายงานความยั่งยืนอยางเปนระบบตามมาตรฐาน GRI และเปนบริษัท
ช้ันนําท่ีจัดอยูในอันดับ 3 ของประเทศไทย และ อันดับท่ี 81 ของเอเชีย  ในดานการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ซ่ึงจัดโดย CSR ASIA นอกจากนี้ยังไดรับ รางวัล Best Corporate Social 
Responsibility Award 2009 จากนิตยสาร Finance Asia Magazine จึงเปนการกระตุนใหบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีอยู
ในประเภทอุตสาหกรรมเดียวกันนี้ มีการพัฒนาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท
ตนเองใหดีข้ึน เพื่อสามารถแขงขันกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันได  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมตาม 7 แนวปฏิบัติ CSR จากเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม (CSR 
Guidelines) ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเพื่อศึกษาความแตกตางของการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในหลักทรัพยแหงประเทศไทยแตละหมวด
อุตสาหกรรม โดยทําการศึกษาบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในป 2552 และไดรับการ
ประเมิน CGR ประจําป 2552 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย จํานวน 215 บริษัท วิธี
การศึกษาใชขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงรวบรวมจากรายงานประจําป รายงานการดําเนินงานดานสังคมของ
บริษัท (CSR Report) เว็บไซตของบริษัท และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีรวบรวมไวอยูในระบบเผยแพรขอมูลของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET SMART)  และขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบ
ประเมินผลในการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อใหคะแนน  และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห
สถิติพรรณนาและการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี  
 

ระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย  พบวา การเปดเผยโดยเฉล่ียอยูในระดับตํ่า คือประมาณรอยละ 35 ของรายการ
ท้ังหมดท่ีควรเปดเผย  โดยมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับเร่ืองการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีมากท่ีสุด และนอยท่ีสุดในเร่ืองนวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความ
รับผิดชอบตอสังคม ในสวนแนวปฏิบัติท่ี 8 การสํารวจรูปแบบของการจัดทํารายงานดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอม พบวา ทุกบริษัทมีการเผยแพรขอมูลโดยจัดทําเปนสวนหนึ่งในรายงานประจําปของ
บริษัท และประมาณรอยละ 82 มีการเผยแพรกิจกรรมเพื่อสังคมผานเว็บไซตของบริษัท โดยพบวามี
เพียงรอยละ 6.05 เทานั้น ท่ีมีการจัดทํารายงานการดําเนินงานดานสังคมแยกตางหาก นอกจากนีภ้าษาท่ี
ใชในการเผยแพรขอมูลทุกบริษัทจัดทําท้ังรูปแบบภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  



 113 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สามารถสรุปผลการศึกษาไดวา ขนาดของ
บริษัทมีความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคม และบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมแตกตางกันมีระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงท้ัง 2 ปจจัยไดผลสอดคลองกับสมมติฐานท่ีกําหนดไว 
สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ ไดแก ความสามารถในการทํากําไร โครงสรางเงินทุน โครงสรางของผูถือหุน
ตางชาติ และ อายุของกิจการ พบวาไมมีความสัมพันธกับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคม ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีกําหนดไว   
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี ้  
 
 1.  บริษัทจดทะเบียนและบริษัทท่ีกําลังจะเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ควรใหความสนใจในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหครอบคลุมท้ัง 8 แนวปฏิบัติ CSR 
จากเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม (CSR Guidelines) ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเฉพาะการ
รายงานเกี่ยวกับนวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึง
จากการศึกษานี้ พบวาหัวขอดังกลาวไดรับการเปดเผยขอมูลนอยท่ีสุด จึงควรไดรับความสนใจจาก
บริษัทมากท่ีสุดในขณะนี้  โดยการนําเอาองคความรูท่ีมีอยูหรือท่ีไดสรางสรรคข้ึนมาใหมนั้นเพื่อ
พัฒนาไปภาคธุรกิจใหท่ีเติบโตมากข้ึน นําไปสูการสรางสรรคประโยชนเชิงสังคม และเปนการ
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจดวยวิธีการใหมท่ีไมเกิดผลเสียหรือผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
 
 2.   จากผลการศึกษาพบความสัมพันธระหวางขนาดของบริษัทกับการการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ ถาบริษัทมีขนาดใหญกวาจะมีการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา แตบริษัทท่ีมีขนาดเล็กกวาจะมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมนอยกวา จึงตองใหความรูความเขาใจแกบริษัทขนาดเล็กมากข้ึน โดยบริษัทขนาดเล็กไมควรนําปจจัย
ดานขนาดมาเปนอุปสรรคในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมขององคกร   เนื่องจากในปจจุบันการจัดทํากิจกรรมเพื่อ
สังคมนั้นมีหลายดาน โดยบางเร่ืองก็ไมจําเปนตองใชเงิน หรือบางเร่ืองก็เปนการดําเนินการภายในกิจการท่ีพึง
ทําตามปกติอยูแลว (CSR- In- Process) เชน การดูแลพนักงานเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
การพัฒนาพนักงาน การมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค  เปนตน  และการทํา CSR บางเร่ืองก็เปนการดําเนินการ 
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ท่ีใชทรัพยากรบุคคลของบริษัทดําเนินการได เชน การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม เปนตน (ผูจัดการ 360oราย
สัปดาห, 2552) ดังนั้นแมจะมีขนาดเล็กก็สามารถจัดทํากิจกรรมเพื่อสังคมในองคกรไดเชนเดียวกันกับบริษัท
ท่ีมีขนาดใหญ   
  

3.  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรกําหนดมาตรฐานในการ
เปดเผยขอมูล และจัดทํารายงานเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมที่ชัดเจนเพื่อใหการเปดเผยขอมูล
เปนไปดวยความสมบูรณ มีมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจากผลการศึกษานี้พบวาปจจุบันการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูใน
ระดับตํ่า  ดังนั้นจึงควรมีการใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
แกบริษัทตางๆ เพิ่มข้ึน โดยการจัดอบรม รวมท้ังมีการเผยแพรใหแพรหลายมากข้ึน ซ่ึงจะชวยเพิ่ม
ความรู ความเขาใจแกบริษัทจดทะเบียนและบริษัทท่ีกําลังจะเขาจดทะเบียน รวมถึงหนวยงานตางๆ 
ผูท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีสนใจจะเร่ิมจัดทํารายงานเพื่อความรับผิดชอบตอสังคมกับองคกรตนเอง 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 1. ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัทท่ีจดเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2552 เพียงปเดียวเทานั้น ดังนั้น ใน
การศึกษาคร้ังตอไปอาจศึกษาในลักษณะของขอมูลท่ีเปนอนุกรมเวลา (Time series) เพื่อศึกษาถึง
แนวโนมของการเปล่ียนแปลงการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในชวงเวลาตาง ๆ 
เพิ่มข้ึนหรือลดลงอยางไร 
 
 2. ในการศึกษานี้ผูศึกษาไดศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 6 ดาน ไดแก ขนาดของบริษัท ความสามารถ
ในการทํากําไร โครงสรางเงินทุน โครงสรางของผูถือหุนตางชาติ อายุของกิจการ และประเภทของ
อุตสาหกรรม ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไปอาจจะพิจารณาตัวแปรหรือปจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม เชน 
โครงสรางของผูถือหุน มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) สภาพคลองทางการเงิน ประเภทของ
สํานักงานสอบบัญชี เปนตน 
 
 3. ในการศึกษาน้ีเปนการศึกษาในกลุมตัวอยางของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย และเปนบริษัทท่ีไดรับการประเมิน CGR ในปเดียวกัน ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไป
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ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางบริษัทอ่ืนๆ เชน บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
(MAI) นอกเหนือจากกลุมตัวอยางเดิม หรืออาจหาความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
และการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม โดยใชผลจากคะแนนจากการประเมิน CGR ของ
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย เพื่อนํามาศึกษาความสัมพันธกับการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคม 
 
 4.  ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจศึกษาเปรียบเทียบการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ประเทศไทยกับประเทศตางๆ เชน ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย หรือประเทศในกลุมอาเซียน 
เนื่องจากกลุมประเทศดังกลาวเริ่มใหความสนใจในเร่ืองการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม
เพ่ิมข้ึน และกําลังมีการพัฒนาไปพรอม ๆ กับประเทศไทย จึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจถึงพัฒนาการ
และการเติบโตของประเทศเหลานี้ในดานความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงจะเปนประโยชนและ
แนวทางในการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทยตอไป 
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กระดาษทําการ (Working Paper) วัดระดบัการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม  

รายการ เปดเผย 
ไม

เปดเผย 

สวนท่ี  1 การประเมินจากรายงานการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจําป 2552 

หัวขอท่ี 1 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี     

1.1 ผลที่ไดจากการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนของสมาคม
สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

    

     ระดับคะแนนท่ีไดรับ                     4           3            2            1 - - 

สวนท่ี 2 คะแนนท่ีไดจากการวัดระดับการเปดเผยขอมูลความรับผดิชอบตอสังคม หัวขอท่ี 2-6 

หัวขอท่ี 2 การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม     

2.1 การตอตานการทุจริต และการคอรรัปช่ัน     

  
2.1.1 นโยบายหรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) เรื่องการ

ตอตานการคอรรัปช่ัน เชน การใหหรือรับของขวัญ หรือ
ประโยชนอื่นใด การจายสินบนและทุจริต 

    

  

2.1.2 หลีกเล่ียงการดําเนินการที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชน หรือหากพบวามีความขัดแยงทางผลประโยชน
เกิดขึ้น ก็ควรจัดใหมีกระบวนการไกลเกล่ียที่เปนธรรม และมีการ
เปดเผยขอมูลที่สําคัญอยางครบถวน 

    

  

2..1.3 การจัดใหมีระบบการบริหารจัดการที่สามารถปองกันการจาย
สินบนและทุจริต หรือสามารถตรวจสอบพบไดโดยไมชักชา 
รวมถึงมีกระบวนการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพ พรอมกับให
ความเปนธรรมหากเกิดกรณีดังกลาวขึ้น (Internal Control) 

    

  
2.1.4 รณรงคใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเห็นความสําคัญของ

การตอตานการทุจริต รวมทั้งการกรรโชก และการใหสินบนใน
ทุกรูปแบบ 

    

2.2 การแขงขันทางการคาอยางเสรี     

  
2.2.1 นโยบายหรือจรรยาบรรณทางธุรกิจที่สงเสริมการแขงขันทาง

การคาอยางเสรี หลีกเล่ียงพฤติกรรมการเลนพรรคเลนพวก หรือ
รวมสมคบคิด (ฮ้ัว) กัน 
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2.2.2 การดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับกฎหมายการแขงขันที่เปน

ธรรม และไมใชวิธีการใดๆ ใหไดมาซึ่งขอมูลและทําลายช่ือเสียง
ของคูแขงขันอยางผิดกฎหมายและขัดตอจริยธรรม 

    

  2.2.3 ไมมีขอพิพาทใด ๆ ในเรื่องที่เก่ียวกับคูแขงทางการคา     
2.3 การละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ ์     

  
2.3.1 นโยบายหรือจรรยาบรรณทางธุรกิจในการไมสนับสนุนการ

ดําเนินการที่มีลักษณะเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือ
ลขิสิทธิ ์

    

  
2.3.2 มีขอมูลการจายคาชดเชยสําหรับทรัพยสินหรือลิขสิทธิ์ที่เขาไปถือ

สิทธิ์หรือมีการนําไปใช 
    

หัวขอท่ี 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม  

3.1 การไมละเมิดสิทธิมนุษยชน     

  

3.1.1 กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดจางแรงงานทั้งพนักงาน 
และคูธุรกิจ ดวยความเคารพในสิทธิมนุษยชน โดยไมสนับสนุน
การบังคับใชแรงงาน และตอตานการใชแรงงานเด็ก เปนไปตาม
ขอกําหนดตามมาตรฐานสากล และ กฎหมายแรงงานเปนหลัก 

    

  
3.1.2 ใหความเสมอภาคและเทาเทียมกันในกลุมที่ตองไดรับการดูแล

เปนพิเศษ เชน สตรี และคนพิการใหมีสวนรวมกับองคกร 
    

3.2 ความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน     

  
3.2.1 นโยบายหรือจรรยาบรรณธุรกิจ ดานชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการทํางานของพนักงาน 
    

  

3.2.2 การจัดใหมีระบบการทํางานท่ีมุงเนนความปลอดภัยและ
สุขอนามัยในสถานที่ทํางานอยางเหมาะสม เชน การมีระบบ
ปองกันมลพิษที่อาจเกิดขึ้นในระหวางปฏิบัติงาน การจัดใหมี
สถานท่ีทํางานที่สะอาด เพ่ือความปลอดภัยจากอันตรายท่ีอาจ
เกิดขึ้นทั้งจากอุบัติภัย และโรคภัย 

    

  
3.2.3 การจัดใหลูกจางทุกคนไดรับการฝกอบรมดานความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
    

  
3.2.4 รายงานขอมูลดานชีวอนามัย และความปลอดภัยอันเน่ืองมาจาก

การทํางาน เชน สถิติการเกิดอุบัติเหตุ และการบาดเจ็บจากการ
ทํางาน เปนตน 
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3.2.5 การไดรับรองมาตรฐานหรือรางวัลท่ีแสดงใหเห็นถึงความ

ปลอดภัยในการทํางาน 
    

3.3 การพัฒนาความรูและศักยภาพในการทํางาน     

  

3.3.1 นโยบายในการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานในองคกร เพ่ือฝกฝน
ทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพ เชน การสนับสนุนการศึกษาตอ หรือ
หลักสูตรเพ่ือเพ่ิมความกาวหนาในสายอาชีพ (Career path) ของ
พนักงาน เปนตน 

    

 
3.3.2 แผนการสงเสริมสุขภาพ และความกินดีอยูดี เชน แผนการสราง

อาชีพเสริม แผนการออมเงินวัยเกษียณ เปนตน 
  

  

3.3.3 สงเสริมใหพนักงานมีดุลยภาพในการใชชีวิตระหวางการทํางาน
และชีวิตสวนตัว มีการพิจารณาใชหลักเศรษฐกิจพอเพียง และ
สงเสริมใหพนักงานมีโอกาสบําเพ็ญประโยชนตอสังคม และ
ปฏิบัติตามหลักธรรมศาสนาตางๆ อยางเทาเทียมกัน 

    

3.4 จัดใหมีเง่ือนไขการจางงานและสวัสดิการท่ีเปนธรรมสําหรับพนักงาน 
และเหมาะสมตามศักยภาพ 

    

  
3.4.1 ขอมูลเก่ียวกับผลตอบแทนรวมของพนักงาน และลักษณะ

ผลตอบแทน เชน เงินเดือน โบนัส เงินสมทบ กองทุนสํารองเล้ียง
ชีพ เปนตน 

    

  

3.4.2 จัดใหมีการดูแลในเรื่องสวัสดิการแกพนักงานตามสมควร ดาน
สุขภาพและคุณภาพชีวิต เชน การตรวจสุขภาพประจําปของ
พนักงาน การรักษาพยาบาลตามความจําเปนและสมควร การ
จัดหา ที่พักและรถรับสงพนักงาน การสนับสนุนทุนการศึกษา
บุตร เปนตน 

    

  
3.4.3 จัดใหมีการดูแลในเรื่องสวัสดิการแกพนักงานตามสมควร โดย

การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน เชน จัดกิจกรรมสันทนาการ
หรือกิจกรรมในวันสําคัญตางๆ เปนตน 

    

3.5 สงเสริมดานแรงงานสัมพันธ     
  3.5.1 การใหขอมูลสําคัญแกพนักงานและตัวแทนพนักงาน เพ่ือให

ทราบผลการดําเนินงานและสภาพที่แทจริงขององคกรธุรกิจ เชน 
จํานวนพนักงานของบริษัท ขอมูลอัตราการหมุนเวียนของ
พนักงาน การเปล่ียนแปลงจํานวนพนักงานอยางมีนัยสําคัญ  
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3.5.2 จัดใหมีนโยบายปกปองพนักงาน ไมกลั่นแกลง หรือลงโทษทาง
วินัยกับพนักงานที่มีการรายงานอยางสุจริตตอผูบริหารหรือ
หนวยงานของรัฐที่เก่ียวกับการกระทําที่ไมถูกตองที่เกิดขึ้นภายใน
องคกรธุรกิจ (Whistle-blower protection) 

    

  

3.5.3 การเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานซึ่ง
ครอบคลุมถึงการมีอิสระในการใหความเห็น โดยปราศจากการ
แทรกแซง การไดรับขอมูลหรือความคิดเห็นผานสื่อตางๆ รวมท้ัง
จัดใหมีชองทางการสื่อสาร เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนได
เสียอยางเสรี 

    

หัวขอท่ี 4 ความรับผิดชอบตอผูบริโภค     

4.1 การผลิตสินคา/บริการท่ีปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพผูบริโภค     

  
4.1.1 คุณภาพของการผลิตและใหบริการที่ไดรับการรับรองคุณภาพตาม

มาตรฐานอุตสาหกรรม หรือมาตรฐานอื่นจากภาครัฐ/เอกชน 
    

  
4.1.2 แนวทางการเรียกเก็บคืน การซอมบํารุง รับประกัน หรือชดเชย

ความเสียหายอันเกิดจากความบกพรองของผลิตภัณฑและบริการ 
    

  
4.1.3 การรายงานขอรองเรียนจากผูบริโภคเก่ียวกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ/บริการ 
    

4.2 การจัดการขอมูลของผูบริโภค อยางมีความรับผิดชอบ     

  4.2.1 มีนโยบายการรักษาความลับของลูกคา โดยจัดเก็บขอมูลผูบริโภค
อยางปลอดภัย ไมสงตอขอมูลผูบริโภคใหกับผูอื่น นอกจากไดรับ
ความยินยอมจากผูบริโภคกอน  

  
  

  4.2.2 การสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภค     
  4.2.3 ใหขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอแกผูบริโภค โดยคํานึงถึงสุขภาพ

และความเปนอยูที่ดีของผูบริโภคเปนสําคัญ 
    

  
4.2.4 จัดต้ังหนวยงานหรือชองทางสื่อสารในการใหขอมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑและบริการแกผูบริโภค(Call Center)     

4.3 การผลิตสินคา/บริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม     
  4.3.1 กระตุนใหผูบริโภคและผูผลิตเห็นความสําคัญของการใช

ผลิตภัณฑ/บริการที่คํานึงถึงเรื่องสิ่งแวดลอมและสังคมมากขึ้น 
โดยการนําเสนอนโยบายการผลิตผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนมิตร
กับสังคมและสิ่งแวดลอม 
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4.3.2 การผลิตสินคา/บริการ ภายใตแนวคิด การลดการใช (Reduce) ใช

ซ้ํา (Reuse) และนํากลับมาใชใหม (Recycle) 
    

  
4.3.3 การดําเนินธุรกิจอยางใสใจตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เชน การ

เลือกใชอุปกรณประหยัดพลังงาน และ นํ้า การบริหารจัดการของ
เสียจากการผลิต/บริการ ใหเปนศูนยหรือเหลือนอยที่สุด 

    

4.4 พัฒนาผลิตภัณฑ สินคาและบริการของธุรกิจใหเกิดประโยชนตอองคกร
ควบคูไปกับการนําพาสังคมผูบริโภคใหเปนสังคมคนดี มีวัฒนธรรมและ
คุณธรรมที่ยังใหเกิดการพัฒนาใหดียิ่งขึ้นไดตลอดไปอยางยั่งยืน 

    

  
4.4.1 การใหขอมูลเก่ียวกับการวิจัยและการพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑและบริการหรือบรรจุภัณฑ รวมถึงระบบการจัดการ
ผลิตและบริการที่ไมสงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

    

  
4.4.2 โครงการหรือแผนงานในอนาคตเก่ียวกับงานวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีในการผลิต/บริการ 
    

หัวขอท่ี 5 การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม     

5.1 การปฏิบัติตอสังคม     

  
5.1.1 นโยบาย/จรรยาบรรณธุรกิจเก่ียวกับการรวมดําเนินกิจกรรม

ระหวางองคกรกับชุมชน 
    

  

5.1.2 การสํารวจตรวจสอบสภาพชุมชนและสังคมโดยรอบที่ต้ังของ
ธุรกิจทั้งใกลและไกลวาไดรับผลกระทบในทางลบจากการ
ดําเนินการของธุรกิจหรือโครงการที่จะดําเนินการในอนาคตมาก
นอยเพียงใด เชน การจัดโครงการรับฟงความคิดเห็น การจัด
กิจกรรมผูนําชุมชนพบผูบริหาร เปนตน 

    

  
5.1.3 การไดรับรางวัลหรือการจัดอันดับดานการมีสวนรวมในการ

พัฒนาชุมชนและสังคม 
    

5.2 การจัดกิจกรรมหรือใหการสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
ดานการศึกษาและวัฒนธรรม 

    

  

5.2.1 แผนการดําเนินงาน และกิจกรรมการสนับสนุนการศึกษาใหแก
คนในทองถ่ิน เชน การใหทุนการศึกษา การรับนักศึกษาฝกงาน 
การใหบุคคลภายนอกเขาเยี่ยมชมบริษัท การสนับสนุนอุปกรณ
กีฬา และการเรียน เปนตน 
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5.2.2 แผนงาน และกิจกรรมทางวัฒนธรรมในทองถ่ิน และกิจกรรมการ
ปกปองหรืออนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน โดยการให
ความรวมมือในการดําเนินงานและกิจกรรมทางดานวัฒนธรรม 
และขนบธรรมเนียมประเพณี จารีตตางๆ ในชุมชน เชน การทํานุ
บํารุงพุทธศาสนา ประเพณีพ้ืนบาน ศิลปกรรม โบราณสถาน และ
โบราณวัตถุ เปนตน 

    

5.3 การจัดกิจกรรมหรือใหการสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
ดานการพัฒนาและเขาถึงเทคโนโลยี 

    

  
5.3.1 แผนการดําเนินงาน และกิจกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีอยางงาย

ใหแกชุมชน เชน การใชพลังงานแสงอาทิตย การบําบัดนํ้าเสีย  
เปนตน 

    

  

5.3.2 การจัดกิจกรรม หรือการเปนผูสนับสนุนในการพัฒนา
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เชน การจัดคายวิทยาศาสตรเพ่ือ
เยาวชน, การสนับสนุนโครงการการแขงขันหรือสัมมนาเชิง
วิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน 

    

5.4 การจัดกิจกรรมหรือใหการสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
ดานการสรางรายไดและความมั่งคั่ง 

    

  

5.4.1 การจัดกิจกรรมสรางอาชีพ เพ่ิมรายไดแกชุมชน เชน การสงเสริม
ใหพนักงานบริโภคสินคาที่ผลิตในชุมชน การเขารวมกับ
หนวยงานราชการ หรือทองถ่ิน จัดหลักสูตรพัฒนาฝมือแรงงาน
และอาชีพในชุมชน เปนตน 

    

  
5.4.2 โปรแกรมการสนับสนุนการสงเสริมหรือจัดต้ังวิสาหกิจชุมชน 

เชน การจัดต้ังสหกรณชุมชน เปนตน 
    

5.5 การจัดกิจกรรมหรือใหการสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
ดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี 

    

  

5.5.1 โครงการสนับสนุนการมีสุขภาพที่ดีของพนักงาน และชุมชน เชน 
โครงการตรวจสุขภาพ การทําฟน การใหวัคซีน การจัดลานกีฬา 
จัดทําสื่อหรือจัดวิทยากรรวมใหขอมูลดานสุขภาพ โรคอันตราย
ตามสภาพทองถ่ิน การจัดหานํ้าสะอาดหรือประปาชุมชน เปนตน 

    

  5.5.2 การสนับสนุนในกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธในครอบครัว     
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5.5.3 รวมกันรักษาสภาพแวดลอมในชุมชนและสังคมใหนาอยู โดย

สนับสนุนใหชุมชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน
ตางๆ อยางเพียงพอ เชน สถานพยาบาล สถานศึกษา ถนน เปนตน 

    

  
5.5.4 สนับสนุนและมีสวนรวมในการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ 

กิจกรรมอาสา และสาธารณกุศล เชน การจัดการสงเสริมการทํา
ความดี ตอตานยาเสพติด ชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ เปนตน 

    

5.6 การลงทุนดานสังคม     

  
5.6.1 การจัดต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานเพื่อสงเสริมและพัฒนา

กิจกรรมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท     

  
5.6.2 ขอมูลทางการเงินที่ใชไปเพ่ือลงทุนพัฒนาและสนับสนุนสังคม

และชุมชน 
    

  
5.6.3 การติดตามและประเมินผลความสําเร็จและคุณภาพของโครงการ

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
    

หัวขอท่ี 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม     

6.1 การใหขอมูลเก่ียวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยและระบบ
สาธารณสุขแกพนักงานและสาธารณชน 

    

  
6.1.1 วัตถุประสงค และการจัดต้ังบริษัท เปาหมายการดําเนินงานและ

กลยุทธของบริษัทที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม 
    

  
6.1.2 การรายงานผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอันเน่ืองจากการดําเนินงาน

ของบริษัท เชน มลพิษทางอากาศ นํ้าเสีย มลพิษทางกล่ินและเสียง 
ปริมาณสารพิษและของเสียที่ปลอยออกสูภายนอก 

    

  6.1.3 ขอพิพาทหรือการถูกฟองรองเก่ียวกับสิ่งแวดลอม     

6.2 การจัดใหมีระบบการบริหารงานดานสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม      

  

6.2.1 ดําเนินมาตรการที่จะปองกันของเสียและมลพิษโดยการใชการ
จัดการและมลพิษอยางเหมาะสม เชน การลดของเสียจาก
แหลงกําเนิด, การนําของเสียกลับมาใชใหม การนําของเสียมาเขา
กระบวนการรีไซเคิล การนําของเสียกลับมาใชในกระบวนการ
ผลิต การบําบัดของเสียกอนปลอยออกสูภายนอก และการกําจัด
ของเสียโดยไมสงผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม เปนตน 
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6.2.2 การติดตามและประเมินผลการดําเนินการที่มีตอสิ่งแวดลอมอยาง

สม่ําเสมอ 
    

  6.2.3 จัดเตรียมแผนฉุกเฉินเพ่ือจัดการกับปญหาเก่ียวกับสิ่งแวดลอมที่
อาจเกิดขึ้น รวมทั้งจัดใหมีระบบการรายงานตอหนวยงานกํากับ
ดูแลทันทีที่เกิดเหตุการณดังกลาว 

    

6.3 การพัฒนาเทคโนโลยีการจัดการผลิตและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม     
  6.3.1 การใชเทคโนโลยีและขั้นตอนการผลิตที่มีมาตรฐานดาน

สิ่งแวดลอม โดยคํานึงถึงการลดปริมาณและการบําบัดมลพิษกอน
ปลอยสูธรรมชาติ เชน Green Technology  Clean Technology       
การเลือกใชพลังงานทดแทน เปนตน 

    

  
6.3.2 ขอมูลทางการเงินที่ใชไปเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีการจัดการ

สิ่งแวดลอมที่มีมาตรฐาน และการลงทุนดานสิ่งแวดลอม 
    

6.4 การปฏิบัติตามาตรฐานดานสิ่งแวดลอมและรางวัลจากการประเมินโดย
หนวยงานภายนอก 

    

  6.4.1 การไดรับการรับรองมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม     

  6.4.2 รางวัลหรือประกาศนียบัตรการรับรองดานสิ่งแวดลอม     

6.5 การสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ     

  6.5.1 การปลูกจิตสํานึกของพนักงานและชุมชน ใหเห็นคุณคาของการ
ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และคุมคาที่สุด เชน การมี
มาตรการประหยัดพลังงาน และการนําทรัพยากรกลับมาใชใหม  

    

  6.5.2 รายงานปริมาณการใชพลังงาน นํ้า ทรัพยากรธรรมชาติที่มีการ
นํามาใชในกิจกรรมการผลิตและบริการ 

    

  6.5.3 ทดแทนแหลงทรัพยากรท่ีใชแลวหมดไปดวยแหลงทรัพยากรอื่น
ที่สามารถนํากลับมาใชใหมไดและมีผลกระทบตํ่า 

    

6.6 การจัดกิจกรรมใหความรูแกพนักงานและชุมชนในเรื่องสิ่งแวดลอม     

  
6.6.1 การใหความรูและฝกอบรมพนักงานในเรื่องสิ่งแวดลอม ความ

ปลอดภัย และสาธารณสุข     

  6.6.2 การสงเสริมกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมของชุมชนและสังคม เชน 
การปลูกปาในชุมชน กิจกรรมสรางจิตสํานึกรักและดูแล
สิ่งแวดลอมของชุมชนและสังคม เปนตน 
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หัวขอท่ี 7 นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม  

7.1 การสํารวจองคกรเพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาไปสูการคนพบนวัตกรรม
ทางธุรกิจ 

    

  7.1.1 การสํารวจกระบวนการตางๆ ของธุรกิจที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน
วากอใหเกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบในทางลบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร 

    

  7.1.2 ศึกษาแนวทางแกไขเพ่ือลดผลกระทบในทางลบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม ที่เกิดจากกระบวนการทํางาน โดยการสรางสรรค
นวัตกรรมทางธุรกิจที่มีประโยชนขึ้น เริ่มจาก Process Innovation 
หรือ Product Innovation หรือ Service Innovation 

    

7.2 การเปดเผยนวัตกรรมที่คนพบในสิ่งที่เปนประโยชนตอเองและตอการ
พัฒนาชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม     

  7.2.1 ดําเนินการเผยแพรผลงานและความสําเร็จดานนวัตกรรม ทั้งใน
รูปแบบการจัดประชุม นิทรรศการ และการประชาสัมพันธ เพ่ือ
กระตุนใหเกิดความต่ืนตัวดานนวัตกรรมในธุรกิจและ
ผูประกอบการรายอื่นไดปฏิบัติตาม 

    

  7.2.2 ดําเนินการเผยแพรผลงานและความสําเร็จดานนวัตกรรม ใน
รูปแบบของสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือกระตุนใหเกิด
ความต่ืนตัวดานนวัตกรรมในธุรกิจและผูประกอบการรายอื่นได
ปฏิบัติตาม 

    

7.3 หมั่นวิเคราะหแนวทางแกไขปญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมตลอดเวลา 
โดยเปนกระบวนการที่ดําเนินการตอเนื่องอยางไมหยุดน่ิง 

    

  

7.3.1 สนับสนุนการยกระดับทักษะความสามารถดานเทคนิคและการ
บริหารจัดการ ไดแก การจัดจางผูเช่ียวชาญ การจัดการ
ประชุมสัมมนา การพัฒนาความใฝรู และแรงจูงใจในการ
สรางสรรคผลงานของคนในองคกร 

    

  
7.3.2 การจัดทําแผนงานและเงินทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมโครงการใหมๆ ในองคกร 
    

  7.3.3 รางวัลท่ีไดรับจากการพัฒนาและสรางสรรคนวัตกรรมที่มี
ประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
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สวนท่ี 3  การสํารวจรูปแบบการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม 

หัวขอท่ี 8 การจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
8.1 รูปแบบการเผยแพรการดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทตอสาธารณชน 

  เผยแพรในรายงานประจําปของบริษัท   
  จัดทําเปนรายงานเปดเผยการดําเนินงานดานสังคม (CSR Report)  

  เผยแพรการดําเนินงานเพ่ือสังคมผานเว็บไซตของบริษัท 

  อื่น ๆ.............................................................................................................. 
8.2 ภาษาที่ใชในการเผยแพรขอมูลการดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทตอ

สาธารณชน 
  ภาษาไทย     
  ภาษาอังกฤษ     

  อื่น................................................................................................................... 
 

สวนท่ี 4  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
1. ขนาดของบริษัท      
 1. มูลคาสินทรัพยรวม   =     บาท 

2. ความสามารถในการทํากําไร      
 1. อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถอืหุน =      

3. โครงสรางเงินทุน      
 1. อัตราสวนหน้ีสินตอทุน  =      

4. โครงสรางของผูถือหุน      
 1. สัดสวนการถือหุนของตางชาติ =     % 

5. อายุของกิจการ      
 1. อายุของกิจการ  =     ป 

6. ประเภทของอุตสาหกรรม      

  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร    

  สินคาอุปโภคบริโภค     

  วัตถุดิบและสินคาอุตสาหกรรม    

  อสังหาริมทรัพยและกอสราง    

  ทรัพยากร      

  บริการ      

  เทคโนโลยี      



 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย และการวัดมูลคาตัวแปรอิสระ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางผนวกที่ 1  ระดับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และการวัดมูลคา 
 ตัวแปรอิสระ (เรียงตามชื่อยอบริษัทที่ออกหลักทรัพย) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPST
R 

FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

1 ADVANC 4 16.98 20.98 0.68 125025.73 23.00 0.74 42.69 18 7 
2 AFC 2 1.45 3.45 0.11 982.74 0.32 0.05 3.65 34 2 
3 AH 2 10.72 12.72 0.41 9545.46 -2.46 1.22 41.77 7 3 

4 AHC 3 5.68 8.68 0.28 970.96 6.51 0.37 3.82 17 6 
5 AIT 2 4.12 6.12 0.20 1944.21 30.18 0.89 5.04 6 7 

6 AKR 3 4.95 7.95 0.26 2272.22 -26.96 2.03 0.23 3 5 
7 AMATA 3 11.00 14.00 0.45 12982.38 8.37 1.24 25.44 12 4 

8 AOT 3 14.13 17.13 0.55 146143.21 0.96 0.98 19.92 5 6 
9 AP 3 4.83 7.83 0.25 19006.81 25.00 1.32 25.23 17 4 

10 APRINT 2 5.87 7.87 0.25 2081.29 13.10 0.20 9.65 17 6 
11 APURE 2 1.42 3.42 0.11 694.01 11.30 0.68 1.56 16 1 

12 ASIA 2 8.53 10.53 0.34 4576.41 6.80 0.76 3.27 20 6 135 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

13 ASIMAR 4 11.22 15.22 0.49 819.10 -26.96 2.84 1.53 13 6 
14 BAFS 4 12.22 16.22 0.52 6843.56 14.79 1.14 22.03 7 5 

15 BANPU 4 17.13 21.13 0.68 101416.77 28.04 0.81 40.00 20 5 
16 BAT-3K 2 2.50 4.50 0.15 3206.41 21.53 1.07 24.25 14 3 

17 BCP 4 18.97 22.97 0.74 53891.00 33.00 1.08 6.50 15 5 
18 BEC 3 7.37 10.37 0.33 8791.150 35.83 0.20 26.66 13 6 

19 BECL 4 10.35 14.35 0.46 42750.84 10.10 1.43 22.38 14 6 
20 BGH 3 9.05 12.05 0.39 30358.71 13.00 1.06 9.77 18 6 

21 BH 3 11.77 14.77 0.48 8566.99 24.10 0.57 39.77 20 6 
22 BIGC 3 8.13 11.13 0.36 36698.27 15.80 0.94 48.9 17 6 
23 BLAND 2 5.65 7.65 0.25 38675.81 7.26 0.31 34.64 17 4 

24 BLISS 2 3.25 5.25 0.17 342.73 -460.66 26.62 2.18 5 7 
25 BMCL 3 15.08 18.08 0.58 42750.84 -27.44 3.54 5.53 3 6 136 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
( (ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

26 BROCK 2 5.42 7.42 0.24 1246.10 1.49 0.03 0.02 3 4 

27 BSBM 2 9.07 11.07 0.36 2291.90 5.98 0.18 30.90 4 4 

28 BWG 3 13.87 16.87 0.54 1038.36 -6.92 0.59 2.34 2 6 
29 CCET 3 11.60 14.60 0.47 46604.78 8.44 1.92 33.97 8 7 

30 CCP 2 2.50 4.50 0.15 2537.73 -45.16 9.54 0.15 6 4 
31 CENTEL 3 9.33 12.33 0.40 19816.99 2.50 2.27 8.59 19 6 

32 CI 0.14 1 3.27 4.27 3463.20 -6.24 2.08 0.29 7 4 
33 CK 3 10.67 13.67 0.44 29469.86 1.63 4.34 4.92 14 4 

34 CM 0.34 1305.48 17.4 0.08 3 7.53 10.53 42.18 16 1 
35 CMR 2 3.25 5.25 0.17 2772.52 4.73 0.88 0 15 6 

36 CPALL 3 10.32 13.32 0.43 44441.46 28.10 1.24 34.81 6 6 

37 CPF 3 18.92 21.92 0.71 115698.28 20.27 1.10 19.16 22 1 
38 CPH 1 2.08 3.08 0.10 1155.77 0.95 0.21 1.84 17 2 137 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

39 CPL 2 6.43 8.43 0.27 1104.51 9.48 0.16 20.41 15 2 

40 CPN 4 14.87 18.87 0.61 50895.45 29.85 1.68 24.34 14 4 

41 CSC 3 4.70 7.70 0.25 2089.22 12.36 0.30 47.05 32 3 
42 CSL 3 9.67 12.67 0.41 1982.73 28.83 0.89 19.67 5 7 

43 CTW 2 3.07 5.07 0.16 4735.50 8.85 0.35 48.78 34 3 
44 DCC 2 8.22 10.22 0.33 3632.31 38.5 0.34 13.15 17 4 

45 DELTA 3 11.07 14.07 0.45 27077.91 12.70 0.53 90.12 14 7 
46 DRT 4 10.75 14.75 0.48 2347.75 24.46 0.47 0.77 4 4 

47 DSGT 2 2.08 4.08 0.13 2241.89 24.79 0.79 75.98 3 2 
48 DTAC 2 11.98 13.98 0.45 100079.90 10.86 0.60 48.91 2 7 

49 EASON 2 7.35 9.35 0.30 669.76 14.13 0.40 0.03 4 3 

50 EASTW 3 13.28 16.28 0.53 9147.78 12.96 0.44 20.2 12 5 
51 EE 3 7.15 10.15 0.33 1544.49 -4.22 0.01 0.01 17 1 138 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

52 EGCO 4 20.00 24.00 0.77 62919.69 13.99 0.02 44.57 14 5 

53 EIC 3 4.95 7.95 0.26 638.39 -4.48 0.03 1 6 7 

54 EPCO 2 4.90 6.90 0.22 682.51 16.68 0.13 15.24 16 6 
55 ERAWAN 4 10.37 14.37 0.46 13288.82 -6.49 2.76 16.75 21 6 

56 ESTAR 2 1.83 3.83 0.12 4297.08 0.46 0.03 0.58 15 4 
57 FANCY 1 2.08 3.08 0.10 1506.80 5.78 0.03 28 15 2 

58 GC 4 3.03 7.03 0.23 828.09 25.82 1.10 0.28 4 3 
59 GENCO 3 7.48 10.48 0.34 1266.82 -7.19 0.25 1 9 6 

60 GFPT 3 4.57 7.57 0.24 8165.87 25.62 0.79 6.09 17 1 
61 GLOW 3 9.57 12.57 0.41 84486.86 13.44 1.63 44.33 4 5 

62 GRAMMY 3 8.12 11.12 0.36 6925.82 17.16 0.99 22.07 14 6 

63 GSTEEL 4 16.47 20.47 0.66 56332.03 -44.42 1.09 14.42 3 3 
64 GYT 2 1.70 3.70 0.12 3627.31 8.09 0.36 66.79 31 3 139 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

65 HANA 3 11.02 14.02 0.45 15810.91 16.00 0.22 77.2 16 7 

66 HEMRAJ 4 11.70 15.70 0.51 13680.67 6.00 0.65 47.63 17 4 

67 HMPRO 3 5.67 8.67 0.28 13866.03 22.34 1.63 17.00 8 6 
68 ICC 4 12.60 16.60 0.54 13917.65 5.69 0.18 2.66 31 2 

69 IFEC 3 9.85 12.85 0.41 769.30 14.77 0.56 0.10 21 2 
70 IHL 2 1.50 3.50 0.11 1664.85 14.65 1.24 15.00 4 3 

71 INET 3 5.98 8.98 0.29 785.32 2.00 0.29 3.46 8 7 
72 IRPC 4 15.97 19.97 0.64 114194.31 7.68 0.59 6.55 14 5 

73 ITD 2 6.03 8.03 0.26 53982.42 -15.79 3.70 7.15 15 4 
74 JCT 2 1.83 3.83 0.12 667.70 16.85 0.09 0.66 19 2 

75 JUTHA 2 7.57 9.57 0.31 2239.79 10.69 2.59 2.72 20 6 

76 KCE 3 11.10 14.10 0.45 8807.77 6.92 2.55 8.59 21 7 
77 KDH 3 6.07 9.07 0.29 311.13 -7.43 0.20 0.28 20 6 140 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

78 KH 2 4.42 6.42 0.21 4781.15 24.63 0.48 2.38 5 6 

79 KSL 4 10.83 14.83 0.48 24307.30 7.77 1.51 6.54 4 1 

80 KWC 3 5.65 8.65 0.28 459.82 9.42 0.40 3.03 29 6 
81 KWH 2 6.70 8.70 0.28 1070.40 0.23 1.01 66.54 13 4 

82 KYE 2 10.45 12.45 0.40 4239.35 28.88 0.45 42.87 15 2 
83 LANNA 3 11.62 14.62 0.47 4350.55 28.94 0.62 7.73 15 5 

84 LEE 2 7.62 9.62 0.31 2329.11 15.29 0.12 4.86 19 1 
85 LH 3 6.58 9.58 0.31 46920.41 15.00 0.72 29.75 20 4 

86 LPN 3 14.18 17.18 0.55 8088.04 27.86 0.54 37.26 15 4 
87 LRH 2 7.42 9.42 0.30 21700.43 0.73 0.31 48.99 16 6 

88 LST 3 4.20 7.20 0.23 4796.51 15.20 1.11 42.09 13 1 

89 MAJOR 2 9.07 11.07 0.36 11269.15 1.67 1.52 28.60 7 6 
90 MAKRO 3 9.60 12.60 0.41 22921.58 17.7 1.62 27.09 15 6 141 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

91 MANRIN 1 0.33 1.33 0.04 530.8 -5.56 0.06 1.38 18 6 

92 MBK 3 14.85 17.85 0.58 29143.16 10.77 1.02 20.14 13 4 

93 MCOT 3 9.90 12.90 0.42 9692.64 19.00 0.29 4.38 5 6 
94 MCS 1 4.12 5.12 0.17 3443.54 33.31 0.80 28.97 4 4 

95 METRO 2 4.67 6.67 0.22 2838.62 -17.49 1.62 0.03 4 4 
96 MFEC 3 6.70 9.70 0.31 2019.52 14.05 1.72 1.86 6 7 

97 MILL 2 8.92 10.92 0.35 6716.13 8.43 1.96 2.65 2 4 
98 MINT 3 10.98 13.98 0.45 28270.82 11.50 1.45 27.88 21 1 

99 MJD 1 3.15 4.15 0.13 8307.98 16.97 2.47 3.48 2 4 
100 MK 3 6.93 9.93 0.32 5986.96 12.09 0.30 17.96 19 4 

101 MODERN 3 7.87 10.87 0.35 3171.05 11.80 0.24 22.78 19 2 

102 MSC 3 4.87 7.87 0.25 2004.91 5.95 0.77 0.53 13 7 
103 NCH 4 7.10 11.10 0.36 2995.07 2.75 0.47 0.17 5 4 142 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

104 NEP 2 3.87 5.87 0.19 838.65 11.68 0.36 5.09 22 3 

105 NIPPON 2 5.73 7.73 0.25 368.47 -2.39 0.32 6.59 22 3 

106 NMG 3 6.17 9.17 0.30 3308.19 -5.95 3.12 9.11 21 6 
107 NWR 3 1.33 4.33 0.14 4568.68 6.56 2.06 0.60 14 4 

108 OCC 3 8.60 11.60 0.37 690.70 14.25 0.31 4.53 22 2 
109 OGC 3 7.03 10.03 0.32 3094.68 -0.08 1.03 7.81 16 2 

110 OHTL 2 1.17 3.17 0.10 2618.76 10.61 1.18 49.00 21 6 
111 OISHI 3 9.77 12.77 0.41 3471.80 32.01 0.49 5.36 5 1 

112 PF 3 6.08 9.08 0.29 14476.74 5.91 1.12 19.10 16 4 
113 PG 3 12.80 15.80 0.51 1424.69 10.77 0.14 0.75 21 2 

114 PLE 2 0.83 2.83 0.09 9540.04 -62.23 4.28 3.00 7 4 

115 POST 3 3.12 6.12 0.20 1852.39 -12.60 1.38 30.00 25 6 
116 PRANDA 3 10.43 13.43 0.43 4268.39 8.98 0.49 22.86 19 2 143 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

117 PRG 2 9.72 11.72 0.38 5154.85 6.45 0.42 1.01 16 1 

118 PRIN 2 4.92 6.92 0.22 5818.07 17.10 0.93 3.98 4 4 

119 PRO 2 6.28 8.28 0.27 1042.73 -92.58 1.43 28.27 5 6 
120 PS 3 10.70 13.70 0.44 18871.07 31.00 0.45 7.10 4 4 

121 PSL 3 12.43 15.43 0.50 22140.13 18.29 0.29 44.30 16 6 
122 PTT 4 20.17 24.17 0.78 1103589.72 12.82 1.22 16.30 8 5 

123 PTTAR 4 16.92 20.92 0.67 154609.142 16.22 1.56 11.30 2 5 
124 PTTCH 4 18.67 22.67 0.73 160250.92 6.90 0.59 12.75 4 3 

125 PTTEP 4 11.80 15.80 0.51 300710.61 15.99 1.10 21.30 16 5 
126 Q-CON 2 5.83 7.83 0.25 2019.26 1.69 0.58 0.80 5 4 

127 QH 3 6.67 9.67 0.31 28257.81 14.30 1.26 30.14 18 4 

128 RASA 3 4.45 7.45 0.24 1200.18 12.62 1.05 0 2 4 
129 RATCH 4 15.93 19.93 0.64 69341.82 15.77 0.56 14.29 9 5 144 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

130 RCI 3 5.53 8.53 0.28 1282.12 -15.39 1.27 2.19 20 4 

131 RCL 3 2.37 5.37 0.17 27145.77 0.55 1.35 23.96 21 6 

132 ROBINS 3 10.32 13.32 0.43 10608.22 15.54 0.56 32.52 17 6 
133 ROCK 2 5.03 7.03 0.23 640.04 -1.87 1.74 6.38 15 2 

134 ROJNA 3 5.83 8.83 0.28 20739.18 10.52 1.76 38.01 14 4 
135 RS 3 5.98 8.98 0.29 1703.63 13.63 2.07 2.28 6 6 

136 S&J 3 10.62 13.62 0.44 2991.83 12.24 0.55 1.67 21 2 
137 S&P 3 8.70 11.70 0.38 2754.05 14.60 0.35 6.03 20 1 

138 SAMART 4 10.72 14.72 0.47 15518.51 12.03 2.12 21.71 16 7 
139 SAMCO 3 1.83 4.83 0.16 2686.65 6.04 0.52 9.05 16 4 

140 SAMTEL 4 9.68 13.68 0.44 5991.26 20.62 2.80 0.08 13 7 

141 SAT 4 12.97 16.97 0.55 6191.91 11.58 1.16 14.50 4 3 
142 SC 4 8.57 12.57 0.41 10855.73 12.94 0.76 5.86 6 4 145 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

143 SCC 4 23.58 27.58 0.89 315991.87 25.40 1.40 25.00 34 4 

144 SCCC 2 18.33 20.33 0.66 24349.62 17.99 0.49 48.28 32 4 

145 SCP 2 4.20 6.20 0.20 915.99 9.27 1.43 3.19 18 4 
146 SEAFCO 2 7.03 9.03 0.29 1640.12 8.00 1.51 0.11 5 4 

147 SE-ED 4 12.27 16.27 0.52 2125.39 32.24 1.86 17.40 18 6 
148 SFP 2 3.08 5.08 0.16 2734.01 7.16 0.20 10.75 24 1 

149 SHANG 2 5.20 7.20 0.23 6583.90 -2.72 0.22 48.41 19 6 
150 SHIN 3 6.87 9.87 0.32 61540.17 18.00 0.36 43.08 19 7 

151 SIAM 1 8.70 9.70 0.31 3209.26 2.12 0.47 5.29 17 2 
152 SIM 4 9.15 13.15 0.42 6138.98 5.02 1.60 24.68 6 7 

153 SINGER 3 5.33 8.33 0.27 1936.67 7.00 2.62 43.48 25 6 

154 SIRI 3 3.83 6.83 0.22 25374.66 15.88 1.51 25.55 13 4 
155 SIS 4 8.80 12.80 0.41 2983.26 26.40 1.99 50.33 5 7 146 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

156 SITHAI 3 7.13 10.13 0.33 7720.50 1.15 0.54 7.72 18 2 

157 SMIT 2 2.03 4.03 0.13 2010.86 2.93 0.47 2.76 4 3 

158 SNC 4 9.70 13.70 0.44 2534.23 7.98 0.49 29.49 5 3 
159 SORKON 1 3.20 4.20 0.14 999.99 14.73 2.99 0.22 16 1 

160 SPACK 2 3.92 5.92 0.19 1112.92 14.48 0.29 0.05 5 3 
161 SPALI 3 9.67 12.67 0.41 15189.91 32.00 0.94 17.91 16 4 

162 SPORT 1 0.83 1.83 0.06 1167.56 6.00 0.98 0.21 13 6 
163 SPSU 3 5.00 8.00 0.26 2559.42 -5.81 0.25 4.44 13 3 

164 SSC 3 9.78 12.78 0.41 9765.76 5.50 0.53 43.56 34 1 
165 SSF 3 2.00 5.00 0.16 2427.37 14.20 0.23 5.93 20 1 

166 SSI 4 16.38 20.38 0.66 42773.25 7.72 1.41 26.51 15 3 

167 SSSC 2 4.93 6.93 0.22 3776.55 6.80 1.07 40.72 13 3 
168 SST 2 9.07 11.07 0.36 716.04 10.57 0.37 0.02 22 6 147 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

169 STANLY 3 8.72 11.72 0.38 7933.06 9.53 0.16 47.10 18 3 

170 STEC 3 7.27 10.27 0.33 8799.70 6.89 0.95 25.82 17 4 

171 STPI 3 2.48 5.48 0.18 6370.05 60.17 1.52 8.98 13 4 
172 SUSCO 3 9.68 12.68 0.41 1871.87 8.88 0.40 0.50 19 5 

173 SVH 2 3.42 5.42 0.17 6567.45 11.71 0.37 0.09 19 6 
174 SVI 3 8.70 11.70 0.38 3984.61 23.20 1.02 5.57 20 7 

175 SYNTEC 3 3.18 6.18 0.20 4594.08 16.28 1.10 4.94 16 4 
176 TASCO 3 10.27 13.27 0.43 12513.83 18.92 3.39 36.10 18 4 

177 TCB 2 4.68 6.68 0.22 9272.06 8.34 0.36 44.49 19 3 
178 TCC 1 3.95 4.95 0.16 374.25 -16.75 0.06 4.54 18 5 

179 TCP 3 9.47 12.47 0.40 6029.77 4.04 0.18 0.01 13 3 

180 TF 3 5.45 8.45 0.27 8506.65 17.57 0.14 21.25 31 1 
181 TFD 3 7.37 10.37 0.33 3002.42 2.56 1.98 0.05 18 4 148 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

182 THAI 3 12.30 15.30 0.49 271694.09 14.80 4.10 7.92 18 6 

183 THCOM 4 6.25 10.25 0.33 27403.28 -3.00 0.75 4.84 15 7 

184 TICON 2 3.58 5.58 0.18 11109.07 13.27 1.22 11.03 7 4 
185 TIPCO 4 8.20 12.20 0.39 4670.42 10.40 1.35 11.77 20 1 

186 TIW 3 6.73 9.73 0.31 979.63 5.65 0.16 43.60 16 4 
187 TKS 2 5.07 7.07 0.23 1957.90 7.14 1.64 5.61 6 7 

188 TLUXE 2 7.93 9.93 0.32 1192.05 9.43 0.33 26.28 15 1 
189 TMT 2 6.42 8.42 0.27 2935.72 14.49 0.70 5.08 4 3 

190 TNL 3 9.62 12.62 0.41 2943.55 5.89 0.10 0.38 22 2 
191 TOP 4 15.38 19.38 0.63 137744.70 16.83 0.92 13.29 5 5 

192 TPC 3 14.05 17.05 0.55 21520.68 13.90 0.61 4.74 25 3 

193 TPP 2 6.42 8.42 0.27 732.86 2.54 0.06 15.93 19 3 
194 TRU 3 7.18 10.18 0.33 2581.42 -4.66 0.10 9.50 15 3 149 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

195 TRUBB 1 0.00 1.00 0.03 4615.80 13.09 3.92 3.53 18 1 

196 TRUE 3 10.03 13.03 0.42 116420.99 15.93 9.94 14.02 16 7 

197 TSTE 3 10.73 13.73 0.44 2260.73 7.80 0.50 0.12 19 6 
198 TSTH 3 13.47 16.47 0.53 24837.07 0.49 0.55 78.38 7 4 

199 TTA 4 11.07 15.07 0.49 47623.74 2.54 0.52 22.98 14 6 
200 TUF 2 13.47 15.47 0.50 35869.94 21.79 0.95 41.22 15 1 

201 TVO 3 8.70 11.70 0.38 9179.71 31.46 0.78 1.64 19 1 
202 TWFP 2 4.73 6.73 0.22 970.01 27.40 0.19 35.69 20 1 

203 TYM 3 4.67 7.67 0.25 1978.54 0.54 1.26 0 2 4 
204 UMI 3 7.90 10.90 0.35 2349.31 10.04 0.87 0.16 20 4 

205 UNIQ 3 8.12 11.12 0.36 4831.70 9.58 2.22 4.00 2 4 

206 UP 3 10.15 13.15 0.42 732.42 2.36 0.34 0.65 32 3 
207 UPF 2 7.85 9.85 0.32 587.82 30.59 0.39 3.48 31 2 150 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

คะแนนจากกระดาษทําการ ลําดับ
ที่ 

รายชื่อบริษัท CSDI 
 

SIZE  
 (

PROFIT CAPSTR FOROWN 
(%) 

AGE 
(ลานบาท) ป) สวนที่ 

1 
สวนที่ 

2 
รวม 

(เต็ม 31 คะแนน) 

TYPE 

208 UPOIC 3 6.45 9.45 0.30 1024.22 18.39 0.10 0.46 18 1 

209 UT 2 0.50 2.50 0.08 1024.05 -4.49 0.57 1.14 29 2 

210 UTP 2 0.50 2.50 0.08 1827.16 0.36 0.49 2.86 5 3 
211 UV 3 4.07 7.07 0.23 3763.65 0.40 0.76 16.80 21 4 

212 VNT 3 13.00 16.00 0.52 15290.94 7.13 0.08 52.72 14 3 
213 WACOAL 3 13.18 16.18 0.52 5279.87 7.58 0.11 35.73 26 2 

214 WAVE 3 5.45 8.45 0.27 533.31 -2.33 0.14 0.13 15 6 
215 WORK 2 9.18 11.18 0.36 1137.74 7.15 0.12 0.04 5 6 

 
โดย CSDI   = ดัชนีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 

SIZE  = ขนาดของบริษัท (สินทรัพยรวม ณ 31 ธ.ค. 52) 
PROFIT  = ความสามารถในการทํากําไร (อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน) 
CAPSTR = โครงสรางเงินทุน (อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน) 151 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 
FOROWN = โครงสรางผูถือหุนตางชาติ (สัดสวนจํานวนหุนที่ถือโดยผูถือหุนตางชาติตอจํานวนหุนทั้งหมด) 
AGE  = อายุของกิจการ (ระยะเวลาจาํนวนปนับตั้งแตปที่จดทะเบียนเปนบริษทัมหาชน จนถึงป 2552) 
TYPE  = ประเภทอุตสาหกรรมสามารถแทนคาได 7 ประเภท ดังนี ้

  1 = กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร 
  2 = กลุมสินคาอุปโภคและบริโภค 
  3 = กลุมสินคาอุตสาหกรรม 
  4 = กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 
  5 = กลุมทรัพยากร 
  6 = กลุมบริการ 
  7 = กลุมเทคโนโลย ี
 
 
 
 
 
 
 152  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอยพหคูุณ 

(Multiple Regression Analysis) 
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การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

ในการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุจะตองทําการตรวจสอบเง่ือนไขการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) ดังตอไปนี้  

 
 1. คาเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเปนศูนย นั่นคือ E(e) = 0 
 
     การหาคา a และ b โดยทําใหผลบวกกําลังสองของความคลาดเคล่ือนมีคาตํ่าสุด จะทําให 

e = 0       เนื่องจากคาเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน           =                   =  0  =  0         i 

                                                                                                         
 ดังนั้นเง่ือนไขขอนี้จึงเปนจริงเสมอ       

E(e)  
    n 

  ei

   n 
 

  
 
 2. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
 

ทดสอบการแจกแจงแบบปกติโดยใชสถิติทดสอบ Kolmogorov –Smirnov Test (K – S 
Test) เปนการเปรียบเทียบคาฟงกช่ันการแจกแจงสะสมของขอมูลตัวอยางกับคาฟงก็ช่ันการแจกแจง
สะสมของขอมูลภายใตสมมติฐานวา ขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ ถาคาความแตกตางต่ําแสดงวา
การแจกแจงเปนปกติ โดยมีสมมติฐานของการทดสอบคือ 
 

H0 : ดัชนีการเปดเผยขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
H1 : ดัชนีการเปดเผยขอมูลมีการแจกแจงแบบไมปกติ 
 

 ผลการทดสอบจะพิจารณาไดจากคา Sig. ถาคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด คือ 
0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานน้ี แสดงวา ดัชนีการเปดเผยขอมูลมีการแจกแจงแบบไมปกติ จากผลการ
ทดสอบการแจกแจงของดัชนีการเปดเผยขอมูล พบวา มีคาเทากับ Sig. 0.039  แสดงวาคา
คลาดเคล่ือนไมมีการแจกแจงแบบปกติ ดังนั้นจึงตองตรวจสอบการแจกแจงของขอมูลเชิงปริมาณ
โดยพิจารณาจาก Histogram ของคาความคาดเคล่ือนดังภาพผนวกท่ี 1 นี้ 
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ภาพผนวกที่ 1  Histogram ของคาความคาดเคล่ือน 
 
 เม่ือพิจารณา Histogram ของคาความคาดเคล่ือนในการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของ
ดัชนีการเปดเผยขอมูลจะเห็นวาคอนขางมีความสมมาตร จึงถือไดวาคาความคาดเคล่ือนมีการแจก
แจงแบบปกติหรือใกลเคียงแบบปกติ นอกจากนี้เพื่อความแมนยําจึงมีการพิจารณากราฟ Normal 
Probability Plot ของคาความคาดเคล่ือนดังภาพผนวกท่ี 2 นี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ 2  Normal Probability Plot ของคาความคาดเคล่ือน 
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จากกราฟ Normal Probability Plot ของขอมูลจริงท่ีเกิดข้ึนกับคาท่ีคาดไวจะพบวา คาจริง
ของขอมูลจะอยูรอบๆ เสนตรงโดยอยูเหนือและใตเสนตรงเล็กนอย แตจุดสวนใหญก็อยูในรูป
เสนตรง ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา ความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงที่สมมาตรหรือเปนแบบปกติ 
 

ซ่ึงตองคงท่ีทุกคาของ X  3. คาแปรปรวนของ e คือ  2 

 
     การตรวจสอบเก่ียวกับความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนโดยวิธีการพล็อตกราฟ
ระหวางความคลาดเคล่ือน (e ) กับคาทํานายของตัวแปรตาม (Y  ) ดังภาพภาพผนวกท่ี 3 i i

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกท่ี 3  Scatter Plot  
 
 จากภาพผนวกท่ี 3 พบวา คา e จะกระจายอยูรอบๆ ศูนย หรือคา e มีคาในชวงใดชวงหนึ่ง
แคบๆ ไมวา Y จะเปล่ียนไปอยางไร ดังนัน้คาแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือนมีคาคงท่ี 
 
 4. คาคลาดเคล่ือนตองเปนอิสระกัน 
 
     การตรวจสอบวาคาความคลาดเคล่ือนท่ี i และ j เปนอิสระกันหรือไม ทําการตรวจสอบ
โดยใชสถิติทดสอบ Durbin – Watson ดังแสดงไวในตารางผนวกท่ี 2 
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ตารางผนวกที่ 2  การตรวจสอบโดยใชสถิติทดสอบ Durbin – Watson 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

(A) 0.680(a) 0.463 0.434 0.11994 2.129 
 
 จากตารางผนวกท่ี 2 พบวา Durbin-Watson ซ่ึงมีคาใกล 2 (นั่นคือมีคาในชวง 1.5 ถึง 2.5) 
จะสรุปไดวาคาความคลาดเคล่ือนท่ี i และ j เปนอิสระกัน 
 
 5. ตัวแปรอิสระ Xi และ Xj ตองเปนอิสระกัน 
 
     การตรวจสอบวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันหรือไม ผูศึกษาทําการตรวจสอบจาก
คาสถิติ Pearson Correlation โดยตัวแปรท่ีนํามาใชในการพยากรณไมควรมีความสัมพันธกันสูง
เกินไป คือ ตั้งแต 0.80 ข้ึนไป แสดงวาตัวแปรอิสระนั้นจะไมมีผลกระทบท่ีรุนแรงในการ
ตีความหมายของผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางผนวกที่ 3  การวิเคราะหสหสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 

  CSDI SIZE PROFIT CAPSTR FORO
WN 

AGE IT1 IT2 IT3 IT4 IT5 IT6 

CSDI Pearson 
Correlation 

1 0.637** 0.144* -0.063 0.204** -0.012 -0.062 -0.080 -0.052 0.365** -0.028 0.061 

 Sig  0.000 0.017 0.179 0.001 0.431 0.181 0.122 0.225 0.000 0.343 0.187 

SIZE Pearson 
Correlation 

0.637** 1 0.183** 0.035 0.353** -0.060 -0.056 -0.226** -0.101 0.306** -0.032 0.061 

 Sig 0.000  0.004 0.304 0.000 0.189 0.206 0.000 0.070 0.000 0.323 0.189 

PROFI
T 

Pearson 
Correlation 

0.144* 0.183** 1 -0.797** 0.116* 0.119* 0.082 0.023 -0.009 0.042 -0.025 -0.145* 

 Sig 0.017 0.004  0.000 0.045 0.041 0.117 0.371 0.445 0.271 0.356 0.017 

CAPS
TR 

Pearson 
Correlation 

-0.063 0.035 -0.797** 1 -0.109 -0.157** -0.057 -0.119* -0.110 -0.037 -0.008 0.249** 

 Sig 0.179 0.304 0.000  0.055 0.010 0.205 0.041 0.054 0.294 0.452 0.000 

FORO
WN 

Pearson 
Correlation 

0.204** 0.353** 0.116* -0.109 1 0.134* -0.039 -0.069 0.063 -0.002 -0.024 0.105 

 Sig 0.001 0.000 0.045 0.055  0.025 0.285 0.158 0.180 0.488 0.365 0.062 158 



ตารางผนวกที่ 3  (ตอ) 
 

  CSDI SIZE PROFIT CAPSTR FORO
WN 

AGE IT1 IT2 IT3 IT4 IT5 IT6 

AGE Pearson 
Correlation 

-0.012 -0.060 0.119* -0.157** 0.134* 1 0.176** 0.260** -0.023 -0.114* 0.045 -0.145* 

 Sig 0.431 0.189 0.041 0.010 0.025  0.005 0.000 0.367 0.048 0.256 0.017 

IT1 Pearson 
Correlation 

-0.062 -0.056 0.082 -0.057 -0.039 0.176
** 

1 -0.120* -0.140* -0.101 -0.190** -0.120* 

 Sig 0.181 0.206 0.117 0.205 0.285 0.005  0.040 0.020 0.071 0.003 0.040 

IT2 Pearson 
Correlation 

-0.080 -0.226** 0.023 -0.119* -0.069 0.260
** 

-0.120* 1 -0.133* -0.096 -0.181** -0.114* 

 Sig 0.122 0.000 0.371 0.041 0.158 0.000 0.040  0.025 0.081 0.004 0.048 

IT3 Pearson 
Correlation 

-0.052 -0.101 -0.009 -0.110 0.063 -0.023 -0.140* -0.133* 1 -0.112 -0.212** -0.133* 

 Sig 0.225 0.070 0.445 0.054 0.180 0.367 0.020 0.025  0.051 0.001 0.025 

 

159 



ตารางผนวกที่ 3  (ตอ) 
 

  CSDI SIZE PROFIT CAPSTR FORO
WN 

AGE IT1 IT2 IT3 IT4 IT5 IT6 

IT4 Pearson 
Correlation 

0.365** 0.306** 0.042 -0.037 -0.002 -0.114* -0.101 -0.096 -0.112 1 -0.152* -0.096 

 Sig 0.000 0.000 0.271 0.294 0.488 0.048 0.071 0.081 0.051  0.013 0.081 

IT5 Pearson 
Correlation 

-0.028 -0.032 -0.025 -0.008 -0.024 0.045 -0.190** -0.181** -0.212** -0.152* 1 -0.181** 

 Sig 0.343 0.323 0.356 0.452 0.365 0.256 0.003 0.004 0.001 0.013  0.004 

IT6 Pearson 
Correlation 

0.061 0.061 -0.145* 0.249** 0.105 -0.145** -0.120* -0.114* -0.133* -0.096 -0.181** 1 

 Sig 0.187 0.189 0.017 0.000 0.062 0.017 0.040 0.048 0.025 0.081 0.004 . 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละคู พบวาตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธกันเอง แตอยูในระดับท่ีนอยกวา 0.80 ดังนั้นจึงไมสงผลกระทบใหเกิดปญหา 
Multicollinearity แมคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรจะมีคาไมสูงมากเพราะตัวแปรอิสระ
บางตัวอาจมีความสัมพันธในเชิงเสนตรงกับตัวแปรอิสระอ่ืน ดังนั้นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง
ในการตรวจสอบวาเกิดปญหา Multicollinearity หรือไม คือการคํานวณคา Variance Inflation 
Factor (VIF) และคา Tolerance ซ่ึงเปนคาท่ีใชวัดวาตัวแปรอิสระแตละตัวถูกอธิบายโดยตัวแปร
อิสระตัวอ่ืนในระดับใด ถาคา VIF มีคามากก็แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ มาก และตามปกติคา VIF ท่ีมากกวา 10 ข้ึนไป และคา Tolerance ของตัวแปรมีคาใกลศูนย จะ
ถือวาอยูในระดับท่ีจะกอใหเกิดปญหา Multicollinearity ได ซ่ึงจากการตรวจสอบพบวาคา VIF ท่ี
สูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้มีคาเพียง 3.451 (CAPSTR) เทานั้น และคา Tolerance ท่ีต่ําสุดมีคา 0.290 
(CAPSTR) ดังนั้นผลลัพธท่ีไดนี้จึงสามารถเปนเคร่ืองยืนยันไดวาในการศึกษาคร้ังนี้จะไมเกิดปญหา 
Multicollinearity แฝงอยูในสมการท่ีใชในการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ และการตีความผลลัพธ
ท่ีไดจากการวิเคราะหจะมีความนาเช่ือถืออยูในระดับท่ีสูง 
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