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การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการ 2)  
ระดบัการรับรู้คุณภาพบริการ 3) ความแตกต่างระหว่างระดบัความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพ
บริการ 4) ความไวว้างใจของสมาชิกสหกรณ์ 5) ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการท่ี
มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของสมาชิก  

 
กลุ่มตวัอยา่งเป็น สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์เอไอเอส จ ากดั จ  านวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ และวิธี สุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก  
ค่าสถิติพรรณนาท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติอนุมาน ท่ี
ใช ้ไดแ้ก่ ค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธข์องเพียร์สนัและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง มากกว่า

เพศชาย โดยเป็นพนกังานของบริษทั แอดวานซอิ์นโฟร์เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน)มากกว่าบริษทัใน
เครือ ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 3 ปีข้ึนไปและ บริการ ล่าสุด ท่ีมาใช้บริการคือ บริการเงินกู้
สามญั/กูฉุ้กเฉิน สมาชิกมีระดบัความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการ อยูใ่นระดบัมาก ความ
แตกต่างระหว่างระดบัการรับรู้และความคาดหวงัคุณภาพบริการในทุกดา้นมีค่าเฉล่ียของการรับรู้
คุณภาพบริการต ่ากว่าค่าเฉล่ียของความคาดหวงัคุณภาพบริการ มีความไวว้างใจในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ คุณภาพบริการมี
อิทธิพลต่อความไวว้างใจของสมาชิกในทุกดา้น 
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