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การจดัตารางการทาํงานของพนกังานเกบ็เงินค่าผา่นทางเป็นหวัขอ้หน่ึงท่ีมีความสาํคญั

มากของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย เน่ืองจากพนกังานจดัเกบ็ค่าผา่นทางมีจาํนวนมากกวา่ 

3,000 คน และตอ้งทาํหนา้ท่ีตลอด 7 วนั 24 ชัว่โมง ครอบคลุมทางพิเศษจาํนวน 7 สายทาง ผูว้ิจยั

ศึกษาขอ้มูลรายละเอียดในการวางแผนการจดัตารางการทาํงานของพนกังาน เลือกพจิารณาเฉพาะ

ด่านดินแดง โดยงานวิจยัน้ีถือวา่พนกังานทุกคนมีความสามารถในการปฏิบติังานเท่าเทียมกนั 

เวลาในการจ่ายเงินของลูกคา้ไม่ข้ึนอยูก่บัประเภทของรถ และทุกช่องทางเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ

เหมือนกนั ผูว้จิยัสร้างตวัแบบกาํหนดการจาํนวนเตม็เชิงเสน้ตรง (Integer Linear Programming) 

เพื่อกาํหนดการจดัตารางการทาํงานท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยลดค่าจา้งพนกังาน แต่ยงัคงตอบสนอง

ต่อความตอ้งการพนกังานขั้นตํ่าในแต่ละช่วงเวลา โดยการจดัตารางการทาํงานแบบใหม่ทาํให้

จาํนวนชัว่โมงการทาํงานของพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ (พก.) ตวัจริงลดลง 71.2 ชัว่โมง (หรือ 

-6.32%) และ พก. ตวัสาํรองลดลง 24 ชัว่โมง (-13.04%) แต่กท็าํใหจ้าํนวนชัว่โมงการทาํงานของ 

พก. แทนพกั เพิ่มข้ึน 55.6 ชัว่โมง (+19.75%) นอกจากน้ีการจดัตารางการทาํงานแบบใหม่ยงัมี

จาํนวนชัว่โมงการทาํงานรวม 1,555.1 ชัว่โมง ซ่ึงลดลงจากจาํนวนชัว่โมงการทาํงานรวมของการ

จดัตารางการทาํงานแบบปัจจุบนั 40 ชัว่โมง (-2.51%) ถึงแมว้า่ชัว่โมงการทาํงานจะลดลงไม่มาก

นกั แต่การกาํหนดตารางการทาํงานดว้ยตวัแบบคณิตศาสตร์แทนการทาํดว้ยมือ ทาํใหส้ามารถจดั

ตารางไดง่้ายและรวดเร็ว จึงสามารถปรับตารางการทาํงานไดบ่้อย และการจดัจะไม่ข้ึนกบัผูท้าํ ใน

การน้ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการจดัตารางการทาํงาน โดยใชชุ้ดคาํสัง่ VBA ในไมโครซอฟต์

เอกเซล ซ่ึงจะช่วยประหยดัเวลาในการจดัตารางการทาํงาน และสามารถปรับตารางการทาํงานได้

สะดวกมากข้ึน 
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