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การจดัตารางการทาํงานของพนกังานเกบ็เงินค่าผา่นทางเป็นหวัขอ้หน่ึงท่ีมีความสาํคญั

มากของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย เน่ืองจากพนกังานจดัเกบ็ค่าผา่นทางมีจาํนวนมากกวา่ 

3,000 คน และตอ้งทาํหนา้ท่ีตลอด 7 วนั 24 ชัว่โมง ครอบคลุมทางพิเศษจาํนวน 7 สายทาง ผูว้ิจยั

ศึกษาขอ้มูลรายละเอียดในการวางแผนการจดัตารางการทาํงานของพนกังาน เลือกพจิารณาเฉพาะ

ด่านดินแดง โดยงานวิจยัน้ีถือวา่พนกังานทุกคนมีความสามารถในการปฏิบติังานเท่าเทียมกนั 

เวลาในการจ่ายเงินของลูกคา้ไม่ข้ึนอยูก่บัประเภทของรถ และทุกช่องทางเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ

เหมือนกนั ผูว้จิยัสร้างตวัแบบกาํหนดการจาํนวนเตม็เชิงเสน้ตรง (Integer Linear Programming) 

เพื่อกาํหนดการจดัตารางการทาํงานท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยลดค่าจา้งพนกังาน แต่ยงัคงตอบสนอง

ต่อความตอ้งการพนกังานขั้นตํ่าในแต่ละช่วงเวลา โดยการจดัตารางการทาํงานแบบใหม่ทาํให้

จาํนวนชัว่โมงการทาํงานของพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ (พก.) ตวัจริงลดลง 71.2 ชัว่โมง (หรือ 

-6.32%) และ พก. ตวัสาํรองลดลง 24 ชัว่โมง (-13.04%) แต่กท็าํใหจ้าํนวนชัว่โมงการทาํงานของ 

พก. แทนพกั เพิ่มข้ึน 55.6 ชัว่โมง (+19.75%) นอกจากน้ีการจดัตารางการทาํงานแบบใหม่ยงัมี

จาํนวนชัว่โมงการทาํงานรวม 1,555.1 ชัว่โมง ซ่ึงลดลงจากจาํนวนชัว่โมงการทาํงานรวมของการ

จดัตารางการทาํงานแบบปัจจุบนั 40 ชัว่โมง (-2.51%) ถึงแมว้า่ชัว่โมงการทาํงานจะลดลงไม่มาก

นกั แต่การกาํหนดตารางการทาํงานดว้ยตวัแบบคณิตศาสตร์แทนการทาํดว้ยมือ ทาํใหส้ามารถจดั

ตารางไดง่้ายและรวดเร็ว จึงสามารถปรับตารางการทาํงานไดบ่้อย และการจดัจะไม่ข้ึนกบัผูท้าํ ใน

การน้ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการจดัตารางการทาํงาน โดยใชชุ้ดคาํสัง่ VBA ในไมโครซอฟต์

เอกเซล ซ่ึงจะช่วยประหยดัเวลาในการจดัตารางการทาํงาน และสามารถปรับตารางการทาํงานได้

สะดวกมากข้ึน 
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We consider the workforce scheduling problem of toll booth collectors.  The 

Expressway Authority of Thailand (EXAT) has more than three thousands of employees and 

takes care of 7 expressways.  In this paper, integer programming (IP) models are developed for 

designing work schedules for toll booth collectors.  We consider only the largest toll station at 

Dindang with the data traffic from August to November 2010.  We assume that employees are 

identical; payment time does not depend on types of car; and every toll booths are alike.  The IP 

models determine the number of toll booths required to satisfy the traffic and staff requirements.  

The proposed schedule decreases the number of shifts and reduces the work hours of full-time 

staff and substitutes by 71.2 hours (or -6.32%) and 24 hours (-13.04%), respectively.  However, 

this new schedule will increase the work hours of stand-bys by 55.6 hours (+19.75%).  

Nevertheless, the total working hours of the new schedule is 1,555.1 hours which is less than 

that of the current schedule by 40 hours (-2.51%).  Although the reduction is small, the IP 

models help reduce the planning time and thus it can be done more frequently and less 

subjectively.  With this in mind, we develop a planning tool using Visual Basic for Application 

on Microsoft Excel to help the workforce scheduling planner. 
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การจดัตารางงานทีเ่หมาะสมสําหรับพนักงานเกบ็เงนิค่าผ่านทาง 

 

Planning of Work Schedules for Toll Booth Collectors 

 

คาํนํา 

 

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินการ

ก่อสร้าง หรือจดัใหมี้ทางพิเศษเพื่ออาํนวยความสะดวกรวดเร็วในการจราจรและการขนส่งทั้งใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัอ่ืนๆ ทางพิเศษช่วยใหไ้หลเวียนของการจราจรบนถนนพื้นราบมีความ

คล่องตวัมากข้ึน การจดัการใหบ้ริการผูใ้ชท้างพิเศษอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจึงมีความจาํ

เป็นมาก ในปัจจุบนัมีผูใ้ชบ้ริการทางพิเศษเป็นจาํนวนมาก การคาํนึงถึงจาํนวนช่องบริการเกบ็ค่า

ผา่นทางพิเศษท่ีเปิดใหบ้ริการและจาํนวนพนกังานจดัเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ (พก.) มีผลอยา่งมากต่อ

การอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่อผูใ้ชท้างพิเศษ 

  

ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหวัใจของอุตสาหกรรมการใหบ้ริการ ลูกคา้มกัคาดหวงัในการ

รับบริการท่ีรวดเร็ว และส่ิงท่ีจะช่วยเพิม่ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ คือ การลดระยะเวลารอคอยของ

ลูกคา้ ซ่ึงถือเป็นการสร้างความรู้สึกอนัดีใหเ้กิดข้ึน แนวทางในการลดระยะเวลารอคอยของลูกคา้

และลดเวลาท่ีตอ้งสูญเสียไปจากกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า คือ การจดัสรรจาํนวนพนกังานให้

เหมาะสม โดยยงัคงตอบสนองความตอ้งการของจาํนวนพนกังานขั้นตํ่าในแต่ละช่วงเวลาได ้หรือ

การเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการในช่วงเวลาเร่งด่วน เพื่อใหก้ารจดัการผลิตและการใหบ้ริการมี

ประสิทธิภาพ ดงันั้นการจดัตารางการทาํงานของพนกังานนอกจากตอ้งสามารถตอบสนองต่อการ

เขา้ใชบ้ริการในแต่ละช่วงเวลาแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงจาํนวนพนกังาน จาํนวนช่องทางการใหบ้ริการท่ี

เปิดใหบ้ริการ และค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม ซ่ึงในทางธุรกิจการปรับปรุงจาํนวนพนกังานใหเ้หมาะสม

เป็นส่ิงท่ีใชใ้นการถ่วงดุลระหวา่งค่าใชจ่้ายในการจา้งงานกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 

 การจดัตารางการทาํงานของพนกังานเป็นปัญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะและชดัเจน มีการ

เปล่ียนแปลงความตอ้งการของพนกังาน ณ ช่วงเวลาต่างๆ ซ่ึงเป็นหวัขอ้หน่ึงท่ีมีความสาํคญัมากต่อ 

กทพ. เน่ืองจากพนกังานจดัเกบ็ค่าผา่นทางมีจาํนวนมากกวา่ 3,000 คน และตอ้งทาํหนา้ท่ีตลอด 7 

วนั 24 ชัว่โมง ครอบคลุมทางพิเศษทั้งส้ิน 207.9 กิโลเมตร การจดัตารางการทาํงานท่ีเหมาะสมอาจ

ช่วยลดค่าใชจ่้ายและตอบสนองต่อความตอ้งการของจาํนวนพนกังานขั้นตํ่าได ้งานวิจยัน้ีใชค้วามรู้
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ดา้นการวิจยัการดาํเนินงาน (Operations Research: OR) เพื่อวิเคราะห์ปัญหา สร้างตวัแบบทาง

คณิตศาสตร์ของระบบ และใชห้ลกัการของกาํหนดการจาํนวนเตม็เชิงเสน้ตรง (Integer Linear 

Programming: ILP) ในการแกไ้ขปัญหาน้ี  

 

 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจสาํหรับระบบการจดัตารางเวลาการทาํงาน

ของพนกังาน จะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสนบัสนุนการตดัสินใจขององคก์รในการจดัสรร

พนกังานใหเ้หมาะสม โดยการพฒันาโปรแกรมบน VBA บนโปรแกรมไมโครซอฟตเ์อกเซล เพื่อ

ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถปรับแผนการทาํงานไดส้ะดวก ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

การจราจรหรืออตัราการไหลของรถยนต ์ทาํใหต้อบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการทางพิเศษไดดี้ยิง่ข้ึน โดยไม่ข้ึนอยูก่บัผูจ้ดัตารางการทาํงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 



 

3 

วตัถุประสงค์ 

 

เพื่อจดัสรรพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางใหเ้หมาะสมกบัปริมาณจราจรในแต่ละช่วงเวลา 

นาํเสนอวิธีการจดัตารางการทาํงานของพนกังานเกบ็ค่าผา่นทาง (พก.) และพฒันาเคร่ืองมือช่วยใน

การจดัตารางการทาํงานของ พก. ซ่ึงจะช่วยใหก้ารปรับแผนการทาํงานสามารถทาํไดส้ะดวกข้ึน ใน

กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจราจรหรืออตัราการไหลของรถยนต ์โดยไม่ข้ึนอยูก่บัผูจ้ดัทาํ

ตารางการทาํงาน  
 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 

ศึกษาขอ้มูลรายละเอียดในการวางแผนการจดัตารางการทาํงานของ พก. โดยเลือกพจิารณา

เฉพาะด่านดินแดง เน่ืองจากเป็นด่านท่ีมีอตัราการใชบ้ริการสูง พิจารณาขอ้มูลในช่วงเดือนสิงหาคม

ถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 ในงานวจิยัน้ีถือวา่พนกังานทุกคนมีความสามารถในการปฏิบติังานเท่า

เทียมกนั เวลาในการจ่ายเงินของลูกคา้ไม่ข้ึนอยูก่บัประเภทของรถ และทุกช่องทางเกบ็ค่าผา่นทาง

พิเศษแบบเงินสดเหมือนกนั โดยระยะเวลาเฉล่ียต่อช่องทางท่ีใชใ้นการเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษแบบเงิน

สด (พิจารณาเวลาตั้งแต่ก่อนถึงช่องบริการเกบ็ค่าผา่นทาง 50 เมตร จนถึงพนกังานบนัทึกการรับค่า

ผา่นทาง กรณีไม่ทอนเงิน) เท่ากบั 35 วินาที (อา้งอิงจากรายงานการประเมินผลการควบคุมและ

บริหารความเส่ียงของ กทพ. ปีงบประมาณ 2554) 

 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1.  Customer Data Analysis: ไดรั้บผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการใชบ้ริการของผูใ้ชท้างพิเศษ

ในปัจจุบนั  

2.  Workforce Planning Methodology: ไดรั้บหลกัการเชิงตวัเลขสาํหรับวางแผนการจดั

พนกังานเกบ็ค่าผา่นทาง 

3.  Decision Support Tools: ไดรั้บซอฟทแ์วร์ตน้แบบ (Software Prototype) สาํหรับ

เคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจเพื่อการวางแผนการจดัพนกังานท่ีใช ้ 
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การตรวจเอกสาร 

 

การตรวจสอบเอกสารประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ตวัแบบกาํหนดการจาํนวนเตม็เชิงเสน้ตรง 

ส่วนท่ี 2 การจดัตารางการทาํงานของพนกังาน ส่วนท่ี 3 ชุดคาํสัง่ VBA ในโปรแกรมไมโครซอฟต์

เอกเซล และส่วนท่ี 4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

ตัวแบบกาํหนดการจํานวนเต็มเชิงเส้นตรง (Integer Linear Programming) 
 

ILP เป็นแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั

ใหเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ประกอบไปดว้ยฟังกช์นัวตัถุประสงค ์ขอ้จาํกดั และ

ตวัแปรตดัสินใจท่ีอยูใ่นรูปเชิงเสน้ โดยค่าของตวัแปรตดัสินใจจะตอ้งเป็นเลขจาํนวนเตม็ ซ่ึงใชใ้น

การแกปั้ญหากรณีท่ีผลลพัธ์หรือคาํตอบท่ีไดไ้ม่เหมาะสมท่ีจะมีค่าเป็นเศษส่วนหรือทศนิยม เช่น 

จาํนวนคน เคร่ืองจกัร ยานพาหนะ เป็นตน้ และในบางปัญหาอาจกาํหนดเป็นโปรแกรมเชิงเสน้

จาํนวนเตม็แบบผสม (Mixed Integer Linear Programming: MILP) ท่ีค่าของตวัแปรตดัสินใจบางค่า

มีค่าเป็นจาํนวนเตม็ และบางค่าเป็นจาํนวนจริงท่ีไม่ติดลบ เช่น การจดัตารางผลิตผลิตภณัฑ ์การจดั

ผงัโรงงาน เป็นตน้  

 

1.  โครงสร้างของ ILP (พชัราภรณ์, 2551) มีดงัน้ี 

 

                1.1  ตวัแปรตดัสินใจ คือ ตวัแปรท่ีแทนกิจกรรมต่างๆ ของปัญหาท่ีเราสนใจ การ

กาํหนดค่าของตวัแปรตดัสินใจนั้น เป็นการหาวา่เราควรทาํกิจกรรมนั้นมากนอ้ยในระดบัใด เพื่อ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมกัแทนค่าตวัแปรตดัสินใจดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษ เช่น ตวัแปรตดัสินใจ 

mX  = จาํนวนพนกังานท่ีทาํงานบน Pattern m ; ( m  = 1, …, 13) 

        1.2  ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์เป็นฟังกช์นัท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตดัสินใจ

ต่างๆ กบัวตัถุประสงคข์องปัญหา ซ่ึงสะทอ้นวา่ผลเฉลยนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

การจดัสรรทรัพยากรมากนอ้ยเพยีงใด โดยอยูใ่นรูปของการหาค่าสูงสุดหรือหาค่าตํ่าสุด เช่น 

1
Minimize     m

s

m
Z X

=

= ∑  ฟังกช์นัวตัถุประสงคน้ี์เพื่อคาํนวณหาจาํนวนพนกังานทั้งหมดท่ีนอ้ย

ท่ีสุดท่ีทาํงานโดยใช ้Pattern m  
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        1.3  ขอ้จาํกดั  คือ เง่ือนไขของปัญหา ท่ีแสดงถึงกรอบของค่าตวัแปรตดัสินใจท่ีทุก

ตวัตอ้งมีค่าเป็นจาํนวนเตม็และไม่ติดลบ บ่งบอกใหผู้ว้ิเคราะห์ทราบวา่ทาํอะไรไดห้รือไม่ไดบ้า้ง 

เช่น 
1

s

mt m t
m

C X b
=

≥∑ , t  = 1, 2, …, 24 ขอ้จาํกดั คือ
 
ผลรวมของจาํนวนพนกังานท่ีทาํงานในชัว่โมง

ท่ี t ตอ้งมีจาํนวนอยา่งนอ้ยพนกังานขั้นตํ่าท่ีตอ้งการในชัว่โมงนั้นๆ 

 

2.  ขั้นตอนของการแกปั้ญหา (พชัราภรณ์, 2551) 

 

        2.1  การกาํหนดปัญหา เป็นกระบวนการในการพจิารณาสถานการณ์ของปัญหาแลว้

แปลงไปสู่ตวัแบบคณิตศาสตร์ 

                 2.2  การหาคาํตอบ ในบางกรณีอาจใชก้ารลองผดิลองถูกวิธีการต่าง ๆ เพื่อกาํหนดผล

เฉลยท่ีเป็นไปไดแ้ลว้เลือกหน่ึงผลเฉลยท่ีดีท่ีสุด แต่สาํหรับปัญหาบางอยา่ง เราอาจตอ้งทดลองทุกๆ 

ค่าของตวัแปรในตวัแบบเพื่อใหก้ารตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด และก่อนท่ีจะนาํผลเฉลยท่ีไดม้าวิเคราะห์หรือ

นาํไปใช ้ควรมีการทดสอบความถูกตอ้งของผลเฉลย 

                      2.3  การตีความหมายและการวิเคราะห์ความไวของพารามิเตอร์  การวิเคราะห์ความไว 

เป็นการทดสอบเพิ่มเติมท่ีนาํมาใช ้เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผลเฉลยยงัคงเหมาะสมหรือไม่ เม่ือพารามิเตอร์

หรือเง่ือนไขเปล่ียนไป 

 

     การใช ้ILP ช่วยใหท้ราบถึงความชดัเจนเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ทาํ

ใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจวตัถุประสงค ์สมมติฐาน และขอ้จาํกดัของปัญหา ทราบผลลพัธ์ของ

ปัญหาท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือใชร่้วมกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่

ผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจจะมีขอ้จาํกดัในการนาํไปใช ้หรือไม่สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน 

และกรณีท่ีผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความซบัซอ้น ยากแก่การอธิบายใหเ้ขา้ใจ จะส่งผลต่อการนาํไปใชแ้ละ

โอกาสท่ีจะนาํไปปฏิบติัจริงจะมีนอ้ยลง 

 

การจัดตารางการทาํงานของพนักงาน (Workforce Scheduling)  

 

การจดัตารางการทาํงานของพนกังาน เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและสาํคญั โดยตารางการทาํงานของ

พนกังานท่ีไดห้ลงัทาํการจดั จะเป็นตวักาํหนดใหพ้นกังานมาทาํงานตามเวลาท่ีกาํหนด 

 

1.  ปัญหาการจดัตารางการทาํงานของพนกังาน จะเกิดข้ึนใน 3 ลกัษณะ (พชัราภรณ์, 2551) 
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       1.1  ปัญหาการกาํหนดวา่ในแต่ละวนัควรมีพนกังานก่ีกลุ่มท่ีเขา้ทาํงานในช่วงเวลา

ต่างๆ ตามความตอ้งการแรงงานท่ีกาํหนด ซ่ึงเรียกวา่การทาํงานเป็นกะ (Shift) 

       1.2  ปัญหาการกาํหนดจาํนวนและตารางการทาํงานของพนกังาน เพื่อทาํใหต้น้ทุน

หรือค่าใชจ่้ายในการจา้งงานตํ่าสุด ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีวา่พนกังานแต่ละคนจะมีจาํนวนวนัหยดุในแต่

ละสปัดาห์ตามกาํหนด ซ่ึงเรียกวา่การทาํงานเป็นรอบ (Days-off) 

       1.3  ปัญหาการจดัตารางทาํงานของพนกังานนาํเท่ียว (Tour guide) และการผสมผสาน

ปัญหาในขอ้ 1 และ 2 เพื่อใหส้ามารถจดัสรรงานในพนกังานแต่ละคน  

  

ปัญหาการจดัตารางการทาํงานของพนกังานในงานวิจยัน้ี เป็นปัญหาในลกัษณะท่ี 1.1 การ

ทาํงานเป็นกะ ควรมีพนกังานก่ีกลุ่มท่ีเขา้ทาํงานในช่วงเวลาต่างๆ 

  

การจดัตารางการทาํงานของพนกังาน ในงานวิจยัน้ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงสูงในช่วงเวลาสั้นๆ ตลอดทั้ง 7 วนัต่อสปัดาห์ ทาํใหไ้ม่สามารถระบุไดว้า่ควรเร่ิมตน้

ทาํงานเม่ือไหร่ เช่น นางพยาบาล หน่วยซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรในโรงงาน รวมถึงการท่ีแรงงานมนุษย์

นั้นไม่สามารถจดัเกบ็ได ้นัน่คือ พนกังานไม่สามารถใหบ้ริการล่วงหนา้ได ้ถา้ความตอ้งการในการ

รับบริการยงัไม่เกิดข้ึน ถึงแมว้า่พนกังานจะวา่งกต็าม เราจึงไม่สามารถเกบ็เวลาของพนกังานในช่วง

ท่ีมีความตอ้งการนอ้ย ไปใชใ้นช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการสูงได ้เช่น พนกังานเกบ็เงินในทางด่วน 

พนกังานรับโทรศพัท ์นอกจากน้ียงัมีปัญหาเร่ืองความสะดวกของลูกคา้ในการเขา้รับบริการเม่ือ

ลูกคา้ไม่สามารถรอคอยการรับบริการเป็นเวลานานได ้ดงันั้นการแกปั้ญหาการจดัตารางการทาํงาน

ของพนกังานจึงตอ้งพิจารณาปัจจยัหลายดา้น และหาทางจดัการปัจจยัเหล่านั้นใหง่้ายต่อการ

ดาํเนินงาน โดยอาจลดความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนใหน้อ้ยลงก่อน เพื่อทาํใหก้ารแกปั้ญหาการจดั

ตารางการทาํงานของพนกังานมีความสะดวกมากข้ึน เช่น พยายามจูงใจใหลู้กคา้ใชบ้ริการในอตัรา

ท่ีสมํ่าเสมอ ควบคุมวนัหยดุของพนกังานใหส้มํ่าเสมอ เป็นตน้    

 

2.  รูปแบบการจดัตารางการทาํงานของพนกังาน สามารถเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัความ

ตอ้งการท่ีเกิดข้ึน โดยพิจารณาถึงปัจจยัทางดา้นภาระงาน และความพอใจของพนกังาน ดงัน้ี 

 

       2.1  การจดัตารางการทาํงานแบบหมุนเวียน (Rotating Shift Scheduling) เป็นการจดั 
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ตารางการทาํงานท่ีพนกังานหมุนเวียนกนัเขา้ทาํงานในแต่ละกะ และอาจมีการสลบักะทาํงานตาม

ความเหมาะสมและความจาํเป็น เช่น ตารางการทาํงานหมุนเวยีนทุกสปัดาห์ ตารางการทาํงาน

หมุนเวียนทุกเดือน เป็นตน้ 

        2.2  การจดัตารางการทาํงานแบบคงท่ี (Fixed Shift Scheduling) เป็นการจดัตารางการ

ทาํงานท่ีพนกังานไดรั้บการทาํงานในกะเดิมตลอด เช่น กะเชา้ กะบ่าย กะดึก เป็นตน้ 

        2.3  การจดัตารางการทาํงานแบบรอบ (Cyclic Scheduling) เป็นการจดัตารางการ

ทาํงานในช่วงระยะเวลาหน่ึง หรือท่ีเรียกวา่การกาํหนดเป็นรอบ ซ่ึงวนัเร่ิมตน้ของสปัดาห์ท่ีทาํการ

กาํหนดควรเป็นวนัอาทิตย ์มีการกาํหนดวนัหยดุและระยะห่างของวนัหยดุประจาํสปัดาห์ท่ีชดัเจน 

คาํนึงถึงการกระจายความตอ้งการของวนัทาํงานและวนัหยดุสาํหรับพนกังานใหมี้ความเท่าเทียมกนั 

ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานไม่ตอ้งคอยกงัวลถึงวนัหยดุท่ีจะไดรั้บ 

 

รูปแบบการจดัตารางการทาํงานของพนกังานในงานวิจยัน้ี เป็นรูปแบบการจดัตารางการ

ทาํงานในแบบท่ี 2.1 การจดัตารางการทาํงานแบบหมุนเวยีน พนกังานหมุนเวยีนกนัเขา้ทาํงานในแต่

ละกะทุกสปัดาห์ และอาจมีการสลบักะทาํงานตามความเหมาะสมและความจาํเป็น 

 

 โดยทัว่ไปการจดัตารางการทาํงานของพนกังาน มกันิยมจดัตารางการทาํงานเป็นราย

สปัดาห์ โดยคาดคะเนความตอ้งการตลอดช่วงระยะเวลา 7 วนั จากนั้นกาํหนดวนัทาํงานและ

วนัหยดุงานของพนกังาน เพื่อหาจาํนวนขั้นตํ่าของพนกังานใหค้รอบคลุมการดาํเนินงานทั้ง 7 วนัใน

สปัดาห์  

 

3.  วิธีการจดัตารางการทาํงานของพนกังานในงานวิจยั โดยจะกล่าวถึง วิธีของ Burns and 

Carter (1985) ซ่ึงใชห้ลกัการคาํนวณขั้นตน้เพื่อใหท้ราบถึงจาํนวนขั้นตํ่าของพนกังานท่ีตอ้งมีในแต่

ละรอบสปัดาห์ และสนองตอบต่อขอ้จาํกดัท่ีมีอยู ่จากนั้นใชว้ิธีจบัคู่วนัหยดุตามแบบวิธีของ 

Tibrewala et al. (1972) เพื่อกาํหนดสปัดาห์การทาํงานใหก้บัพนกังานทีละคน และวธีิของ 

Rorhstein (1973) เป็นวิธีท่ีประยกุตด์ว้ยตวัแบบกาํหนดการจาํนวนเตม็เชิงเสน้ตรง เพือ่กาํหนด

จาํนวนพนกังานท่ีนอ้ยท่ีสุดเม่ือพิจารณาคู่วนัหยดุท่ีไม่ต่อเน่ืองกนั 

 

        3.1  วิธีของ Burns and Carter (1985) เป็นการคาํนวณขั้นตน้เพื่อใหท้ราบถึงจาํนวนขั้น

ตํ่าของพนกังานท่ีตอ้งมีในแต่ละรอบสปัดาห์ ซ่ึงการกาํหนดวนัทาํงานท่ีพนกังานไดรั้บอาจแตกต่าง

กนัไปในแต่ละสปัดาห์ เช่น พนกังาน A ทาํงานในวนัจนัทร์ถึงศุกร์ในสปัดาห์แรก ส่วนสปัดาห์ท่ี 2 
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ทาํงานในวนัองัคารถึงเสาร์ โดยในวิธีน้ีในตารางการทาํงานเร่ิมตน้ดว้ยวนัอาทิตยแ์ละจบดว้ยวนั

เสาร์ ขอ้จาํกดัท่ีตอ้งพิจารณาในงานวิจยั มีดงัน้ี  

                 ก.  ความตอ้งการต่อวนั, qn , q  = 1,…, 7, (เช่น 1n  คือ วนัอาทิตย ์และ 7n  คือ 

วนัเสาร์) 

                     ข.  พนกังานแต่ละคนจะตอ้งมีวนัหยดุเสาร์อาทิตย ์ A  สปัดาห์ จากสปัดาห์

ทาํงานทั้งหมด B  สปัดาห์ โดยในงานวจิยัน้ี A  = 0 และ B  = 4 

                 ค.  พนกังานแต่ละคนจะทาํงาน 5 วนัใน 1 สปัดาห์ (จากอาทิตยถึ์งเสาร์) 

                 ง.  พนกังานแต่ละคนทาํงานไม่เกิน 5 วนัติดต่อกนั 

 

นอกจากน้ียงัมีขอ้จาํกดัท่ีจาํเป็นตอ้งพิจารณาในการหาจาํนวนขั้นตํ่าของพนกังานท่ีตอ้งมี 

ประกอบไปดว้ย 3 ขอ้จาํกดัสาํคญั คือ ขอ้จาํกดัทางดา้นวนัหยดุสุดสปัดาห์ ขอ้จาํกดัทางดา้นความ

ตอ้งการทั้งหมด และขอ้จาํกดัทางดา้นความตอ้งการสูงสุดประจาํวนั โดยกาํหนดให ้W  แทน

จาํนวนพนกังานขั้นตํ่า และ 1 7max( , )n n  แทนความตอ้งการสูงสุดของวนัหยดุสุดสปัดาห์ 

 

ขอ้จาํกดัทางดา้นวนัหยดุสุดสปัดาห์ คือ ค่าเฉล่ียของจาํนวนพนกังานท่ีมีวนัหยดุสุดสปัดาห์

ของพนกังานแต่ละคนจะตอ้งเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการสูงสุดของวนัหยดุสุดสปัดาห์ 

 

                                                 1 7( ) max( , )B A W B n n− ≥     (1) 

  

 ขอ้จาํกดัทางดา้นความตอ้งการทั้งหมด คือ พนกังานทั้งหมดในหน่ึงวนัต่อสปัดาห์จะตอ้ง

เพียงพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการทั้งสปัดาห์ โดยท่ีพนกังานแต่ละคนทาํงาน 5 วนัต่อสปัดาห์ 

 

                                           1 2 3 4 5 6 75 ( )W n n n n n n n≥ + + + + + +            (2) 

 

 ขอ้จาํกดัทางดา้นความตอ้งการสูงสุดประจาํวนั 

 

                                                       1 7max( ,..., )W n n≥             (3) 

 

เพื่อใหเ้ขา้ใจวธีิการหาจาํนวนขั้นตํ่าของพนกังานท่ีมีในแต่ละรอบสปัดาห์ โดยสมมติความ

ตอ้งการในแต่ละวนั ค่าพารามิเตอร์นาํเขา้ของสมการท่ี (1) – (3) แสดงในตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่1  ตวัอยา่งความตอ้งการพนกังานขั้นตํ่าในรอบสปัดาห์ 

หน่วย: คน 

 

การหาตารางการทาํงานท่ีตรงตามขอ้จาํกดัทั้งหมดโดยใชพ้นกังานนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปได ้ 

 

พิจารณาขอ้จาํกดัทางดา้นวนัหยดุสุดสปัดาห์ ดงัสมการท่ี (1) 

 

(4 0) 4max(3,3)W− ≥  

3W ≥  

 

พิจารณาขอ้จาํกดัทางดา้นความตอ้งการทั้งหมด ดงัสมการท่ี (2) 

 

1 2 3 4 5 6 75 ( )W n n n n n n n≥ + + + + + +  

5 (3 5 5 5 7 7 3)W ≥ + + + + + +  

7W ≥  

 

พิจารณาขอ้จาํกดัทางดา้นความตอ้งการสูงสุดประจาํวนั ดงัสมการท่ี (3) 

 

max(3,5,5,5,7,7,3)W ≥  

7W ≥  

 

จากการพจิารณาขอ้จาํกดัทั้งหมด จะได ้W  เท่ากบั 7 คน และเน่ืองจาก 1 7max( , )n n  

เท่ากบั 3 คน ดงันั้นจาํนวนพนกังานท่ีสามารถหยดุในวนัหยดุสุดสปัดาห์ได ้(W – 1 7max( , )n n ) 

จึงเท่ากบั 4 คน 

 

วนั ( q ) 1 2 3 4 5 6 7 

 อาทิตย ์ จนัทร์ องัคาร พธุ พฤหสับดี ศุกร์ เสาร์ 

ความต้องการรวม ( qn ) 3 5 5 5 7 7 3 
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       3.2  วิธีของ Tibrewala et al. (1972) เป็นการกาํหนดสปัดาห์การทาํงานใหก้บั

พนกังานทีละคนจนจาํนวนพนกังานเพียงพอต่อความตอ้งการในแต่ละวนั โดยพจิารณาคู่วนัหยดุ

ท่ีต่อเน่ืองกนั 2 วนั ท่ีมีผลรวมของความตอ้งการพนกังานนอ้ยท่ีสุดเป็นวนัหยดุของพนกังาน แต่

ถา้การจบัคู่วนัหยดุท่ีต่อเน่ืองกนัยงัไม่สามารถพิจารณาได ้ใหเ้ลือกคู่วนัหยดุท่ีเห็นวา่เหมาะสมหรือ

เลือกคู่วนัหยดุท่ีไม่ต่อเน่ืองกนัตามความเหมาะสมแทน 

 

จากตวัอยา่งในตารางท่ี 1 จะได ้W  เท่ากบั 7 คน นาํพนกังานทั้ง 7 คนน้ีมาจดัตารางการ

ทาํงานใหส้ามารถครอบคลุมความตอ้งการของพนกังานทั้งหมดในแต่ละวนั และอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข

ท่ีวา่พนกังานแต่ละคนไดรั้บวนัหยดุ 2 วนัติดต่อกนั  

 

ตารางที ่2  การจดัตารางการทาํงานของพนกังาน 

หน่วย: คน 

รอบการคาํนวณ  อา จ อ พ พฤ ศ ส 

0 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 1 

3 

0 

5 

-1 

5 

-1 

5 

-1 

7 

-1 

7 

-1 

3 

0 

1 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 2 

3 

0 

4 

-1 

4 

-1 

4 

-1 

6 

-1 

6 

-1 

3 

0 

2 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 3 

3 

0 

3 

-1 

3 

-1 

3 

-1 

5 

-1 

5 

-1 

3 

0 

3 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 4 

3 

-1 

2 

0 

2 

0 

2 

-1 

4 

-1 

4 

-1 

3 

-1 

4 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 5 

2 

-1 

2 

-1 

2 

0 

1 

0 

3 

-1 

3 

-1 

2 

-1 

5 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 6 

1 

0 

1 

-1 

2 

-1 

1 

-1 

2 

-1 

2 

-1 

1 

0 

6 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 7 

1 

-1 

0 

0 

1 

-1 

0 

0 

1 

-1 

1 

-1 

1 

-1 

  0 0 0 0 0 0 0 

  

ทีม่า: Tibrewala et al. (1972) 
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ในตารางท่ี 2 ค่า 0 แทนวนัหยดุงานประจาํสปัดาห์ และค่า -1 แทนวนัทาํงาน นัน่คือ เม่ือ

วนัใดท่ีถูกกาํหนดใหเ้ป็นวนัทาํงาน ความตอ้งการของพนกังานในวนันั้นจะลดลงมา 1 คน/วนั 

 

การจดัตารางการทาํงาน เร่ิมจากการพจิารณาคู่วนัหยดุท่ีต่อเน่ืองกนั 2 วนั ท่ีมีผลรวมของ

ความตอ้งการพนกังานนอ้ยท่ีสุดเป็นวนัหยดุของพนกังาน เห็นไดจ้ากการจดัตารางการทาํงานราย

สปัดาห์ของพนกังานคนท่ี 1 ถึงพนกังานคนท่ี 6 แต่เม่ือถึงการพิจารณาวนัทาํงานของพนกังานคนท่ี 

7 พบวา่ไม่สามารถพิจารณาดว้ยการจบัคู่วนัหยดุท่ีต่อเน่ืองกนั จึงใชก้ารพิจารณาดว้ยการจบัคู่

วนัหยดุท่ีไม่ต่อเน่ืองกนัแทน ทาํใหพ้นกังานคนท่ี 7 มีวนัหยดุในวนัจนัทร์และวนัพธุ และทาํงานใน

วนัพฤหสับดีถึงวนัอาทิตยแ์ละวนัองัคาร 

 

ในตวัอยา่งน้ีคาํตอบท่ีไดจ้ากการจดัตารางการทาํงานรายสปัดาห์ ถือเป็นคาํตอบท่ีดีและ

เหมาะสม ผลจากการตารางการทาํงานรายสปัดาห์ พนกังานคนท่ี 1, 2, 3 และ 6 ไดห้ยดุวนัเสาร์และ

วนัอาทิตย ์พนกังานคนท่ี 4 ไดห้ยดุในวนัจนัทร์และวนัองัคาร พนกังานคนท่ี 5 ไดห้ยดุในวนัองัคาร

และวนัพธุ และพนกังานคนท่ี 7 ไดห้ยดุในวนัจนัทร์และวนัพธุ      

 

       3.3  วิธีคิดของ Rothstein (1973) เป็นการประยกุตใ์ช ้ILP เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนพนกังาน

นอ้ยท่ีสุดเม่ือพิจารณาคู่วนัหยดุท่ีไม่ต่อเน่ืองกนั ซ่ึงประกอบดว้ยสมการขอบข่าย 15 สมการ และตวั

แปรตดัสินใจ 15 ตวัแปร โดยเป้าหมายของสมการ คือ จาํนวนพนกังานสูงท่ีสุดท่ีสามารถ

กาํหนดใหมี้วนัหยดุแบบต่อเน่ืองได ้

 

ตวัแบบการคาํนวณจาํนวนวนัหยดุต่อเน่ือง 

 

ตวัแปรตดัสินใจ ไดแ้ก่ 

1Y  = จาํนวนพนกังานท่ีหยดุในวนัอาทิตยแ์ละจนัทร์  
2Y = จาํนวนพนกังานท่ีหยดุในวนัจนัทร์และองัคาร    

3Y  = จาํนวนพนกังานท่ีหยดุในวนัองัคารและพธุ  

4Y = จาํนวนพนกังานท่ีหยดุในวนัพธุและพฤหสับดี    

5Y  = จาํนวนพนกังานท่ีหยดุในวนัพฤหสับดีและศุกร์       
6Y  = จาํนวนพนกังานท่ีหยดุในวนัศุกร์และเสาร์ 

7Y  = จาํนวนพนกังานท่ีหยดุในวนัเสาร์และอาทิตย ์
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iu  = จาํนวนพนกังานท่ีหยดุแบบไม่ต่อเน่ืองและมีวนัหยดุวนัใดวนัหน่ึงเป็นวนัท่ี i  ( i  = 1, … , 

7; 

         1u  คือ จาํนวนพนกังานท่ีหยดุแบบไม่ต่อเน่ืองและมีวนัหยดุวนัใดวนัหน่ึงเป็นวนัวนัจนัทร์  

       7u  คือ จาํนวนพนกังานท่ีหยดุแบบไม่ต่อเน่ืองและมีวนัหยดุวนัใดวนัหน่ึงเป็นวนัวนัอาทิตย)์ 

ib  = จาํนวนพนกังานท่ีจะหยดุไดใ้นวนัท่ี i  ( i  = 1, … , 7; 1b  คือ วนัจนัทร์ และ 7b  คือ วนัอาทิตย)์ 

d  = จาํนวนพนกังานทั้งหมดท่ีกาํหนดใหมี้วนัหยดุแบบไม่ต่อเน่ือง  

 
รูปแบบปัญหาเชิงเสน้ตรงท่ีใชใ้นการกาํหนดวนัหยดุ เป็นดงัน้ี 

 

ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์

                                                     

7

i=1
Maximize    iZ Y= ∑       (4) 

 

เง่ือนไข 

                                1i i i iY Y u b++ + =  ( i  = 1, …, 7, where 8 1Y Y= )  (5) 

 

         

7 7

1 1
1/ 2i i

i i
Y d b

= =

+ =∑ ∑      (6) 

 

         

7

1,
i j

j j i
u u

= ≠

≤ ∑ ( ,i j  = 1, …, 7)                 (7) 

 

    , id u  and iY ≥ 0 and integer for all .i  

 

อธิบายสมการ ดงัน้ี 

สมการท่ี (4) แสดงวตัถุประสงคเ์พื่อหาจาํนวนพนกังานขั้นตํ่าท่ีหยดุแบบต่อเน่ืองไดม้ากท่ีสุด 

สมการท่ี (5) ระบุวา่ผลรวมของจาํนวนพนกังานท่ีมีวนัหยดุต่อเน่ืองกบัพนกังานท่ีมีวนัหยดุ 

 แบบไม่ต่อเน่ือง แต่มีวนัหยดุเดียวกนั เช่น วนัจนัทร์ เป็นตน้ ตอ้งเท่ากบัจาํนวน 

 พนกังานทั้งหมดท่ีจะหยดุไดใ้นวนัหยดุนั้น 

สมการท่ี (6) กาํหนดวา่พนกังานทั้งหมดท่ีมีวนัหยดุ 2 วนั ทั้งแบบต่อเน่ืองและไม่ต่อเน่ือง  

 ตอ้งเท่ากบัจาํนวนพนกังานทั้งหมดท่ีจดัเขา้ทาํงาน โดยพนกังานแต่ละคนมี 
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 วนัหยดุคนละ 2 วนั 

สมการท่ี (7) กาํหนดใหว้นัหยดุท่ีไม่ต่อเน่ืองกนัจะไม่ถูกกาํหนดใหเ้ป็นวนัเดียวกนั 

 

ชุดคาํส่ัง VBA ในโปรแกรมไมโครซอฟต์เอกเซล 

 

VBA ยอ่มาจาก Visual Basic for Application ซ่ึงใชใ้นการสร้างฟังกช์นัเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่

แลว้ใน Microsoft Office โปรแกรม VBA สามารถดึงเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีมีในเอกเซลออกมาใชง้าน

ไดท้นัที ดว้ยจุดเด่นของเอกเซลท่ีมีในดา้นของการวิเคราะห์ขอ้มูล การเขียนโปรแกรม VBA บน 

เอกเซลจะทาํใหส้ามารถสร้างหรือพฒันาโปรแกรมบนเอกเซลไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน (กิตินนัท,์ 

2553)  

 

 VBA เหมาะสาํหรับผูใ้ชง้านไมโครซอฟตเ์อกเซลทางดา้นการเงิน ดา้นวิทยาการจดัการ 

(Management Science) หรือดา้นการวิจยัการดาํเนินงาน (Operations Research) การวเิคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติ การวางแผนการผลิต โลจิสติกส์ และผูท่ี้ใชง้านไมโครซอฟตเ์อกเซลเป็นประจาํ ท่ีตอ้งการ

เพิ่มเคร่ืองมือเฉพาะไวใ้ชง้านเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการทาํงาน 

 

 ความสามารถหน่ึงของ VBA คือ การสร้างส่วนติดต่อกบัผูใ้ชด้ว้ย User Form เป็นฟอร์มท่ี

แสดงข้ึนมาในลกัษณะของ Dialog Box ซ่ึงมีความสามารถท่ีหลากหลาย ทั้งในเร่ืองของการรับ

ขอ้มูล แสดงผลขอ้มูล รวมทั้งการกาํหนด Event ใหก้บัส่วนต่างๆ ในฟอร์ม หลกัการของ VBA จะ

อาศยัแนวคิดแบบวตัถุ Object-Oriented Programming (OOP) ซ่ึงใหค้วามสนใจกบัวตัถุส่ิงต่างๆซ่ึง

เรียกวา่ออบเจก็ต ์(Object) ดงันั้นการพฒันาแอปพลิเคชัน่ดว้ย VBA จึงตอ้งศึกษาออบเจก็ตต่์างๆใน

เอกเซลเพื่อใหส้ามารถพฒันาแอปพลิเคชัน่ได ้

 

การเขียนชุดคาํสัง่ VBA บนเอกเซล มีลกัษณะภาษาแบบสคริปต ์(Script) คือไม่มีการแปลง 

(Compile) ซอร์สโคด้ (Source Code) เป็นภาษาเคร่ือง VBA มีลกัษณะการทาํงานเป็นแบบทาํงาน

ตามคาํสัง่ทีละคาํสัง่ (Interpreter) โดยการทาํงานของโปรแกรมตอ้งรันชุดคาํสัง่ผา่นโปรแกรม

ไมโครซอฟตเ์อกเซล เท่านั้น ซ่ึงโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนนั้นจะถูกเกบ็รวมไวใ้นไฟลเ์อกเซล (อาํนาจ, 

2550) 
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1.  ส่วนประกอบท่ีใชใ้นการควบคุมการทาํงานของโปรแกรม VBA มีดงัน้ี 

 

        1.1  โปรเจกต ์(Project) แสดงช่ือของงานท่ีทาํการสร้าง 

        1.2  ออบเจก็ต ์(Objects) ส่ิงท่ีเราสร้างข้ึนมาเอง โดยการกาํหนดคุณสมบติั (Properties) 

ใหก้บัออบเจก็ต ์ใหมี้ลกัษณะแตกต่างกนัออกไป เช่น การสร้างชีท 

        1.3  ฟอร์ม (Form) เป็นการสร้างบลอ็กสาํหรับแสดงหนา้ต่างของโปรเจก็ตท่ี์ทาํการ

สร้างข้ึนมา 

        1.4  โมดูล (Module) มีหนา้ท่ีสาํหรับเกบ็ชุดคาํสัง่ VBA หรือการทาํงานของแมโครท่ี

ทาํการบนัทึก 

 

                    การเขียนชุดคาํสัง่ VBA จาํเป็นตอ้งเรียกใชเ้มนู Visual Basic Editor (VBE) ท่ีมีอยูใ่น 

ไมโครซอฟตเ์อกเซล ดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1 เมนู Visual Basic Editor บนไมโครซอฟตเ์อกเซล 

 

2.  ส่วนประกอบของ Visual Basic Editor (VBE) ท่ีใชใ้นการเขียนชุดคาํสัง่ VBA   

(ณฐัศิระ, 2549) 
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ภาพที ่2 ส่วนประกอบของหนา้ต่าง Visual Basic Editor (VBE) 
 

        2.1  Menu Bar แสดงแถบเมนูท่ีมีอยูใ่นโปรแกรม VBE ซ่ึงไม่แตกต่างจากเมนูใน 

ไมโครซอฟตเ์อกเซลมากนกั โดยมีเมนูท่ีเพิม่เขา้มา 3 เมนู คือ  

                            เมนู Debug ใชส้าํหรับตรวจสอบรหสัท่ีลงวา่ถูกตอ้งหรือไม่ แปลรหสัท่ีลงไวใ้ห้

เป็นภาษาเคร่ือง  

                            เมนู Run ใชส้ัง่ใหโ้ปรแกรมทาํงาน  

                            เมนู Add-ins ใชจ้ดัการกบั Visual Basic 

        2.2  Toolbars เคร่ืองมือช่วยในการใชโ้ปรแกรม VBE ใหส้ะดวกยิง่ข้ึน โดยมีปุ่มท่ี

แตกต่างจาก Toolbars ใน Microsoft Office และมีเคร่ืองมือเพิ่มเขา้มา 3 ตวั คือ  

                            Edit ใชส้าํหรับแกไ้ขรหสั  

2.5 

2.4 

2.3 

2.2 

2.1 
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                            User Form ใชจ้ดัตาํแหน่งของคอนโทรลใน User Form   

                            Debug ใชต้รวจสอบการประมวลผลของรหสั  

        2.3  Project Explorer แสดงรายการโปรเจกตท์ั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ย กระดาษทาํ

การ (Worksheet) ฟอร์มผูใ้ช ้(User Form) และโมดูลของแต่ละโครงงาน (Module) 

        2.4  Properties Window แสดงคุณสมบติัของออบเจก็ต ์โดยหนา้ต่างน้ีจะเป็นแหล่ง

เกบ็คุณสมบติั ซ่ึงมีวีการเกบ็ 2 วิธี คือ การเกบ็แบบเรียงตามตวัอกัษร (Alphabetic) หรือ การเกบ็

แบบตามกลุ่มคุณสมบติัเฉพาะ (Categorized)  

        2.5  Code Window สาํหรับเขียนชุดคาํสัง่ VBA   

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

วิมลรัตน์ (2546) เสนองานวิจยัจดัพนกังานทาํงานล่วงเวลาและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เพื่อลดเวลาในการจดัตารางการทาํงานล่วงเวลาและลดค่าใชจ่้ายในการทาํงานดงักล่าวของพนกังาน

ฝ่ายซ่อมบาํรุง โดยประยกุตใ์ช ้ILP เพ่ือสร้างแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์และสร้างโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ได ้ 

 

Azmat and Widmer (2004) เสนอขั้นตอนในการกาํหนดตารางการทาํงานของพนกังาน

ประจาํใน 1 กะ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ (1) หาความตอ้งการของพนกังานท่ีนอ้ยท่ีสุดเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการรายสปัดาห์และกาํหนดการทาํงานประจาํวนัใหเ้ท่าเทียมกนั (2) ประมาณ

ชัว่โมงการทาํงานล่วงเวลา (3) จดัสรรการทาํงาน ซ่ึงจะจดังานอยา่งยติุธรรมโดยคาํนึงภาระงาน

ทั้งหมดท่ีจดัสรรไวแ้ลว้กบัพนกังานในแต่ละช่วงสปัดาห์ท่ีผา่นมาในอดีต โดยอาศยัชุดคาํสัง่ VBA 

ในโปรแกรมไมโครซอฟตเ์อกเซล 

 

Billionnet (1999) เสนอการแกปั้ญหาการจดัตารางการทาํงานของพนกังานดว้ย ILP โดยการ

นิยาม ILP อยา่งง่ายเพือ่สามารถนาํไปใชไ้ดท้นัที อาศยัเทคนิค Simple-one pass ในการแสดงใหเ้ห็นถึง

การคาํนวณค่าใชจ่้ายขั้นตํ่าสาํหรับแรงงานผสม หรือพนกังานท่ีมีทกัษะการทาํงานไม่เท่ากนั และใช้

การเขียนโปรแกรมร่วมกบัการแกปั้ญหาดว้ย ILP เพ่ือคาํนวณความตอ้งการขั้นตํ่าของจาํนวนพนกังาน 

 

Burns and Carter (1985) วิเคราะห์ค่าขอบเขตตํ่าสุดท่ีแน่นอนของจาํนวนพนกังานท่ี

ตอ้งการ ซ่ึงสามารถตอบสนองขอ้จาํกดัในการทาํงาน เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่พนกังานแต่ละคนไดรั้บ
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วนัหยดุอยา่งนอ้ย A คร้ังจากทุกๆ B สปัดาห์ พนกังานทุกคนตอ้งทาํงาน 5 วนัต่อสปัดาห์ และไม่

มีพนกังานคนไหนท่ีทาํงานเกิน 6 วนัติดต่อกนั ตวัแบบน้ีเป็นรูปแบบทัว่ไปซ่ึงจะช่วยใหจ้าํนวน

ของพนกังานท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละวนัแตกต่างกนั พิสูจนว์า่ค่าขอบเขตนั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถ

พฒันาได ้อลักอริทึมท่ีนาํเสนอจะสร้างตารางการทาํงานท่ีตอบสนองต่อวตัถุประสงคห์ลกัทั้งหมด 

 

Burn and Koop (1887) วิเคราะห์ถึงปัญหาการจดัตารางการทาํงานของพนกังาน ท่ีมี

รูปแบบการเกิดเป็นวงจรซํ้าไปมา ภายใตเ้ง่ือนไขเฉพาะ และเสนออลักอริทึมเฉพาะเพื่อแกปั้ญหา 

“Minischedules” เป็นวิธีการปรับตารางการทาํงานยอ่ยใหพ้อดีกบัตารางการทาํงานหลกั ขอ้จาํกดั 

คือ สามารถแกปั้ญหาไดเ้ฉพาะกะการทาํงาน 3 กะ คือ กะเชา้ กะดึก และกะการทาํงานปกติ 

  

Elshafei and Alfares (2008) เสนออลักอริทึมในการเขียนโปรแกรมแบบไดนามิก 

(Dynamic Programming: DP) สาํหรับการแกปั้ญหาการจดัตารางการทาํงานของพนกังาน ซ่ึงมี

ขอ้จาํกดัในเร่ืองของตารางการทาํงานแบบเป็นรอบ และโครงสร้างของตน้ทุนข้ึนอยูก่บัลาํดบัการ

ทาํงานของพนกังานแต่ละคน ขอ้จาํกดัในเร่ืองของตารางการทาํงานแบบเป็นรอบประกอบดว้ย (1) 

พนกังานแต่ละคนจะถูกกาํหนดใหท้าํงานไม่เกิน 3 วนัต่อสปัดาห์ (2) พนกังานแต่ละคนจะถูก

กาํหนดใหห้ยดุงานไดอ้ยา่งนอ้ยท่ีสุด 2 วนัติดกนัต่อสปัดาห์ (3) การทาํงานใดๆ จะตอ้งทาํงานไม่

เกิน 4 วนัติดต่อกนั อลักอริทึม DP เหมาะสมกบักรณีของพนกังานท่ีมีขนาดปานกลาง ใชเ้พื่อ

กาํหนดมอบหมายงานท่ีเหมาะสมโดยตน้ทุนพนกังานรวมนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของงานภายใตข้อ้จาํกดัท่ีระบุไว ้

 

Ernst et al. (2004) กล่าวถึงภาพรวมและความสาํคญัของการจดัตารางการทาํงานของ

พนกังาน ตั้งแต่กระบวนการจดัทาํ ปัญหาของการจดัทาํในองคก์รธุรกิจต่างๆ พร้อมทั้งเสนอแนะวิธี

ท่ีใชใ้นการจดัทาํใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ดว้ยวิธีโปรแกรมทางคณิตศาสตร์ (Mathematical 

Programming) และเมตาฮิวริสติก (Metaheuristic) 

 

 Hadi et al. (2007) เสนอรูปแบบการเขียน ILP ท่ีพฒันาจากงานวจิยัของ Billionnet (1999) 

ซ่ึงความยดืหยุน่ในการจดัตารางการทาํงานของพนกังานเป็นตวักาํหนดค่าใชจ่้ายขั้นตํ่าในการจา้ง

พนกังาน รูปแบบท่ีนาํเสนอ คือ การลดจาํนวนพนกังานในตารางการทาํงานท่ีกาํหนดไว ้สาํหรับ

การทาํงานท่ีนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมงต่อวนั และ 7 วนัต่อสปัดาห์ พิจารณาประเภทของพนกังาน วนัหยดุ 
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และค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานแต่ละประเภท โดยอาศยัวิธี Branch and Bound ในการจดัตาราง

การทาํงานของพนกังาน 

  

Jarrah et al. (1994) เสนองานวิจยัการวางแผนกาํลงัคน โดยใชว้ิธีใหม่ในการแกปั้ญหาการ

จดัตารางการทาํงานแบบกะ และมีวนัหยดุท่ีมีความตอ้งการชัว่โมงทาํงานนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง ไดน้าํ 

ILP มาประยกุต ์พร้อมกบัเซตตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนมา รวมทั้งวิธีการทางฮิวริสติกส์ เพื่อใหไ้ด้

คาํตอบท่ีเหมาะสมมากข้ึน 

 

Kim (2009) เสนอวิธีการในการตดัสินใจออกแบบทางด่วนใหม่และกาํหนดค่าเร่ิมตน้ท่ี

เหมาะสม โดยใชข้อ้มูลจริง ประเมินผลปริมาณการจราจรท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตจากเวลารอดว้ยการ

วิเคราะห์ความไว และสร้างกลยทุธเชิงปริมาณระยะยาว ดว้ยการถ่ายเทผูใ้ชใ้นช่องผา่นทางท่ีมี

จาํนวนมากไปยงัช่องผา่นทางท่ีมีจาํนวนนอ้ย ดว้ยการพฒันาตวัแบบดว้ยรูปแบบกาํหนดการเชิง

จาํนวนเตม็แบบไม่เชิงเสน้ (Integer Non-Linear Programming: INLP) และบูรณาการเขา้กบั

กระบวนการแถวคอยแบบ M/G/1  

 

Lau (1996) พิจารณาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัตารางการทาํงานของลูกเรือสายการบิน ดว้ย

การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคทางฮิวริสติกและวิธีการเชิงการจดัใหค้วามสาํคญักบัความซบัซอ้นในการจดั

ตารางการทาํงานของพนกังาน และเสนอกรณีพิเศษของปัญหาน้ี โดยใชว้ิธีการของ Greedy ในการ

จดัตารางการทาํงานของพนกังานท่ีเป็นไปได ้และวิเคราะห์ความซบัซอ้นของการจดั ดว้ยการรวม

วิธีการของ Greedy เขา้กบัวธีิ Branch and Bound กลายเป็นวิธี Bounding  

   

Lezaun et al. (2010) เสนอกรณีศึกษาบุคลากรของการรถไฟในสเปน เพื่อจดัตารางการ

ทาํงานประจาํปีสาํหรับบุคลากรในสถานี โดยใชห้ลายกระบวนการ ขั้นตอนแรกใชว้ิธีการทาํมือ

โดยใชส้เปรดชีทกบัชุดคาํสัง่ VBA ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยรูปแบบตารางการทาํงาน 4 สปัดาห์สาํหรับแต่ละ

สถานี กาํหนดรูปแบบใหค้รอบคลุมทั้งปีและคาํนึงถึงเวลาในวนัหยดุ ขั้นท่ี 2 กาํหนดการเปล่ียน

กาํลงัคนในแต่ละกะใหมี้ช่วงวา่งนอ้ย โดยจดัใหบุ้คลากรในแต่ละสถานีมีระยะทางในการเดินทาง

นอ้ยท่ีสุด โดยใชพ้ื้นฐานของ Binary programming และกรอบเวลาในช่วง 4 สปัดาห์ ผลท่ีไดมี้การ

ปรับปรุงท่ีชดัเจนเก่ียวกบัระบบท่ีใชก่้อนหนา้น้ี และบริษทัตดัสินใจท่ีจะใชรู้ปแบบใหม่ท่ีไดรั้บการ

ปรับปรุง 
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Lin et al. (2000) เสนองานวจิยัการพฒันาการจดัแรงงานบริการสายด่วน 24 ชัว่โมง ดว้ย

การประยกุตใ์ชแ้บบจาํลองการถดถอยหรือแบบจาํลองสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอตัราความ

หนาแน่นของสายโทรศพัทท่ี์เขา้มายงัศูนยบ์ริการสายด่วน โดยใช ้MILP และพฒันาระบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อรองรับขอ้จาํกดัท่ีมากข้ึนและสามารถปรับเปล่ียนไดเ้ม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงอตัราความหนาแน่นของสายโทรศพัทใ์นอนาคต 

 

Mohan et al. (1993) พฒันาและสร้างระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสาํหรับการวางแผนและ

จดัตารางการทาํงานของพนกังานพาร์ทไทมท่ี์บริษทัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน อาศยัวิธีทางฮิวริสติกใน

การพฒันาการจดัตารางการทาํงาน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งและศึกษาเพื่อกาํหนดวา่ควรใชต้ารางการ

ทาํงานแบบใด ท่ีจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังาน รวมถึงสร้างระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

จากขอ้มูลจริง ทาํใหรู้้จาํนวนของพนกังานท่ีลดลง และเปรียบเทียบผลของการจดัตารางการทาํงาน

พนกังานแบบเดิมกบัแบบท่ีใชร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจในช่วงระยะเวลา 6 เดือน  

 

Narasimhan (1996) เสนอขั้นตอนวิธีท่ีดีท่ีสุดสาํหรับการจดัตารางการทาํงานรายสปัดาห์ 

ดว้ยรูปแบบของพนกังานท่ีประหยดัท่ีสุด ใหต้รงตามความพอใจและลกัษณะงานท่ีพนกังาน

ตอ้งการ ซ่ึงมีประเภทของคนงานท่ีหลากหลาย โดยใชว้ธีิการเชิงการจดั (Combinatorial) พนกังาน

ในระดบัสูงสามารถทาํงานของพนกังานในระดบัตํ่าได ้แต่พนกังานระดบัตํ่าไม่สามารถทาํงานของ

พนกังานระดบัสูงได ้งานวจิยัน้ีจะคาํนวณจาํนวนพนกังานโดยคาํนึงถึงความตอ้งการใชพ้นกังาน

นอ้ยท่ีสุด และกาํหนดกะการทาํงานของพนกังานตามโครงสร้างตารางการทาํงานท่ียดืหยุน่  

  

Stolletz (2010) เสนอการวางแผนกาํลงัคนสาํหรับระบบการเขา้เช็ค-อินในสนามบิน ดว้ย

ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจากการวางแผนกาํลงัคนท่ีเกิดข้ึน โดยมีความตอ้งการข้ึนอยูก่บัเวลา อาศยั 

Binary linear programming ซ่ึงไดพ้ฒันามาเพื่อแกไ้ขปัญหาการจดัตารางเวลาทวัร์ดว้ยพนกังานท่ีมี

ความยดืหยุน่ ซ่ึงตวัแบบ Binary programming ใช ้CPLEX ในการแกส้าํหรับสถานการณ์จริงท่ีมี

ความตอ้งการขนาดของพนกังานแตกต่างกนั ศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบในเชิงตวัเลขของระดบั

ความยดืหยุน่และการประหยดัขนาด ตวัแบบท่ีสร้างข้ึนจะขยายไปสู่การเป็นตวัแบบทัว่ไปท่ี

สามารถกาํหนดจาํนวนพนกังานได ้

 

Thompson and Goodale (2006) เสนองานวิจยัท่ีแนะนาํการสร้างระดบัการทาํงานของ

พนกังานสาํหรับการจดัตารางเวลาการทาํงาน และแสดงใหเ้ห็นความไม่ถูกตอ้งของขอ้จาํกดัเชิงเสน้



 

20 

ของการจดัตารางการทาํงานพนกังาน รวมทั้งเสนอวิธีปฏิบติัการในการกาํหนดชุดขอ้จาํกดัเพื่อ

ระบุจาํนวนพนกังานจากกลุ่มท่ีแตกต่างกนัใหเ้ทียบเท่ากบัระดบับริการขั้นตํ่า 

 

Tien and Kamiyama (1982) ทบทวนบทความหลายฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอลักอริทึมการจดั

ตารางการทาํงานของพนกังาน ซ่ึงมีกรอบการทาํงานร่วมกนั 5 ขั้นตอน อยูบ่นพื้นฐานของการรับรู้

ปัญหาการจดัตารางการทาํงานแบบทัว่ไป ดงัน้ี (1) การกาํหนดความตอ้งการของพนกังานชัว่คราว 

(2) ความตอ้งการของพนกังานรวมทั้งหมด (3) Recreation blocks (i.e. nonwork) (4) Recreation/ 

work schedule (5) ตารางการทาํงานแบบกะ (Shift schedule) รูปแบบทัว่ไป 1 หรือมากกวา่นั้นมี

การพฒันาในแต่ละขั้นตอนของประเภทปัญหาท่ีนาํเสนอดว้ยอลักอริทึมท่ีแตกต่าง นอกจากน้ี Tien 

and Kamiyama  ยงัเปรียบเทียบอลักอริทึมและวิธีการแกปั้ญหาท่ีเฉพาะเจาะจง  
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อุปกรณ์และวธีิการ 

 

อุปกรณ์ 

 

1.  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล Intel® Pentium® processor 2.2 GHz RAM 2 GB 

2.  ชุดคาํสัง่ VBA ในโปรแกรมไมโครซอฟตเ์อกเซล 

 

วธีิการ 
 

1.  ศึกษากระบวนการทาํงานขององค์กร 

 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษากระบวนการทาํงานขององคก์ร และศึกษาขอ้มูลรายละเอียดในการวาง

แผนการจดัตารางการทาํงานของพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษในปัจจุบนั ซ่ึงเลือกพจิารณาขอ้มูล

ในช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 ของด่านดินแดง โดยแบ่งการศึกษาเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

  

 1.1  พนกังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 

       ฝ่ายจดัเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ ประกอบดว้ยพนกังาน 3 ตาํแหน่ง ดงัน้ี  

 

        1.1.1  หวัหนา้พนกังานเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ (หพ.) ทาํหนา้ท่ีดูแลและแกไ้ขปัญหา

ใหก้บัพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ 

        1.1.2  พนกังานควบคุมเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ (พค.) ทาํหนา้ท่ีควบคุมและตรวจสอบ

ขอ้มูลรายไดค่้าผา่นทางพิเศษท่ีพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษไดบ้นัทึก โดยจะปรากฏท่ีหนา้

จอคอมพิวเตอร์ในหอ้งควบคุม 

        1.1.3  พนกังานเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ (พก.) ทาํหนา้ท่ีเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษและบนัทึก

ขอ้มูลการรับค่าผา่นทาง โดย พก. แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  

                 ก.  ตวัจริง คือ พก. ท่ีปฏิบติังานในผลดันั้นๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายในช่องบริการ

เกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ 
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                 ข.  แทนพกั คือ พก. ท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลาพกัของ พก. ตวัจริง ซ่ึงจะเรียก

ช่องบริการเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษในช่วงเวลาท่ี พก. แทนพกัเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีวา่ “ช่องแทนพกั” 

                 ค.  ตวัสาํรอง คือ พก. ท่ีปฏิบติังานในผลดันั้นๆ เม่ือ พก. ตวัจริงขาดหรือลา

งาน 

 

1.2  การวางแผนตารางการทาํงานของพนกังานในปัจจุบนั 

 

       เน่ืองจากปริมาณการจราจรมีความแปรปรวนโดยธรรมชาติ การจดัตารางการทาํงาน

ของ พก. จึงตอ้งปรับใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังานท่ีหนา้งานมากท่ีสุด ส่งผลใหจ้ากเดิมท่ีฝ่ายสาํนกั

วางแผนปฏิบติัการ (สวป.) ทาํหนา้ท่ีออกแบบตารางการทาํงานของ พก. ไดเ้ปล่ียนเป็นฝ่ายจดัเกบ็

ค่าผา่นทางพิเศษแต่ละด่านออกแบบตารางการทาํงานของ พก. ดว้ยตนเอง โดย สวป. จดัทาํตาราง

การทาํงานหลกัเพียง 1 คร้ังต่อปี แต่หากปริมาณการจราจรเปล่ียนไปมากจากท่ีเคยพิจารณากอ็าจ

เปล่ียนแปลงตารางการทาํงานใหม่ได ้ด่านเกบ็เงินใชต้ารางการทาํงานท่ีออกแบบไวจ้ริง แต่มีการ

ปรับการปฏิบติังานท่ีหนา้งานในบางคร้ังเพื่อใหเ้หมาะสมกบัปริมาณการจราจรท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลา

นั้น เช่น มีการจดัพนกังานไม่เตม็ช่วงเวลา เน่ืองจากอตัราการเขา้มาของรถไม่คงท่ี เป็นตน้ 

 

       ขั้นตอนการจดัตารางการทาํงานของพนกังานในปัจจุบนั มีดงัน้ี 

 

        1.2.1  พิจารณาขอ้มูลปริมาณจราจร ซ่ึงแบ่งออกเป็นวนัทาํงาน วนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์

โดยพิจารณาขอ้มูลเฉล่ียในแต่ละช่วงเวลา (คาบละ 1 ชัว่โมง) ดูปริมาณการจราจรต่อช่องทาง (ต่อ

ชัว่โมงสูงสุด) พิจารณาขอ้มูลเฉล่ียยอ้นหลงั 1 ปี เป็นเกณฑ ์เม่ือไดจ้าํนวนช่องบริการท่ีควรเปิด

ใหบ้ริการแลว้ จึงนาํมาพิจารณาร่วมกบัรายละเอียดของการจราจรในแต่ละชัว่โมงอีกคร้ัง และ

พิจารณาจาํนวน พก.  

 

                 เพื่อใหเ้ขา้ใจวิธีการหาปริมาณช่องทางท่ีควรเปิดใหบ้ริการ สมมติวา่พิจารณา

ขอ้มูลปริมาณจราจร ด่านดินแดง เฉล่ียวนัเสาร์ เดือนกนัยายน 2553 ใชอ้ตัราการใหบ้ริการ 350 คนั/

ชัว่โมง/ช่องบริการ 
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ตารางที ่3  วิธีคาํนวณจาํนวนช่องบริการเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษท่ีควรเปิดใหบ้ริการ 

หน่วย: ช่อง 

 ช่วงเวลาทาํงาน ปริมาณการจราจร

สูงสุด (ต่อชัว่โมง) 

จาํนวนช่องบริการท่ี

ควรเปิดใหบ้ริการ 

(ช่อง) 

จาํนวนพนกังาน

แทนพกั (คน) 

ผลดั 1 6.20 – 14.20 2,671   
ผลดั 2 14.20 – 22.20 2,681   
ผลดั 3 22.20 – 6.20 1,158   
 

     จากการคาํนวณ จะไดช่้องทางท่ีควรเปิดใหบ้ริการในวนัเสาร์ ผลดั 1, 2 และ 3 

เท่ากบั 8, 8 และ 3 ช่องตามลาํดบั ใชว้ิธีการคาํนวณคลา้ยในตารางท่ี 3 สาํหรับทุกๆ ด่าน จะได้

ตารางจาํนวนช่องทางท่ีเปิดใหบ้ริการ ดงัภาพท่ี 3 ซ่ึงระบุช่วงเวลาและจาํนวนช่องทางเปิดใหบ้ริการ

สาํหรับการปฏิบติังานและสาํหรับการแทนพกั และระบุจาํนวน พก. ทั้งหมด 

        1.2.2  จดัทาํตารางแสดงการเปิดช่องทางการใหบ้ริการในแต่ละช่วงเวลาตลอดทั้งวนั 

และตารางแสดงช่องทางการใหบ้ริการสาํหรับการแทนพกั ดงัภาพท่ี 4 

        1.2.3  จดัทาํตารางกาํหนดเวลาปฏิบติังานของพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ ดงัภาพท่ี 

5 โดย พก. ตอ้งทาํงานตามตารางกาํหนดเวลาปฏิบติังานเวียนกนัไปจนครบ ตารางกาํหนดเวลา

ปฏิบติังานระบุหนา้ท่ีของ พก. (ตวัจริง, แทนพกั หรือตวัสาํรอง), ช่วงเวลาในการทาํหนา้ท่ีในแต่ละ

วนั, ช่องทางการใหบ้ริการท่ีตอ้งปฏิบติังาน และวนัหยดุ รวมถึงมีตารางปฏิบติังานสาํหรับ พก. ท่ี

กาํลงัตั้งครรภด์ว้ย (การจดัตารางการทาํงานของ พก. จะกาํหนดใหพ้นกังานมีวนัทาํงานติดกนั 3 วนั 

และมีวนัหยดุท่ีไม่ติดกนั) 
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ภาพที ่3  จาํนวนช่องทางท่ีเปิดใหบ้ริการในแต่ละด่าน 

 

ทีม่า:  ฝ่ายสาํนกัวางแผนปฏิบติัการ (สวป.) (2553)  
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ภาพที ่4  การเปิดช่องทางการใหบ้ริการและช่องแทนพกัในแต่ละช่วงเวลาตลอดทั้งวนั 

 

ทีม่า:  ฝ่ายสาํนกัวางแผนปฏิบติัการ (สวป.) (2553)  25 
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ภาพที ่4  (ต่อ)  

 

ทีม่า:  ฝ่ายสาํนกัวางแผนปฏิบติัการ (สวป.) (2553)  26 
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ภาพที ่5  กาํหนดเวลาปฏิบติังานของพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ 

 

ทีม่า:  ฝ่ายสาํนกัวางแผนปฏิบติัการ (สวป.) (2553)  27 
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2.  วเิคราะห์ปัญหาและสร้างตัวแบบทางคณติศาสตร์  

 

ผูว้ิจยัศึกษากระบวนการทาํงานขององคก์รเพื่อนาํมาพฒันาการวางแผนการจดัตารางการ

ทาํงานของพนกังาน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

2.1  เกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 

       ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นสาํหรับการวางแผนการจดัตารางการทาํงานของ

พนกังานดงัน้ี 

 
        2.1.1  จาํนวนช่องบริการเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ ด่านดินแดง มีช่องบริการเกบ็ค่าผา่นทาง

พิเศษ 11 ช่องบริการ โดยช่องบริการท่ี 5 และ 7 เป็นช่องบริการอิเลก็โทรนิคส์ (ETC) ส่วนช่อง

บริการช่องอ่ืนๆ เป็นช่องบริการท่ีใช ้พก. (MTC)  
        2.1.2  ปริมาณจราจรราย 10 นาที ของทางพิเศษเฉลิมมหานคร ท่ีด่านดินแดง เฉล่ียวนั

ทาํการ, วนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์ประจาํเดือน สิงหาคม, กนัยายน, ตุลาคม และพฤศจิกายน 2553 
        2.1.3  อตัราการใหบ้ริการในแต่ละช่องบริการ (ถอดขอ้มูลจากวิดีโอบนัทึกการจราจร 

ช่วงเชา้ เท่ียง และเยน็ ช่วงละ 30 ขอ้มูล) 

 

ตารางที ่4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจาํนวนรถท่ีไดรั้บการบริการ  

หน่วย: คนั/วินาที 

     ด่าน 

              ช่วง 

ดินแดง 

เชา้ เท่ียง เยน็ 

ค่าเฉลีย่ 38.63 43.10 50.43 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.43 13.43 7.92 

    

2.2  ระบุขอ้จาํกดัในการทาํงานของพนกังาน 

 

        2.2.1  ช่วงเวลาทาํงานแบ่ง มีดงัน้ี  

                 ก.  ผลดั 1 ช่วงเวลา 6.20 – 14.20 น. 

                 ข.  ผลดั 2 ช่วงเวลา 14.20 – 22.20 น. 
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                 ค.  ผลดั 3 ช่วงเวลา 22.20 – 6.20 น. 

                 ซ่ึงการเปิดและปิดช่องบริการเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษแต่ละช่องไม่พร้อมกนั เช่น 

เวลาเปิดอาจเป็น 6.00 หรือ 5.30 น. 

        2.2.2  พก. ไม่สามารถทาํงาน 2 ผลดั ติดต่อกนัได ้นอกจากหาพนกังานแทนไม่ไดใ้น

กรณีท่ีพนกังานขาดหรือลา 

        2.2.3  ในการทาํงานมีการพกั 2 ช่วงต่อผลดั ช่วงละ 40 นาที 

        2.2.4  สญัลกัษณ์การทาํหนา้ท่ีในตารางการทาํงานของ พก. ในภาพท่ี 3 เป็นดงัน้ี   

                 ก.  X   คือ สาํรอง (โดยปกติมีตวัสาํรอง 10% ของ พก. ในด่านนั้นๆ) 

                 ข.  SB คือ แทนพกั (โดยปกติแทนพกั 1 คนต่อช่องบริการเกบ็ค่าผา่นทาง 3 

ช่อง) 

 

2.3  วิเคราะห์ปัญหา 

 

       ขั้นตอนการวางแผนตารางการทาํงานของพนกังานในปัจจุบนั มีขอ้สงัเกตดงัน้ี 

 

        2.3.1  การวางแผนตารางการทาํงานของพนกังานในปัจจุบนั เป็นการวางแผนท่ีไม่ใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการวางแผน แต่อาศยัประสบการณ์ของผูว้างแผนเป็นหลกั  การ

วางแผนท่ีใชร้ะบบคนจดัทาํใหส่ิ้งน้ีกลายเป็นความรู้ท่ีผกูติดกบัตวับุคคลไม่ไดผ้กูติดกบัองคก์ร  

        2.3.2  จาํนวนพนกังานท่ีเขา้ทาํงานในแต่ละผลดัอา้งอิงมาจากจาํนวนช่องบริการเกบ็ค่า

ผา่นทางพิเศษท่ีเปิดใหบ้ริการ ซ่ึงคาํนวณมาจากปริมาณจราจรสูงสุด (ต่อชัว่โมง) ในแต่ละผลดั ทาํ

ใหจ้าํนวนพนกังานมีมากเกินความตอ้งการในชัว่โมงอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ชัว่โมงสูงสุดของผลดั  

        2.3.2  ตารางการทาํงานของพนกังาน ถูกกาํหนดใหพ้นกังานมีวนัทาํงานติดต่อกนั 3 

วนั และมีวนัหยดุท่ีไม่ติดกนั ซ่ึงไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังาน 

 

       การวิเคราะห์สาเหตุดงัขา้งตน้น้ีเป็นแรงจูงใจใหผู้ว้จิยัพฒันาเคร่ืองมือช่วยในการจดั

ตารางการทาํงานของ พก. ซ่ึงจะช่วยใหก้ารปรับแผนการทาํงานสามารถทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว

ยิง่ข้ึน ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจราจรหรืออตัราการไหลของรถยนต ์โดยไม่ข้ึนอยู่

กบัผูว้างแผนตารางการทาํงาน และไม่ตอ้งเสียเวลาในการวางแผนตารางการทาํงานมากเกินความ

จาํเป็น โดยใชว้ิธีการวางแผนท่ีตอบสนองกบัปริมาณจราจรในแต่ละชัว่โมงใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อลด 
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ปัญหาการมีพนกังานมากเกินความจาํเป็น โดยใหส้อดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัในการทาํงานของ

พนกังาน และตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน โดยการจดัใหมี้วนัหยดุสุดสปัดาห์ติดกนั 

 

2.4  นาํเสนอวธีิการ 

 

                     2.4.1  เลือกใชรู้ปแบบตารางการทาํงานของพนกังานท่ีใชง้านจริงในปัจจุบนั และใช้

บ่อยๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 5 – 7 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่5  รูปแบบตารางการทาํงานของ พก. ตวัจริง 

 

ผลดั รูปแบบที ่( m ) เวลาทาํงาน จํานวนช่ัวโมงทาํงาน 

ผลดัเชา้วนัทาํการ 

1 

2 

3 

05:00-13:00 

06:00-14:00 

07:00-15:00 

8 

8 

8 

ผลดับ่ายวนัทาํการ 

4 

5 

6 

7 

13:00-21:00 

14:00-21:00 

14:00-22:00 

15:00-23:00 

8 

7 

8 

8 

ผลดัดึกวนัทาํการ 8 22:00-06:00 8 

ผลดัเชา้วนัสุดสปัดาห์ 
9 

10 

06:00-14:00 

07:00-15:00 

8 

8 

ผลดับ่ายวนัสุดสปัดาห์ 
11 

12 

14:00-22:00 

15:00-23:00 

8 

8 

ผลดัดึกวนัสุดสปัดาห์ 13 22:00-06:00 8 
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ตารางที ่6  รูปแบบตารางการทาํงานของ พก. แทนพกั 
 

 

ตารางที ่7  รูปแบบตารางการทาํงานของ พก. ตวัสาํรอง 

 

ผลดั รูปแบบที ่( m ) เวลาทาํงาน จํานวนช่ัวโมงทาํงาน 

ผลดัเชา้ 25 06:20-14:20 8 

ผลดับ่าย 26 14:20-22:20 8 

ผลดัดึก 27 22:20-06:20 8 

 

                                  เน่ืองจากรูปแบบตารางการทาํงานท่ีมีการใชง้านจริงในปัจจุบนั พก. แทนพกั

ไม่ไดถู้กกาํหนดใหท้าํงานในช่วงผลดัดึก ผูว้ิจยัจึงเพิ่มรูปแบบการทาํงานในช่วงผลดัดึก (22:20-

06:20) ใหก้บั พก. แทนพกั ทั้งวนัทาํการและวนัสุดสปัดาห์ และเน่ืองจาก พก. มีประเภทของ

พนกังานหลายประเภท ดงันั้น พก. แต่ละประเภทจึงมีเวลาเร่ิมงานท่ีแตกต่างกนั   

 

ผลดั รูปแบบที ่( m ) เวลาทาํงาน จํานวนช่ัวโมงทาํงาน 

ผลดัเชา้วนัทาํการ 14 06:30-13:40 7.10 

ผลดับ่ายวนัทาํการ 

15 

16 

17 

15:00-23:00 

15:00-22:00 

15:00-21:40 

8 

7 

6.40 

ผลดัดึกวนัทาํการ 18 22:20-06:20 8 

ผลดัเชา้วนัสุดสปัดาห์ 
19 

20 

07:00-13:40 

07:00-13:00 

6.40 

6 

ผลดับ่ายวนัสุดสปัดาห์ 

21 

22 

23 

15:00-23:00 

15:00-21:40 

15:00-21:00 

8 

6.40 

6 

ผลดัดึกวนัสุดสปัดาห์ 24 22:20-06:20 8 
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       2.4.2  คาํนวณหาจาํนวนพนกังานขั้นตํ่าท่ีตอ้งการในแต่ละชัว่โมง ดงัน้ี 

  

จาํนวนของพนกังานขั้นตํ่าท่ีตอ้งการในแต่ละชัว่โมง ( tb ) = ปริมาณจราจรในแต่ละชัว่โมง      (8) 

 อตัราการใหบ้ริการต่อชัว่โมง 

 

ค่าพารามิเตอร์นาํเขา้ของสมการท่ี (8) แสดงในตารางภาคผนวกท่ี ข1 และอตัราการใหบ้ริการต่อ

ชัว่โมง คือ 350 คนั/ชัว่โมง (ใชค่้าเดียวกบัการทางพิเศษ เน่ืองจากการทางพิเศษไดว้ิเคราะห์อตัรา

การใหบ้ริการมาแลว้) 

 

       2.4.3  คาํนวณหาจาํนวนพนกังานท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีทาํงานบน Pattern m ( m  = 1, 2, …, 

13) ดว้ยใชส้มการของ Tien and Kamiyama (1982) ค่าพารามิเตอร์นาํเขา้ของสมการท่ี (10) แสดง

ในตารางภาคผนวกท่ี ค1  

 

ตวัแบบในการหาจาํนวนพนกังานท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีทาํงานบน Pattern m  

 

ตวัแปรตดัสินใจ ไดแ้ก่ 

   

  mX  = จาํนวนพนกังานท่ีทาํงานบน Pattern m ; ( m  = 1, …, 13) 

 

 tb   = จาํนวนของพนกังานขั้นตํ่าท่ีตอ้งการในชัว่โมงท่ี t ; ( t  = 1, …, 24) 

 

  mtC  = Pattern m  ทาํงานในชัว่โมงท่ี t   

 

ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์

                                                     1
Minimize     m

s

m
Z X

=

= ∑      (9) 

 

เง่ือนไข 

                                             1

s

mt m t
m

C X b
=

≥∑ , t  = 1, 2, …, 24   (10) 
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                                                        0mX ≥  and integer, m  = 1, 2, …, 13.  

 

อธิบายสมการ ดงัน้ี 

สมการท่ี (9) แสดงวตัถุประสงคเ์พื่อคาํนวณหาจาํนวนพนกังานท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีทาํงานโดยใช ้ 

Pattern m  

สมการท่ี (10) ผลรวมของจาํนวนพนกังานท่ีทาํงานในชัว่โมงท่ี t ตอ้งมีจาํนวนอยา่งนอ้ย 

พนกังานขั้นตํ่าท่ีตอ้งการในชัว่โมงนั้นๆ 

 

                            ผลการคาํนวณหาจาํนวนพนกังานท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีทาํงานบน Pattern m ไดด้งัตาราง

ท่ี 8 และ 9 จากนั้นนาํจาํนวนพนกังานทั้งหมดไปคาํนวณหา พก. แทนพกั และ พก. ตวัสาํรอง โดย 

พก. ตวัจริง 3 คน ตอ้งมี พก. แทนพกั 1 คน และ พก. ตวัสาํรอง คิดจาก 10% ของ พก. ในด่าน เม่ือ

คาํนวณแลว้รวมจาํนวนพนกังานทั้งหมด ไดด้งัตารางท่ี 10 

 

ตารางที ่8  จาํนวน พก. ตวัจริงในแต่ละรูปแบบตารางการทาํงาน (วนัทาํการ) 
หน่วย: คน 

ผลดั รูปแบบที ่
จํานวนช่ัวโมง

ทาํงาน 
จ อ พ พฤ ศ 

ผลดัเชา้ 

1 

2 

3 

05:00-13:00 

06:00-14:00 

07:00-15:00 

0 

8 

1 

0 

9 

0 

0 

9 

0 

0 

9 

0 

0 

5 

4 

ผลดับ่าย 

4 

5 

6 

7 

13:00-21:00 

14:00-21:00 

14:00-22:00 

15:00-23:00 

0 

0 

7 

1 

5 

0 

3 

1 

5 

0 

3 

1 

5 

0 

3 

1 

4 

0 

1 

4 

ผลดัดึก 8 22:00-06:00 2 2 2 2 2 

ผลรวม 19 20 20 20 20 
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ตารางที ่9  จาํนวน พก. ตวัจริงในแต่ละรูปแบบตารางการทาํงาน (วนัสุดสปัดาห์) 
หน่วย: คน 

                            

       2.4.4  คาํนวณหาจาํนวนพนกังานขั้นตํ่าในรอบสปัดาห์ โดยใชห้ลกัการของ Burns and 

Carter (1985) พิจารณาขอ้จาํกดัทั้ง 3 ขอ้ เพื่อใหไ้ดต้ารางการทาํงานท่ีตรงตามขอ้จาํกดัทั้งหมด โดย

ใชพ้นกังานนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ค่าพารามิเตอร์นาํเขา้ของสมการท่ี (1) – (3) แสดงในตาราง

ท่ี 10 โดยในงานวิจยัน้ี A  = 0 และ B  = 4 

 

ตารางที ่10  ความตอ้งการพนกังานขั้นตํ่าแต่ละวนั 

หน่วย: คน 

วนั ( q ) 

ความต้องการ  

อา (1) จ (2) อ (3) พ (4) พฤ (5) ศ (6) ส (7) 

พก. ตวัจริง 

พก. แทนพกั 

พก. ตวัสาํรอง 

15 

5 

2 

19 

7 

3 

20 

7 

3 

20 

7 

3 

20 

7 

3 

20 

7 

3 

18 

7 

3 

ความต้องการรวม ( qn ) 22 29 30 30 30 30 28 

 

พิจารณาขอ้จาํกดัทางดา้นวนัหยดุสุดสปัดาห์ ดงัสมการท่ี (1) 

 

       (4 0) 4max(22,28)W− ≥            

                   28W ≥                      (a) 

 

พิจารณาขอ้จาํกดัทางดา้นความตอ้งการทั้งหมด ดงัสมการท่ี (2) 

ผลดั รูปแบบที ่ จํานวนช่ัวโมงทาํงาน      ส     อา 

ผลดัเชา้ 
9 

10 

06:00-14:00 

07:00-15:00 

8 

0 

5 

1 

ผลดับ่าย 
11 

12 

14:00-22:00 

15:00-23:00 

7 

1 

5 

2 

ผลดัดึก 13 22:00-06:00 2 2 

ผลรวม 18 15 
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5 (22 29 30 30 30 30 28)W ≥ + + + + + +  

       40W ≥                              (b) 

 

พิจารณาขอ้จาํกดัทางดา้นความตอ้งการสูงสุดประจาํวนั ดงัสมการท่ี (3) 

 

max(22,29,30,30,30,30,28)W ≥  

                                  30W ≥                  (c) 

 

                 จากการพิจารณาขอ้จาํกดัทั้งหมด (a, b, c) ได ้ 40W ≥ คน และเน่ืองจาก 

1 7max( , )n n  เท่ากบั 28 คน ดงันั้นจาํนวนพนกังานท่ีสามารถหยดุในวนัหยดุสุดสปัดาห์ได ้(W –

1 7max( , )n n ) จึงเท่ากบั 12 คน 

 

       2.4.5  ประยกุตใ์ช ้ILP ตามหลกัการของ Rothstein (1973) ดงัสมการท่ี (4) – (7)  เพื่อ

กาํหนดวนัหยดุงานแบบต่อเน่ืองใหก้บัพนกังานใหไ้ดม้ากท่ีสุด ค่าพารามิเตอร์นาํเขา้ของสมการท่ี 

(5) – (6) แสดงในตารางท่ี 11  

 

ตารางที ่11  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการพิจารณาจดัตารางการทาํงานรายสปัดาห์ (ด่านดินแดง)  

                    หน่วย: คน/สปัดาห์ 

 

 

วนั อา จ อ พ พฤ ศ ส รวม 

ความตอ้งการพนกังาน 22 29 30 30 30 30 28 199         

* เพิ่มจาํนวนพนกังาน 1        

รวมความตอ้งการพนกังาน

ทั้งหมด 

23 29 30 30 30 30 28 200         

ขนาดของพนกังานท่ีนอ้ย

ท่ีสุด (W ) คือ 40 คน 

40 40 40 40 40 40 40 280 

** จาํนวนวนัท่ีพนกังาน

หยดุไดต้ามปกติ 

17 11 10 10 10 10 12 80           

 
7b  1b  2b  3b  4b  5b  6b   
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

 

* เพิ่มจาํนวนพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานรวมทั้งหมดสามารถหารดว้ย 5 ลงตวั เน่ืองจากพนกังาน

แต่ละคนตอ้งทาํงานสปัดาห์ละ 5 วนั โดยทาํการเพิ่มจาํนวนพนกังานในวนัท่ีมีความตอ้งการ

พนกังานนอ้ยท่ีสุด 

** จาํนวนวนัท่ีพนกังานหยดุไดต้ามปกติ คาํนวณจากผลต่างของขนาดของพนกังานท่ีนอ้ยท่ีสุดกบั

ความตอ้งการพนกังานทั้งหมด เช่น จาํนวนวนัท่ีพนกังานหยดุไดต้ามปกติในวนัอาทิตย ์คือ 40 -23 

= 17 คน 

 

                 เม่ือแกปั้ญหาสมการจาํนวนเตม็เชิงเสน้ตรงท่ี (4) – (7) พบวา่ ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ดงัน้ี 

พนกังานทั้งหมด 40 คน พนกังานทุกคนไดรั้บวนัหยดุแบบต่อเน่ือง  

โดยกาํหนดให ้พนกังานหยดุวนัเสาร์-อาทิตย ์( 7Y ) 12 คน  หยดุวนัอาทิตย-์จนัทร์ ( 1Y ) 6 คน  

                         หยดุวนัจนัทร์-องัคาร ( 2Y ) 5คน  หยดุวนัองัคาร-พธุ ( 3Y ) 5 คน  

                         หยดุวนัพธุ-พฤหสับดี ( 4Y ) 0 คน  หยดุวนัพฤหสับดี-ศุกร์ ( 5Y ) 10 คน  

                         หยดุวนัศุกร์-เสาร์ ( 6Y ) 0 คน  

  พนกังานท่ีมีโอกาสไดรั้บวนัหยดุแบบไม่ต่อเน่ือง คือ 3 75, 5u u= =  

หมายความวา่ จาํนวนพนกังานท่ีหยดุแบบไม่ต่อเน่ืองและมีวนัหยดุวนัใดวนัหน่ึงเป็นวนัพธุ 

3( 5)u =  ไม่เกิน 5 คน และจาํนวนพนกังานท่ีหยดุแบบไม่ต่อเน่ืองและมีวนัหยดุวนัใดวนัหน่ึงเป็น

วนัอาทิตย ์ 7( 5)u =  ไม่เกิน 5 คน สรุปรวมจาํนวนพนกังานทั้งหมดท่ีกาํหนดใหมี้วนัหยดุแบบไม่

ต่อเน่ือง ( d ) 2 คน 

 

       2.4.6  กาํหนดสปัดาห์การทาํงานใหก้บัพนกังานพนกังานทีละคน จนจาํนวนพนกังาน

เพียงพอต่อความตอ้งการในแต่ละวนั ตามหลกัการของ Tibrewala et al. (1972) โดยพิจารณาคู่

วนัหยดุท่ีต่อเน่ืองกนั 2 วนั ท่ีมีผลรวมของความตอ้งการพนกังานนอ้ยท่ีสุดเป็นวนัหยดุของ

พนกังาน ในตารางท่ี 12 ค่า 0 แทนวนัหยดุงานประจาํสปัดาห์ และค่า -1 แทนวนัทาํงาน  

 

                 การจดัตารางการทาํงานรายสปัดาห์ในขั้นตอนน้ี เป็นการกาํหนดวนัทาํงานให้

สอดคลอ้งกบัคู่วนัหยดุท่ีคาํนวณไดจ้าก ILP ในขั้นตอน 2.4.5 ก่อนหนา้น้ี และค่าพารามิเตอร์นาํเขา้ 

qn แสดงในตารางท่ี 10  
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ตารางที ่12  การจดัตารางการทาํงานของพนกังาน (ด่านดินแดง) 

หน่วย: คน 

 

รอบการคาํนวณ ความต้องการ ( qn ) อา จ อ พ พฤ ศ ส 

0 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 1 

22 

0 

29 

-1 

30 

-1 

30 

-1 

30 

-1 

30 

-1 

28 

0 

1 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 2 

22 

0 

28 

0 

29 

-1 

29 

-1 

29 

-1 

29 

-1 

28 

-1 

2 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 3 

22 

0 

28 

-1 

28 

-1 

28 

-1 

28 

-1 

28 

-1 

27 

0 

3 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 4 

22 

0 

27 

0 

27 

-1 

27 

-1 

27 

-1 

27 

-1 

27 

-1 

4 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 5 

22 

0 

27 

-1 

26 

-1 

26 

-1 

26 

-1 

26 

-1 

26 

0 

5 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 6 

22 

0 

26 

0 

25 

-1 

25 

-1 

25 

-1 

25 

-1 

26 

-1 

6 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 7 

22 

0 

26 

-1 

24 

-1 

24 

-1 

24 

-1 

24 

-1 

25 

0 

7 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 8 

22 

-1 

25 

-1 

23 

0 

23 

0 

23 

-1 

23 

-1 

25 

-1 

8 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 9 

21 

-1 

24 

-1 

23 

-1 

23 

-1 

22 

0 

22 

0 

24 

-1 

9 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 10 

20 

0 

23 

0 

22 

-1 

22 

-1 

22 

-1 

22 

-1 

23 

-1 

10 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 11 

20 

-1 

23 

-1 

21 

0 

21 

0 

21 

-1 

21 

-1 

22 

-1 

11 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 12 

19 

-1 

22 

-1 

21 

-1 

21 

-1 

20 

0 

20 

0 

21 

-1 

12 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 13 

18 

0 

21 

-1 

20 

-1 

20 

-1 

20 

-1 

20 

-1 

20 

0 
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ตารางที ่12  (ต่อ) 

 หน่วย: คน 

 

รอบการคาํนวณ  อา จ อ พ พฤ ศ ส 

13 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 14 

18 

0 

20 

0 

19 

-1 

19 

-1 

19 

-1 

19 

-1 

20 

-1 

14 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 15 

18 

-1 

20 

-1 

18 

0 

18 

0 

18 

-1 

18 

-1 

19 

-1 

15 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 16 

17 

-1 

19 

-1 

18 

-1 

18 

-1 

17 

0 

17 

0 

18 

-1 

16 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 17 

16 

0 

18 

-1 

17 

-1 

17 

-1 

17 

-1 

17 

-1 

17 

0 

17 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 18 

16 

-1 

17 

-1 

16 

0 

16 

0 

16 

-1 

16 

-1 

17 

-1 

18 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 19 

15 

-1 

16 

-1 

16 

-1 

16 

-1 

15 

0 

15 

0 

16 

-1 

19 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 20 

14 

0 

15 

0 

15 

-1 

15 

-1 

15 

-1 

15 

-1 

15 

-1 

20 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 21 

14 

-1 

15 

-1 

14 

0 

14 

0 

14 

-1 

14 

-1 

14 

-1 

21 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 22 

13 

-1 

14 

-1 

14 

-1 

14 

-1 

13 

0 

13 

0 

13 

-1 

22 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 23 

12 

0 

13 

-1 

13 

-1 

13 

-1 

13 

-1 

13 

-1 

12 

0 

23 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 24 

12 

-1 

12 

0 

12 

0 

12 

-1 

12 

-1 

12 

-1 

12 

-1 

24 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 25 

11 

-1 

12 

-1 

12 

-1 

11 

-1 

11 

0 

11 

0 

11 

-1 

25 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 26 

10 

0 

11 

-1 

11 

-1 

10 

-1 

11 

-1 

11 

-1 

10 

0 
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ตารางที ่12  (ต่อ) 

หน่วย: คน 

 

รอบการคาํนวณ  อา จ อ พ พฤ ศ ส 

26 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 27 

10 

-1 

10 

0 

10 

0 

9 

-1 

10 

-1 

10 

-1 

10 

-1 

27 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 28 

9 

-1 

10 

-1 

10 

-1 

8 

-1 

9 

0 

9 

0 

9 

-1 

28 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 29 

8 

0 

9 

-1 

9 

-1 

7 

-1 

9 

-1 

9 

-1 

8 

0 

29 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 30 

8 

-1 

8 

0 

8 

0 

6 

-1 

8 

-1 

8 

-1 

8 

-1 

30 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 31 

7 

-1 

8 

-1 

8 

-1 

5 

-1 

7 

0 

7 

0 

7 

-1 

31 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 32 

6 

0 

7 

-1 

7 

-1 

4 

-1 

7 

-1 

7 

-1 

6 

0 

32 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 33 

6 

-1 

6 

0 

6 

0 

3 

-1 

6 

-1 

6 

-1 

6 

-1 

33 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 34 

5 

-1 

6 

-1 

6 

-1 

2 

-1 

5 

0 

5 

0 

5 

-1 

34 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 35 

4 

0 

5 

-1 

5 

-1 

1 

-1 

5 

-1 

5 

-1 

4 

0 

35 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 36 

4 

-1 

4 

-1 

4 

0 

0 

0 

4 

-1 

4 

-1 

4 

-1 

36 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 37 

3 

-1 

3 

-1 

4 

-1 

0 

0 

3 

0 

3 

-1 

3 

-1 

37 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 38 

2 

0 

2 

-1 

3 

-1 

0 

0 

3 

-1 

2 

-1 

2 

-1 

38 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 39 

2 

-1 

1 

0 

2 

-1 

0 

0 

2 

-1 

1 

-1 

1 

-1 
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ตารางที ่12  (ต่อ) 

 หน่วย: คน 

 

                 การจดัตารางการทาํงาน เร่ิมจากการพิจารณาคู่วนัหยดุท่ีต่อเน่ืองกนั 2 วนั ท่ีมี

ผลรวมของความตอ้งการพนกังานนอ้ยท่ีสุดเป็นวนัหยดุของพนกังาน ซ่ึงการกาํหนดวนัทาํงานน้ีจะ

จดัใหส้อดคลอ้งกบัจาํนวนคู่วนัหยดุท่ีไดท้าํการคาํนวณไวแ้ลว้ จนกระทัง่ถึงการจดัตารางการ

ทาํงานรายสปัดาห์ของพนกังานคนท่ี 36 พบวา่ในวนัพธุไม่มีความตอ้งการของพนกังานแลว้ ดงันั้น

จึงทาํการจดัตารางการทาํงานรายสปัดาห์โดยกาํหนดใหว้นัพธุเป็นวนัหยดุงาน และพิจารณาวนั

ทาํงานใหท้าํงานต่อเน่ืองกนั 5 วนัใหไ้ดม้ากท่ีสุดตามความเหมาะสม 

 

                               ในตารางท่ี 12 พบว่าวนัพธุมีค่าสุดทา้ยเท่ากบั -1 หมายความวา่ วนัพธุมี

พนกังานเกินความตอ้งการ 1 คน ผลจากการจดัตารางการทาํงานรายสปัดาห์มีพนกังานท่ีมีคู่วนัหยดุ

ต่อเน่ือง 38 คน และมีคูว่นัหยดุไม่ต่อเน่ือง 2 คน 

 

       2.4.7  ระบุผลดัการทาํงาน หนา้ท่ีของพนกังาน และรูปแบบเวลาทาํงานของพนกังาน 

ดงัน้ี 

 

ตวัแบบการระบุผลดัการทาํงานของพนกังาน 

 

ตวัแปรตดัสินใจ ไดแ้ก่ 

   

 ijkS  = พนกังานคนท่ี i  ทาํงานในผลดัท่ี j  วนัท่ี  k  ; ( i  = 1, …, 40, j  = 1, 2, 3) 

j  = 1 คือ การทาํงานในช่วงเวลา 6.20 – 14.20 น. 

j  = 2 คือ การทาํงานในช่วงเวลา 14.20 – 22.20 น. 

j  = 3 คือ การทาํงานในช่วงเวลา 22.20 – 6.20 น. 

 

รอบการคาํนวณ  อา จ อ พ พฤ ศ ส 

39 ความตอ้งการกาํลงัคนเร่ิมตน้ 

พนกังานคนท่ี 40 

1 

-1 

1 

-1 

1 

-1 

0 

-1 

1 

-1 

0 

0 

0 

0 

  0 0 0 -1 0 0 0 
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jkW  = จาํนวนของพนกังานท่ีตอ้งการในผลดัท่ี j  วนัท่ี  k ;  

           ( k  = 1, …, 7; k  = 1 คือ วนัอาทิตย ์และ k  = 7 คือ วนัเสาร์) 

 

ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์

 

                                                   

40 3 7

1 1 1
Minimize    ijk

i j k
Z S

= = =

= ∑∑∑      (11) 

 

เง่ือนไข 

                                                  
3

1
1ijk

j
S

=

=∑  ( i  = 1, …, 40, k  = 1, …, 7)                    (12) 

 

            

40

1
ijk jk

i
S W

=

≥∑ ( j  = 1, 2, 3, k  = 1, …, 7)                 (13) 

 

 
                          

0ijkS ≥  and integer, i  = 1, …, 40,  

              j  = 1, 2, 3, k  = 1, …, 7. 
  

อธิบายสมการ ดงัน้ี 

สมการท่ี (11) แสดงวตัถุประสงคเ์พื่อระบุผลดัการทาํงานของพนกังาน  

สมการท่ี (12) ระบุวา่พนกังานท่ี i  ทาํงานในผลดัท่ี j  ไดเ้พียงวนัละ 1 ผลดั 

สมการท่ี (13) ผลรวมของจาํนวนพนกังานทั้งหมดท่ีทาํงานในผลดัท่ี j  วนัท่ี k  ตอ้งมีจาํนวน 

เท่ากบัจาํนวนพนกังานท่ีตอ้งการในผลดันั้น  

 

ตวัแบบการระบุหนา้ท่ีของพนกังาน 

 

ตวัแปรตดัสินใจ ไดแ้ก่ 

   

 ijklZ  = พนกังานคนท่ี i  ทาํงานในผลดัท่ี j  วนัท่ี k  ทาํหนา้ท่ี l ; ( l = 1, 2) 

l  = 1 คือ แทนพกั 

l  = 2 คือ ตวัสาํรอง 
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jklW  = จาํนวนของพนกังานท่ีตอ้งการในผลดัท่ี j  วนัท่ี k  ทาํหนา้ท่ี l  

 

ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์

 

          

40 3 7 2

1 1 1 1
Minimize     ijkl

i j k l
Z Z

= = = =

= ∑∑∑∑     (14) 

 

เง่ือนไข 

                      

40

1 1
1

ijk jk
i

Z W
=

=∑  ( j  = 1, 2, 3, k  = 1, …, 7)               (15) 

 

                      

40

2 2
1

ijk jk
i

Z W
=

=∑                   (16) 

 

                        

2

1
1ijkl

l
Z

=

≤∑                   (17) 

 

 
      

0ijklZ ≥ , i  = 1, …, 40, j  = 1, 2, 3,  

          k  = 1, …, 7, l  = 1, 2.  
 

อธิบายสมการ ดงัน้ี 

สมการท่ี (14)     แสดงวตัถุประสงคเ์พื่อระบุหนา้ท่ีของพนกังาน  

สมการท่ี (15)     ผลรวมของจาํนวนพนกังานทั้งหมดท่ีทาํงานในผลดัท่ี j  วนัท่ี k  ทาํหนา้ท่ี 

    แทนพกั ตอ้งมีจาํนวนไม่เกินจาํนวนพนกังานทาํหนา้ท่ีแทนพกัท่ีตอ้งการใน 

    ผลดันั้น  

สมการท่ี (16)      ผลรวมของจาํนวนพนกังานทั้งหมดท่ีทาํงานในผลดัท่ี j  วนัท่ี k  ทาํหนา้ท่ี 

    สาํรอง ตอ้งมีจาํนวนไม่เกินจาํนวนพนกังานทาํหนา้ท่ีสาํรองท่ีตอ้งการในผลดั 

    นั้น  

สมการท่ี (17)      ระบุวา่พนกังานท่ี i  ทาํงานในผลดัท่ี j  ไดเ้พียงวนัละ 1 หนา้ท่ี 
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ตวัแบบการระบุผลดัรูปแบบเวลาทาํงานของพนกังาน 

 

ตวัแปรตดัสินใจ ไดแ้ก่ 

   

 ijkmP  = พนกังานคนท่ี i  ทาํงานวนัท่ี k  บน Pattern m ;  

              ( m = 1, …, 7; สาํหรับวนัทาํงาน และ m = 9, …, 12; สาํหรับวนัเสาร์-อาทิตย)์ 

 

kmW  = จาํนวนของพนกังานท่ีตอ้งการในวนัท่ี k  บน Pattern m  

 

ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์

 

                                                   

40 7

=1 1 1
Minimize     ikm

i k m
Z P

= =

= ∑∑∑               (18) 

 

เง่ือนไข 

                                                  

40

1
ikm km

i
P W

=

=∑ ( m = 1, …, 7, 9, …, 12)            (19) 

 

                                                   1
1ikm

m
P

=

=∑ ( k  = 1, …, 7)                   (20) 

 

 
      

0ikmP ≥ , i  = 1, …, 40, k  = 1, …, 7,  

          m = 1, …, 7, 9, …, 12. 

 

อธิบายสมการ ดงัน้ี 

สมการท่ี (18)     แสดงวตัถุประสงคเ์พื่อระบุรูปแบบเวลาทาํงานของพนกังาน  

สมการท่ี (19)      ผลรวมของจาํนวนพนกังานทั้งหมดท่ีทาํงานวนัท่ี k  บน Pattern m ตอ้งมี 

    จาํนวนไม่เกินจาํนวนพนกังานท่ีตอ้งการใน Pattern นั้น  

สมการท่ี (20)      ระบุวา่พนกังานคนท่ี i  ทาํงานบน Pattern m ไดเ้พยีงวนัละ 1 แบบ 
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                               จากการคาํนวณสมการทั้ง 3 สมการขา้งตน้ ทาํใหส้ามารถระบุขอ้มูล

รายละเอียดการทาํงานลงในตารางการปฏิบติังานของพนกังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

 

3.  พฒันาเคร่ืองมือช่วยจัดตารางการทาํงาน  

 

งานวิจยัน้ีเลือกใชก้ารสร้าง VBA บนไมโครซอฟตเ์อกเซล เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีเป็นท่ี

รู้จกัอยา่งกวา้งขวาง และง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ช ้ 

 

3.1  ออกแบบส่วนติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช ้
 

                    ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนปัจจยันาํเขา้ (Input) และส่วนปัจจยันาํออก 

(Output) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

       3.1.1  ส่วนปัจจยันาํเขา้ เป็นส่วนท่ีทาํหนา้ท่ีรับขอ้มูลสาํหรับการวางแผนจดัตารางการ

ทาํงานของพนกังาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ช่องทางการใหบ้ริการ และปริมาณจราจรเฉล่ีย ดงัภาพท่ี 6 

 

       3.1.2  ส่วนปัจจยันาํออก เป็นส่วนท่ีแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวางแผนจดัตารางการ

ทาํงานของพนกังาน โดยจะแสดงผลของผลดัการทาํงาน หนา้ท่ีของพนกังาน และรูปแบบเวลา

ทาํงานของพนกังาน และวนัหยดุของพนกังาน ดงัภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพที ่6  ส่วนปัจจยันาํเขา้ 
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ภาพที ่7  ส่วนปัจจยันาํออก 

 

3.2  ลาํดบัการป้อนขอ้มูลปัจจยันาํเขา้ 
 

       เม่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่โปรแกรมวางแผนการจดัตารางการทาํงานของพนกังาน ผูใ้ชส้ามารถ

เลือกขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อวางแผนจดัตารางการทาํงาน โดยเลือกผา่นหนา้ต่างผูใ้ช ้

(User Form) ซ่ึงแสดงลาํดบัการป้อนขอ้มูลปัจจยันาํเขา้ได ้ดงัภาพท่ี 7 

 

3.3  ทดสอบความถูกตอ้งของ VBA ท่ีพฒันาได ้
 

                     เม่ือเขา้สู่โปรแกรม เลือกขอ้มูลปริมาณจราจรในเดือนท่ีตอ้งการทาํการวิเคราะห์ เพื่อ

ใชว้างแผนจดัตารางการทาํงาน โปรแกรมจะดาํเนินการจดัตารางการทาํงานท่ีเหมาะสม 

 



 

46 

                     การทดสอบความถูกตอ้งของโปรแกรมนั้น ใชก้ารทดสอบโดยเอาผลการจดัตาราง

การทาํงานดว้ยมือจากวิธีการขา้งตน้ มาเปรียบเทียบกบัผลการจดัตารางการทาํงานท่ีไดจ้าก

โปรแกรมท่ีสร้างข้ึนจากชุดคาํสัง่ VBA  
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เขา้สู่โปรแกรม 

 
ป้อนขอ้มูล 

 
ปริมาณจราจรเฉล่ียต่อเดือน 

สมบูรณ์ 
 

ขอ้มูลสมบูรณ์หรือไม่ 

 

 

คาํนวณ Staffing Requirement ในแต่ละชัว่โมง 

 

คาํนวณจาํนวนพนกังานท่ีนอ้ยท่ีสุดในแต่ละวนั      

  

  คาํนวณจาํนวน พก. แทนพกั และ พก. ตวัสาํรอง 

 

            คาํนวณจาํนวนพนกังาน               ระบุประเภทของพนกังาน 

ท่ีครอบคลุมความตอ้งการของทั้งสปัดาห์       (แทนพกั, ตวัสาํรอง)ใหก้บัพนกังาน 

 

คาํนวณหาจาํนวนคู่วนัหยดุต่อเน่ือง         ระบุผลดัการทาํงานใหก้บัพนกังาน 

                                                                                                   (แทนพกั, ตวัสาํรอง) 

 

กาํหนดสปัดาห์การทาํงานใหก้บัพนกังาน 

 

ระบุผลดัการทาํงานของ พก. ตวัจริง 

 

รายงานผล 

 

เสร็จส้ิน 

 

ภาพที ่8  ลาํดบัการป้อนขอ้มูลปัจจยันาํเขา้ 
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ผลและวจิารณ์ 

 

ผล 

 
1.  ผลลพัธ์การจัดตารางการทาํงานทีท่าํการจัดด้วยมือ 

 

การจดัตารางการทาํงานตามวิธีขา้งตน้เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัตารางการทาํงานแบบ

ปัจจุบนัท่ีองคก์รจดัอยู ่พบวา่จาํนวนพนกังานลดลง 1 คน โดยจาํนวนพนกังานท่ีจดัใหม่มี 40 คน 

ในขณะท่ีจาํนวนพนกังานท่ีจดัแบบปัจจุบนัมี 41 คน และพบวา่จาํนวนพนกังานท่ีลดลง 1 คน คือ

จาํนวนพนกังานในผลดัดึก ดงัตารางท่ี 13 

 

ตารางที ่13  การเปรียบเทียบจาํนวนพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ 

หน่วย: คน 

ผลดั รูปแบบการจดั 
วนั 

ผลต่าง 
จนัทร์-ศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์

ผลดัเชา้ 
แบบปัจจุบนั 9 8 6 

0.00% 
แบบท่ีนาํเสนอ 9 8 6 

ผลดับ่าย 
แบบปัจจุบนั 9 8 7 

0.00% 
แบบท่ีนาํเสนอ 9 8 7 

ผลดัดึก 
แบบปัจจุบนั 3 3 3 

-33.33% 
แบบท่ีนาํเสนอ 2 2 2 

 

การจดัตารางการทาํงานแบบท่ีนาํเสนอทาํใหจ้าํนวนผลดัการทาํงานเปล่ียนแปลง โดย

จาํนวนผลดับ่ายลดลง 2 (-2.27%) ผลดั และผลดัดึกลดลง 4 (-13.79%) ผลดั แต่กท็าํใหจ้าํนวนผลดั

เชา้เพิ่มข้ึน 1 (+1.14%) ผลดั ดงัตารางท่ี 14 
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ตารางที ่14  การเปรียบเทียบจาํนวนผลดัการทาํงาน 

หน่วย: ผลดั 

  

เม่ือพิจารณาจาํนวนผลดัการทาํงานของพนกังานแต่ละประเภท พบวา่ในตารางท่ี 15 

พนกังานตวัจริงมีจาํนวนผลดัการทาํงานในผลดับ่ายลดลง 1 (-1.67%) ผลดั และผลดัดึกลดลง 8      

(-36.36%) ผลดั ในตารางท่ี 16 พนกังานแทนพกัมีจาํนวนผลดัการทาํงานในผลดัดึกมากข้ึน 7 ผลดั 

และในตารางท่ี 17 พนกังานสาํรองมีจาํนวนผลดัการทาํงานในแต่ละผลดัลดลง 1 ผลดั  

  

ตารางที ่15  การเปรียบเทียบจาํนวนผลดัการทาํงานของพนกังานตวัจริง 

หน่วย: ผลดั 

ผลดั 
จาํนวนผลดั 

ผลต่าง 
การจดัแบบปัจจุบนั การจดัแบบท่ีนาํเสนอ 

ผลดัเชา้ 59 59 0.00% 

ผลดับ่าย 60 59 -1.67% 

ผลดัดึก 22 14 -36.36% 

รวม 141 132 -6.38% 

 

ตารางที ่16  การเปรียบเทียบจาํนวนผลดัการทาํงานของพนกังานแทนพกั 

หน่วย: ผลดั 

ผลดั 
จาํนวนผลดั ผลต่าง 

การจดัแบบปัจจุบนั การจดัแบบท่ีนาํเสนอ 

ผลดัเชา้ 88 89 +1.14% 

ผลดับ่าย 88 86 -2.27% 

ผลดัดึก 29 25 -13.79% 

ผลดั 
จาํนวนผลดั 

ผลต่าง 
การจดัแบบปัจจุบนั การจดัแบบท่ีนาํเสนอ 

ผลดัเชา้ 20 20 0.00% 

ผลดับ่าย 20 20 0.00% 

ผลดัดึก 0 7  

รวม 40 47 +17.50% 
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ตารางที ่17  การเปรียบเทียบจาํนวนผลดัการทาํงานของพนกังานสาํรอง 

หน่วย: ผลดั 

  

การท่ีผลดัการทาํงานของพนกังานลดลง เน่ืองจากใชห้ลกัในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดัสรร

พนกังานเกบ็ค่าผา่นทางท่ีแตกต่างกนั โดยการจดัแบบปัจจุบนัใชห้ลกัของการพิจารณาการจดัสรร

พนกังานเกบ็ค่าผา่นทางจากปริมาณการจราจรสูงสุด/ชัว่โมง/ผลดันั้นๆ ส่วนการจดัแบบท่ีนาํเสนอ

จะใชห้ลกัของการพิจารณาการจดัสรรพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางใหเ้หมาะสมกบัปริมาณจราจรในแต่

ละช่วงเวลา ส่งผลใหผ้ลลพัธ์ของจาํนวนผลดัท่ีไดอ้อกมาแตกต่างกนั โดยเฉพาะในช่วงผลดัดึกของ

พนกังานตวัจริง เน่ืองจากในชัว่โมงแรกของช่วงผลดัดึกมีจาํนวนปริมาณจราจรค่อนขา้งเยอะ เม่ือ

เทียบกบัชัว่โมงอ่ืนๆ ในผลดัเดียวกนั การจดัสรรพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางจากปริมาณการจราจร

สูงสุด/ชัว่โมง/ผลดันั้นๆ จึงส่งผลใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดมี้ความแตกต่างกนัมาก  

 

ตารางที ่18  การเปรียบเทียบจาํนวนชัว่โมงการทาํงาน 

หน่วย: ชัว่โมง 

ประเภทพนกังาน 
ชัว่โมงการทาํงาน 

ผลต่าง 
การจดัแบบปัจจุบนั การจดัแบบท่ีนาํเสนอ 

ตวัจริง 1,127.20 1,056 -6.32% 

แทนพกั 283.50 339.10 +19.75% 

ตวัสาํรอง 184 160 -13.04% 

รวม 1,595.10 1,555.10 -2.51% 

 

นอกจากน้ีการจดัตารางการทาํงานแบบท่ีนาํเสนอทาํใหจ้าํนวนชัว่โมงการทาํงานของ พก. 

ตวัจริง ลดลง 71.2 (-6.32%) ชัว่โมง และ พก. ตวัสาํรอง ลดลง 24 (-13.04%) ชัว่โมง แต่กท็าํให้

จาํนวนชัว่โมงการทาํงานของ พก. แทนพกั เพิ่มข้ึน 55.6 (+19.75%) ชัว่โมง ดงัตารางท่ี 18 

ผลดั 
จาํนวนผลดั 

ผลต่าง 
การจดัแบบปัจจุบนั การจดัแบบท่ีนาํเสนอ 

ผลดัเชา้ 8 7 -12.50% 

ผลดับ่าย 8 7 -12.50% 

ผลดัดึก 7 6 -14.29% 

รวม 23 20 -13.04% 
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เน่ืองจากการจดัแบบปัจจุบนัไม่ไดก้าํหนดใหมี้พนกังานแทนพกัในผลดัดึก ในขณะท่ี

การจดัแบบท่ีนาํเสนอกาํหนดใหมี้พนกังานแทนพกัในผลดัดึกดว้ย จึงส่งผลใหจ้าํนวนผลดัดึก

และจาํนวนชัว่โมงการทาํงานของพนกังานแทนพกัเพิ่มข้ึน 

 

จาํนวนผลดัการทาํงานของตารางการทาํงานแบบท่ีนาํเสนอท่ีลดลง ส่งผลใหจ้าํนวนชัว่โมง

การทาํงานรวมลดลงดว้ยเช่นกนั โดยการจดัตารางการทาํงานแบบท่ีนาํเสนอมีจาํนวนชัว่โมงการ

ทาํงานรวม 1,555.1 ชัว่โมง ซ่ึงลดลงจากจาํนวนชัว่โมงการทาํงานรวมของการจดัตารางการทาํงาน

แบบปัจจุบนั 40 (-2.51%) ชัว่โมง    

 

 ตารางการทาํงานของพนกังานท่ีจดัดว้ยวิธีการจดัตารางการทาํงานแบบใหม่ ดงัตารางท่ี 15 

สญัลกัษณ์ในตาราง 

       SB = พนกังานแทนพกั   X   = พนกังานสาํรอง         R   = วนัหยดุ   

1   = ผลดัเชา้     2   = ผลดับ่าย       3   = ผลดัดึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่19  ตารางกาํหนดเวลาปฏิบติังานของพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ ปฏิบติังานท่ีด่านดินแดง 

 

วนั 

สัปดาห์ 

จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ อาทติย์ 

1 
8 

15.00 – 23.00 

SB2       8 

15.00 – 23.00 

8 

14:00 – 22:00 

SB3       8 

23.00 – 06.00 

8 

22.00 – 06.00 

 

R 

 

R 

2 
R 

8 

14:00 – 22:00 

SB2       8 

15.00 – 23.00 

X3         8          5 

22.20 – 06.20 

              8          6 

13.00 – 21.00 

SB1      6.40       0 

07.00 – 13.40 

 

R 

3 
              8           

13.00 – 21.00 

X2         8 

14.20 – 22.20 

X1         8 

06.20 – 14.20 

              8          5 

07.00 – 15.00 

8 

06.00 – 14.00 

 

R 

 

R 

4 
R 

8 

15.00 – 23.00 

X2         8 

14.20 – 22.20 

SB1      7.10 

06.30 – 13.40 

8 

06.00 – 14.00 

8 

06.00 – 14.00 

 

R 

5 
X2         8 

14.20 – 22.20 

              8          6 

13.00 – 21.00 

8 

14:00 – 22:00 

X1         8 

06.20 – 14.20 

8 

06.00 – 14.00 R 

 

R 

6 
R 

SB2       7 

15.00 – 22.00 

SB1      7.10 

06.30 – 13.40 

              8          4 

22.00 – 06.00 

X3         8          5 

22.20 – 06.20 

              8          5 

22.00 – 06.00 

 

R 

7 
8 

15.00 – 23.00 

SB2       6.40 

15.00 – 21.40 

8 

14:00 – 22:00 

SB1      7.10 

06.30 – 13.40 

8 

06.00 – 14.00 

 

R 

 

R 

8 
X1         8 

06.20 – 14.20 

 

R 

 

R 

8 

22.00 – 06.00 

              8          4 

22.00 – 06.00 

              8          5 

22.00 – 06.00 

SB2       8 

15.00 – 23.00 
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ตารางที ่19  (ต่อ) 

วนั 

สัปดาห์ 

จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ อาทติย์ 

9 
              8          6 

15.00 – 23.00 

                    8           

13.00 – 21.00 

X3         8          55 

22.20 – 06.20 

 

R 

 

R 

              8          60 

06.00 – 14.00 

X1         8 

06.20 – 14.20 

10 
R 

8 

14.00 – 22.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

8 

07.00 – 15.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

SB1       6           6 

07.00 – 13.00 R 

11 
8 

07.00 – 15.00 

 

R 

 

R 

8 

07.00 – 15.00 

SB1      7.10       6 

06.30 – 13.40 

              8          65 

06.00 – 14.00 

8 

07.00 – 15.00 

12 
SB2       8 

15.00 – 23.00 

X1         8 

06.20 – 14.20 

SB3       8 

23.00 – 06.00 

 

R 

 

R 

              8          65 

06.00 – 14.00 

              8           

06.00 – 14.00 

13 
8 

07.00 – 15.00 

SB1      7.10       65 

06.30 – 13.40 

              8          65 

06.00 – 14.00 

                    8           

13.00 – 21.00 

X2         8 

14.20 – 22.20 

 

R 

 

R 

14 
 

R 

              8          65 

06.00 – 14.00 

SB1      7.10       65 

06.30 – 13.40 

              8          60 

15.00 – 23.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

SB2       8 

15.00 – 23.00 

 

R 

15 
SB1      7.10        

06.30 – 13.40 

 

R 

 

R 

X2         8 

14.20 – 22.20 

              8          55 

22.00 – 06.00 

SB3       8 

23.00 – 06.00 

8 

14.00 – 22.00 

16 
SB2       7 

15.00 – 22.00 

8 

14.00 – 22.00 

              8          55 

22.00 – 06.00 

 

R 

 

R 

              8          65 

06.00 – 14.00 

SB1      6.40        

07.00 – 13.40 
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ตารางที ่19  (ต่อ)  

 

วนั 

สัปดาห์ 

จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ อาทติย์ 

17 
8 

07.00 – 15.00 

              8          60 

13.00 – 21.00 

              8          55 

22.00 – 06.00 

SB2       8 

15.00 – 23.00 

 SB1      7.10      6 

06.30 – 13.40 

 

R 

 

R 

18 
SB1      7.10        

06.30 – 13.40 

 

R 

 

R 

              8          60 

15.00 – 23.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

  X3       8          60 

22:20 – 06.20 

X2         8 

14.20 – 22.20 

19 
8 

14.00 – 22.00 

              8          60 

13.00 – 21.00 

SB1      7.10       65 

06.30 – 13.40 

 

R 

 

R 

SB2       6.40 

15.00 – 21.40 

              8           

06.00 – 14.00 

20 
 

R 

              8          60 

13.00 – 21.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

8 

07.00 – 15.00 

8 

07.00 – 15.00 

SB1      6.40       6 

07.00 – 13.40 

 

R 

21 
8 

05.00 – 13.00 

 

R 

 

R 

              8          65 

06.00 – 14.00 

SB1      7.10       6 

06.30 – 13.40 

              8          65 

06.00 – 14.00 

SB2       6.40 

15.00 – 21.40 

22 
SB2       6.40 

15.00 – 21.40 

SB1      7.10       65 

06.30 – 13.40 

              8          65 

06.00 – 14.00 

 

R 

 

R 

                  8           

06.00 – 14.00 

8 

14.00 – 22.00 

23 
              8          6 

13.00 – 21.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

8 

14.00 – 22.00 

SB1      7.10       65 

06.30 – 13.40 

8 

07.00 – 15.00 

 

R 

 

R 

24 
 

R 

 

R 

8 

14.00 – 22.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

X1         8 

06.20 – 14.20 

SB2       6 

15.00 – 21.00 

8 

14.00 – 22.00 
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ตารางที ่19  (ต่อ)  

 

วนั 

สัปดาห์ 

จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ อาทติย์ 

25 
              8          6 

05.00 – 13.00 

SB1      7.10       65 

06.30 – 13.40 

              8          65 

06.00 – 14.00 

 

R 

 

R 

              8          65 

06.00 – 14.00 

8 

14.00 – 22.00 

26 
              8          5 

05.00 – 13.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

              8          60 

14.00 – 22.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

SB2       8 

15.00 – 23.00 

 

R 

 

R 

27 
 

R 

 

R 

              8          65 

06.00 – 14.00 

SB2       7 

15.00 – 22.00 

              8          60 

14.00 – 22.00 

              8          60 

15.00 – 23.00 

              8           

06.00 – 14.00 

28 
              8          6 

05.00 – 13.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

 

R 

 

R 

                  8      0 

14.00 – 22.00 

              8           

06.00 – 14.00 

29 
              8          6 

05.00 – 13.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

SB2       6.40 

15.00 – 21.40 

              8          60 

15.00 – 23.00 

 

R 

 

R 

30 
 

R 

 

R 

              8          65 

06.00 – 14.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

SB2       7 

15.00 – 22.00 

                  8      0 

14.00 – 22.00 

SB1       6            

07.00 – 13.00 

31 
              8          6 

13.00 – 21.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

SB2       7 

15.00 – 22.00 

 

R 

 

R 

                  8      0 

14.00 – 22.00 

              8           

22.00 – 06.00 

32 
 SB3       8           

22.20 – 06.20 

              8          55 

22.00 – 06.00 

              8          60 

14.00 – 22.00 

              8          60 

15.00 – 23.00 

SB2       6.40 

15.00 – 21.40 

 

R 

 

R 
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ตารางที ่19  (ต่อ) 

วนั 

สัปดาห์ 

จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ อาทติย์ 

33 
 

R 

 

R 

              8          60 

13.00 – 21.00 

              8          60 

13.00 – 21.00 

                  8      0 

14.00 – 22.00 

                  8      0 

14.00 – 22.00 

8 

14.00 – 22.00 

34 
SB1      7.10        

06.30 – 13.40 

              8          65 

06.00 – 14.00 

SB2       6.40 

15.00 – 21.40 

 

R 

 

R 

                  8      0 

14.00 – 22.00 

SB3       8 

23.00 – 06.00 

35 
              8          5 

22.00 – 06.00 

SB3       8           55 

22.20 – 06.20 

SB1      7.10       65 

06.30 – 13.40 

              8          60 

13.00 – 21.00 

              8          60 

13.00 – 21.00 

 

R 

 

R 

36 
              8          5 

05.00 – 13.00 

 

R 

 

R 

              8          60 

13.00 – 21.00 

              8          60 

15.00 – 23.00 

X2         8 

14.20 – 22.20 

              8           

22.00 – 06.00 

37 
              8          5 

22.00 – 06.00 

X3         8          55 

22.20 – 06.20 

 

R 

 

R 

              8          60 

15.00 – 23.00 

                  8      0 

14.00 – 22.00 

              8           

15.00 – 23.00 

38 
X3         8          5 

22.20 – 06.20 

              8          55 

22.00 – 06.00 

 

R 

              8          65 

06.00 – 14.00 

              8          60 

13.00 – 21.00 

                  8      0 

14.00 – 22.00 

 

R 

39 
 

R 

              8          65 

06.00 – 14.00 

 

R 

              8          60 

15.00 – 23.00 

              8          60 

13.00 – 21.00 

X1         8          60 

06.20 – 14.20 

              8           

15.00 – 23.00 

40 
              8          6 

14.00 – 22.00 

              8          65 

06.00 – 14.00 

              8          60 

14.00 – 22.00 

              8          60 

15.00 – 23.00 

 

R 

 

R 

              8           

06.00 – 14.00 
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2.  ผลลพัธ์การจัดตารางการทาํงานโดยการใช้ VBA ทีส่ร้างขึน้  

 

 
 

ภาพที ่9  กาํหนดเวลาปฏิบติังานของพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ ปฏิบติังานท่ีด่านดินแดงโดยการ 

               ใช ้VBA ท่ีสร้างข้ึน
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วจิารณ์ 

 

 เน่ืองจากงานวจิยัน้ีไดพ้ฒันาการจดัตารางการทาํงานของพนกังานตามทฤษฎี ซ่ึงไดผ้ล

ใกลเ้คียงกบัการจดัตารางการทาํงานของพนกังานในปัจจุบนัของการทางพิเศษ หมายความวา่     

การจดัตารางการทาํงานของพนกังานในปัจจุบนัของการทางพิเศษมีประสิทธิภาพอยูแ่ลว้  
 
โดยงานวิจยัน้ีถือเป็นตวัอยา่งของการหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดแบบมีหลายวตัถุประสงค ์คือ 

พิจารณาจาํนวนพนกังานท่ีมีวนัหยดุต่อเน่ืองกนัมากท่ีสุด และจาํนวนพนกังานท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ี

เหมาะสมกบัปริมาณจราจรในแต่ละช่วงเวลา 

 
 ผลลพัธ์ในดา้นจาํนวนคน จาํนวนผลดั และจาํนวนชัว่โมงการทาํงานท่ีไดจ้ากการนาํเสนอ

การจดัตารางการทาํงานแบบใหม่อาจดูไม่แตกต่างจากการจดัตารางการทาํงานแบบปัจจุบนัมากนกั 

แต่ถา้พิจารณาในดา้นค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานจะพบความแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงผูว้ิจยัไม่

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลทางดา้นการเงินได ้
 

 การทางพิเศษควรใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลปริมาณจราจรในแต่ละช่วงเวลาใหม้ากข้ึน และ

เพื่อรองรับปริมาณการจราจรท่ีเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี รวมถึงพฒันาการจดัตารางการทาํงานของ

พนกังานในอนาคต ควรวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการทาง

พิเศษ เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป  
 

โปรแกรมการจดัตารางการทาํงานของพนกังานท่ีพฒันามาน้ีเป็นโปรแกรมตน้แบบ 

สาํหรับการจดัตารางการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัปริมาณจราจรในแต่ละช่วงเวลาดว้ยโปรแกรมน้ี  
ยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาต่ออีกมาก จึงจะสามารถนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 สรุป 

 

ผูใ้ชบ้ริการทางพิเศษมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน การจดัตารางการทาํงานของพนกังานจดัเก็บค่า

ผา่นทางพิเศษ (พก.) ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณจราจรในแต่ละช่วงเวลา จึงมีผลอยา่งมากต่อการ

อาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่อผูใ้ชท้างพิเศษ งานวิจยัน้ีประยกุตใ์ชต้วัแบบกาํหนดการ

จาํนวนเตม็เชิงเสน้ตรงเพื่อวางแผนการจดัตารางการทาํงาน โดยการกาํหนดวนัทาํงานอยูบ่นพื้นฐาน

ของการทาํงาน 5 วนัติดต่อกนั และหยดุ 2 วนัติดต่อกนั การวางแผนตารางการทาํงานท่ีนาํเสนอช่วย

ลดจาํนวนชัว่โมงการทาํงานรวมของพนกังานทั้งหมด 40 (-2.51%) ชัว่โมง และตอบสนองต่อ

ปริมาณจราจรในแต่ละช่วงเวลาได ้

นอกจากน้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจสาํหรับการจดัตารางเวลาการ

ทาํงานของพนกังาน ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสนบัสนุนการตดัสินใจขององคก์รในการ

จดัสรรพนกังานใหเ้หมาะสมในแต่ละช่วงเวลา โปรแกรมท่ีสร้างข้ึนน้ีเป็นตวัตน้แบบเพื่อใหผู้ ้

วางแผนสามารถท่ีจะจดัตารางการทาํงานได ้โดยท่ีไม่จาํเป็นตอ้งมีทกัษะทางดา้นการจดัตารางการ

ทาํงาน เพื่อความสะดวกในการนาํไปใชง้าน ผูว้ิจยัจึงเลือกใช ้VBA บนไมโครซอฟตเ์อกเซล 

เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางและง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ช ้จากการพฒันา

โปรแกรม โปรแกรมสามารถทาํงานไดต้รงตามความตอ้งการผูใ้ชง้าน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจยัในอนาคตควรเพิ่มดชันีช้ีวดั (Key Performance Index: KPI) เช่น ค่าใชจ่้ายในการ 

จา้งพนกังาน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูว้างแผน พิจารณาขอ้มูลใหมี้ความ

ทนัสมยัมากข้ึน เช่น พิจารณาขอ้มูลปริมาณจราจรยอ้นหลงั 3, 4 หรือ 6 เดือน เป็นตน้ รวมทั้ง

พิจารณาประเภทของรถยนตท่ี์เขา้ใชบ้ริการ วา่มีผลต่อเวลาในการจ่ายเงินของผูใ้ชบ้ริการทางพิเศษ

หรือไม่ การเพิม่การพิจารณาขอ้จาํกดัทั้งหมดน้ีจะทาํใหเ้คร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึนมี

ประสิทธิภาพและความแม่นยาํมากข้ึน 

 

เน่ืองจากรูปแบบตารางการทาํงานของพนกังานท่ีใชใ้นงานวิจยั เลือกมาจากรูปแบบการ

ทาํงานท่ีใชง้านจริงในปัจจุบนั และถูกกาํหนดใหพ้นกังานใชบ่้อยๆ ทาํใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมาไม่
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แตกต่างจากการจดัตารางการทาํงานท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมากนกั ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตจึงควร

ศึกษาทุกรูปแบบการทาํงานท่ีใชง้านจริงในปัจจุบนั ไม่ใช่เพียงแค่ถูกกาํหนดใหใ้ชบ่้อยๆ รวมถึง

หารูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีใชง้านในปัจจุบนัท่ีพอจะเป็นไปได ้เพือ่ใหค้รอบคลุมและ

สามารถเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมไดม้ากท่ีสุด 

 

พฒันาโปรแกรมตน้แบบใหส้ามารถใชไ้ดก้บัทุกๆ ด่าน และพฒันาโปรแกรมใหส้ามารถ

เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลขององคก์รเพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล และลดความผดิพลาด

เน่ืองจากการใส่ขอ้มูลลงในตารางเอกเซล  

 

การนาํโปรแกรมไปประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานอ่ืน ตอ้งศึกษาถึงขอ้กาํหนดของหน่วยงาน

นั้นๆ เพิ่มเติม และนาํขอ้กาํหนดของหน่วยงานนั้นมาปรับปรุงแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ จึงจะ

สามารถนาํไปใชก้บัหน่วยงานนั้นได ้

 

รณรงคใ์หมี้การใชร้ะบบ EASY PASS ใหม้ากข้ึน เพื่อเพิม่ความสะดวกและรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ และช่วยใหอ้งคก์รประหยดัค่าจา้งพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ 

 

 เพิ่มจาํนวนช่องเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ เพื่อใหส้ามารถรองรับกบัปริมาณรถท่ีเพิ่มมากข้ึนใน

ทุกๆ ปี และจดัเกบ็ขอ้มูลอตัราการเขา้ใชบ้ริการใหค้รอบคลุมทุกช่วงเวลา 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ปริมาณจราจรเฉล่ียรายเดือน 
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ตารางผนวกที ่ก1  ปริมาณจราจรเฉล่ีย เดือนสิงหาคม 2553 

หน่วย: คนั 

ช่ัวโมง อาทติย์ จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ 

00-01 612 532 446 492 528 499 625 

01-02 430 344 320 340 376 333 441 

02-03 326 265 250 262 289 263 348 

03-04 307 235 226 225 229 225 287 

04-05 303 329 288 273 297 276 315 

05-06 415 748 587 596 612 590 496 

06-07 662 2,502 2,170 2,116 1,864 1,889 976 

07-08 1,051 3,638 3,373 3,455 2,915 3,095 1,661 

08-09 1,533 3,524 3,289 3,306 2,846 3,061 2,311 

09-10 1,828 3,226 2,990 3,029 2,779 2,913 2,588 

10-11 1,926 2,840 2,832 2,887 2,685 2,902 2,509 

11-12 2,099 2,693 2,730 2,934 2,745 2,824 2,519 

12-13 2,216 2,626 2,697 2,849 2,615 2,820 2,692 

13-14 2,286 2,692 2,790 2,973 2,605 2,841 2,639 

14-15 2,257 2,817 2,758 2,976 2,638 2,969 2,567 
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ตารางผนวกที ่ก1  (ต่อ) 

หน่วย: คนั 

ช่ัวโมง อาทติย์ จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ 

15-16 2,318 2,950 2,995 3,071 2,714 3,041 2,597 

16-17 2,473 2,998 3,062 3,306 2,907 3,154 2,776 

17-18 2,615 3,126 2,994 3,369 2,948 3,104 2,809 

18-19 2,489 2,613 2,628 2,802 2,554 2,822 2,469 

19-20 2,158 1,894 2,079 2,121 1,969 2,092 2,024 

20-21 1,974 1,622 1,829 1,835 1,718 1,765 1,704 

21-22 1,797 1,404 1,558 1,607 1,560 1,723 1,557 

22-23 1,202 985 1,117 1,178 1,113 1,311 1,175 

23-00 664 586 625 677 625 753 681 
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68 

ตารางผนวกที ่ก2  ปริมาณจราจรเฉล่ีย เดือนกนัยายน 2553 

หน่วย: คนั 

ช่ัวโมง อาทติย์ จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ 

00-01 566 465 442 461 454 473 619 

01-02 447 334 332 336 326 344 449 

02-03 309 268 262 284 276 248 373 

03-04 288 220 232 229 212 230 306 

04-05 281 321 271 290 290 269 342 

05-06 425 765 550 620 566 559 518 

06-07 673 2,421 2,018 2,064 2,004 2,022 1,003 

07-08 1,101 3,531 3,298 3,334 3,350 3,288 1,689 

08-09 1,617 3,449 3,077 3,171 3,180 3,245 2,356 

09-10 1,883 3,066 2,970 2,882 2,865 3,002 2,593 

10-11 1,939 2,691 2,748 2,770 2,705 2,786 2,540 

11-12 2,094 2,521 2,715 2,704 2,666 2,923 2,538 

12-13 2,112 2,566 2,753 2,672 2,687 2,949 2,602 

13-14 2,087 2,677 2,731 2,811 2,718 2,944 2,502 

14-15 2,156 2,669 2,750 2,798 2,777 3,122 2,452 
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ตารางผนวกที ่ก2  (ต่อ) 

หน่วย: คนั 

ช่ัวโมง อาทติย์ จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ 

15-16 2,226 2,786 2,763 2,884 2,760 3,193 2,472 

16-17 2,400 2,839 3,105 2,988 2,970 3,285 2,704 

17-18 2,542 2,968 3,127 3,149 3,167 3,215 2,706 

18-19 2,472 2,415 2,492 2,471 2,492 2,753 2,473 

19-20 2,164 1,939 1,883 1,905 1,899 2,146 2,010 

20-21 1,962 1,523 1,553 1,644 1,658 1,833 1,646 

21-22 1,837 1,284 1,390 1,385 1,461 1,709 1,501 

22-23 1,251 944 953 984 1,025 1,393 1,160 

23-00 625 544 552 562 639 789 715 
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ตารางผนวกที ่ก3  ปริมาณจราจรเฉล่ีย เดือนตุลาคม 2553  

หน่วย: คนั 

ช่ัวโมง อาทติย์ จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ 

00-01 553 542 486 445 460 482 625 

01-02 417 380 332 324 319 340 481 

02-03 343 298 295 278 284 268 397 

03-04 283 252 249 244 246 253 322 

04-05 303 324 313 302 327 305 373 

05-06 451 667 611 590 612 584 545 

06-07 683 1,747 1,795 1,743 1,727 1,746 986 

07-08 1,100 2,715 3,101 3,059 3,024 2,858 1,596 

08-09 1,483 2,819 3,124 3,123 3,116 3,065 2,160 

09-10 1,813 2,593 2,867 2,865 2,894 2,920 2,494 

10-11 1,942 2,522 2,866 2,885 2,738 2,832 2,634 

11-12 2,071 2,496 2,641 2,806 2,636 2,913 2,681 

12-13 2,105 2,548 2,594 2,626 2,757 2,948 2,683 

13-14 2,060 2,509 2,670 2,733 2,718 2,820 2,609 

14-15 2,167 2,604 2,734 2,756 2,709 3,018 2,478 
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ตารางผนวกที ่ก3  (ต่อ) 

หน่วย: คนั 

ช่ัวโมง อาทติย์ จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ 

15-16 2,171 2,564 2,749 2,772 2,729 3,024 2,445 

16-17 2,445 2,647 2,970 2,875 2,971 3,126 2,569 

17-18 2,512 2,716 3,095 3,033 3,055 3,326 2,542 

18-19 2,460 2,241 2,547 2,301 2,490 2,667 2,351 

19-20 2,279 1,856 1,821 1,781 1,889 2,221 1,982 

20-21 1,965 1,596 1,568 1,657 1,559 1,843 1,709 

21-22 1,780 1,363 1,410 1,439 1,396 1,696 1,456 

22-23 1,302 988 959 991 1,000 1,331 1,108 

23-00 747 601 561 572 588 765 683 
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ตารางผนวกที ่ก4  ปริมาณจราจรเฉล่ีย เดือนพฤศจิกายน 2553  

หน่วย: คนั 

ช่ัวโมง อาทติย์ จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ 

00-01 666 644 456 451 458 485 673 

01-02 471 447 327 330 326 362 525 

02-03 381 354 284 283 286 281 389 

03-04 295 281 228 245 241 257 337 

04-05 305 365 292 292 305 297 381 

05-06 483 777 609 580 613 607 579 

06-07 783 2,316 1,959 1,922 1,946 1,928 1,071 

07-08 1,197 3,461 3,265 3,172 3,180 3,202 1,817 

08-09 1,539 3,323 3,138 3,063 3,121 3,135 2,466 

09-10 1,861 2,827 2,749 2,860 2,906 2,880 2,665 

10-11 1,916 2,565 2,756 2,696 2,650 2,810 2,664 

11-12 2,062 2,494 2,492 2,584 2,481 2,785 2,733 

12-13 2,136 2,410 2,522 2,599 2,609 2,848 2,748 

13-14 2,088 2,500 2,620 2,618 2,730 2,823 2,721 

14-15 2,302 2,679 2,769 2,813 2,758 3,013 2,721 
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ตารางผนวกที ่ก4  (ต่อ) 

หน่วย: คนั 

 

 

 

 

  

 

ช่ัวโมง อาทติย์ จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ 

15-16 2,411 2,739 2,757 2,871 2,957 3,136 2,732 

16-17 2,591 2,862 2,951 2,948 3,082 3,284 2,724 

17-18 2,642 2,989 2,967 2,959 3,069 3,276 2,936 

18-19 2,609 2,452 2,471 2,389 2,515 2,690 2,832 

19-20 2,410 1,894 1,882 1,894 1,919 2,155 2,222 

20-21 2,155 1,549 1,616 1,573 1,665 1,883 1,841 

21-22 1,956 1,376 1,402 1,393 1,498 1,787 1,680 

22-23 1,451 1,002 1,021 983 1,096 1,421 1,265 

23-00 856 558 576 562 641 813 769 
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74 

 

ภาคผนวก ข 

ปริมาณจราจรเฉล่ียรายชัว่โมง 
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ตารางผนวกที ่ข1  ปริมาณจราจรเฉลีย่รายช่ัวโมง 

หน่วย: คนั 

ช่ัวโมง อาทติย์ จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ 

00-01 599 546 458 462 475 485 636 

01-02 441 376 328 333 337 345 474 

02-03 340 296 273 277 284 265 377 

03-04 293 247 234 236 232 241 313 

04-05 298 335 291 289 305 287 353 

05-06 444 739 589 597 601 585 535 

06-07 700 2,247 1,986 1,961 1,885 1,896 1,009 

07-08 1,112 3,336 3,259 3,255 3,117 3,111 1,691 

08-09 1,543 3,279 3,157 3,166 3,066 3,127 2,323 

09-10 1,846 2,928 2,894 2,909 2,861 2,929 2,585 

10-11 1,931 2,655 2,801 2,810 2,695 2,833 2,587 

11-12 2,082 2,551 2,645 2,757 2,632 2,861 2,618 

12-13 2,142 2,538 2,642 2,687 2,667 2,891 2,681 

13-14 2,130 2,595 2,703 2,784 2,693 2,857 2,618 

14-15 2,221 2,692 2,753 2,836 2,721 3,031 2,555 

15-16 2,282 2,760 2,816 2,900 2,790 3,099 2,562 

16-17 2,477 2,837 3,022 3,029 2,983 3,212 2,693 

17-18 2,578 2,950 3,046 3,128 3,060 3,230 2,748 

18-19 2,508 2,430 2,535 2,491 2,513 2,733 2,531 

19-20 2,253 1,896 1,916 1,925 1,919 2,154 2,060 

20-21 2,014 1,573 1,642 1,677 1,650 1,831 1,725 

21-22 1,843 1,357 1,440 1,456 1,479 1,729 1,549 

22-23 1,302 980 1,013 1,034 1,059 1,364 1,177 

23-00 723 572 579 593 623 780 712 
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ภาคผนวก ค 

จาํนวนพนกังานขั้นตํ่าท่ีตอ้งการในแต่ละชัว่โมง 
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ตารางผนวกที ่ค1  จํานวนพนักงานขั้นตํ่าทีต้่องการในแต่ละช่ัวโมง 

หน่วย: คน 

 

ช่ัวโมง อาทติย์ จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ 

00-01 2 2 1 1 1 1 2 

01-02 1 1 1 1 1 1 1 

02-03 1 1 1 1 1 1 1 

03-04 1 1 1 1 1 1 1 

04-05 1 1 1 1 1 1 1 

05-06 1 2 2 2 2 2 2 

06-07 2 6 6 6 5 5 3 

07-08 3 10 9 9 9 9 5 

08-09 4 9 9 9 9 9 7 

09-10 5 8 8 8 8 8 7 

10-11 6 8 8 8 8 8 7 

11-12 6 7 8 8 8 8 7 

12-13 6 7 8 8 8 8 8 

13-14 6 7 8 8 8 8 7 

14-15 6 8 8 8 8 9 7 

15-16 7 8 8 8 8 9 7 

16-17 7 8 9 9 9 9 8 

17-18 7 8 9 9 9 9 8 

18-19 7 7 7 7 7 8 7 

19-20 6 5 5 6 5 6 6 

20-21 6 4 5 5 5 5 5 

21-22 5 4 4 4 4 5 4 

22-23 4 3 3 3 3 4 3 

23-00 2 2 2 2 2 2 2 
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ภาคผนวก ง 

คู่มือการใชง้านโปรแกรมการจดัตารางการทาํงานพนกังาน 
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คู่มือการใช้งานโปรแกรมการจัดตารางการทาํงานพนักงาน 

 

ระบบท่ีออกแบบเป็นรูปแบบของโปรแกรมสาํเร็จรูปโดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟต ์

เอกเซลและชุดคาํสัง่ VBA ในการออกแบบหนา้ต่างส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ชโ้ปรแกรม 

 

1.  โครสร้างของโปรแกรมการจดัตารางการทาํงานพนกังาน 

1.1  การป้อนขอ้มูล (ช่องทางการใหบ้ริการ, ปริมาณจราจรเฉล่ีย) 

1.2  แสดงผลการจดัตารางการทาํงานพนกังานเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษ  

 

2.  การใชง้านโปรแกรมการจดัตารางการทาํงานพนกังาน 

 2.1  คดัลอกโฟลเดอร์ Work Schedule Form จากแผน่ซีดีไปวางไวใ้นไดร์ (D:) เน่ืองจาก

โปรแกรมถูกออกแบบใหเ้รียกใชง้านจากไดร์ (D:)  

2.2  เปิดไฟลง์าน Work Schedule Form.xlsm ในโฟลเดอร์ Work Schedule Form พร้อมทั้ง

เปิดการใชง้านแมโคร เพื่อเร่ิมตน้เขา้สู่หนา้ต่างของโปรแกรมการจดัตารางการทาํงานพนกังาน ดงั

ภาพผนวกท่ี ง1 

 

 
 

ภาพผนวกที ่ง1  หนา้ต่าง Security Warning 
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2.3  หลงัจากเลือกปุ่มการใชง้านแมโครแลว้หนา้จอจะปรากฏหนา้ต่างโปรแกรมข้ึนมา

ดงัภาพผนวกท่ี ง2 

 

 
 

ภาพผนวกที ่ง2  หนา้ต่างโปรแกรม 

 

 2.4  เรียกใชง้าน Solver สาํหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่เคยใชง้าน Solver มาก่อน โดยคลิก

ปุ่ม Office Button >> Excel Options >> Add-Ins >>Solver Add-in >> Go… ดงัภาพผนวกท่ี ง3 

 

 
 

ภาพผนวกที ่ง3  หนา้ต่างเรียกใช ้Solver 
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2.5  เลือกด่านท่ีตอ้งการทาํการวิเคราะห์ ในงานวจิยัน้ีเลือกด่านดินแดง เน่ืองจากใช้

ขอ้มูลจากด่านดินแดงในการวิเคราะห์ ดงัภาพผนวกท่ี ง4 

 

 
 

ภาพผนวกที ่ง4  หนา้ต่างเลือกด่านท่ีตอ้งการทาํการวิเคราะห์ 

 

2.6  เม่ือคลิกเลือกด่านแลว้จะปรากฎจาํนวนช่องใหบ้ริการทางพิเศษแบบเงินสด (MTC) 

ของด่านนั้นข้ึนมา  

 

2.7  เลือกเดือนท่ีตอ้งการใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยคลิกหนา้ช่องของเดือนท่ีตอ้งการ 

ในงานวิจยัน้ีเลือกเดือนสิงหาคมถึงเดือนพฤศจิกายน เน่ืองจากเกบ็ขอ้มูลของ 4 เดือนน้ีมาใชใ้นการ

วิเคราะห์ ดงัภาพผนวกท่ี ง5 

 

 
 

ภาพผนวกที ่ง5  หนา้ต่างเลือกเดือนท่ีตอ้งการใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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2.8  เม่ือเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการวิเคราะห์เรียบร้อยแลว้ เลือกคาํนวณ เพือ่ทาํการจดัตาราง

การทาํงานพนกังาน 

 

 2.9  ตลอดการคาํนวณโปรแกรม เม่ือโปรแกรมทาํการคาํนวณดว้ย Solver เสร็จแลว้ จะ

ปรากฎหนา้ต่างผลลพัธ์ ดงัภาพผนวกท่ี ง6 ใหเ้ลือก OK หรือกด Enter  

 

 
 

ภาพผนวกที ่ง6  หนา้ต่างผลลพัธ์การคาํนวณดว้ย Solver 

 

2.10  เม่ือโปรแกรมคาํนวณผลเสร็จเรียบร้อย จะส่งผลลพัธ์ไปยงัแผน่งานสรุปผลการจดั

ตารางการทาํงานพนกังาน (Summary) ในโปรแกรมไมโครซอฟตเ์อกเซล ดงัภาพผนวกท่ี ง7 

 

 
 

ภาพผนวกที ่ง7  รายงานสรุปผลการจดัตารางการทาํงานพนกังาน 
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3.  การปรับเปล่ียนขอ้มูล 

 

3.1  หากตอ้งการปรับเปล่ียนขอ้มูลท่ีใชว้ิเคราะห์ในแต่ละเดือน เปิดไฟลง์าน Database 

of Dindang.xls ในโฟลเดอร์ Work Schedule Form จะปรากฏหนา้ต่างตารางเกบ็ขอ้มูลข้ึนมาดงัภาพ

ผนวกท่ี ง8 

 

 
   

ภาพผนวกที ่ง8  หนา้ต่างตารางเกบ็ขอ้มูล 

 

3.2  ทาํการปรับเปล่ียนขอ้มูลปริมาณจราจรเฉล่ียรายชัว่โมงตามวนัในตาราง แลว้บนัทึก 

(save) 
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ภาคผนวก จ 

รหสัคาํสัง่โปรแกรม VBA สาํหรับขั้นตอนการจดัตารางการทาํงาน 
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รหสัคาํสัง่โปรแกรม VBA สาํหรับขั้นตอนการจดัตารางการทาํงานมีดงัน้ี 
 
1.  รหสัคาํสัง่รายการติดต่อกบัผูใ้ช ้

 

Public countCheckBox As Integer  

 

Private Sub CommandButton1_Click() 

        Clearform.Clear 

                                    If CheckBox1.Value = True Then 

                                    Database.CopyRng1 

                                    Database.CopyRng2 

                                    Database.CopyRng3 

                                    Database.CopyRng4 

                                    Database.CopyRng5 

                                    Database.CopyRng6 

                                    Database.CopyRng7 

                                    Else 

                                    End If 

                                     

                                    If CheckBox5.Value = True Then 

                                    Database.CopyRng8 

                                    Database.CopyRng9 

                                    Database.CopyRng10 

                                    Database.CopyRng11 

                                    Database.CopyRng12 

                                    Database.CopyRng13 

                                    Database.CopyRng14 

                                    Else 

                                    End If 
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                                    If CheckBox4.Value = True Then 

                                    Database.CopyRng15 

                                    Database.CopyRng16 

                                    Database.CopyRng17 

                                    Database.CopyRng18 

                                    Database.CopyRng19 

                                    Database.CopyRng20 

                                    Database.CopyRng21 

                                    Else 

                                    End If 

                                                                       

                                    If CheckBox10.Value = True Then 

                                    Database.CopyRng22 

                                    Database.CopyRng23 

                                    Database.CopyRng24 

                                    Database.CopyRng25 

                                    Database.CopyRng26 

                                    Database.CopyRng27 

                                    Database.CopyRng28 

                                    Else 

                                    End If 

                                                                                                           

                                    If CheckBox2.Value = True Then 

                                    Database.CopyRng29 

                                    Database.CopyRng30 

                                    Database.CopyRng31 

                                    Database.CopyRng32 

                                    Database.CopyRng33 

                                    Database.CopyRng34 

                                    Database.CopyRng35 
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                                    Else 

                                    End If 

                                                                                                                                               

                                    If CheckBox6.Value = True Then 

                                    Database.CopyRng36 

                                    Database.CopyRng37 

                                    Database.CopyRng38 

                                    Database.CopyRng39 

                                    Database.CopyRng40 

                                    Database.CopyRng41 

                                    Database.CopyRng42 

                                    Else 

                                    End If 

                                                                                                                                                                                   

                                    If CheckBox8.Value = True Then 

                                    Database.CopyRng43 

                                    Database.CopyRng44 

                                    Database.CopyRng45 

                                    Database.CopyRng46 

                                    Database.CopyRng47 

                                    Database.CopyRng48 

                                    Database.CopyRng49 

                                    Else 

                                    End If 

                                                                                                                                                                                                                       

                                    If CheckBox11.Value = True Then 

                                    Database.CopyRng50 

                                    Database.CopyRng51 

                                    Database.CopyRng52 

                                    Database.CopyRng53 
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                                    Database.CopyRng54 

                                    Database.CopyRng55 

                                    Database.CopyRng56 

                                    Else 

                                    End If 

                                                                                                                                                                                                                                                           

                                    If CheckBox3.Value = True Then 

                                    Database.CopyRng57 

                                    Database.CopyRng58 

                                    Database.CopyRng59 

                                    Database.CopyRng60 

                                    Database.CopyRng61 

                                    Database.CopyRng62 

                                    Database.CopyRng63 

                                    Else 

                                    End If 

                               

                                    If CheckBox7.Value = True Then 

                                    Database.CopyRng64 

                                    Database.CopyRng65 

                                    Database.CopyRng66 

                                    Database.CopyRng67 

                                    Database.CopyRng68 

                                    Database.CopyRng69 

                                    Database.CopyRng70 

                                    Else 

                                    End If 

                                                                   

                                    If CheckBox9.Value = True Then 

                                    Database.CopyRng71 
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                                    Database.CopyRng72 

                                    Database.CopyRng73 

                                    Database.CopyRng74 

                                    Database.CopyRng75 

                                    Database.CopyRng76 

                                    Database.CopyRng77 

                                    Else 

                                    End If 

                                                                                                       

                                    If CheckBox12.Value = True Then 

                                    Database.CopyRng78 

                                    Database.CopyRng79 

                                    Database.CopyRng80 

                                    Database.CopyRng81 

                                    Database.CopyRng82 

                                    Database.CopyRng83 

                                    Database.CopyRng84 

                                    Else 

                                    End If 

                                                                                                            

                                    Staffing 

End Sub 

 

Sub Staffing() 

                                    countCheckBox = 0                                              

         If CheckBox1.Value = True Then 

                                    countCheckBox = countCheckBox + 1 

                                    Else 

                                    End If 

                                    If CheckBox5.Value = True Then 
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                                    countCheckBox = countCheckBox + 1 

                                    Else 

                                    End If 

                                    If CheckBox4.Value = True Then 

                                    countCheckBox = countCheckBox + 1 

                                    Else 

                                    End If 

                                    If CheckBox10.Value = True Then 

                                    countCheckBox = countCheckBox + 1 

                                    Else 

                                    End If 

                                    If CheckBox2.Value = True Then 

                                    countCheckBox = countCheckBox + 1 

                                    Else 

                                    End If 

                                    If CheckBox6.Value = True Then 

                                    countCheckBox = countCheckBox + 1 

                                    Else 

                                    End If 

                                    If CheckBox8.Value = True Then 

                                    countCheckBox = countCheckBox + 1 

                                    Else 

                                    End If 

                                    If CheckBox11.Value = True Then 

                                    countCheckBox = countCheckBox + 1 

                                    Else 

                                    End If 

                                    If CheckBox3.Value = True Then 

                                    countCheckBox = countCheckBox + 1 

                                    Else 
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                                    End If 

                                    If CheckBox7.Value = True Then 

                                    countCheckBox = countCheckBox + 1 

                                    Else 

                                    End If 

                                    If CheckBox9.Value = True Then 

                                    countCheckBox = countCheckBox + 1 

                                    Else 

                                    End If 

                                    If CheckBox12.Value = True Then 

                                    countCheckBox = countCheckBox + 1 

                                    Else 

                                    End If 

                                    Throughput.AVGThroughput (countCheckBox)                                      

         SOLVERpattern 

End Sub 

 

2.  รหสัคาํสัง่คาํนวณหาจาํนวนพนกังานและจดัตารางการทาํงาน 

 
Sub SOLVERpattern() 

 

'Copy Staffing requirement to solve 

'Sunday 

                                    Worksheets("Staffing requirement").Range("L5:L28").Copy 

                                    Worksheets("Work on pattern Sun.").Activate 

                                    ActiveSheet.Range("J6:J29").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

'Monday 

                                    Worksheets("Staffing requirement").Range("M5:M28").Copy 

                                    Worksheets("Work on pattern Mon.").Activate 
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                                    ActiveSheet.Range("M6:M29").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

'Tuesday 

                                    Worksheets("Staffing requirement").Range("N5:N28").Copy 

                                    Worksheets("Work on pattern Tue.").Activate 

                                    ActiveSheet.Range("M6:M29").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

'Wednesday 

                                    Worksheets("Staffing requirement").Range("O5:O28").Copy 

                                    Worksheets("Work on pattern Wed.").Activate 

                                    ActiveSheet.Range("M6:M29").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

'Thursday 

                                    Worksheets("Staffing requirement").Range("P5:P28").Copy 

                                    Worksheets("Work on pattern Thr.").Activate 

                                    ActiveSheet.Range("M6:M29").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

'Friday 

                                    Worksheets("Staffing requirement").Range("Q5:Q28").Copy 

                                    Worksheets("Work on pattern Fri.").Activate 

                                    ActiveSheet.Range("M6:M29").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

'Saturday 

                                    Worksheets("Staffing requirement").Range("R5:R28").Copy 

                                    Worksheets("Work on pattern Sat.").Activate 

                                    ActiveSheet.Range("J6:J29").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

 

    Worksheets("Work on pattern Sun.").Activate 

    SolverOk SetCell:="$H$4", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$3:$G$3" 
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    SolverSolve 

    Worksheets("Work on pattern Sat.").Activate 

    SolverOk SetCell:="$H$4", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$3:$G$3" 

    SolverSolve 

 

    Worksheets("Work on pattern Mon.").Activate 

    SolverOk SetCell:="$K$4", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$3:$J$3" 

    SolverSolve 

    Worksheets("Work on pattern Tue.").Activate 

    SolverOk SetCell:="$K$4", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$3:$J$3" 

    SolverSolve 

    Worksheets("Work on pattern Wed.").Activate 

    SolverOk SetCell:="$K$4", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$3:$J$3" 

    SolverSolve 

    Worksheets("Work on pattern Thr.").Activate 

    SolverOk SetCell:="$K$4", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$3:$J$3" 

    SolverSolve 

    Worksheets("Work on pattern Fri.").Activate 

    SolverOk SetCell:="$K$4", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$3:$J$3" 

    SolverSolve 

                                   Employee 

                                   Paired 

                                   ShiftEmployee 

                                   SBandX 

                                   SumSBandX 

                                   Staff 

                                   Compute 

          Result 

End Sub 
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Sub Paired() 

 

'Copy Requirement days off to solve 

'Monday 

                                    Worksheets("Requirement days off").Range("D9").Copy 

                                    Worksheets("Pair days off").Activate 

                                    ActiveSheet.Range("T6").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

'Tuesday 

                                    Worksheets("Requirement days off").Range("E9").Copy 

                                    Worksheets("Pair days off").Activate 

                                    ActiveSheet.Range("T7").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

'Wednesday 

                                    Worksheets("Requirement days off").Range("F9").Copy 

                                    Worksheets("Pair days off").Activate 

                                    ActiveSheet.Range("T8").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

'Thursday 

                                    Worksheets("Requirement days off").Range("G9").Copy 

                                    Worksheets("Pair days off").Activate 

                                    ActiveSheet.Range("T9").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

'Friday 

                                    Worksheets("Requirement days off").Range("H9").Copy 

                                    Worksheets("Pair days off").Activate 

                                    ActiveSheet.Range("T10").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

'Saturday 

                                    Worksheets("Requirement days off").Range("I9").Copy 
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                                    Worksheets("Pair days off").Activate 

                                    ActiveSheet.Range("T11").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

'Sunday 

                                    Worksheets("Requirement days off").Range("C9").Copy 

                                    Worksheets("Pair days off").Activate 

                                    ActiveSheet.Range("T12").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

'Total 

                                    Worksheets("Requirement days off").Range("L9").Copy 

                                    Worksheets("Pair days off").Activate 

                                    ActiveSheet.Range("T13").Select 

                                    Selection.PasteSpecial xlPasteValues 

 

    Worksheets("Pair days off").Activate 

    SolverOk SetCell:="$R$4", MaxMinVal:=1, ValueOf:="0", ByChange:="$C$3:$Q$3" 

    SolverOptions MaxTime:=100, Iterations:=100, Precision:=0.000001, AssumeLinear:= _ 

        True, StepThru:=False, Estimates:=1, Derivatives:=1, SearchOption:=1, _ 

        IntTolerance:=5, Scaling:=False, Convergence:=0.0001, AssumeNonNeg:=True 

    SolverOk SetCell:="$R$4", MaxMinVal:=1, ValueOf:="0", ByChange:="$C$3:$Q$3" 

    SolverSolve 

     

                                    Work 

                                    Assignworkday 

End Sub 

 

Sub ShiftEmployee() 

 

    Worksheets("Shift of employee no.1-10").Activate 

    SolverReset 
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    SolverOk SetCell:="$GU$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$GT$5" 

    SolverAdd CellRef:="$C$5:$GT$5", Relation:=4, FormulaText:="integer" 

    SolverAdd CellRef:="$GU$8:$GU$77", Relation:=2, FormulaText:="$GW$8:$GW$77" 

    SolverAdd CellRef:="$GU$78:$GU$159", Relation:=1, FormulaText:="$GW$78:$GW$159" 

    SolverOk SetCell:="$GU$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$GT$5" 

    SolverOptions MaxTime:=100, Iterations:=100, Precision:=0.000001, AssumeLinear:= _ 

        True, StepThru:=False, Estimates:=1, Derivatives:=1, SearchOption:=1, _ 

        IntTolerance:=5, Scaling:=False, Convergence:=0.0001, AssumeNonNeg:=True 

    SolverOk SetCell:="$GU$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$GT$5" 

    SolverSolve 

 

    Worksheets("Shift of employee no.11-20").Activate 

    SolverReset 

    SolverOk SetCell:="$GU$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$GT$5" 

    SolverAdd CellRef:="$C$5:$GT$5", Relation:=4, FormulaText:="integer" 

    SolverAdd CellRef:="$GU$8:$GU$77", Relation:=2, FormulaText:="$GW$8:$GW$77" 

    SolverAdd CellRef:="$GU$78:$GU$160", Relation:=1, FormulaText:="$GW$78:$GW$160" 

    SolverOk SetCell:="$GU$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$GT$5" 

    SolverOptions MaxTime:=100, Iterations:=100, Precision:=0.000001, AssumeLinear:= _ 

        True, StepThru:=False, Estimates:=1, Derivatives:=1, SearchOption:=1, _ 

        IntTolerance:=5, Scaling:=False, Convergence:=0.0001, AssumeNonNeg:=True 

    SolverOk SetCell:="$GU$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$GT$5" 

    SolverSolve 

     

    Worksheets("Shift of employee no.21-30").Activate 

    SolverReset 

    SolverOk SetCell:="$GU$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$GT$5" 

    SolverAdd CellRef:="$C$5:$GT$5", Relation:=4, FormulaText:="integer" 

    SolverAdd CellRef:="$GU$8:$GU$77", Relation:=2, FormulaText:="$GW$8:$GW$77" 

    SolverAdd CellRef:="$GU$78:$GU$159", Relation:=1, FormulaText:="$GW$78:$GW$159" 
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    SolverOk SetCell:="$GU$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$GT$5" 

    SolverOptions MaxTime:=100, Iterations:=100, Precision:=0.000001, AssumeLinear:= _ 

        True, StepThru:=False, Estimates:=1, Derivatives:=1, SearchOption:=1, _ 

        IntTolerance:=5, Scaling:=False, Convergence:=0.0001, AssumeNonNeg:=True 

    SolverOk SetCell:="$GU$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$GT$5" 

    SolverSolve 

 

    Worksheets("Shift of employee no.31-40").Activate 

    SolverReset 

    SolverOk SetCell:="$GU$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$GT$5" 

    SolverAdd CellRef:="$C$5:$GT$5", Relation:=4, FormulaText:="integer" 

    SolverAdd CellRef:="$GU$8:$GU$77", Relation:=2, FormulaText:="$GW$8:$GW$77" 

    SolverAdd CellRef:="$GU$78:$GU$161", Relation:=1, FormulaText:="$GW$78:$GW$161" 

    SolverOk SetCell:="$GU$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$GT$5" 

    SolverOptions MaxTime:=100, Iterations:=100, Precision:=0.000001, AssumeLinear:= _ 

        True, StepThru:=False, Estimates:=1, Derivatives:=1, SearchOption:=1, _ 

        IntTolerance:=5, Scaling:=False, Convergence:=0.0001, AssumeNonNeg:=True 

    SolverOk SetCell:="$GU$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$GT$5" 

    SolverSolve 

End Sub 

 

Sub SBandX() 

 

                                    Morning 

 

    Worksheets("SB and X for Morning Shift").Activate 

    SolverReset 

    SolverOk SetCell:="$FS$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$FR$5" 

    SolverAdd CellRef:="$C$5:$FR$5", Relation:=4, FormulaText:="integer" 

    SolverAdd CellRef:="$FS$8:$FS$21", Relation:=2, FormulaText:="$FU$8:$FU$21" 
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    SolverAdd CellRef:="$FS$22:$FS$147", Relation:=1, FormulaText:="$FU$22:$FU$147" 

    SolverOk SetCell:="$FS$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$FR$5" 

    SolverOptions MaxTime:=100, Iterations:=100, Precision:=0.000001, AssumeLinear:= _ 

        True, StepThru:=False, Estimates:=1, Derivatives:=1, SearchOption:=1, _ 

        IntTolerance:=5, Scaling:=False, Convergence:=0.0001, AssumeNonNeg:=True 

    SolverOk SetCell:="$FS$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$FR$5" 

    SolverSolve 

     

                                        Afternoon 

 

    Worksheets("SB and X for Afternoon Shift").Activate 

    SolverReset 

    SolverOk SetCell:="$FS$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$FR$5" 

    SolverAdd CellRef:="$C$5:$FR$5", Relation:=4, FormulaText:="integer" 

    SolverAdd CellRef:="$FS$8:$FS$21", Relation:=2, FormulaText:="$FU$8:$FU$21" 

    SolverAdd CellRef:="$FS$22:$FS$147", Relation:=1, FormulaText:="$FU$22:$FU$147" 

    SolverOk SetCell:="$FS$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$FR$5" 

    SolverOptions MaxTime:=100, Iterations:=100, Precision:=0.000001, AssumeLinear:= _ 

        True, StepThru:=False, Estimates:=1, Derivatives:=1, SearchOption:=1, _ 

        IntTolerance:=5, Scaling:=False, Convergence:=0.0001, AssumeNonNeg:=True 

    SolverOk SetCell:="$FS$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$FR$5" 

    SolverSolve 

                                        Night 

 

    Worksheets("SB and X for Night Shift").Activate 

    SolverReset 

    SolverOk SetCell:="$BE$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$BD$5" 

    SolverAdd CellRef:="$C$5:$BD$5", Relation:=4, FormulaText:="integer" 

    SolverAdd CellRef:="$BE$8:$BE$21", Relation:=2, FormulaText:="$BG$8:$BG$21" 

    SolverAdd CellRef:="$BE$22:$BE$88", Relation:=1, FormulaText:="$BG$22:$BG$88" 
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    SolverOk SetCell:="$BE$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$BD$5" 

    SolverOptions MaxTime:=100, Iterations:=100, Precision:=0.000001, AssumeLinear:= _ 

        True, StepThru:=False, Estimates:=1, Derivatives:=1, SearchOption:=1, _ 

        IntTolerance:=5, Scaling:=False, Convergence:=0.0001, AssumeNonNeg:=True 

    SolverOk SetCell:="$BE$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$BD$5" 

    SolverSolve 

End Sub 

 

Sub Staff() 

 

                                        Weekend 

 

    Worksheets("Pattern of Sat-Sun").Activate 

    SolverReset 

    SolverOk SetCell:="$BI$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$BH$5" 

    SolverAdd CellRef:="$C$5:$BH$5", Relation:=4, FormulaText:="integer" 

    SolverAdd CellRef:="$BI$8:$BI$44", Relation:=2, FormulaText:="$BK$8:$BK$44" 

    SolverOk SetCell:="$BI$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$BH$5" 

    SolverOptions MaxTime:=100, Iterations:=100, Precision:=0.000001, AssumeLinear:= _ 

        True, StepThru:=False, Estimates:=1, Derivatives:=1, SearchOption:=1, _ 

        IntTolerance:=5, Scaling:=False, Convergence:=0.0001, AssumeNonNeg:=True 

    SolverOk SetCell:="$BI$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$BH$5" 

    SolverSolve 

 

                                        MorningWorkday 

 

    Worksheets("Pattern Morning Workday").Activate 

    SolverReset 

    SolverOk SetCell:="$EH$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$EG$5" 

    SolverAdd CellRef:="$C$5:$EG$5", Relation:=4, FormulaText:="integer" 



 

 

 

100 

    SolverAdd CellRef:="$EH$8:$EH$67", Relation:=2, FormulaText:="$EJ$8:$EJ$67" 

    SolverOk SetCell:="$EH$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$EG$5" 

    SolverOptions MaxTime:=100, Iterations:=100, Precision:=0.000001, AssumeLinear:= _ 

        True, StepThru:=False, Estimates:=1, Derivatives:=1, SearchOption:=1, _ 

        IntTolerance:=5, Scaling:=False, Convergence:=0.0001, AssumeNonNeg:=True 

    SolverOk SetCell:="$EH$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$EG$5" 

    SolverSolve 

 

                                        AfternoonWorkday 

 

    Worksheets("Pattern Afternoon Workday").Activate 

    SolverReset 

    SolverOk SetCell:="$FW$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$FV$5" 

    SolverAdd CellRef:="$C$5:$FV$5", Relation:=4, FormulaText:="integer" 

    SolverAdd CellRef:="$FW$8:$FW$71", Relation:=2, FormulaText:="$FY$8:$FY$71" 

    SolverOk SetCell:="$FW$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$FV$5" 

    SolverOptions MaxTime:=100, Iterations:=100, Precision:=0.000001, AssumeLinear:= _ 

        True, StepThru:=False, Estimates:=1, Derivatives:=1, SearchOption:=1, _ 

        IntTolerance:=5, Scaling:=False, Convergence:=0.0001, AssumeNonNeg:=True 

    SolverOk SetCell:="$FW$6", MaxMinVal:=2, ValueOf:="0", ByChange:="$C$5:$FV$5" 

    SolverSolve 

End Sub 
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