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บทคดัยอ่ 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั เขตกรุงเทพมหานคร ไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
โดยท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบค่าประชากร รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  มีวตัถุประสงค์ 1) 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนรวมบวัหลวงจ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั  หลงัจากนั้นผูว้ิจยั
ไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผลดว้ย
คอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way – ANOVA และ t-test  

 
ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ผลการวิเคราะห์สถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 – 40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี พนกังานเอกชน 
และมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 35,000 บาท  

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัท
หลกัทรัพย ์  จดัการกองทุนรวมบวัหลวงจ ากดั พบวา่ ส่วนใหญ่เลือกไม่ลงทุน เพราะเลือกฝากเงิน
ธนาคาร/สถาบนัทางการเงิน หากจะเลือกจะเลือกกองทุนเปิดหุ้นระยะยาว  ซ้ือกองทุนปีละ 1 คร้ัง  
นิยมซ้ือจากสาขาของธนาคารกรุงเทพ  ลงทุนในกองทุนเปิด เป็นจ านวนเงิน 50,000 – 500,000 บาท  
ตอ้งการซ้ือเพื่อการออมระยะยาว เลือกซ้ือหน่วยลงทุนตามความคิดเห็นของตนเอง มีความพอใจใน
ผลตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง และรู้จักกองทุนเปิดจากส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ์ วิทย ุ
อินเตอร์เน็ต  



3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลักทรัพย์จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากัด 
พบว่า ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ซ่ึงอยู่ในระดับ
ความส าคญัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
มีค่าเฉล่ีย 4.31 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ 
ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.13, 3.91, 3.83, 3.70, 3.50 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย  และ 3.24 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง 
จ ากดั พบวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดี (GDP) สูง และผลผลิต
อุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน แสดงวา่เศรษฐกิจมีแนวโนม้ขยายตวัท่ีดี  มีค่าเฉล่ีย 3.76 และ 3.95 
ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ส่วนทางด้านอตัราเงินเฟ้อมีผลต่อการลงทุน  อตัราดอกเบ้ียในตลาดซ้ือคืน
พนัธบตัรรัฐบาล มีอตัราดอกเบ้ียมีการปรับตวัเพิ่มข้ึน  และรายได้ส่วนบุคคลอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี มี
ค่าเฉล่ีย 3.03, 2.79 และ 2.71 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นอตัราการวา่งงาน ท่ีลด
นอ้ยลง  มีค่าเฉล่ีย 1.85 ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย 
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Abstract 
 

The research of the factors affecting investment decision in open end funds of BBL Asset 
Management Co.,Ltd. in Bangkok. Using a questionnaires as a data collection method by 
selecting size for unknown population for 400 people. Objectives 1) To study the factors affecting 
investment decision in open end funds of BBL Asset Management Co.,Ltd. in Bangkok. 2) To 
study the investment behavior of investers who invest in open end funds of BBL Asset 
Management Co.,Ltd. in Bangkok. Thereafter the researcher has collected all queries and 
analysed test results using statistic program processing by computer. The statistics are used to 
analyse data as percentage, average, standard deviation, one-way analysis of variance (one-way 
ANOVA) and t-test. 
 
The results showed that 

1. The general status analysis of the samples showed that the majority of respondents are 
female, aged between 31-40 years old, marital status single, study at degree level and revenue 
between 15001-35000 THB per month. 

2. The analysis of the investment decision behavior in open end funds of BBL Asset 
Management Co.,Ltd. in Bangkok showed that most of the respondents choose not to invest 
because choose to deposit with bank/financial institution. If they have to choose, they would 
choose to invest in Bualuang Long-Term Mutual Funds, buying once a year from a branch of 
Bangkok Bank. The amount of the investment between 50000-500000 THB, buying for a long-
term savings, choosing based on their own decisions. There is satisfaction in moderate level of 
returns and recognized open end fund from printing media, radio, internet. 



3. The opinion analysis results about the market factors related to investment decision 
behavior in open end funds of BBL Asset Management Co.,Ltd. showed that the marketing mix 
factors, the average value is equal to 3.80 which is in the most important level. And when 
considering each field found that the creation and presentation of physical characteristics, average 
value is 4.31 which is the highest level. In people, product, price, process, promotion field, with 
an average 3.70, 3.83, 3.91, 4.13 and 3.50, respectively, which are moderate level. And the 
distribution with average 3.24 in moderate level. 

4. The research results about economic factors related to investment behavior in open end 
funds of BBL Asset Management Co.,Ltd. showed that the total economic factor, average value is 
equal to 3.01 which moderate. When considering each field found that the total of all economic 
activities in the country (GDP) is high and the increasing of industrial productivity indicates that 
the economy is likely to expand, average value are 3.95 and 3.76 which are in high level. The 
inflaction affecting the interest rate investment in government bond redemption market, the 
interest rate and the personal incomes are increasing with an average 3.03, 2.79 and 2.71, 
respectively, which are moderate. And the reduction of unemployment rate is average value 1.85 
in low level. 
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การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์
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กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ของนกัลงทุน และสามารถน าผลท่ี
ไดจ้ากการวจิยัมาใชป้ระกอบในการท างานและเผยแพร่ใหผู้ส้นใจไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ของมหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์คอยให้ค  าปรึกษาและสอน
วธีิการท าวจิยัอยา่งถูกตอ้ง บอกถึงแนวในการแกไ้ขงานวิจยั ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัสามารถน าไปปฏิบติัใน
การเก็บแบบสอบถาม พร้อมกบัการค านวณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และยงัเอาใจใส่ให้ความรู้ ช้ีแนวทางใน
การท าการศึกษาจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และขอขอบพระคุณ ผูแ้ต่งวรรณกรรมและงานวิจยั 
รวมทั้งแหล่งขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ ท่ีผูว้จิยัใชใ้นการอา้งอิงท าวจิยั  

ผูว้ิจยั หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การวิจัยฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและนักลงทุน 
ตลอดจนผูท่ี้สนใจทัว่ไป ในการศึกษาและวางแผนก่อนการลงทุนในอนาคต 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

ปัจจุบนัธนาคารต่างๆ มีทางเลือกการออมและการลงทุนให้กบัผูฝ้ากเงินมากข้ึนกว่าเดิม 
ทางเลือกต่างๆ มากมายท่ีเกิดข้ึนมีทั้งการออมในรูปแบบการซ้ือประกนัชีวิต กองทุนรวมท่ีมี
นโยบายหลายแบบท่ีมีระดบัความเส่ียงและโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ี  แตกต่างกนั การลงทุนใน
หุ้นกู ้ฯลฯ ซ่ึงนกัลงทุนผูมี้เงินออมสามารถเลือก เพื่อให้การลงทุน เกิดประโยชน์กบัตนเองมาก
ท่ีสุด ภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับไดอ้ย่างเหมาะสม โดยการบริหารเงินออมมีหลายรูปแบบ  ซ่ึง
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การออมเงินฝากทุกประเภทผา่นธนาคารพาณิชย ์การ
ลงทุนในพนัธบตัรและตราสารหน้ีภาครัฐบาล การลงทุนในกองทุนรวม การลงทุนในตราสารทุน 
การซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 

กองทุนรวม (Mutual Fund) เป็นกองทุนท่ีระดมเงินทุนจากผูล้งทุนหลาย ๆ รายโดยบริษทั
จดัการลงทุนออกหน่วยลงทุนจ าหน่ายแก่ผูล้งทุน แลว้น าเงินท่ีไดไ้ปลงทุนในหลกัทรัพยต่์าง ๆ 
ตามท่ีก าหนด โดยผูล้งทุนจะไดรั้บผลตอบแทนในรูปเงินปันผลท่ีเรียกวา่ “ส่วนแบ่งก าไร” (หรือ
เงินปันผล) และ ก าไร / ขาดทุนจากการขายหน่วยลงทุน ส่วนบริษทัจดัการลงทุนจะไดรั้บ
ผลตอบแทนในรูปค่าธรรมเนียมจากการจดัการ การลงทุนโดยซ้ือหน่วยลงทุนจึงเป็นการลงทุนผา่น
ผูล้งทุนมืออาชีพ ดงันั้น ผลการด าเนินงานของกองทุนรวมจึงควรจะสูงกวา่ผลการด าเนินงานของ
กลุ่มหลกัทรัพยท่ี์มิไดมี้การจดัการ (จิรัตน์ สังขแ์กว้, 2547) 

โดยทัว่ไปการแบ่งประเภทของกองทุนรวมสามารถแบ่งไดต้ามเกณฑ์หลกัสองเกณฑคื์อ 
1. แบ่งตามประเภทของการขายคืนหน่วยลงทุน จะสามารถแบ่งไดเ้ป็น กองทุนปิด (Close-

End fund) ซ่ึงหมายถึงกองทุนรวมท่ีมีหน่วยลงทุนคงท่ี และเปิดให้มีการจองซ้ือไดเ้พียงคร้ังเดียวใน
ตอนจดัตั้งกองทุน มีก าหนดอายโุครงการแน่นอน ผูล้งทุนไม่สามารถไถ่ถอนหน่วยลงทุนก่อนครบ
ก าหนดอายุโครงการได ้ ส่วนกองทุนเปิด (Open-End fund) คือ กองทุนรวมท่ีสามารถเพิ่มหรือลด
หน่วยลงทุนได ้ไม่มีก าหนดอายโุครงการ และทางกองทุนจะจดัรับซ้ือหน่วยลงทุนตามก าหนดเวลา
ท่ีระบุไวใ้นหนงัสือช้ีชวน กองทุนเปิดจึงมีสภาพคล่องมากกวา่กองทุนปิด 

2. แบ่งตามนโยบายการลงทุน สามารถแบ่งไดห้ลายแบบมาตรฐานของส านกังาน ก.ล.ต. 
โดยแบ่งตามนโยบายการลงทุนของกองทุน เช่น กองทุนรวมตราสารแห่งทุน (Equity fund) ท่ีมี
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นโยบายลงทุนในตราสารทุน (หุ้น) โดยเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ หรือ 
กองทุนรวมตราสารแห่งหน้ี (General fixed income fund) ท่ีมีนโยบายในการลงทุนในเงินฝากหรือ
หลกัทรัพยอ่ื์น ๆ นอกจากน้ียงัมีกองทุนประเภทอ่ืน ๆ ตามนโยบายอีกเช่น กองทุนรวมตราสารหน้ี
ระยะยาว กองทุนรวมผสม หรือ กองทุนรวมแบบยดืหยุน่ 

กองทุนบวัหลวง ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2535 โดยธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เพื่อท าธุรกิจ
จดัการลงทุน ให้บริการการจดัการลงทุน 4 ธุรกิจ คือ กองทุนรวม กองทุนอสังหาริมทรัพย ์กองทุน
ส่วนบุคคล และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพื่อสนองตอบความตอ้งการการบริการทางการเงินของ
ประชาชน เน่ืองจากผูฝ้ากเงินจะตอ้งการช่องทางการบริหารเงินและการลงทุนท่ีมากกวา่การฝากเงิน 
และลูกหน้ีก็จะตอ้งการแหล่งทุนท่ีนอกเหนือจากสินเช่ือ อีกทั้งเพื่อสืบสานนโยบายภาครัฐท่ีให้มี
การจดัตั้งบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการลงทุนส าหรับประชาชน
ทัว่ไป และเพื่อเป็นการส่งเสริมตลาดเงินและตลาดทุนซ่ึงส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อระบบ เศรษฐกิจของ
ประเทศ การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของบริษทั ท าใหบ้ริษทัจะไดรั้บประโยชน์จากการผสานความ
แข็งแกร่งทางธุรกิจกบักลุ่มธนาคารกรุงเทพมากยิ่งข้ึน อนัดบัเครดิตดงักล่าวไดรั้บการปรับเพิ่มข้ึน
จากสถานะอนัดบัเครดิตเฉพาะของบริษทัในฐานะเป็นบริษทัลูกท่ีมีความส าคญัเชิงกลยุทธ์ของ
ธนาคารกรุงเทพ ทั้งน้ีอนัดบัเครดิตเฉพาะของบริษทัสะทอ้นถึงพื้นฐานทางธุรกิจท่ีแข็งแกร่งและ
ช่ือเสียงท่ีไดรั้บการยอมรับของบริษทัในธุรกิจนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละวาณิชธนกิจ ตลอดจน
แนวทางการบริหารงานท่ีระมดัระวงัของคณะผูบ้ริหาร ความยืดหยุน่ทางการเงินจากการเป็นบริษทั
ลูกของธนาคารกรุงเทพ รวมถึงศกัยภาพในการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายและความสัมพนัธ์กบักลุ่ม
ธุรกิจต่าง ๆ ท่ีกลุ่มธนาคารกรุงเทพมีอยูอ่ยา่งกวา้งขวางทัว่ประเทศ อยา่งไรก็ตาม สภาพการแข่งขนั
ท่ีทวีความรุนแรง ตลอดจนความผนัผวนของตลาดหุ้นไทย และผลกระทบจากการเปิดเสรีค่า
นายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นปี 2555 ยงัคงเป็นขอ้จ ากดัท่ีสะทอ้นอยูใ่นการจดัอนัดบัเครดิตของ
บริษทัในคร้ังน้ีดว้ย  

ในสภาวะปัจจุบนัอตัราดอกเบ้ียของเงินฝากค่อนขา้งต ่า ท าใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ซ่ึงลงทุน
ในรูปของเงินฝากกบัสถาบนัการเงินต่าง ๆ เร่ิมหันมาให้ความสนใจการลงทุนในดา้นอ่ืน ซ่ึงผู ้
ลงทุนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี และมีโอกาสท่ีจะไดรั้บก าไรจากมูลค่าหน่วยลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน 
อนัเน่ืองมาจากการปรับตวัสูงข้ึนของดชันีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คือ การลงทุนผ่าน 
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Equity Fund) หรือเรียกวา่ LTF โดยไม่ก าหนดอายุโครงการ 
เป็นการรวบรวมเงินจากผูล้งทุนรายย่อยทั้งหลายมารวมกนัให้เกิดเป็นเงินลงทุนกอ้นใหญ่ โดยผู ้
ลงทุนแต่ละรายจะไดรั้บ "หน่วยลงทุน" เป็นหลกัฐานการมีส่วนร่วมในเงินกองทุนนั้นตามสัดส่วน
เงินท่ีไดล้งทุนไป ผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหารเงินของกองทุนรวมเพื่อให้งอกเงย ไดแ้ก่ "บริษทัหลกัทรัพย์



3 

 

จดัการกองทุนรวม" หรือท่ีเรียกโดยยอ่วา่ "บลจ." ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยคาดการณ์ใน
อนาคตวา่จ านวนผูถื้อ LTF มียอดผูล้งทุนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยมีการท าการส่งเสริมการลงทุนรวมกบับริษทัจดัการกองทุน อยูต่ลอดภายใตค้อนเซ็ปต ์"ให้เงิน
ท างานผา่นกองทุน" แต่ยงัถือวา่นอ้ยเม่ือเทียบกบัจ านวนบญัชีผูฝ้ากเงิน อีกทั้งวิกฤติเศรษฐกิจโลก
ในปัจจุบนักองทุน LTF ตอ้งเผชิญปัจจยัทา้ทายต่างๆ มากมายทั้งผลกระทบจากวิกฤตการเงินท่ี
ลุกลามไปทัว่โลก รวมถึงความไม่แน่นอนทางการเมือง จนส่งผลกระทบให้มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ 
(NAV) ของกองทุนน้ีหดตวั ในขณะท่ีจ านวนกองทุนรวม LTF ยงัคงไม่เปล่ียนแปลงโดยมีทั้งหมด 
52 กอง เน่ืองจากเง่ือนไขของภาครัฐท่ีระบุวา่การจะไดรั้บสิทธิลดหย่อนทางภาษีนั้นจะตอ้งเป็น
กองทุนท่ีจดัตั้งข้ึนภายในวนัท่ี 30 มิ.ย. 2550 ดงันั้นตั้งแต่เดือน ก.ค. 2550 เป็นตน้มา จึงไม่มีการ
จดัตั้งกองทุนรวม LTF กองใหม่ข้ึนแต่อยา่งใด ประเด็นส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) รวมถึงแนวโนม้ท่ีน่าสนใจส าหรับการลงทุนในกองทุนดงักล่าวดงัน้ี 

• การปรับตวัลงอยา่งต่อเน่ืองของดชันีตลาดหลกัทรัพยไ์ทย โดยปัจจยัการเมืองในประเทศ
ยงัคงกดดนับรรยากาศการลงทุนในตลาดหุ้นไทย รวมถึงความผนัผวนของตลาดหุ้นทัว่ทุกภูมิภาค 
โดยอตัราการด่ิงตวัของดชันีตลาดหลกัทรัพยสู์ง ส่งผลให้มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ (NAV) ของกองทุน
รวมหุน้ระยะยาว (LTF) ลดลงตามไปดว้ย 

• การชะลอการเขา้ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เน่ืองจากนกัลงทุนมองว่า
ปัญหาวกิฤตการเงินโลกยงัไม่ถึงจุดท่ีแยท่ี่สุด โดยนกัลงทุนคาดการณ์วา่ดชันีตลาดหลกัทรัพยย์งัไม่
ลงไปถึงจุดต ่าสุด เน่ืองจากข่าวร้ายจากปัญหาวิกฤตการเงินยงัคงทยอยออกมาเป็นระยะๆ และยงั
ลุกลามไปประเทศต่างๆ ทัว่โลก ทั้งน้ีแมว้า่ทางการและธนาคารกลางทัว่โลกจะออกมาตรการเพื่อ
รับมือกบัปัญหาดงักล่าวแลว้ แต่การฟ้ืนตวัของภาคการเงินคงตอ้งใชร้ะยะเวลานานเกือบปีเป็นอยา่ง
นอ้ย ดงันั้นท่ามกลางภาวะตลาดเงินและตลาดทุนโลกท่ียงัมีแนวโนม้ผนัผวน นกัลงทุนท่ีตอ้งการ
ไดรั้บผลตอบแทนสูงอาจมองวา่ยงัไม่ถึงจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะเขา้ลงทุน จึงเลือกท่ีจะรอให้
ชนิด SET ขยบัเขา้หาจุดต ่าสุด ก่อนท่ีจะเขา้ซ้ือหน่วยลงทุน LTF ในราคาท่ีถูกลง 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะ
ไดท้ราบวา่ผูล้งทุนไดใ้ชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการใดบา้งมาพิจารณาซ้ือหน่วยลงทุน
ในกองทุนเปิด  และปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ของนกัลงทุน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจจะ
ลงทุน สามารถน าปัจจยัท่ีไดม้าประกอบการตดัสินใจลงทุนในอนาคต อีกทั้งยงัสามารถน าผลท่ีได้
จากการวจิยัมาใชป้ระกอบในการท างานและเผยแพร่ใหผู้ส้นใจไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลักทรัพย์

จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

 

ขอบเขตกำรวจิัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทั

หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเนน้ในดา้นปัจจยัทาง
การตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภาพและคุณภาพ และดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูล้งทุนท่ี
สนใจลงทุนกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง (Yamane, 1973) 

3. ขอบเขตดา้นสถานท่ี การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีไดพ้ฒันาแบบสอบถามข้ึน และไดก้ระจาย
แบบสอบถามไปตามสาขาต่างๆ ของธนาคารกรุงเทพในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอยู ่275 สาขา  

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการเก็บรวมรวมขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2556 
ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 

 

นิยำมศัพท์ 
กองทุนรวม (Mutual Fund) หมายถึง กองทุนท่ีระดมเงินทุนจากผูล้งทุนหลาย ๆ รายโดย

บริษทัจดัการลงทุนออกหน่วยลงทุนจ าหน่ายแก่ผูล้งทุน แลว้น าเงินท่ีไดไ้ปลงทุนในหลกัทรัพยต่์าง 
ๆ ตามท่ีก าหนด โดยผูล้งทุนจะไดรั้บผลตอบแทนในรูปเงินปันผลท่ีเรียกวา่ “ส่วนแบ่งก าไร” (หรือ
เงินปันผล) และ ก าไร/ขาดทุนจากการขายหน่วยลงทุน ส่วนบริษทัจดัการลงทุนจะได้รับ
ผลตอบแทนในรูปค่าธรรมเนียมจากการจดัการ การลงทุนโดยซ้ือหน่วยลงทุนจึงเป็นการลงทุนผา่น
ผูล้งทุนมืออาชีพ ดงันั้น ผลการด าเนินงานของกองทุนรวมจึงควรจะสูงกวา่ผลการด าเนินงานของ
กลุ่มหลกัทรัพยท่ี์มิไดมี้การจดัการ  

กองทุนปิด (Close-End fund) หมายถึง กองทุนรวมท่ีมีหน่วยลงทุนคงท่ี และเปิดให้มีการ
จองซ้ือไดเ้พียงคร้ังเดียวในตอนจดัตั้งกองทุน มีก าหนดอายุโครงการแน่นอน ผูล้งทุนไม่สามารถไถ่
ถอนหน่วยลงทุนก่อนครบก าหนดอายโุครงการได ้
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กองทุนเปิด (Open End Fund) หมายถึง กองทุนรวมท่ีสามารถเพิ่มหรือลดหน่วยลงทุนได้
ไม่มีก าหนดอายุโครงการ และบริษทัจดัการรับซ้ือคืนหน่วย ลงทุนตามก าหนดเวลาท่ีระบุไวใ้น
หนงัสือช้ีชวน เช่น ทุก วนั ทุกสัปดาห์ ทุกสองสัปดาห์ ทุกเดือน ทุกไตรมาส หรือทุกหกเดือน
กองทุนเปิดเป็นท่ีนิยมมากกวา่กองทุน ปิด เพราะมีสภาพคล่องมากกวา่ 

ควำมเส่ียงในกำรลงทุน หมายถึง การท่ีผูล้งทุนได้รับผลตอบแทนจริงจากการลงทุน
เบ่ียงเบนไปจากผลตอบแทนท่ีคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บเม่ือแรกเร่ิมลงทุน ไม่วา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
จริงจะมากกวา่ หรือนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั ถือวา่เป็นความเส่ียงทั้งส้ิน ดงันั้น จึงไม่มีการลงทุนประเภท
ใดท่ีไม่มีความเส่ียง  

พฤติกรรมกำรลงทุน หมายถึง กระบวนการตดัสินใจของผูล้งทุนรายยอ่ยเร่ิมตน้ในการหา
ขอ้มูล ประเมินทางเลือกและตดัสินใจในการลงทุนต่างๆ ไดแ้ก่จ านวนเงินเฉล่ียท่ีลงทุนต่อปีจ านวน
คร้ังท่ีลงทุนในแต่ละปี การวางแผนลงทุนล่วงหนา้ การกระจายความเส่ียง ระยะเวลาในการลงทุน 
ลกัษณะของสถาบนัท่ีลงทุน โครงสร้างผูถื้อหุ้นของสถาบนัท่ีลงทุน ขอ้มูลของการลงทุนและผูมี้
อิทธิพลในการตดัสินใจลงทุน  

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ความตอ้งการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การ
ตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้นๆ 

หนังสือช้ีชวนเสนอขำยหน่วยลงทุน หมายถึง เอกสารท่ีบริษทัจดัการจะตอ้งจดัท าข้ึน และ
เผยแพร่ให้ผูล้งทุนไดท้ราบ หรือ แจกจ่ายให้แก่ผูล้งทุน (เม่ือถูกร้องขอ) ทุกคร้ังท่ีมีการเสนอขาย
หน่วยลงทุน เน้ือหาขา้งในจะมีรายละเอียดทั้งหมดของโครงการกองทุนรวมนั้นๆ 

ปัจจัยทำงกำรตลำดบริกำร หมายถึง แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดปั้จจยั
ทางการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) การส่งเสริมการตลาด ( 
Promotion) บุคคล (People) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) และกระบวนการ (Process)  

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับในกำรวจิัย 

1. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนสามารถน าปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนเปิด
และพฤติกรรมของนักลงทุนท่ีลงทุนท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปใช้ในการพฒันาวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูล้งทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. ผูล้งทุนสามารถน าปัจจยัท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปประกอบการตดัสินใจซ้ือหน่วย
ลงทุนท่ีเหมาะสม หรือเปล่ียนพฤติกรรมการลงทุนให้เหมาะสมกบัผลตอบแทนท่ีตอ้งการ และเพื่อ
ลดความเส่ียงจากการลงทุน 



 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดน้ าแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษามาเป็นแนวทางส าหรับการศึกษา ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดความเส่ียงจากการลงทุน 
3. แนวคิดและทฤษฎีการลงทุน 
4. แนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน 
5. แนวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการตดัสินใจ 
6. แนวคิดของกองทุนรวม 
7. ทฤษฎีปัจจยัทางการตลาดบริการ (7P : Service Marketing Mix) 
8. แนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
9. กรอบแนวความคิด 
10. สมมติฐานในการวจิยั  
11. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวโุสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดง
ถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ ซ่ึง
ประกอบด้วย พนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
แตกต่างกนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ซ่ึงเหล่าน้ีเป็น
เกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด 
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เน่ืองจากงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึง ลูกคา้กองทุนรวมหุ้นระยะยาวเป็นส าคญั และได้
วิเคราะห์ถึงปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ดว้ย  (Demographic Characteristics of Audiences)
ซ่ึงงานวจิยัช้ินน้ีไดก้ าหนดตวัแปรทางประชากรศาสตร์ท่ีจะศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีเสีย ประสบการณ์ในการ
ลงทุน โดยมีสมมติฐานวา่ลูกคา้ในกลุ่มลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีแนวโนม้การ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว แตกต่างกนั (ปรมะ สตะเวทิน. การส่ือสารมวลชน: 
105) สามารถวเิคราะห์จากปัจจยัดงัน้ี 

1. อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนแตกต่างกนั ดา้นความคิด พฤติกรรม โดยทัว่ไปคนอายุนอ้ย
มกัมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ ใจร้อน มองโลกในแง่ดีกวา่คนอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุ
มากมีความคิดอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนอายุนอ้ย สาเหตุท่ี
เป็นเช่นน้ี เน่ืองจากคนท่ีมีอายุ มีประสบการณ์ชีวิต ผา่นปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนมีความผูกพนัท่ี
ยาวนานและมีผลประโยชน์ในสังคมมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย 

2. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมต่างกนั จากการวิจยัทางจิตวิทยา
หลายเร่ืองแสดงให้เห็นว่าผูห้ญิงและผูช้ายมีความตอ้งการแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด
ทศันคติ และการตดัสินใจ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาท ของหญิงชายไว้
แตกต่างกนั ผูห้ญิงจึงมกัเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหว หรือเจา้อารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตาม และเป็น
แม่บา้นแม่เรือนและมกัจะถูกชกัจูงไดง่้ายกวา่ผูช้ายท่ีมีความเป็นผูน้ า กลา้ไดก้ลา้เสีย 

3. การศึกษา คือคนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนัย่อมจะมีความรู้สึกนึกคิด
อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป คนท่ีมีการศึกษาสูงหรือมีความรู้ดีจะไดเ้ปรียบใน
เร่ืองการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ดีกวา่เพราะความรู้กวา้งขวาง เขา้ใจมากกวา่ ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ
โดยทัว่ไปคนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดรั้บอตัราเงินเดือนท่ีสูงข้ึนไปดว้ย และให้ความสนใจเก่ียวกบัวิธี
ประหยดัภาษีโดยถูกตอ้งตามกฎหมายเพิ่มข้ึน 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ จากการวิจยัพบว่าสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
ต่างกนัจะมีทศันคติ ประสบการณ์ และเป้าหมายท่ีต่างกนั เป็นผลจากการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม
และความทนัสมยั คือ เม่ือภาวะการตายลดลงมาระดบัหน่ึงแลว้ ภาวะเจริญพนัธ์ุจะลดตามลงมา
เน่ืองจากคู่สมรสมองวา่ การมีบุตรมาก ไม่สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ สังคม ท่ีตกต ่าลงในปัจจุบนั
เม่ือไม่มีค่าลดหยอ่นภาษีบุตรแลว้หรือมีจ านวนนอ้ย ลูกคา้ก็ใหค้วามส าคญักบัการประหยดัภาษีโดย
ซ้ือกองทุนรวมมากข้ึน 
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ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) 
DeFleur M.L. (1996) ไดเ้สนอหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฏีความแตกต่างระหวา่งปัจเจก

บุคคลดงัน้ี 
1. มนุษยเ์รามีความแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวทิยาบุคคล 
2. ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาค หรือทางร่างกายของแต่

ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ 
3. มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกนัไป

อยา่งกวา้งขวาง 
4. จากการเรียนรู้ส่ิงแวดล้อมท าให้เกิดทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือถือท่ีรวมเป็น

ลกัษณะทางจิตวทิยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป 
 

แนวคดิความเส่ียงจากการลงทุน 
ความเส่ียง (Risk) คือ โอกาสท่ีจะสูญเสียของบางอย่าง ในขณะท่ีเราก าลงัพิจารณาท่ีจะ

ลงทุน ในหลกัทรัพย ์มกัจะพบปัญหาท่ีโตแ้ยง้กนัอยู ่2 ประการ คือ ความปลอดภยัของเงินลงทุนกบั
อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการจะไดรั้บจากการลงทุนนั้น ถา้ความปลอดภยัในเงินลงทุนยิ่งลดนอ้ยลง
เท่าไร หรือ กล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ความเส่ียงเพิ่มข้ึน อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการจากเงินลงทุนจ านวน
นั้นยอ่มสูงข้ึน ถา้ตอ้งการให้เงินทุนปลอดภยั ก็ควรท่ีจะลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล ซ่ึงถือวา่มีความ
เส่ียงนอ้ยมาก หรือความเส่ียงเท่ากบัศูนย ์ (Free Risk) แต่ผลตอบแทนท่ีไดย้อ่มต ่ากวา่หลกัทรัพย์
ประเภทอ่ืน ดว้ยเหตุน้ีโดยทัว่ไปแลว้ ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพยจึ์งข้ึนอยูก่บั คุณภาพ
ของหลกัทรัพยท่ี์ลงทุน 
 
ความเส่ียงรวม 

ความเส่ียงรวม (Total risk) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ความเส่ียงท่ีเป็นระบบ กบัความเส่ียงท่ีไม่
เป็นระบบ 

1. ความเส่ียงท่ีเป็นระบบ (Systematic Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีบริษทัไม่
อาจควบคุมได ้และส่งผลกระทบต่อทุกๆหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพย ์เช่น ความเปล่ียนแปลงใน
สภาวะเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางการเมือง และการเปล่ียนแปลงในสภาวะแวดลอ้มของสังคม
ความเส่ียงชนิดน้ีไม่สามารถขจดัไดจ้ากการลงทุนเน่ืองจากทุกบริษทัจะไดรั้บผลกระทบเหมือนกนั 

1. ความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบ (Unsystematic Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน
บริษทัหรือความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะตวัธุรกิจอ่ืนๆ เช่น การนดัหยุดงานของคนงาน ความผิดพลาด
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ของผูบ้ริหาร หรือการเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบ้ริโภค เป็นตน้ ความเส่ียงชนิดน้ีสามารถขจดัได้
โดยการกระจายการลงทุนท่ีเหมาะสม 
 
ประเภทของความเส่ียง 

ประเภทของความเส่ียงแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้4 ประเภท 
1. ความเส่ียงทางธุรกิจ (Business Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง

ความสามารถในการหาก าไรของบริษทั อาจเป็นเหตุใหผู้ล้งทุนตอ้งสูญเสียรายไดห้รือเงินทุน ซ่ึงมา
จากสาเหตุหลายอยา่ง เช่น ภาวการณ์แข่งขนั การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบ้ริโภค การเพิ่มข้ึนของ
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ความผิดพลาดของผูบ้ริหาร ซ่ึงความเส่ียงทางธุรกิจ ประกอบดว้ย
ความเส่ียงต่างๆคือ 

• ความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk) หมายถึง โอกาสท่ีผูล้งทุนจะเสีย
รายไดแ้ละเงินลงทุน หากบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพยไ์ม่มีเงินช าระหน้ีหรือถึงกบัลม้ละลาย 

• ความเส่ียงทางการบริหาร (Management Risk) เป็นความเส่ียงอนัเกิดจากการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร เช่น ความผิดพลาดของผูบ้ริหาร การทุจริตของผูบ้ริหาร ตวัอย่างความ
ผดิพลาดของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ การละเลยของฝ่ายบริหารท่ีไม่ไดเ้ตรียมรับสถานการณ์ท่ีจะเกิดจากนดั
หยุดงานท าให้เกิดความสูญเสียกบัโรงงานหรือเคร่ืองมือ เน่ืองจากไม่มีคนคอยดูแลหรือไม่ไดท้  า
ประกนัไว ้ยอดขายของบริษทัลดลงเน่ืองจากขาดการวจิยัดา้นตลาด เป็นตน้ 

• ความเส่ียงทางอุตสาหกรรม (Industry Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจาก
แรงผลกัดนับางอยา่งท่ีท าให้ผลตอบแทนของธุรกิจทุกแห่งในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั หรือ
บางอุตสาหกรรมถูกกระทบกระเทือน ตวัอยา่งเช่น เม่ือสหภาพกรรมกรในอุตสาหกรรมเหมืองแร่
นดัหยดุงาน ธุรกิจต่างๆในอุตสาหกรรมประเภทนั้น ลูกคา้ของธุรกิจประเภทนั้น และผูข้ายวตัถุดิบ
จะได้รับผลกระทบกระเทือน เม่ือเป็นเช่นน้ีอาจท าให้ก าไรของบริษทัและมูลค่าของธุรกิจถูก
กระทบกระเทือน นอกจากน้ีความเส่ียงทางอุตสาหกรรมอาจเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ เช่น วตัถุดิบท่ีใช้
ในการผลิตขาดแคลน มีพระราชบญัญติัอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท าให้โรงงานบางแห่งตอ้งปรับปรุง
โรงงานใหม่ หรือตอ้งยา้ยท าเล เป็นตน้ 

2. ความเส่ียงทางตลาด (Market Risk) คือ ความเส่ียงจากการสูญเสียในเงินทุน ซ่ึงเป็นผล
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงราคาหุ้นในตลาดหุ้น  การเปล่ียนแปลงในราคาหุ้นน้ีเกิดจากการ
คาดคะเนของผูล้งทุนท่ีมีต่อความกา้วหน้าของบริษทันั้น หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงการเปล่ียนแปลง
ราคาหุ้นในตลาดหุ้นเป็นไปตามอุปสงค์และอุปทานซ่ึงอยู่เหนือการควบคุมของบริษทั สาเหตุ
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เหล่าน้ีไดแ้ก่ สงครามท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดมาก่อน ความเจ็บป่วยของผูบ้ริหารประเทศ นโยบาย
การเมืองของประเทศนั้นๆ และการเก็งก าไรในตลาดหุน้เป็นตน้ 

3. ความเส่ียงในอตัราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) คือความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงในผลตอบแทนอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงในอตัราดอกเบ้ียทัว่ไป อตัราดอกเบ้ีย
ในตลาดระยะยาวจะมีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียมีผลท าให้
หลกัทรัพยต่์างๆกระทบกระเทือนในลกัษณะเดียวกนั ตวัอย่างเช่น ถา้อตัราดอกเบ้ียในตลาด
เปล่ียนแปลงสูงข้ึน ราคาของหลกัทรัพยจ์ะลดต ่าลงมากหรือนอ้ย ยอ่มแลว้แต่ชนิดของหลกัทรัพย ์
หลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงในลกัษณะน้ีคือ หลกัทรัพยท่ี์ให้รายไดแ้น่นอนตายตวัหรือท่ีเรียกว่า Fix 
income securities ไดแ้ก่ หุน้กู ้พนัธบตัรรัฐบาล เป็นตน้ 

4. ความเส่ียงในอ านาจซ้ือ (Purchasing Risk) คือความเส่ียงท่ีเกิดจากอ านาจการซ้ือของ
เงินไดล้ดลง ถึงแมว้า่ตวัเงินท่ีไดรั้บจากรายไดจ้ะคงเดิมก็ตาม เช่น ไดรั้บดอกเบ้ียปีละ 100 บาท 
ตลอดระยะเวลา 10 ปี เม่ือค านึงถึงค่าของเงินแลว้ เงิน 100 บาทในวนัน้ี ยอ่มมีค่ามากกวา่เงิน 100 
บาท ท่ีไดรั้บในปีต่อๆไป เวลายิง่นานออกไปเท่าไร ค่าของเงินยิ่งลดลงเท่านั้น สาเหตุส าคญัท่ีท าให้
เกิดความเส่ียงในอ านาจซ้ือก็คือ ภาวะเงินเฟ้อ (Inflation) ถา้ภาวะเงินเฟ้อยิ่งรุนแรง ค่าของเงินก็จะ
ลดค่าลงอยา่งมาก การลงทุนท่ีตอ้งเส่ียงต่อความเส่ียงในอ านาจซ้ือ คือ เงินฝากสะสมทรัพย  ์(Saving 
Account) เงินประกนัชีวติ และหลกัทรัพยป์ระเภทท่ีใหร้ายไดแ้น่นอนตายตวั 
 

แนวคดิและทฤษฎกีารลงทุน 
 
ความหมายของการลงทุน 

“การลงทุน” คือ การท่ีเราใช้จ่ายเงินสดรูปแบบหน่ึงในปัจจุบนั โดยมุ่งหวงัจะไดรั้บ
ผลตอบแทนจากการใช้จ่ายนั้นในอนาคต ซ่ึงผูล้งทุนเช่ือว่าเงินสดหรือผลตอบแทนส่วนเพิ่มท่ีจะ
ไดรั้บคืนนั้น จะสามารถชดเชยระยะเวลา อตัราเงินเฟ้อ และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
(ท่ีมา : www.tsi-thailand.org/) 

“การลงทุน” (Investment) หมายถึงการซ้ืออสังหาริมทรัพยห์รือหลกัทรัพย ์ของบุคคลหรือ
สถานบนัซ่ึงให้ผลตอบแทนเป็นสัดส่วนกบัความเส่ียงตลอดเวลาอนัยาวนานประมาณ 10 ปี แต่
อยา่งต ่าไม่ต ่ากวา่ 3 ปี (เพชรี ขมุทรัพย ์2544: 1) 

“การลงทุน” หมายถึง การกนัเงินไวจ้  านวนหน่ึง ในช่วงระยะเวลาหน่ึง เพื่อก่อให้เกิด
กระแสเงินสดรับในอนาคตซ่ึงจะชดเชยให้แก่ผูก้นัเงิน โดยกระแสเงินสดรับน้ี ควรคุม้กบัอตัราเงิน
เฟ้อและคุม้กบัความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดแก่กระแสเงินสดรับในอนาคต (จิรัตน์ สังขแ์กว้ 2544: 7) 
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ในตลาดการเงินปัจจุบนั มีทางเลือกส าหรับการลงทุนให้เราเลือกมากมาย ทั้งสินทรัพยท์าง
การเงิน (Financial Assets) ประเภทพนัธบตัร หุน้กู ้หุน้ทุนกองทุนรวมประเภทต่างๆ หรือสินทรัพย์
ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Assets) เช่น ทองค า ท่ีดิน อาคาร เพชรนิลจินดา เคร่ืองประดบั การมีความรู้
ความเขา้ใจในสินทรัพยท่ี์จะลงทุน จึงมีความส าคญัต่อเรามาก การลงทุนโดยไม่มีความรู้หรือไม่
เขา้ใจในเร่ืองความเส่ียงและทางเลือกในการลงทุนดีพอถือเป็นการลงทุนท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีสุด  
ดงันั้นการลงทุนอย่างถูกวิธีและมีความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้องจะช่วยให้เรามี โอกาสสร้าง
ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนและสร้างความมัง่คัง่ไดร้วดเร็วข้ึน การลงทุนท่ีมีการกระจายการลงทุนอยา่งดี
ยงัช่วยลดความเส่ียงจากความผนัผวนของผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ จึงมีส่วนช่วยสนบัสนุนให้เรา
บรรลุเป้าหมายทางการเงินไดเ้ร็วข้ึน 

ประเภทของนกัลงทุน แบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้3 ประเภทคือ 
1. การลงทุนเพื่อการบริโภค (Consumer investment) เป็นการลงทุนของผูบ้ริโภคเป็น

เร่ืองเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ประเภทคงทนถาวร เช่น รถยนต ์ เคร่ืองดูดฝุ่ น เคร่ืองซกัผา้ ตูเ้ยน็ ฯลฯ 
เป็นการลงทุนท่ีมิไดห้วงัก าไรในรูปของตวัเงิน แต่เพื่อความพอใจในการใช้สินทรัพยเ์หล่านั้น
มากกวา่ 

2. การลงทุนในธุรกิจ (Business or economic investment) เป็นการลงทุนซ้ือทรัพยสิ์น
เพื่อประกอบธุรกิจหารายได ้โดยหวงัวา่อยา่งนอ้ยท่ีสุดรายไดน้ี้เพียงพอท่ีจะชดเชยกบัความเส่ียงใน
การลงทุน การลงทุนประเภทน้ีเป้าหมายในการลงทุนคือก าไร 

3. การลงทุนในหลกัทรัพย์ (Financial or securities investment) การลงทุนตาม
ความหมายทางการเงิน หรือการลงทุนในหลกัทรัพยเ์ป็นการซ้ือสินทรัพย ์ (Asset) ในรูปของ
หลกัทรัพย ์(Securities) เช่น พนัธบตัร (Bond) หุ้นกู ้หรือหุ้นทุน (Stock) การลงทุนลกัษณะน้ี เป็น
การลงทุนทางออ้มซ่ึงแตกต่างจากการลงทุนของธุรกิจ ผูมี้เงินออมเม่ือไม่ต้องการท่ีจะเป็นผู ้
ประกอบธุรกิจเอง เน่ืองจากความเส่ียงหรือผูอ้อมเองยงัมีเงินไม่มากพอ ผูล้งทุนอาจน าเงินท่ีออมได้
จะมากหรือนอ้ยก็ตามไปซ้ือหลกัทรัพยท่ี์เขาพอใจท่ีจะลงทุน โดยไดผ้ลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย
หรือเงินปันผลแลว้ แต่ประเภทหลกัทรัพยท่ี์ลงทุน นอกจากน้ีผูล้งทุนอาจไดผ้ลตอบแทนอีกลกัษณะ
หน่ึงคือ ก าไรจากการขายหลกัทรัพย ์ (Capital gain) หรือขาดทุนจากการขายหลกัทรัพย์ (Capital 
loss) 

เพชรี ขุมทรัพย ์ (2544: 6) ไดก้ าหนดปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดจุดมุ่งหมายของการลงทุนไว้
ดงัต่อไปน้ี 

1. อายขุองผูล้งทุน (The age of the investor) ผูล้งทุนท่ีมีอายุนอ้ย หรือระหวา่ง 25 – 40 ปี 
มกักลา้เส่ียงและสนใจลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดความงอกเงยแก่เงินลงทุนแต่ผูล้งทุนท่ีมีอายุ
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ระหวา่ง 40 – 50 ปี อาจสนใจลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ให้รายไดป้ระจ า ทั้งน้ีเน่ืองมาจากภาระทาง
ครอบครัวและผูล้งทุนท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี ยิง่พอใจลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ใหร้ายไดแ้น่นอน 

2. การมีครอบครัวและความรับผิดชอบท่ีมีต่อครอบครัว (Marital status and family 
responsibilities) ผูล้งทุนท่ีมีครอบครัวแลว้ตอ้งรับผิดชอบต่อความเป็นอยูข่องครอบครัว ตอ้งให้
การศึกษาแก่บุตร ท าให้เขาเกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มัน่คง ให้รายไดแ้น่นอน
ส่วนคนโสดไม่มีภาระผกูพนั ยอ่มลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงได ้

3. สุขภาพของผูล้งทุน (The health of the investor) ปัญหาเร่ืองสุขภาพของผูล้งทุนมีต่อ
การก าหนดนโยบายลงทุนของผูล้งทุน ผูล้งทุนท่ีมีสุขภาพไม่สมบูรณ์ยอ่มตอ้งการรายไดท่ี้เกิดข้ึน
ในปัจจุบนัมากกวา่หวงัผลประโยชน์ท่ีจะเกิดในอนาคต 

4. นิสัยส่วนตวัของผูล้งทุน (Personal habit) ผูล้งทุนท่ีมีนิสัยตระหน่ีอาจไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งใชร้ายไดท่ี้ไดรั้บจากการลงทุนในหลกัทรัพย์ เขาอาจลงทุนในหลกัทรัพยข์องธุรกิจท่ีมี
การขยายตวัในอนาคตก็ได ้ ในทางตรงกนัขา้มผูล้งทุนท่ีใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ย่อมตอ้งการไดร้ายไดท่ี้
แน่นอนเพื่อมาจุนเจือรายจ่ายท่ีเกิดข้ึน 

5. ความสมคัรใจในการลงทุน (Willingness to accept risks of investment) ผูล้งทุนบาง
ท่านอาจตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียง ความเส่ียงในท่ีน้ีมีหลายลกัษณะดว้ยกนั เช่น 
ความเส่ียงธุรกิจ ความเส่ียงในตลาด และความเส่ียงในอตัราดอกเบ้ีย เป็นตน้ ผูล้งทุนในลกัษณะน้ี
ไดเ้ตรียมตวัเตรียมใจท่ีจะเผชิญกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตแลว้ 

6. ความจ าเป็นของผูล้งทุน (Investor’s needs) ความจ าเป็นของผูล้งทุนอาจแตกต่างกนั
บางท่านอาจมีความจ าเป็นทางดา้นการเงิน บางท่านอาจมีความจ าเป็นในแง่ของความรู้สึกและจิตใจ
แน่นอนท่ีสุดส่ิงส าคญัท่ีเร่งเร้าให้เกิดการลงทุนก็คือตวัก าไร ซ่ึงอาจเก็บสะสมไวเ้พื่อใชใ้นยามชรา
เพื่อการศึกษา หรือเพื่อปรับฐานะการครองชีพของตนเองใหดี้ข้ึน 
 
ขนาดของการลงทุน 

การก าหนดจ านวนเงินลงทุนท่ีเหมาะสม เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการลงทุน การน าเงิน
ออมหรือเงินส าหรับการใชจ่้ายมาลงทุนมากเกินไป อาจจะท าให้เราประสบปัญหาการขาดสภาพ
คล่อง กดดนัตวัเองมากเกินไป ในขณะท่ีการจดัสรรเงินเพื่อการลงทุนท่ีนอ้ยเกินไป อาจท าให้เสีย
โอกาสในการสร้างผลตอบแทนตามท่ีควรจะไดรั้บ ซ่ึงการจดัสรรเงินส าหรับการลงทุนในสัดส่วนท่ี
เหมาะสมจะท าใหก้ารลงทุนของเราเป็นไปอยา่งสมดุล 

ขอ้ควรค านึงในการจดัสรรเงินเพื่อการลงทุน คือ เราควรมีเงินออมและเงินส ารองเผื่อ
ฉุกเฉินในจ านวนท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายประมาณ 3 - 6 เดือน ซ่ึงเงินส าหรับการลงทุนควรเป็น
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เงินส่วนท่ีเกินจากเงินออมและเงินส ารอง เพราะการลงทุนมีความเส่ียงท่ีเราอาจจะสูญเสียเงินลงทุน
ไป การน าเงินออมหรือเงินส ารองมาลงทุน จึงอาจจะท าใหเ้ราประสบปัญหาได ้ดงัภาพ 1 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.1  การน าเงินออมหรือเงินส ารองมาลงทุน 
 
นโยบายการลงทุน 

1. ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคก์ารลงทุนท่ีชดัเจน เช่น ลงทุนเพื่อสร้างความมัง่คัง่
ให้ตนเองจ านวน 5,000,000 บาท เพื่อใชจ่้ายหลงัการเกษียณ ลงทุนเพื่อเป็นทุนการศึกษาของลูก 
จ านวน 3,000,000 บาท ลงทุนเพื่อตอ้งการใหมี้รายไดพ้ิเศษเพิ่มข้ึนเดือนละ 5,000 บาท 

2. ก าหนดอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการจากการลงทุนได ้ ซ่ึงอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ
จากการลงทุนจะท าให้เราเลือกสินทรัพยห์รือจดัสรรการลงทุนไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยการก าหนด
นโยบายการลงทุน จะตอ้งครอบคลุม 

2.1 เป้าหมายและวตัถุประสงคก์ารลงทุน 
2.2 อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการจากการลงทุน 
2.3 ระยะเวลาการลงทุน 
2.4 ประเภทของสินทรัพยท่ี์จะลงทุน 
2.5 การจดัสรรเงินลงทุน 

เช่น ถา้มีเงินลงทุนจ านวน 100,000 บาท ตอ้งการผลตอบแทนเดือนละ 5,000 บาท จะตอ้ง
ลงทุนในสินทรัพยล์งทุน ท่ีใหผ้ลตอบแทนเฉล่ียเดือนละ 5% เป็นตน้ 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการลงทุน 

1. เพราะผลตอบแทนท่ีมากข้ึนจากการลงทุน จะมาพร้อมกบัความเส่ียงท่ีมากข้ึนดว้ย
เสมอ นกัลงทุนจะประสบความส าเร็จได้ จึงตอ้งมีความรู้และมีวินยัในการลงทุน โดยเฉพาะความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองสินทรัพยห์รือหลกัทรัพยท่ี์จะลงทุน ความเส่ียง สภาวะเศรษฐกิจ และปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะช่วยขจดัอุปสรรคส าคญัในการลงทุนได ้ เพราะความรู้และวินยัเป็นภูมิคุม้กนัท่ีดี

 

รายได ้

เงินออม 

เงินส ารองเผื่อฉุกเฉิน   
ค่าใชจ่้าย 

 

เงินลงทุน 
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ท่ีสุดท่ีคอยปกป้องเราจากความโลภและความกลวั และจะตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ การลงทุนมีความ
เส่ียง ผูล้งทุนควรศึกษาขอ้มูลใหดี้ก่อนตดัสินใจลงทุน 

2. การกระจายการลงทุนโดยการสร้างกลุ่มสินทรัพยล์งทุน (Portfolio) จะช่วยลดความ
เส่ียงในการลงทุนไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น หากมีเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อการท าก าไรของบริษทัท่ีเรา
ลงทุนไว ้ ท าให้บริษทัดงักล่าวไม่สามารถจ่ายเงินปันผลได ้ รวมทั้งท าให้ราคาหลกัทรัพยผ์นัผวน 
อาจส่งผลให้ผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ท่ีลงทุนไวไ้ม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั การสร้างกลุ่ม
สินทรัพยล์งทุน คือ การจดัสรรเงินลงทุนเพื่อลงทุนในสินทรัพยม์ากกวา่หน่ึงประเภทเช่น ถา้มีเงิน
ลงทุนจ านวน 800,000 บาท อาจเลือกลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล ทองค า หุ้นสามญัของธุรกิจในกลุ่ม
พลงังานและกลุ่มธนาคาร หุน้กูบ้ริษทัเอกชนขนาดใหญ่และกองทุนรวม 2 กองทุน เป็นตน้ 

3. ผูล้งทุนจะตอ้งตระหนักอยู่เสมอว่าผลตอบแทน และราคาของสินทรัพยท่ี์ลงทุนมี
ความอ่อนไหวต่อภาวะแวดลอ้มค่อนขา้งมากและรวดเร็ว การติดตามและทบทวนการลงทุนอยา่ง
สม ่าเสมอ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการลงทุน เพื่อให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีน่าพึงพอใจอยา่งสม ่าเสมอ เรา
อาจจะตอ้งแบ่งเวลาส่วนตวัในแต่ละวนัเพื่อติดตามขอ้มูล ข่าวสาร รายงานการวิเคราะห์ หรือบท
สัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารท่ีจะเป็นประโยชน์ ไม่เสียโอกาสในการ
ลงทุน และเพื่อใหท้นัต่อการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการลงทุน 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน 
ตวัก าหนดพื้นฐาน (Basic determinants) ซ่ึงถือวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จะไดรั้บอิทธิพล

จากปัจจยัภายใน (ปัจจยัดา้นจิตวิทยา) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และปัจจยัภายนอก
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (เสรี วงษม์ณฑา. 2542) ดงัภาพ 2 
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ภาพ 2.2  แสดงตวัก าหนดพื้นฐาน (Basic determinants) 
 

วิศิษฐ์ องคพ์ิพฒันกุล (2549) การวิเคราะห์คาดการณ์เพื่อท่ีจะน ามาสู่การตดัสินใจการเขา้
หรือออกจากการลงทุน นกัลงทุนจะพิจารณาจากทั้ง ปัจจยัภายใน และ ปัจจยัภายนอก (ท่ีมา : 
http://www.bangkokbiznews.com/bizbook/money_game_07sam.html) ดงัน้ี 
 
ปัจจัยภายใน (Micro Factor) 

1. ปัจจยัพื้นฐานทัว่ไป เช่น ผลก าไรต่อหุ้น (Earnings per Share หรือ EPS), มูลค่า
สินทรัพยสุ์ทธิ (Net Asset Value หรือ NAV), ราคา/ก าไรต่อหุ้น (Price/Earnings หรือ P/E), ราคา/
มูลค่าทางบญัชีต่อหุ้น (Price/Book Value หรือ P/BV), ผลตอบแทนจากเงินปันผล (Dividend 
Yield) 

2. การคาดการณ์ของโครงการอนาคต ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
ราคาหุน้ในปัจจุบนั  = ราคาพื้นฐานปัจจุบนั + โครงการในอนาคต 

3. การคาดหวงัของนกัลงทุน กล่าวคือ หุ้นบางตวันกัลงทุนอาจจะคาดหวงัผลลพัธ์
มากกวา่ ท่ีเป็นอยู ่ เช่น ถา้เพิ่มทุน ตอ้งมีอตัราส่วนท่ีดึงดูดนกัลงทุนและไม่เกิดการลดลงของก าไร
ต่อหุน้ คือ Earnings Dilutions 
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4. มุมมองในนกัควบรวมกิจการ เช่น การใชมู้ลค่ากิจการ หรือ Enterprise Value (EV) 
ซ่ึงเกิดจากมูลค่าหุ้นทุนทั้งหมด (Market Capitalization) บวกดว้ยหน้ีสินสุทธิ (Net Debt) มาเป็น
เคร่ืองมือวดั (Bench mark) เช่น บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมโทรคมนาคมท่ีท ามือถือขนาดใหญ่สุด
ในประเทศ เม่ือปี 2546 ราคาหุ้นอยูท่ี่ 50-60 บาท เม่ือนกัลงทุนใชห้ลกั Enterprise Value ต่อจ านวน
เลขหมาย หรือท่ีเราเรียกวา่ Enterprise Value per Subscriber มาคิด ปรากฏวา่ บริษทันั้นมี EV/
จ านวนเลขหมายท่ี 10,000 บาท ซ่ึงนกัลงทุนสถาบนัถือวา่ถูกมาก เพราะวา่กระแสเงินสดท่ีไดจ้าก
ค่าบริการอยูท่ี่เดือนละ 1,000 บาท โดยเฉล่ียต่อเลขหมาย ใน 1 ปี บริษทัน้ีจะมีกระแสเงินสดท่ีเป็น
รายไดป้ระมาณ 12,000 บาท เท่ากบัลงทุนซ้ือหุน้บริษทันั้น ใชเ้วลาไม่ถึง 1 ปี ก็คุม้แลว้ 

5. การหามูลค่าท่ีซ่อนเร้นในบริษทั (Hidden Value) มูลค่าท่ีซ่อนเร้นในบริษทั เช่น การมี
ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจบางอยา่งท่ีบริษทัอ่ืนไม่มี การมีส่วนขาดทุนสะสมอยู่ (Retained 
Losses) โดยมีส่วนของเงินทุนแข็งแกร่ง (Paid-up Capital) ในกรณีน้ี บริษทัท่ีมี Retained Losses
อาจเป็นเป้าหมายในการถูกควบรวมกิจการ หรือการมีท่ีดินเป็น Land Bank ท่ีอยูใ่นท าเลดี 
 
ปัจจัยภายนอก (Macro Factor) 

1. ผลต่างอตัราดอกเบ้ียภายในและภายนอกประเทศ (Interest Rate Differential) ซ่ึงเป็น
ปัจจยัในการก าหนดเงินไหลเขา้-ออก เน่ืองจากในระยะหลงักองทุนประเภทชอบความเส่ียง  พวก
กองทุนเก็งก าไรท่ีเรียกวา่ “เฮดจฟั์นด์” (Hedge Funds) ซ่ึงมกัจะมีตน้ทุนดอกเบ้ียจากการยืมเงินเพื่อ
ลงทุน ถา้ผลต่างของอตัราดอกเบ้ียไม่มากเกินไป อาจจะท าให้เฮดจฟั์นด์ไม่สนใจในการน าเงินเขา้
มาซ้ือหุน้ แต่ถา้ผลต่างของอตัราดอกเบ้ียไม่มาก แต่ถา้เฮดจฟั์นด์นั้นเนน้ Upside หรือ โอกาสในการ
ท าก าไรของค่าเงินหรือหุน้ เฮดจฟั์นดจ์ะน าเงินเขา้มาเลยทนัที 

2. การเก็งก าไรค่าเงินจากการคาดการณ์ของการแขง็ค่าของเงินในภูมิภาคเช่น ในประเทศ
จีนท่ีมีทุนส ารองมากถึงลา้นลา้นดอลลาร์ ตวัเลขท่ีไม่เปิดเผย ปรากฏวา่ ประมาณ 20-30 เปอร์เซ็นต์
เป็นทุนส ารองในประเทศท่ีเกิดจากเก็งก าไรค่าเงิน ท าให้จีนตอ้งมีการลงทุนในต่างประเทศมากข้ึน
เพื่อเป็นการลดการเก็งก าไรค่าเงินหยวน จะเห็นไดว้า่คร้ังหน่ึง China Investment Trust Corporation 
(CITIC) ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐบาลจีน เคยสนใจซ้ือหุน้ของบริษทัปิโตรเคมีแห่งหน่ึงของไทย 

3. การคาดคะเนการแข็งหรืออ่อนตวัของค่าเงิน โดยใช้ตวัเลขดุลบญัชีเดินสะพดั 
(Current Account) จากการศึกษา พบวา่ ถา้มีการขาดดุลบญัชีเดินสะพดั ค่าเงินมกัจะอ่อน ซ่ึงการ
ขาดดุลบญัชีเดินสะพดัเป็นการสะทอ้นถึงการขาดแคลนภาวะเงินออมของประเทศ  และน าไปสู่การ
อ่อนตวัของตลาดหุน้ แต่มีขอ้ยกเวน้ คือ ประเทศสหรัฐอเมริกามีการขาดดุลบญัชีเดินสะพดัมหาศาล 
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แต่ตลาดหุน้ไม่ปรับตวัลง เน่ืองจากประเทศสหรัฐอเมริกาไดใ้หป้ระเทศอ่ืนใชเ้งิน US$ เป็นสกุลเงิน
ส ารองแทนทองค า เม่ือเกือบ 40 ปีมาแลว้ 

4. การโยกเงินระหวา่งตลาดทุนและตลาดเงินโดยนกัลงทุนสถาบนั ซ่ึงเราเรียกในภาษา
การเงินวา่ Tactical Asset Allocation เป็นท่ียอมรับกนัเสมอมา เงินยอ่มวิ่งไปหาส่ิงท่ีให้ผลตอบแทน
ท่ีสูงกวา่ โดยท่ีความเส่ียงตอ้งเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้ ในตลาดหุ้นเรามกัไดย้ินค าวา่ Price / Earning 
Ratio หรือ P/E แต่ในส่วนกลบัของค าน้ี คือ Earning/Price (E/P) คือ อตัราส่วนตอบแทนการลงทุน
ในหุ้น หรือ Earning Yields เช่น ในปี 2537 มีอยูช่่วงหน่ึงท่ี SET มี P/E ประมาณ 30 เท่า 
หมายความวา่ การลงทุนในหุน้ใหผ้ลตอบแทนแค่ 3.3 เปอร์เซ็นต ์ในขณะท่ีการฝากเงินในช่วงหน่ึง
ดอกเบ้ีย ประมาณ 5-7 เปอร์เซ็นต ์และเงินกูอ้ยูป่ระมาณ 12-15 เปอร์เซ็นต ์จึงไม่แปลกใจเลยวา่หุ้น
จะตกหนกัในเวลาต่อมา ส าหรับการลงทุนในหุ้นช่วงปี 2546-2549 สังเกตเห็นการปรับเปล่ียนเงิน
ลงทุนในหุ้น และการลงทุนในตลาดพนัธบตัรของนกัลงทุนสถาบนัอย่างน้อย 5-6 คร้ัง นัน่คือ 
เม่ือไรก็ตามท่ีอตัราส่วนตอบแทนการลงทุนในหุ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัการลงทุนในพนัธบตัรระยะ
ยาว (Earning Yields Gap) กวา้งข้ึนถึง 7 เปอร์เซ็นต์ จะมีเม็ดเงินไหลออกจากตลาดพนัธบตัรเขา้สู่
ตลาดทุนและผลกัดนัใหต้ลาดหุน้ข้ึน 

 

แนวความคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคและการตัดสินใจ 
สมจิตร ลว้นเจริญ (2538) กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของ

แต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง กบัการไดรั้บ และการใช้สินคา้ และหรือบริการทางเศรษฐกิจ 
รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน และท่ีเป็นตวัก าหนดให้เกิดการกระท า ต่าง ๆ ข้ึน 
สามารถแยกพิจารณาได ้3 ประเด็น คือ 

1. การกระท าของแต่ละบุคคล บุคคลแต่ละคนจะมีการกระท าต่างๆ ในดา้นพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่การเดินทางไปซ้ือสินคา้ การเปิดวิทยุและโทรทศัน์ การอ่านหนงัสือพิมพ์ การ
สนทนากบัเพื่อนฝงู การสอบถามจากผูข้าย และอ่ืน ๆ 

2. การไดรั้บและการใชสิ้นคา้และหรือบริการทางเศรษฐกิจ ผูบ้ริโภคทุกคนท่ีด ารงชีวิต
อยูทุ่กวนัน้ี ตอ้งมีการไดรั้บและใชสิ้นคา้และหรือบริการ การไดรั้บสินคา้และหรือบริการก็หมายถึง 
การซ้ือสินคา้มานัน่เอง และยงัรวมถึงการไดรั้บสินคา้ และหรือบริการโดยท่ีไม่ไดซ้ื้อเองโดยตรง 
ตวัอยา่งเช่น เด็กทารกไดรั้บเส้ือผา้โดยท่ีพอ่แม่ซ้ือมาให ้

3. กระบวนการตดัสินใจผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ไดน้ั้นจะตอ้งผา่นขั้นตอนในกระบวนการ
ตดัสินใจ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หา กระประเมินผล ช่องทางเลือก และผลท่ีได้
ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้และใชบ้ริการตามความตอ้งการ เพื่อให้เกิดผลดีต่อร่างกายและ
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จิตใจ อนัเป็นผลให้ผูบ้ริโภคมีสุขภาพสมบูรณ์ แต่ในปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจและการตลาดมีการ
แข่งขนัมากมาย ผูผ้ลิตต่างก็พยายามท่ีจะผลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค และให้มียอดจ าหน่ายและบริการให้ไดม้ากท่ีสุด โดยพยายามหาวิธีการต่าง ๆ มาใช้
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในสินคา้และบริการของตน เช่น การพยายามลดตน้ทุนการผลิต โดย
การใช้สารอาหารท่ีมีราคาถูกและไม่ไดคุ้ณภาพแทนสารอาหารท่ีมีคุณค่าต่อร่างกายท่ีมีราคาแพง 
การเจือปนสารบางอยา่งลงในอาหารเพื่อเพิ่มปริมาณสินคา้ การโฆษณาทางส่ือมวลชนต่าง ๆ การ
ลดราคา และแถมสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงจากสภาวะการณ์ดงักล่าวท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสับสนและ
ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง อีกทั้งการไดรั้บข่าวสารหรือขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้
และบริการ รวมทั้งไม่ทราบสิทธิของตนเองท่ีจะพึงกระท าไดเ้ม่ือถูกละเมิดสิทธ์ิ ท าให้ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมการบริโภคต่าง ๆ กนัไปทั้งเหมาะสมและไม่เหมาะสม ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรง
และโดยทางออ้ม ต่อสุขภาพอนามยัโดยทัว่ไป 

พฤติกรรมการบริโภคเป็นการกระท าหรือการแสดงออกต่อการเลือก และใชสิ้นคา้บริการ
ต่าง ๆ ในอดีตนั้น พฤติกรรมผูบ้ริโภคมกัจะใชแ้รงงานและการกระท าของมนุษยเ์ป็นหลกั เช่น การ 

1. ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งต่อพฤติกรรมการบริโภค เน่ืองจาก ความเจริญในการผลิต
สินคา้และบริการท่ีมีอยูม่ากมาย ท าใหผู้ผ้ลิตผูบ้ริโภคตอ้งพยายามหาความรู้ต่อสินคา้และบริการให้
มากข้ึน 

2. ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือต่อการใชสิ้นคา้และบริการ เช่น ค่านิยมในการใชข้องนอก
หรือสินคา้ต่างประเทศ ทั้งท่ีคุณภาพของสินคา้ในประเทศก็ทดัเทียมกนั แต่มีราคาถูกกว่าอีกดว้ย 
เช่น โทรทศัน์ เส้ือผา้ เป็นตน้ จากค่านิยมความเช่ือดงักล่าวน้ีเอง ก็อาจท าให้พฤติกรรมการบริโภค
สินคา้และบริการเปล่ียนแปลงไป 

3. ราคาสินคา้และบริการ ท่ีมีราคาถูก อาจจะไดรั้บความนิยมในกลุ่มบุคคลมีรายไดน้อ้ย 
แต่สินคา้และบริการท่ีมีราคาแพง ก็อาจจะไดรั้บความนิยมในกลุ่มบุคคลท่ีนิยมใชสิ้นคา้และบริการ
ท่ีมีราคาแพง 

4. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ สินคา้ และบริการทางส่ือมวลชนต่าง ๆ ทั้งทางวิทย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือ ป้ายโฆษณา ฯลฯ ไดแ้ก่การโฆษณาเคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงั น ้าอดัลม ฯลฯ ก่อให้เกิด
การมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีไม่เหมาะสมได ้

5. เวลา เน่ืองจากความเร่งรีบในการประกอบอาชีพการท างาน ท าให้มีเวลาในการเลือก 
ใชสิ้นคา้และบริการมีน้อย ความสะดวกรวดเร็วจึงเป็นท่ีสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ท าให้
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป 



20 

 

6. ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีมากกวา่ผลิตภณัฑ์และบริการ ลกัษณะทัว่ไปของการเกิด
การตดัสินใจ (The Nature of Decision Marking) เง่ือนไขหลายประการท่ีจ าเป็นส าหรับการ
พิจารณาวา่ กิจกรรมใดจึงจะถือวา่เป็นกระบวนการของการตดัสินใจ ต่อไปน้ีคือ กิจกรรมท่ีท าให้
เกิดการตดัสินใจ 

ลกัษณะทัว่ไปของการเกิดการตดัสินใจ (The Nature of Decision Marking) ไดแ้ก่ 
1. ผูต้ดัสินใจจะตอ้งเผชิญกบัปัญหา หรือสถานการณ์ท่ีมีความขดัแยง้กนัท่ีจ  าเป็นจะ

หาทางแกไ้ข ซ่ึงวิลเล่ียม ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูต้ดัสินใจในท่ีน้ีหมายถึง บุคคลใดๆ หรือกลุ่มของบุคคลท่ี
ไม่ไดรั้บความพอใจ ส าหรับสภาวะท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนับางอยา่ง หรือการคาดหวงัของสภาวะใน 

2. ผูต้ดัสินใจมีความปรารถนาท่ีจะให้ไดม้า ซ่ึงเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง หรือหลาย
เป้าหมาย ซ่ึงเป้าหมายเหล่าน้ี ปกติจะแสดงออกมาในรูปของการให้มา ซ่ึงสภาวะของส่ิงท่ีใหม่
บางอยา่ง หรือการรักษาไวซ่ึ้งสภาวะของส่ิงเดิมท่ีมีอยู ่ เป้าหมายต่างๆ ของผูบ้ริโภคโดยทัว่จึงเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพอใจท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการ  

3. เพื่อให้ได้มาซ่ึงเป้าหมาย ผูต้ดัสินใจจะตอ้งก าหนดทางเลือกท่ีตอ้งกระท าท่ีน่าจะ
น าไปสู่เป้าหมายท่ีปรารถนาได ้ทางเลือกต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ เช่น ตรา
สินคา้ คุณลกัษณะของสินคา้ และราคา เป็นตน้ 

4. ผูต้ดัสินใจจะตอ้งเผชิญกบัระดบัความไม่แน่นอนบางส่วนในการท่ีทางเลือกตอ้งการ
น ามาซ่ึงความพอใจหรือไม่พอใจ ส าหรับผูบ้ริโภคแลว้ความไม่แน่นอนอาจเป็นขอ้จ ากดัอนัเป็นท่ี
เน่ืองมาจากการขาดความรู้ท่ีสมบูรณ์ของทางเลือกต่างๆ หรือระดบัการไม่รู้ของแรงจูงใจ เป็นตน้
กระบวนการการตดัสินใจ จึงเป็นเป้าหมายอยูท่ี่การแกไ้ขปัญหาในการซ้ือและการใชข้องผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงจะส่งผลกระทบท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งใช้ความพยายามท่ีจะเก่ียวขอ้ง กบัชนิดของความไม่
แน่นอนต่างๆ ในท่ีสุดก็น าไปสู่การเลือกสรรและการปฏิบติัต่อทางเลือกบางอย่างท่ีธุรกิจมีการ
น าเสนออยูใ่นตลาด ทางเลือกท่ีเลือกแลว้อาจไม่ไดแ้สดงถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีไมผ้ลดีท่ีสุดก็ได ้และ
พฤติกรรมการตดัสินใจในปัญหาอาจจะท าได้ดีพอสมควรอย่างต่อเน่ืองบ่อยๆ จนท าให้บุคคล
สามารถเขา้ไปใกลส้ภาวะของการตดัสินใจท่ีใหผ้ลดีท่ีสุดได ้
 
แนวความคิดดั้งเดิมทีว่่าด้วยความมีเหตุผล (The Traditional Approach to Rationality) 

แนวความคิดดั้งเดิม ท่ีว่าดว้ยความมีเหตุผลจะได้โดยตรงจากวิชาเศรษฐศาสตร์ท่ีเราได้
เรียนมาแลว้ ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัแนวความคิดของการเป็นคนประหยดั (The Concept of Economic 
Man) โดยตรง ซ่ึงวอลเตอร์ ไดก้ล่าวไวว้า่ การเป็นคนประหยดั หมายถึง “บุคคลผูซ่ึ้งมีความพยายาม 
ท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนจากเงินลงทุนมากท่ีสุด หรือสูญเสียเงินออกไปให้นอ้ยท่ีสุดเสมอ” (Walters, 
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1978, p. 71) กล่าวคือ คนประหยดั จะพยายามให้ไดรั้บอรรถประโยชน์สูงสุดและจะไม่ใชอ้ารมณ์
ในการตดัสินใจของตน ดงันั้น นกัการตลาด เม่ือเร่ิมจะก าหนดประเภทของพฤติกรรมผูบ้ริโภค จึง
หนัมาอาศยัการเป็นคนประหยดัเป็นตวัก าหนด ผลคือ ท าให้แนวความคิดดั้งเดิมท่ีวา่ดว้ยพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค มีการแบ่งออกเป็น 

1. พฤติกรรมท่ีมีเหตุผลหรือพฤติกรรมของการเป็นคนประหยดั (Rational or Economic 
Behavior) และ 

2. พฤติกรรมท่ีเกิดจากอารมณ์หรือพฤติกรรมท่ีไม่มีเหตุผล (Emotional or Nonrational 
Bahavior) 

ซ่ึงทั้ง 2 ค าน้ี ท าให้เราเห็นว่า พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ก็คือการกระท าบางอยา่งมีเหตุผลและบางอยา่งไม่มีเหตุผล นัน่คือ ภายใตแ้นวความคิด
ดั้งเดิมผูบ้ริโภคจะเป็นผูมี้พฤติกรรมท่ีมีเหตุผล ณ เวลาใดเวลาหน่ึง และมีพฤติกรรมท่ีไม่มีเหตุผล
ในเวลาอ่ืน ฉะนั้น จึงกล่าวไดว้า่ประเภทของแรงจูงใจท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อ จึงเป็นการพิจารณาประเภท
ของพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคกระท า วา่เป็นพฤติกรรมท่ีมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผล ดงันั้น ถา้แรงจูงใจ
ของผูบ้ริโภค มีพื้นฐานมาจากแนวความคิด การเป็นคนประหยดั (Economic Man Concepts) แลว้
พฤติกรรมนั้นก็ถือว่า มีเหตุผล และถ้าแรงจูงใจนั้น มีพื้นฐานมาจาก ปัจจยัด้านจิตวิทยา
(Psychological Factor) เช่น ความรู้สึก (Feeling) ความอคติ (Biases) ความชอบ (Likes) และความ
ไม่ชอบ (Dislikes) แลว้ก็ถือวา่พฤติกรรมนั้นเป็นพฤติกรรมีท่ีไม่มีเหตุผล แรงจูงใจท่ีไม่มีเหตุผลคือ 
แรงจูงใจใดๆ ท่ีท  าให้มีการกระท าท่ีท าข้ึนดว้ยอารมณ์ เช่น ความรัก (Love) ความมีช่ือเสียง 
(Prestige) ความภาคภูมิใจ (Pride) ความมีอ านาจ (Power) ความเป็นตนเอง (Ego) ความสวยงาม 
(Beauty) และความรู้สึกเร่ืองเพศ (Sex) เป็นตน้ 
 
แนวความคิดร่วมสมัยทีใ่ช้อ้างองิความมีเหตุผลของผู้บริโภค 

การท่ีจะถือวา่ผูบ้ริโภคมีเหตุผลหรือไม่ข้ึนอยู่กบัค าจ  ากดัความท่ีจะน ามาใช้ นกัการตลาด
ร่วมสมยั (Contemporary Marketers) ปฏิเสธท่ีจะยอมรับแนวความคิดของการเป็นคนประหยดัท่ีมี
ต่อความมีเหตุผล โดยยอมรับแนวความคิดของการเป็นนกัแกไ้ขปัญหา (Concept of a Problem 
Solver) แทน นกัแกไ้ขปัญหาจะถือวา่เป็นผูมี้เหตุผลเสมอ ไม่วา่การกระท านั้นจะไดรั้บประโยชน์
สูงสุดหรือไม่ก็ตาม แนวความคิดร่วมสมยัมีพื้นฐานความคิดอยูท่ี่การมองเห็นวา่ ผูบ้ริโภคมีวิธีคิด
อย่างไร ไม่ใช่วา่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอย่างไร ดงันั้น ความมีเหตุผล (Rationality) จึงหมายถึง
“แนวความคิดของการกระท า ท่ีเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีไดข้องปัญหา ท่ีมีการตดัสินใจอย่างมีเหตุผล
(Logically Deciding) บนพื้นฐานของการรู้ถึงขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัปัญหานั้น (Walters,1978, p.72) 
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ประเด็นส าคญัจึงอยูท่ี่ความหมายของค าวา่การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล นกัการตลาดร่วมสมยัถือว่า
ผูบ้ริโภคเป็นผูมี้เหตุผลต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีการใช้เหตุผลในการแกไ้ขปัญหา โดยพิจารณาถึงปัญหา
แลว้จึงตดัสินใจเลือก 

แนวความคิดร่วมสมยัท่ีใชอ้า้งอิง จะแตกต่างจากแนวความคิด ของการเป็นคนประหยดัอยู่
เพียงอยา่งเดียว คือ ในแง่ท่ีวา่ผูบ้ริโภค ไม่จ  าเป็นตอ้งรับประโยชน์สูงสุดจากการตดัสินใจ คือ แนว
ความร่วมคิดร่วมสมยั ใชอ้า้งอิงยอมรับว่า อารมณ์เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ในการตดัสินใจความรู้สึก
เป็นเป้าหมายของผูบ้ริโภค ท่ีเกิดมาจากอารมณ์ แต่การตดัสินใจเฉพาะบางอยา่งของ 

แนวความคิดท่ีว่าด้วยการตดัสินใจ ท่ีเป็นปกติของผูบ้ริโภค (Concept of Normal 
Consumer Decision) ซ่ึงเป็นแนวความคิดทั้งหมด ในการพยายามจะพิจารณาบอกวา่ การตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคเป็นการกระท าท่ีมีเหตุผล หรือไม่มีเหตุผลนั้น เป็นส่ิงท่ีเป็นแนวความคิดท่ีไม่ค่อยดี 
เพราะความมีเหตุผล (Rationality) เป็นเร่ืองท่ีไม่ใช่แนวความคิดเดียว ท่ีจะใชก้บัการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปในสังคม เม่ือพูดถึงพฤติกรรมท่ีมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผล (Rational or 
Irrational) คนก็มกัจะมองว่า บุคคลท่ีพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนไปจาก  รูปแบบของความคิดท่ี
สมเหตุสมผลหรือไม่ ดงันั้น นกัการตลาดจึงไดพ้ยายามพฒันาทฤษฎีของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็น
ปกติ (Theories of Normal Consumer Behavior) ข้ึนมา ค าวา่ท่ีเป็นปกติ (Normal) ท่ีใชใ้นท่ีน้ี
หมายถึง “อตัราถวัเฉล่ียหรือรูปแบบของความคิดท่ีเป็นท่ียอมรับของบุคคลในสังคม  (Walters, 
1978, p. 73) คนท่ีผิดปกติ (Abnormal Person) บางคร้ังก็เป็นผูบ้ริโภคไดด้ว้ย แต่นกัการตลาดจะไม่
สนใจการกระท าของคนเหล่าน้ีเป็นหลกัในการพิจารณาด าเนินธุรกิจ 

มนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์มีความคิด และมีความสามารถในการเลือกส่ิงท่ีจะกระท า ไดอ้ยา่งมีเหตุ
ผลไดเ้ม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา ประเด็นน้ี เป็นประเด็นส าหรับนกัการตลาดท่ีตอ้งรู้ให้ได้ เพื่อว่า
นกัการตลาดจะไดส้ามารถตอบสนอง ความปรารถนาอยากไดข้องผูบ้ริโภคได้ ผูบ้ริโภคบางคร้ังก็
เป็นผูท่ี้มี ความรอบคอบในการกระท าและบางคร้ังก็ไม่ หรือผูบ้ริโภคบางคร้ังก็เป็นผูท่ี้มีเหตุผลและ
บางคร้ังก็ไม่ หรือบางคร้ังผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้กระท าอยา่งมีประสิทธิภาพและบางคร้ังก็ไม่เป็นเช่นนั้น
และผูบ้ริโภคบางคร้ังก็พยายามท่ีจะให้ไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดและบางคร้ังก็ไม่สนใจ เป็นตน้ 
หากผูบ้ริโภคคนใดไม่ไดเ้ป็นอยา่งท่ีกล่าวมาหมด ถือวา่ไม่ใช่คนปกติ ดงันั้น เราสามารถคาดคะเน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดถู้กตอ้งยิ่งข้ึน เพราะฉะนั้น นกัการตลาดจึงควรสนใจรูปแบบพฤติกรรม
ท่ีเป็นปกติของผูบ้ริโภค 

บุคคลปกติจะมีความตอ้งการ และความตอ้งการของบุคคลนั้นอาจมีไดห้ลายชนิด แต่ความ
ตอ้งการทุกอยา่งท่ีมี จะเป็นความตอ้งการทั้งในแง่ร่างกาย กบัในแง่ของจิตวิทยา ซ่ึงไม่ไดมี้การแยก
ความตอ้งการดา้นร่างกายออกไปจาก ความตอ้งการดา้นจิตวิทยา หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงวา่ความ
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ตอ้งการดา้นอารมณ์ (Emotional) เช่น เสียงทอ้งร้องในกระเพาะอาหารช้ีให้เห็นถึงความตอ้งการ
อาหาร ซ่ึงเป็นความตอ้งการดา้นร่างกาย และความตอ้งการดา้นจิตวิทยาก็คือ ตอ้งการอาหารท่ีให้
รสชาติดี เป็นตน้ ประเด็นจึงอยูท่ี่วา่ การตดัสินใจทุกคร้ังของผูบ้ริโภคมีพื้นฐานมาจากการตดัสินใจ
จะเกิดข้ึนเม่ือไรก็ตาม ท่ีบุคคลเร่ิมไดรั้บการจูงใจให้กระท า ถึงแมว้า่ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน จะมี
ทางดา้นร่างกายและดา้นอารมณ์ การตดัสินใจโดยจะคิดพิจารณาเกิดข้ึนในบางระดบั โดยผูบ้ริโภค
จะพิจารณามากหรือน้อยในรายละเอียดแค่ไหนก็ได้เก่ียวกบัวิธีท่ีท  าให้ความตอ้งการได้รับความ
พอใจส าหรับทางเลือกต่างๆ ท่ีเป็นไปไดท่ี้มีอยู ่บุคคลจึงมีการกระท าท่ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีจะปรากฏท่ีจะ
เป็นทางออกของปัญหาท่ีเป็นไปไดท่ี้ดีท่ีสุดในเวลาท่ีก าลงัพิจารณา ดงันั้นเราจึงไม่เห็นมีปัญหาท่ี
ตอ้งการถึงความมีเหตุผลของผูบ้ริโภค เพราะเราไม่ไดพ้ิจารณาประเด็นของความมีเหตุผลท่ีมีต่อ
การตดัสินใจ 

 
การตัดสินใจทีขึ่น้อยู่กบัระดับความเร่งด่วน (By The Degree of Urgency) 

การตดัสินใจบางอย่างของผูบ้ริโภค อาจเกิดข้ึนอย่างเร่งด่วนท่ีจ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจ
ทนัที แมก้ารตดัสินใจอ่ืนๆ อาจสามารถใชเ้วลามากกวา่ในการตดัสินใจไดอ้ยา่งสบายๆ โดยไม่ตอ้ง
รีบร้อน ปกติโดยทัว่ไปในการซ้ือเส้ือผา้ชุดใหม่ไม่จ  าเป็นตอ้งตดัสินใจเร่งด่วนได ้ส่วนการตดัสินใจ
ส าหรับซ้ือบา้นนั้นไม่แน่นอน อาจเป็นไดท่ี้เร่งด่วนหรือไม่เร่งด่วนก็ได ้

การตดัสินใจข้ึนอยูก่บัความถ่ีของการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน (By Frequency of occurrence) 
การตดัสินใจบางอยา่งของผูบ้ริโภค อาจเกิดข้ึนไดไ้ม่บ่อย นัน่คือระดบัของความเช่ือถือของการเกิด
การตดัสินใจ ตวัอยา่งเช่น การซ้ือยาสีฟันจะมีความถ่ีท่ีตอ้งซ้ือบ่อยกวา่การซ้ือรองเทา้และการซ้ือ
รองเทา้ก็จะมีความถ่ีในการซ้ือท่ีบ่อยกวา่การซ้ือแวน่ตากนัแดด 

การตดัสินใจท่ีข้ึนอยู่กนัระดบัความส าคญั (By Degree of Significance) การตดัสินใจ
บางคร้ังก็มีการความส าคญัต่อผูบ้ริโภคมากกว่า เช่น การตดัสินใจซ้ือขา้วโพดคัว่ตอนไปดู
ภาพยนตร์จะมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค นอ้ยกวา่การตดัสินใจซ้ือวิกผมปลอม หรือการตดัสินใจซ้ือ
โทรทศัน์สีสักเคร่ืองอาจเป็นส่ิงท่ีมีความหมายส าหรับบุคคลบางคน เพราะมนัอาจส่งผลกระทบต่อ
บุคคลหรือบุคคลอ่ืนท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยได ้ดงันั้นค าวา่ส าคญั (Significance) หมายถึง “ส่ิง
ท่ีมีความหมายหรือมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Walters.1978, p. 79) 

การตดัสินใจ ท่ีข้ึนอยูก่บัปริมาณความเก่ียวขอ้ง ในการกระท าเป็นประจ า (By The Amount 
of Routine Involved) เป็นการตดัสินใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของการซ้ือ ท่ีตอ้งกระท าเป็นประจ า
หรือไม่ ตวัอยา่งเช่น สินคา้พวกอาหารจะเป็นส่ิงท่ีตอ้งการซ้ือ (กระท า) เป็นประจ าในขณะท่ีสินคา้
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พวกน ้ าหอม นาฬิกา โคมไฟ จะซ้ือก็ต่อเม่ือมีความตอ้งการเกิดข้ึนเท่านั้น ไม่มีการกระท าอยูเ่ป็น
ประจ า เป็นตน้ 

การศึกษาปัญหาต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนเหล่าน้ี 
1. การเล็งเห็นปัญหา/การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Problem Recognition) 
2. การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Data) 
4. การตดัสินใจ (Decision) 
5. การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) 
ขั้นตอนทั้ง 5 ส าหรับการตดัสินใจเหล่าน้ีสามารถใช้กบัการแกไ้ขปัญหาใดๆ ก็ไดไ้ม่ใช่

ใชไ้ดแ้ต่เฉพาะปัญหาของผูบ้ริโภคเท่านั้น ทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยการเป็นผูแ้กไ้ขปัญหาไดแ้สดงให้รู้วา่ 1. 
ผูบ้ริโภคไม่สามารถท่ีจะไดรั้บขอ้มูลโดยสมบูรณ์ได,้ 2. ในการให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะตอ้งมี
ตน้ทุนหรือการจ่ายเงิน (Cost) และการใชค้วามพยายาม (Effort) ในบางคร้ังผูบ้ริโภคเห็นวา่ตน้ทุน
ในการให้ไดข้อ้มูลค่อนขา้งมากเกินไป เม่ือเทียบกบัความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ขอ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลเท่าท่ีมีอยูแ่ลว้ ขอ้แตกต่างในระหวา่งทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยพื้นฐาน (Difference 
Among Basic Theories) ขอ้แตกต่างขั้นตน้ 2 ประการ ระหวา่งแนวความคิดท่ีวา่ดว้ยความเส่ียงกบั
แนวความคิดของการเป็นผูแ้กไ้ขปัญหา คือ 1. ค  าจ  ากดัความของความมีเหตุผล (The Definition of 
Rationality), 2. จ  านวนของขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้ ในการตดัสินใจแต่ละแนวความคิดต่าง ก็ตอ้งมี
กระบวนการตดัสินใจท่ีสมเหตุสมผล และการยอมให้มีอารมณ์ (Emotions) เขา้มาเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการตดัสินใจได ้แต่แนวความคิดของการเป็นผูแ้กไ้ขปัญหา จะมีการก าหนดการวิเคราะห์ท่ี
แน่นอนมากกวา่ และมีความจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บขอ้มูลมากกวา่ ในการกระท าการตดัสินใจ ในขณะท่ี
แนวคิดของการลดความเส่ียง สามารถใชเ้หตุผลดว้ยอารมณ์ไดม้ากกวา่และมีขอ้เท็จจริงท่ีนอ้ยมาก
ได ้แต่อยา่งไรก็ตาม แต่ละทฤษฎีก็สามารถน าไปใชเ้ป็นพื้นฐานไดเ้พียงพอส าหรับการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคให้รับอิทธิพล และปรับรูปแบบได้ โดยปัจจยัและตวัก าหนด
หลายอยา่งท่ีเราสามารถจดักลุ่มได ้4 กลุ่ม (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) คือ 

1. ตวักระตุน้ หรือส่ิงเร้าทางการตลาด หรือข่าวสารทางการตลาด ซ่ึงนกัการตลาด
สามารถควบคุมไดเ้อง ตวักระตุน้ดงักล่าว คือ ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) นัน่เอง เป็นท่ีทราบกนั
ดีอยูแ่ลว้ วตัถุประสงคข์องการตลาดคือ สร้างการแลกเปล่ียนให้เกิดข้ึนโดยมีก าไร กิจกรรมทาง
การตลาด จึงมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ตวัแปร หรือองคป์ระกอบของแต่ 
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ละอยา่ง ผลิตภณัฑ์ การวางราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมตลาด ต่างก็กระทบต่อ
กระบวนการซ้ือในขั้นตอนต่างๆ ดว้ย ในขณะท่ีเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

- ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทั ท่ีอาจกระทบต่อพฤติกรรม การซ้ือ

ของผูบ้ริโภคคือ ความใหม่ ความสลบัซบัซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ไดข้องผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ี
ใหม่และสลบัซบัซ้อน อาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ืองน้ีแลว้ ในฐานะนกัการ
ตลาด เราควรเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะ
แสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางพิจารณา สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการ
บางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ยลกัษณะดา้นผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย ความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ์ คุณภาพ การออกแบบ รูปลกัษณ์ ช่ือตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ ขนาด การบริการ การ
รับประกนั การคืนสินคา้ 

- ราคา (Pricing) 
ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมินทางเลือก และ

ท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคานอ้ย ลด
ตน้ทุน การซ้ือ หรือท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืนๆ ส าหรับการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง
ผูบ้ริโภคมกัพิจารณาอย่างละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึง ในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับ
สินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงก็จะติดตามดว้ยการซ้ือ ลกัษณะดา้นราคา ประกอบดว้ย ราคาขายปลีก การลดราคา 
ส่วนยอมใหก้บัลูกคา้ ระยะเวลาการช าระเงิน เง่ือนไขเงินเช่ือ ฯลฯ 

- ช่องทางการจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) 
กลยุทธ์ของนกัการตลาดในการ ท าให้มีผลิตภณัฑ์ไวพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่อ

อิทธิพลต่อการ “พบ” ผลิตภณัฑ์ แน่นอนวา่สินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายแพร่หลาย และง่ายท่ีจะซ้ือก็ท าให้
ผูบ้ริโภค น าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอ ซ่ึงอาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ 

- การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) 
การส่งเสริมการตลาด นอกจากน้ี ยงัสามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอน

ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกัการตลาดส่งไปอาจ “เตือนใจ” ให้ผูบ้ริโภครู้วา่ เขามี
ปัญหากกสินคา้ของนกัการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้ และมนัสามารถส่งมอบคุณค่าให้ได้
มากกว่าสินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลงัการซ้ือเป็นการยืนยนัวา่ การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้



26 

 

ถูกตอ้งลกัษณะดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ไดรั้บทราบ
ถึงบริการท่ีมี มีการจดัเตรียมบริการ การอบรมลูกคา้สัมพนัธ์ 

2. อิทธิพลของส่ิงแวดล้อม ผูบ้ริโภคอาศยัอยู่ในส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีความสลบัซับซ้อน
กระบวนการตดัสินใจ และพฤติกรรมของเขาไดรั้บจากวฒันธรรม ชั้นทางสังคม อิทธิพลจากตวั
บุคคล เป็นตน้ 

3. อิทธิพลและความแตกต่างของตวับุคคล เป็นปัจจยัภายใน ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค มีความแตกต่างกันท่ีทรัพยากรมนุษย์และความรู้ของผูบ้ริโภค การจูงใจ ทศันคติ 
บุคลิกภาพ และแบบของการใชชี้วติ เป็นตน้ 

4. กระบวนการทางจิตวทิยา มีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค นกัวิจยัตลาด
มีความสนใจในเร่ืองน้ีมาก กระบวนการน้ีประกอบดว้ย การด าเนินกรรมวิธีเก่ียวกบัข่าวสารการ
เรียนรู้ 

แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการศึกษาส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิด
ความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อจากนั้นจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือ
การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ดงัภาพ 3 
 

ส่ิงกระตุ้น  กล่องด า  การตอบสนอง 
ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ส่ิงกระตุ้นอืน่ ๆ  กล่องด าของผู้บริโภค  การตอบสนองของผู้บริโภค 

1. ผลิตภณัฑ ์

2. ราคา 

3. ช่องทางการตลาด 

4. การส่งเสริมการตลาด 

1. เศรษฐกิจ 

2. เทคโนโลย ี

3. การเมือง  

4.วฒันธรรม 

 
ลกัษณะ
นิสยัของ
ผูบ้ริโภค 

กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 
ของผูบ้ริโภค 

 1. ผลิตภณัฑท่ี์เลือก 
2. ตราท่ีเลือก 
3. ผูค้า้ปลีกท่ีเลือก 
4. เวลาท่ีซ้ือ 
5. จ  านวนท่ีซ้ือ 

 
ภาพ 2.3  แสดงแบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือ 

“ท่ีมา” (Kotler, 2003) 
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ส่ิงกระตุน้ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
1. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถ

ควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย 

2. ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์รท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ การเมือง
สังคม และเทคโนโลย ี
 จากทฤษฎี Model of Buyer Behavior ระบุลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้น
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา ตามภาพ 4 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.4  แสดงแบบจ าลองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
“ท่ีมา” (Kotler, 1999) 
 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดย
เป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงถ่ายทอดสู่อีกรุ่นหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์
ในสังคม วฒันธรรมถูกแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้นของสังคม โดย
วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม และวฒันธรรมย่อย
(Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัท่ีมีอยู่ภายในสังคม
ขนาดใหญ่ และมีความสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะ
พื้นฐานของมนุษย ์ลกัษณะของวฒันธรรมยอ่ย ประกอบดว้ย 

 

ปัจจยัด้าน 
วฒันธรรม 

 

1. วฒันธรรม 
2. วฒันธรรมยอ่ย 
3. ชั้นทางสงัคม 

ปัจจยัด้านสังคม 

 
 

1. กลุ่มอา้งอิง 
2. ครอบครัว 
3. บทบาทและ
สถานะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

1. อายแุละวฎัจกัรชีวติ 
2. อาชีพ 
3. เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ 
4. รูปแบบของการใชชี้วติ 
5. บุคลิกภาพและแนวคิด
เก่ียวกบัตนเอง 

ปัจจยัทางจติวทิยา 
 

1. การจูงใจ 
2. การรับรู้ 
3. การเรียนรู้ 
4. ความเช่ือและ 
5. ทศันคติ 

 

ผู้ซื้อ 
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- กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality Groups) 
- กลุ่มศาสนา (Religious Groups) 
- กลุ่มสีผวิ (Racial Groups) 
- พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Areas) 

ชั้นของสังคม (Social Class) การแบ่งสมาชิกภายในสังคมออกเป็นระดบัและฐานะท่ี
แตกต่างกนั การแบ่งชนชั้นของสังคมนั้น โดยทัว่ไปถือเป็นเกณฑป์ระเด็นของรายได ้ทรัพยสิ์นหรือ
อาชีพเป็นส าคญั ชั้นสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละ
ชั้นสังคมคงจะมีลกัษณะของค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่งท่ีคลา้ยคลึงกนั 

2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups)
ครอบครัว (Family) และบทบาทและสถานะ (Roles and Status) 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) เป็นการตดัสินใจของผูซ้ื้อท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ (Age) อาชีพ (Occupation) สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
(Economic Circumstances) รูปแบบการด าเนินชีวติ (Life Style) และบุคลิกภาพและแนวคิดเก่ียวกบั
ตนเอง (Personality and Self-concept) 

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factor) ถือเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้สินคา้ ซ่ึงการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจยั
ประกอบดว้ยการจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) และความเช่ือและ
ทศันคติ (Beliefs and Attitudes) ซ่ึงเป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผลมา
จากประสบการณ์ในอดีต ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพล
ต่อทศันคติ ทศันคติเกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบัสินคา้หรือความนึกคิดของบุคคล 
และเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิง โดยทัว่ไปการพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัทศันคติท า
ไดง่้ายกวา่การเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้เพราะตอ้งใชเ้วลานาน และ
ใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารจึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได ้  
 ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถนึกคิดท่ีสลบัซับซ้อน  และมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา นกัการตลาดจึงประสบกบัความยุง่ยากในการจดัท าแผนการตลาดเพื่อเสนอ “ขอ้เสนอ
ขาย” ต่อตลาด ดงันั้นการตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจกบัผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึนและตอ้ง “ปรับ” กลยุทธ์
ทางการตลาดใหม่ให้เหมาะสมอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงภาพ 5 ขา้งล่างน้ี แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล 
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ภาพ 2.5  แสดงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
“ท่ีมา” (Kotler, 2000) 
 
กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

จากการส ารวจขอ้มูล เก่ียวกบัผูโ้ภคจ านวนมากพบวา่ กระบวนการซ้ือในตลาดผูบ้ริโภค
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน (วมิล จิโรจพนัธ์ุ, 2538) คือ 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) หมายถึง การรับรู้ถึงความแตกต่าง 
ระหว่างสภาพท่ีตอ้งการและสภาพปัจจุบนั ซ่ึงมากพอท่ีจะกระตุน้ ให้เกิดกระบวนการตดัสินใจ
หรืออาจหมายถึงความจริง ท่ีผูบ้ริโภคทราบความแตกต่าง ระหวา่งส่ิงท่ีมีอยูแ่ละส่ิงท่ีควรจะเป็น 

2. การคน้หาขอ้มูล (Search for Information) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาคือเกิดความ
ต้องการผลิตภณัฑ์ในขั้นท่ีหน่ึงแล้วในขั้นท่ีสองจะเป็นการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ
ต่อไปน้ี 

- แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้ 

อทิธิพลของพลงัทางสังคมและกลุ่ม 

- วฒันธรรม 
- วฒันธรรมยอ่ย 
- ชั้นทางสงัคม 
- กลุ่มอา้งอิง 
- ครอบครัวและครัวเรือน 

- สถานการณ์ 

อทิธิพลของพลงัทางจติวทิยา 
- การจูงใจ 

- การรับรู้ 

- การเรียนรู้ 

- บุคลิกภาพ 

- ทศันคติ 

 

ตวักระตุ้นหรือข่าวสาร 
- แหล่งข่าวธุรกิจ 
- แหล่งข่าวทางสงัคม 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
- การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
- การระบุทางเลือก 
- การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ 
- การซ้ือและการตดัสินใจ 
- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

อทิธิพลของปัจจยั 
ทางสถานการณ์ 

- ซ้ือเม่ือใด 
- ซ้ือท่ีไหน 

- ท าไมจึงซ้ือ 
- สภาวะท่ีท าใหซ้ื้อ 
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- แหล่งการคา้ (Commercial Source) ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขาย การแสดง
สินคา้ เป็นตน้ 

- แหล่งชุมชน (Public Source) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค 
- แหล่งทดลอง (Experiment Source) ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพ 

3. การประเมินผลทางเลือก (AlternativeกEvaluation)ก การพิจารณาเลือกผลิตภณัฑ์
ต่างๆ จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดใ้นขั้นท่ีสอง หลกัเกณฑใ์นการใชพ้ิจารณา คือ 

- คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ เช่น รูปแบบ ตลอดจนตราสินคา้ 
- การให้น ้ าหนักความส าคญั ส าหรับคุณสมบติัผลิตภัณฑ์ และจดัล าดับ

ความส าคญัส าหรับคุณสมบติัต่างๆ เช่น ราคา รูปแบบ ตราสินคา้ 
- ความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินค้า ความเช่ือน้ีจะมีอิทธิพล ต่อการประเมิน

ทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ 
- พิจารณาอรรถประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ส าหรับคุณสมบติัแต่ละอยา่งของผลิตภณัฑ์

เปรียบเทียบระหวา่งยีห่อ้ต่างๆ 
4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้อใด ยี่ห้อหน่ึง

หลงัจากการประเมินผลจากขอ้สาม โดยตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ชอบมากท่ีสุด 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่

พอใจ หลงัจากการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ไปแลว้ ความรู้สึกน้ี ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และ
ความหวงัของผูบ้ริโภค ถา้ผลิตภณัฑ์เป็นไปตามท่ีเขาคาดหวงั เขาจะพอใจและมีการซ้ือซ ้ า ถา้
ผลิตภณัฑต์ ่ากวา่ท่ีคาดหวงัเขาจะไม่พอใจและไม่ซ้ืออีก ตามภาพ 6 และ 7 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.6  แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
“ท่ีมา” (Kotler, 2000) 
 
 
 
 

ความ 
ตอ้งการ 

 

การคน้หา 
ขอ้มูล 

 

การประเมิน 
ทางเลือก 

 

การตดัสินใจ 
ซ้ือ 
 

พฤติกรรม 
หลงัการซ้ือ 

 



31 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.7  แสดงแบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจ 
“ท่ีมา” (Kotler, 2003) 
 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะแสดงออกมา โดยการตอบรับส่ิงท่ีเกิดข้ึน จากความนึกคิดและ
ความรู้สึกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีเขา้มากระตุน้ ท าให้ผูซ้ื้อรายใดรายหน่ึงตดัสินใจซ้ือหา
ผลิตภณัฑ์มาอุปโภคบริโภคตามความตอ้งการท่ีมีอยู ่ โดยผ่านกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ
นัน่เอง ผลของการกระตุน้ท าให้ผูซ้ื้อเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีจะซ้ือ เลือกตราผลิตภณัฑ์ เลือกผูข้าย เลือก
จงัหวะเวลา และปริมาณหรือจ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง  
 

แนวคดิของกองทุนรวม  
สถาบนัพฒันาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2551) ไดก้ล่าวถึง 

กองทุนรวม คือ เคร่ืองมือในการลงทุน (Investment Vehicle) ส าหรับผูล้งทุนรายยอ่ย ท่ีประสงคจ์ะ
น าเงินมาลงทุนในตลาดเงินตลาดทุน แต่ติดขดัดว้ยอุปสรรคหลายประการ ท่ีท าให้การลงทุนดว้ย
ตนเองไม่สามารถไดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น มีทุนทรัพยจ์  านวนจ ากดั ไม่สามารถ
กระจายการลงทุนในหลกัทรัพยต่์างประเภทไดม้ากพอ, เพื่อลดความเส่ียงจากการลงทุน, ไม่มี
ประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญในการลงทุน, ไม่มีเวลาจะศึกษา คน้หา และติดตามขอ้มูลเพื่อใช้
ในการตดัสินใจการลงทุน 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ  (Need  Recognition)  หรือการรับรู้ปัญหา  (Problem) 

การคน้หาขอ้มูล  (Information  Search) 

การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation  of  Alternatives) 

การตดัสินใจซ้ือ  (Purchase  Decision) 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  (Post purchase  Behavior) 
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กองทุนรวม จึงเป็นเคร่ืองมือในการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการจดัการลงทุนอยา่งเป็น
ระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายให้การลงทุนไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีสุด ภายใตก้รอบความเส่ียงท่ีผูล้งทุน
ยอมรับได ้

1. ผูเ้ก่ียวขอ้งกองทุนรวม โครงสร้างของกองทุนรวม ถูกก าหนดข้ึนเพื่อผลประโยชน์
ของผูถื้อหน่วยลงทุน โดยประกอบดว้ยผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีต่าง ๆ และผูก้  ากบัดูแล ทั้งท่ี
เป็นองคก์รของ 
ภาคเอกชนและภาครัฐ ไดแ้ก่ 

1.1  บริษทัจดัการ บริษทัจดัการตอ้งเป็นบริษทัหลกัทรัพยท่ี์ได้รับใบอนุญาต
จดัการลงทุนจากกระทรวงการคลังเท่านั้น บริษทัจดัการเป็นผูก้  าหนดโครงการกองทุนรวม 
นโยบายการลงทุนและวตัถุประสงค์ เพื่อน าเสนอขออนุมติัจากส านกังาน ก.ล.ต. และตอ้งบริหาร
จดัการลงทุนตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการลงทุนนั้นโดยเคร่งครัด ทั้งน้ี บริษทัจดัการจะแจง้
นโยบายการลงทุนและวตัถุประสงคใ์นการลงทุนใหผู้ล้งทุนทราบ ในหนงัสือช้ีชวนเสนอขายหน่วย
ลงทุนท่ีแจกจ่ายใหแ้ก่ผูล้งทุนและผูท่ี้สนใจลงทุนไดศึ้กษาก่อนท่ีจะลงทุน 

1.2  ผูดู้แลผลประโยชน์ เป็นสถาบนัการเงิน ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีส านกังาน 
ก.ล.ต. ก าหนด และตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มกบับริษทัจดัการ ผูดู้แล
ผลประโยชน์จะเป็นตวัแทนของผูถื้อหน่วยลงทุน ท าหน้าท่ีรักษาผลประโยชน์ทั้งมวลของผูถื้อ
หน่วยลงทุน เช่น  

1.2.1 ดูแลใหบ้ริษทัจดัการจดัการกองทุนให้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ
นโยบายการลงทุนของโครงการลงทุน ท่ีไดรั้บอนุมติัจากส านกังาน ก.ล.ต. และท่ีไดจ้ดแจง้ไวใ้น
หนงัสือช้ีชวน 

1.2.2 ท าหนา้ท่ีช าระราคาค่าซ้ือและรับช าระราคาจากการขายทรัพยสิ์น 
1.2.3 เก็บรักษาทรัพยสิ์นทั้งหมดของกองทุนรวม 
1.2.4 สอบทานความถูกตอ้งของมูลค่าทรัพยสิ์นของกองทุนรวม 
1.2.5 ด าเนินคดีฟ้องร้องแทนผูถื้อหน่วยลงทุนหากบริษทัจดัการปฏิบติั

หนา้ท่ีโดย 
มิชอบ 

1.3  ตวัแทนสนบัสนุนการขายหน่วยลงทุน ปัจจุบนับุคคลท่ีจะท าหนา้ท่ีเสนอ
ขายหน่วยลงทุนของกองทุนรวมได ้ ตอ้งเป็นบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตจากส านกังาน ก.ล.ต. เท่านั้น 
ตวัแทนสนบัสนุนขายหน่วยลงทุน ตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด และผา่นการทดสอบ
ความรู้ในหลกัสูตรการเป็นตวัแทนขายจากสถาบนัท่ีส านกังาน ก.ล.ต. เห็นชอบ ข้ึนทะเบียนรายช่ือ



33 

 

กบัส านกังาน ก.ล.ต. ตอ้งปฏิบติัและท าหนา้ท่ีในการขายตามกรอบท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อป้องกนั
การขายและการโฆษณาชวนเช่ือให้ผูล้งทุนเขา้ใจผิดในสาระส าคญั ตวัแทนสนบัสนุนขายหน่วย
ลงทุน หรือท่ีเรียกกนัอยา่งเป็นทางการวา่ ผูท้  าหนา้ท่ีขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนกองทุนรวม มี
สองระดบั ไดแ้ก่ 

1.3.1 ตวัแทนสนบัสนุนการขาย-ระดบัหน่ึง (Investment Planner [IP]) 
หมายถึง บุคคลท่ี สามารถให้ ค าแนะน าในการลงทุนในหน่วยลงทุนของกองทุนรวมแก่ผูถื้อหน่วย
ลงทุนและผูส้นใจลงทุนทัว่ไป ทั้งท่ีเป็น ค าแนะน าทัว่ไป และ ค าแนะน าเฉพาะเจาะจง 

1.3.2 ตวัแทนสนบัสนุนการขาย-ระดบัสอง (Fundamental Guide [FG]) 
หมายถึงบุคคลท่ี สามารถให้ ค าแนะน าในการลงทุนในหน่วยลงทุนของกองทุนรวม แก่ผูถื้อหน่วย
ลงทุนและผูส้นใจลงทุน ทัว่ไป เฉพาะท่ีเป็น ค าแนะน าทัว่ไป เท่านั้น 

1.4  นายทะเบียนหน่วยลงทุน เป็นสถาบนัการเงินท่ีไดรั้บอนุญาตจากส านกังาน 
ก.ล.ต. ให้มีหน้าท่ีดูแลทะเบียนรายช่ือผูถื้อหน่วยลงทุน ตลอดจนสิทธิประโยชน์ของผูถื้อหน่วย
ลงทุน เช่น การจ่ายเงินปันผล และสิทธิประโยชน์ อ่ืน ๆ บริษทัจดัการอาจท าหนา้ท่ีเป็นนายทะเบียน
หน่วยลงทุน ส าหรับกองทุนรวมภายใตก้ารจดัการของตนก็ได ้

1.5  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เป็นบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตให้เป็นผูส้อบบญัชี และมี
ช่ือข้ึนทะเบียนไวก้บัส านกังาน ก.ล.ต. ตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มกบับริษทั
จดัการ มีหน้าท่ีตรวจสอบบญัชีทรัพยสิ์นของกองทุนรวม  ตรวจสอบและให้ความเห็นชอบงบ
การเงินของกองทุนใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานบญัชี 

1.6  สมาคมบริษทัจดัการลงทุน จดัตั้งข้ึนภายใตพ้ระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์ พ.ศ. 2535 เป็นสมาคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกัทรัพย ์ จดทะเบียนสมาคมกบั
ส านกังาน ก.ล.ต. มีบริษทัจดัการท่ีประกอบธุรกิจหลกัทรัพยป์ระเภทการจดัการกองทุนรวม การ
จดัการกองทุนส่วนบุคคล และการจดัการกองทุนส่วนบุคคลท่ีเป็นกองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็น
สมาชิกสมาคมมีหนา้ท่ีก าหนดจรรยาบรรณ และวางมาตรฐานในการปฏิบติั ให้บริษทัสมาชิกยึดถือ
และปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกราย ก าหนดบทลงโทษเม่ือบริษทัสมาชิกฝ่าฝืนและไม่ปฏิบติั
ตาม 

1.7  ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เป็นองคก์ร
ของภาครัฐ ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลธุรกิจหลกัทรัพย ์ รวมถึงการจดัการลงทุน ออกระเบียบ ขอ้บงัคบั
ประกาศ หรือ ขอ้ก าหนดตามความในกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์
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2.  ประเภทของกองทุนรวม 
2.1  แบ่งตามนโยบายการลงทุน นโยบายการลงทุนจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

ผลตอบแทนและความเส่ียงท่ีผูล้งทุนจะไดรั้บนโยบายจะบอกไดว้า่เงินท่ีคุณซ้ือหน่วยลงทุน จะถูก
น าไปลงทุนต่อในตราสารประเภทใด หุ้นสามญั หุ้นกู ้ พนัธบตัรรัฐบาล หรือถูกน าไปฝากต่อ
สามารถแบ่งนโยบายการลงทุนไดเ้ป็น 10 แบบตามมาตรฐานของส านกังาน ก.ล.ต. 

2.1.1 กองทุนรวมตราสารแห่งทุน (Equity Fund) กองทุนรวมตราสาร
แห่งทุน มีความเส่ียงสูงกวา่กองทุนรวม ท่ีมีนโยบายลงทุนในตราสารประเภทอ่ืน จึงเหมาะส าหรับ
ผูล้งทุนท่ียอมรับความเส่ียงไดสู้ง และควรลงทุนเพื่อหวงัผลท่ีดีกว่าในระยะยาว กองทุนรวมท่ีมี
นโยบายการลงทุนในตราสารทุน โดยเฉล่ียในรอบปีบญัชีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพยสิ์น
สุทธิของกองทุนรวม หากค่าเฉล่ียการถือครองตราสารทุนไม่ถึงร้อยละ 65 ในรอบระยะเวลาใด ให้
บริษทัจดัการแสดงเหตุผลโดยชดัเจน เพื่อท่ีส านกังาน ก.ล.ต. จะไดน้ าไปเปิดเผยให้แก่ผูล้งทุนและ
ผูท่ี้สนใจลงทุนทราบต่อไป 

2.1.2 กองทุนรวมตราสารแห่งหน้ี (General Fixed Income Fund) จะ
ลงทุนในตราสารหน้ี ไม่วา่จะเป็นการฝากเงิน พนัธบตัรรัฐบาล หุน้กู ้หรือ ตัว๋สัญญาใชเ้งิน แต่จะไม่
ลงทุนในหุ้นเพื่อไม่ให้เกิดความเส่ียงมาก การลงทุนในตราสารหน้ีจะเป็นลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป 
ความเส่ียงต ่าและตอ้งยอมรับผลตอบแทนท่ีไม่สูงเหมือนการลงทุนในตราสารทุน 

2.1.3 กองทุนรวมตราสารแห่งหน้ีระยะยาว (Long-Term Fixed Income 
Fund) กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนในตราสารหน้ีต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะด ารง 
พอร์ตโฟริโอดูเรชนั (Portfolio Duration) ในขณะใดขณะหน่ึงของกองทุนรวมนั้นมากกวา่หน่ึงปี
ข้ึนไป พอร์ตโฟริโอ ดูเรชนั (Portfolio Duration) หมายถึง อายุถวัเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนกัของกระแส
เงินท่ีไดรั้บจากทรัพยสิ์นของกองทุนรวม พอร์ตโฟริโอ ดูเรชนั มากกว่าหน่ึงปี มีความหมาย
โดยทัว่ไปวา่ ทรัพยสิ์นท่ีกองทุนลงทุนและมีไว ้มีอายุเฉล่ียมากกวา่หน่ึงปี เหมาะส าหรับผูล้งทุนท่ี
ยอมรับความเส่ียงต ่าและสามารถลงทุนระยะยาวได ้

2.1.4 กองทุนรวมตราสารแห่งหน้ีระยะสั้น (Short-Term Fixed Income 
Fund) กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนในตราสารหน้ีต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะด ารง 
พอร์ตโฟริโอดูเรชนั (Portfolio Duration) ในขณะใดขณะหน่ึงของกองทุนรวมนั้นไม่เกินหน่ึงปี 
พอร์ตโฟริโอดูเรชนั ต ่ากวา่หน่ึงปี มีความหมายโดยทัว่ไปวา่ ทรัพยสิ์นท่ีกองทุนลงทุนและมีไว  ้ มี
อายเุฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงปี เหมาะส าหรับผูล้งทุนท่ีตอ้งการลงทุนระยะสั้น และตอ้งการความเส่ียงต ่า 

2.1.5 กองทุนรวมผสม (Balanced Fund) เนน้การลงทุนแบบผสมผสาน 
กองทุนประเภทน้ีจะลงทุนในตราสารไดทุ้กประเภท ไม่มุ่งเนน้ประเภทใดประเภทหน่ึง เพื่อลด



35 

 

ความเส่ียงแต่ผลตอบแทนก็จะลดลงมาดว้ย แต่ก็ยงัมีโอกาสไดผ้ลตอบแทนมากกวา่กองท่ีลงทุนใน
ตราสารหน้ีอย่างเดียว กลุ่มน้ีถือว่ามีระดบัผลตอบแทนและความเส่ียงอยู่ระดบัปานกลาง โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์จะด ารงอตัราส่วนการลงทุนในหรือมีไวซ่ึ้งตราสารทุนในขณะใดขณะหน่ึงไม่เกิน
ร้อยละ 65 และไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 35 ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนรวม ผูจ้ดัการกองทุน
สามารถแสวงหาโอกาสลงทุนท่ีดีกว่าไดท้ั้งในตลาดตราสารทุนและตลาดตราสารหน้ีแต่เป็นการ
จดัสรรเงินลงทุนประเภทสมดุล เพราะมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบั Ceiling และ Floor ในการลงทุนในตรา
สารทุน 

2.1.6 กองทุนรวมผสมแบบยืดหยุน่ (Flexible Portfolio Fund) กองทุน
รวมผสมแบบยืดหยุน่ สามารถลงทุนในตราสารทุกประเภทเช่นเดียวกบักบักองทุนรวมผสม แต่ไม่
มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบั ceiling และ floor ในการลงทุนในตราสารทุนแต่อยา่งใด การจดัสรรเงินลงทุน
ของกองทุนรวมผสมแบบยืดหยุน่ระหวา่งตลาดตราสารทุนและตลาดตราสารหน้ี จึงอยูก่บัดุลพินิจ
ของผูจ้ดัการกองทุน กองทุนรวมผสมแบบยืดหยุน่ เหมาะส าหรับผูล้งทุนท่ียอมรับความเส่ียงได้
ปานกลาง 

2.1.7 กองทุนรวมหน่วยลงทุน (Fund of Funds) กองทุนรวมท่ีมีนโยบาย
การลงทุนในหน่วยลงทุนของกองทุนรวม โดยเฉล่ียในรอบปีบญัชีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 65 ของมูลค่า
ทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนรวม เน่ืองจากกองทุนรวมมีขอ้ดีหลายประการ ท่ีส าคญัคือ มีการกระจาย
การลงทุน ความเส่ียงจึงลดลง ทั้งยงัมีตน้ทุนเฉล่ียต ่า กองทุนรวมหน่วยลงทุนจึงรับเอาขอ้ไดเ้ปรียบ
ดงักล่าวมา นอกจากนั้นแลว้ กองทุนรวมหน่วยลงทุนยงักระจายการลงทุนไปในหลาย กองทุนรวม
ภายใตก้ารจดัการของหลายผูจ้ดัการกองทุนและหลายบริษทัจดัการ จึงเป็นการกระจายความเส่ียงท่ี
กวา้งขวางกวา่ ขอ้เสียของกองทุนรวมหน่วยลงทุนอยูท่ี่มีค่าธรรมเนียมในการจดัการและค่าใชจ่้าย
อ่ืน ๆ ซ ้ าซอ้น 

2.1.8 กองทุนรวมใบส าคญัแสดงสิทธิ (Warrant Fund) กองทุนรวมท่ีมี
นโยบายการลงทุนในใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้น ใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นกู ้ ใบส าคญั
แสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหน่วยลงทุน และใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นเพิ่มทุนโดยเฉล่ียในรอบปีบญัชี
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนรวม การลงทุนในใบส าคญัแสดงสิทธิท่ี
จะซ้ือหุน้มีความเส่ียงสูง กองทุนประเภทน้ีจึงมีความเส่ียงสูงมาก 

2.1.9 กองทุนรวมกลุ่มธุรกิจ (Sector Fund) กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการ
ลงทุนในตราสารทุนของบริษทัท่ีมีธุรกิจหลกัประเภทเดียวกนัตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ก าหนดโดยเฉล่ียในรอบปีบญัชีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนรวม
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กองทุนรวมกลุ่มธุรกิจ มีการลงทุนกระจุกตวั จึงมีความเส่ียงสูงกว่ากองทุนรวมตราสารแห่งทุน
โดยทัว่ไป 

2.1.10 กองทุนรวมตลาดเงิน (Money Market Fund) กองทุนรวมท่ีมี
นโยบายการลงทุนในตราสารหน้ีท่ีมีคุณภาพและมีก าหนดช าระเงินต้นเม่ือทวงถามหรือมีอายุ
คงเหลือไม่เกิน 1 ปี กองทุนรวมตลาดเงิน มีนโยบายการลงทุนท่ีคลา้ยคลึงกบักองทุนรวมตราสาร
แห่งหน้ีระยะสั้น มีความเส่ียงต ่าสุด เหมาะส าหรับการลงทุน ระยะสั้นของผูล้งทุนท่ีไม่ตอ้งการ
ความเส่ียง 

2.2  แบ่งตามประเภทของการขายคืนหน่วยลงทุน 
2.2.1 กองทุนเปิด (Open-End Fund) กองทุนรวมท่ีไม่มีก าหนดอายุ

กองทุนสามารถเพิ่มและลดหน่วยลงทุนไดโ้ดยบริษทัจดัการรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนตามก าหนดเวลา
ท่ีระบุไวใ้นหนงัสือช้ีชวน กองทุนเปิดถือวา่มีสภาพคล่องสูงท าใหเ้ป็นท่ีนิยมมากกวา่กองทุนปิด 

2.2.2 กองทุนปิด (Closed-End Fund) กองทุนรวมท่ีมีหน่วยลงทุนคงท่ี ไม่
เพิ่มและไม่ลดลง และเปิดให้มีการจองซ้ือเพียงคร้ังเดียวเม่ือจดัตั้งโครงการ มีอายุโครงการแน่นอน 
บริษทัจดัการจะไม่รับซ้ือคืนหน่วยลงทุนก่อนครบก าหนดอายุโครงการและนกัลงทุนไม่สามารถ
ขายคืนหน่วยลงทุนไดจ้นกวา่จะครบก าหนดอายโุครงการเช่นกนั แต่เพื่อท่ีจะเพิ่มสภาพคล่องให้แก่
ผูถื้อหน่วยลงทุน บริษทัจดัการอาจน าหน่วยลงทุนของกองทุนปิดไปขายในตลาดรอง (ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) หรือจดัให้มีตวัแทนจดัการซ้ือขาย (Market Maker) กองทุนปิดน้ี
ผูจ้ดัการกองทุนจะสามารถน าเงินในกองทุนไปลงทุนไดเ้ต็มท่ีไม่ตอ้งกนัไวส้ ารองให้นกัลงทุนท่ี
ขายคืนเหมือนกองทุนเปิด 

2.3  กองทุนรวมพิเศษ 
2.3.1 กองทุนรวมมีประกนั (Guarantee Fund) กองทุนรวมมีประกนั คือ 

กองทุนรวมท่ีบริษทัจดัการจดัให้มีสถาบนัการเงินเป็นผูป้ระกนัต่อผูถื้อหน่วยลงทุนวา่ จะจ่ายเงิน
ลงทุนหรือเงินลงทุนและผลตอบแทน ตามจ านวนเงินท่ีประกนัไว ้ (อาจจะเป็นบางส่วนหรือ
ทั้งหมด) ให้แก่ผูถื้อหน่วยลงทุน เม่ือถือหน่วยลงทุนครบอายุตามระยะเวลาประกนัท่ีก าหนด 
วตัถุประสงค์ของการจดัให้มีกองทุนรวมมีประกนั ก็เพื่อท่ีจะท าให้ผูล้งทุนมีความมัน่ใจว่า เงิน
ลงทุนของตนจะไม่สูญ นโยบายการลงทุนของกองทุนรวมมีประกนั การลงทุนอาจเป็นแบบใดแบบ
หน่ึงในมาตรฐาน 10 แบบตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูล้งทุนตอ้งพิจารณาให้ถ่ีถว้นก่อนการ
ลงทุน สถาบนัการเงินท่ีเป็นผูป้ระกนัของกองทุนรวมมีประกนั ตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง
คือ เป็นธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึน หรือธนาคารพาณิชยต์าม
กฎหมายว่าดว้ยการธนาคารพาณิชย  ์ หรือบริษทัเงินทุนตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ
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เงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์ และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ ทั้งน้ี ผูป้ระกนัดงักล่าวจะตอ้งสามารถด ารง
เงินกองทุนและกนัเงินส ารองไดต้ามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายท่ีควบคุมการประกอบธุรกิจนั้น หรือ
เป็นธนาคารต่างประเทศท่ีได้รับการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือในส่ีอนัดบัแรกจากสถาบนัการจดั
อนัดบัความน่าเช่ือถือ ท่ีไดรั้บการยอมรับจากส านกังาน ก.ล.ต. 

2.3.2 กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) 
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ คือ กองทุนรวมท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการออมและการลงทุน
ของบุคคล เพื่อเตรียมความพร้อมไวส้ าหรับการเกษียณอายุท่ีมีคุณภาพ  ผูล้งทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีมากกวา่การลงทุนในกองทุนรวมทัว่ไป เพราะเงิน
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินไดไ้ม่เกินปีละ 500,000 บาท ทั้งน้ี ให้
นบัรวมเงินลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือ กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ แลว้แต่กรณี ผู้
ลงทุนจะไดรั้บประโยชน์จากการประหยดัภาษีเงินไดท้นัที ตั้งแต่ปีแรกท่ีเร่ิมลงทุน กองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ เหมาะส าหรับใคร? 

2.3.2.1 ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงแต่เดิมมาขาดโอกาสสะสมเงิน
ลงทุนแบบปลอดภาษี เพราะไม่มีระบบบ าเหน็จบ านาญรองรับ 

2.3.2.2 ลูกจา้งท่ีนายจา้งยงัไม่พร้อมท่ีจะจดัให้มีกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ ท าใหลู้กจา้งไม่สามารถสะสมเงินลงทุนเพื่อวยัเกษียณได ้

2.3.2.3 ลูกจา้งหรือขา้ราชการท่ีอยู่ในระบบบ าเหน็จบ านาญอยู่
แลว้ และประสงคท่ี์จะลงทุนมากกวา่เดิม เพื่อใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีให้เต็มวงเงิน 500,000 บาท 
ตามท่ีรัฐบาลให้การสนบัสนุนและส่งเสริม เง่ือนไขการลงทุนเพื่อให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี 
ไดแ้ก่ 

2.3.2.4 เงินลงทุน มาจากเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40 แห่ง
ประมวลรัษฎากร 

2.3.2.5 ผูล้งทุนท่ีมีเงินไดต้อ้งลงทุนแบบผกูพนั คือ ลงทุนอยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง แต่เม่ือมีความจ าเป็นอาจระงบัการลงทุนไดไ้ม่เกินหน่ึงปีติดต่อกนั แต่หากผู ้
ลงทุนไม่มีเงินไดใ้นปีใดหรือหลายปีติดต่อกนั ผูล้งทุนสามารถวา่งเวน้การลงทุนได ้ โดยไม่ถือว่า
เป็นการผิดเง่ือนไขการลงทุนและเม่ือมีเงินไดก้็ให้ลงทุนต่อไป โดยนบัอายุการลงทุนตั้งแต่ปีแรกท่ี
ลงทุน 

2.3.2.6 เงินลงทุนขั้นต ่า ตอ้งไม่นอ้ยกว่าร้อยละสามของรายได ้
หรือไม่น้อยกว่าห้าพนับาทต่อปีอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีมีจ  านวนเงินต ่ากว่า ในการค านวณรวมเงิน
ลงทุนขั้นต ่า ใหร้วมเงินลงทุนในทุก ๆ กองทุนท่ีลงทุนในปีนั้น ๆ 
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2.3.2.7 เงินลงทุนขั้นสูง ตอ้งไม่เกินร้อยละสิบห้าของเงินได ้แต่
ตอ้งไม่เกินสามแสนบาทต่อปี ในการค านวณรวมเงินลงทุนขั้นสูง ให้รวมเงินลงทุนใน ทุก ๆ 
กองทุนท่ีลงทุนในปีนั้น ๆ 

2.3.2.8 กองทุนไม่จ่ายเงินปันผล 
2.3.2.9 ห้าม น าหน่วยลงทุนของกองทุนไป จ าหน่ายจ่ายโอน 

หรือ น าไปเป็นประกนั 
2.3.2.10 หากขายคืนหน่วยลงทุนก่อนก าหนด ท่ีผูล้งทุนจะมีอายุ

ครบห้าสิบห้าปีบริบูรณ์และถือหน่วยลงทุนมานอ้ยกวา่ห้าปี ผูล้งทุนตอ้งน าเงินสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีท่ีไดรั้บในช่วงหา้ปีปฏิทินล่าสุดไปคืนกรมสรรพากร และน าเงินก าไรส่วนเกินทุนท่ีเกิดจากการ
ขายคืนหน่วยลงทุนนั้น ไปค านวณรวมเป็นรายไดเ้พื่อเสียภาษีเงินได้ในปีท่ีมีการขายคืนหน่วย
ลงทุนนั้นนโยบายการลงทุนของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพการลงทุนอาจเป็นแบบใดแบบหน่ึงใน
มาตรฐาน 10 แบบของส านกังาน ก.ล.ต. ตามท่ีได้กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ซ่ึงมีความเส่ียงและ
ผลตอบแทนในระดบัท่ีแตกต่างกนั ผูล้งทุนตอ้งพิจารณาใหถ่ี้ถว้นก่อนการลงทุน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัอายุ
ของผูล้งทุน การยอมรับความเส่ียง และการคาดหวงัผลตอบแทน 

2.3.3 กองทุนรวมท่ีลงทุนในต่างประเทศ (Foreign Investment Fund: FIF) 
กองทุนรวมท่ีลงทุนในต่างประเทศ คือ กองทุนรวมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเงินท่ีไดจ้ากการจ าหน่าย
หน่วยลงทุนในประเทศไปลงทุนในต่างประเทศ โดยธนาคารแห่งประเทศไทยไดพ้ิจารณาอนุญาต
ให้มีการน าเงินไปลงทุนในต่างประเทศได้ในวงเงินจ ากัดในแต่ละปี กองทุนรวมท่ีลงทุนใน
ต่างประเทศ จึงนบัเป็นช่องทางเพียงช่องเดียวท่ีผูล้งทุนไทยจะสามารถกระจายเงินลงทุนของตนให้
กวา้งขวางข้ึน และเป็นการลดความเส่ียงในการลงทุน บริษทัจดัการท่ีสามารถจดัตั้งกองทุนรวมท่ี
ลงทุนในต่างประเทศ ตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีส านกังาน ก.ล.ต. เห็นชอบ บริษทัจดัการอาจให้
ผูจ้ดัการกองทุนในต่างประเทศท าหน้าท่ีเป็นผูจ้ดัการกองทุนรวมได้ เน่ืองจากการลงทุนใน
ต่างประเทศตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวในการจดัการลงทุน นโยบายการลงทุน
ของ กองทุนรวมท่ีลงทุนในต่างประเทศ อาจเป็นแบบใดแบบหน่ึงในมาตรฐาน 10 แบบของ
ส านกังาน ก.ล.ต. ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ซ่ึงมีความเส่ียงและผลตอบแทนในระดบัท่ีแตกต่าง
กนั ผูล้งทุนตอ้งพิจารณาให้ถ่ีถว้นก่อนการลงทุน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัอายุของผูล้งทุน การยอมรับความ
เส่ียง และการคาดหวงัผลตอบแทน กองทุนรวมท่ีลงทุนในต่างประเทศ ตอ้งลงทุนในหรือมีไวซ่ึ้ง
หลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวธีิอ่ืนตามท่ีส านกังาน ก.ล.ต.ก าหนด กล่าวคือ 
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2.3.3.1 ตอ้งน าเงินไปลงทุนในต่างประเทศทั้งจ  านวน เวน้แต่เป็น
กรณีเงินฝากในประเทศ เพื่อส ารองเงินไวส้ าหรับการด าเนินงานของกองทุน รอการลงทุน รักษา
สภาพคล่องของกองทุน เป็นตน้ 

2.3.3.2 ต้องลงทุนในประเทศท่ีมีหน่วยงานก ากับดูแลด้าน
หลกัทรัพยแ์ละตลาดซ้ือขายหลกัทรัพย ์

2.3.3.3 ท่ีเป็นสมาชิกสามญัของ International Organization of 
Securities Commissions (IOSCO) หรือในประเทศท่ีมีตลาดซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ป็นสมาชิกของ 
Federation International des Bourses de Valeurs (FIBV) 

2.3.3.4 ผูอ้อกหลกัทรัพยห์รือตราสารการเงินอ่ืนใดและผูรั้บฝาก
เงิน ตอ้งเป็นบุคคลท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบักฎหมายของประเทศท่ีมีหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นหลกัทรัพย์
และตลาดซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ป็นสมาชิกสามญัของ IOSCO หรือของประเทศท่ีมีตลาดซ้ือขาย
หลกัทรัพยเ์ป็นสมาชิกของ FIBV 

2.3.3.5 การลงทุนในหรือมีไวซ่ึ้งหุ้น หุ้นนั้นตอ้งมีการซ้ือขายใน 
Organized Markets ของประเทศนั้น ๆ เป็นตลาดซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือศูนยซ้ื์อขายหลกัทรัพยท่ี์อยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลดา้นหลกัทรัพยแ์ละตลาดซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์เป็น
สมาชิกสามญัของ IOSCO หรือในตลาดซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ป็นสมาชิกของ FIBV 

2.3.3.6 บริษทัจดัการต้องยื่นค าขอต่อตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เพื่อขอให้พิจารณารับหน่วยลงทุนของ กองทุนรวมท่ีลงทุนในต่างประเทศ เป็น
หลกัทรัพย์จดทะเบียนภายใน 15 วนันับตั้งแต่วนัถดัจากวนัจดทะเบียนกองทุน หากตลาด
หลักทรัพย์สั่งไม่รับหน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีลงทุนในต่างประเทศ บริษทัจัดการต้อง
ด าเนินการเพื่อยกเลิกกองทุน 

2.3.4 กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Equity Fund: LTF) กองทุน
รวมหุ้นระยะยาว เป็นกองทุนรวมท่ีเนน้ลงทุนในหุ้น โดยทางการสนบัสนุนให้จดัตั้งข้ึนเพื่อเพิ่ม
สัดส่วนผูล้งทุนสถาบนั (ซ่ึงก็คือ กองทุนรวม) ท่ีจะลงทุนระยะยาวในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย การเพิ่มผูล้งทุนสถาบนัดงักล่าวจะช่วยให้ตลาดทุนไทยมีเสถียรภาพมากข้ึน ทั้งน้ี ผูท่ี้ลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว ท่ีเป็นบุคคลธรรมดาจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีเพื่อเป็นแรงจูงใจใน
การลงทุน กองทุนรวมหุน้ระยะยาว เหมาะส าหรับใคร ? กองทุนรวมหุ้นระยะยาวเหมาะส าหรับคน
ทุกกลุ่มท่ีตอ้งการลงทุนในหุน้ระยะยาวแต่อาจไม่มีความช านาญเก่ียวกบัการลงทุนในหุ้น หรือไม่มี
เวลา จึงลงทุนผา่นกองทุนรวม ทั้งน้ีผูล้งทุนจะตอ้งเขา้ใจและยอมรับความเส่ียงจากการลงทุน และ
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เง่ือนไขเก่ียวกบัระยะเวลาในการลงทุนได ้ เง่ือนไขการลงทุนเพื่อให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี 
ไดแ้ก่ 

2.3.4.1 เงินลงทุน มาจากเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40 แห่ง
ประมวลรัษฎากร 

2.3.4.2 เม่ือผูล้งทุนซ้ือกองทุนรวมหุ้นระยะยาวแล้ว ตอ้งถือ
หน่วยลงทุนไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปีปฏิทิน 

2.3.4.3 สามารถลงทุนไดสู้งสุด 15% ของเงินไดใ้นแต่ละปี แต่
ทั้งน้ี เฉพาะส่วนท่ีไม่เกิน 500,000 บาท 

2.3.4.4 หากมีการขายคืนหน่วยลงทุนก่อนครบก าหนด 5 ปี
ปฏิทิน ถือวา่ผิดเง่ือนไขการลงทุน จะตอ้งคืนเงินภาษีท่ีไดรั้บยกเวน้ไป พร้อมเงินเพิ่มในอตัราร้อย
ละ 1.5 ต่อเดือน โดยนบัตั้งแต่เดือนเมษายน ของปีท่ีผูล้งทุนยื่นขอยกเวน้ภาษี จนถึงเดือนท่ีมีการยื่น
คืนเงินภาษี นอกจากนั้นตอ้งจ่ายภาษีของก าไรส่วนเกินทุน (Capital Gain) โดยถูกหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 
3% ของเงินก าไรท่ีไดรั้บ และยงัตอ้งน าก าไรท่ีไดรั้บจากการขายคืนหน่วยลงทุนไปรวมเป็นเงินได ้
เพื่อเสียภาษีตอนปลายปีอีกดว้ย 

นโยบายการลงทุนของกองทุนรวมหุ้นระยะยาวกองทุนมี
นโยบายการลงทุนแบบเดียว คือ ลงทุนในหุน้ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไม่
นอ้ยกวา่ร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุน โดยอาจเนน้ลงทุนในหุ้นกลุ่ม SET 50 หุ้น
ตามกลุ่มอุตสาหกรรมหรือลงทุนในหุ้นตามท่ีบริษทัจดัการเห็นควรก็ได้ ข้ึนอยู่กบัรายละเอียด
นโยบายการลงทุนของกองทุนรวมหุน้ระยะยาวแต่ละกอง 

3.  หนงัสือช้ีชวน 
หนงัสือช้ีชวนเสนอขายหน่วยลงทุน คือ เอกสารส าคญัท่ีบริษทัจดัการจะตอ้งจดัท าข้ึนและ

ตอ้งเผยแพร่ให้ผูล้งทุนทราบ หรือแจกจ่ายให้แก่ผูล้งทุน (เม่ือถูกร้องขอ) ทุกคร้ังท่ีมีการเสนอขาย
หน่วยลงทุน หนงัสือช้ีชวนเสนอขายหน่วยลงทุนของกองทุนรวม ซ่ึงบริษทัจดัการจดัท าข้ึนให้มี 2 
ส่วน คือ ส่วนสรุปขอ้มูลส าคญัท่ีผูล้งทุนควรทราบ และ ส่วนขอ้มูลโครงการ 

3.1  ส่วนสรุปข้อมูลส าคัญท่ีผู ้ลงทุนควรทราบ ต้องมีรายการอย่างน้อย 
ดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 ลกัษณะท่ีส าคญัของกองทุนรวม (Key Feature) 
3.1.1.1 ช่ือ ประเภท และอายขุองโครงการ 
3.1.1.2 จ านวนเงินทุนของโครงการ มูลค่าท่ีตราไว ้ จ านวนและ

ราคาของหน่วยลงทุนท่ีเสนอขาย 
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3.1.1.3 นโยบายและวตัถุประสงคก์ารลงทุน 
3.1.1.4 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
3.1.1.5 วนัท่ีเสนอขายหน่วยลงทุน 
3.1.1.6 สถานท่ีติดต่อซ้ือขายหน่วยลงทุน 
3.1.1.7 ช่ือ ท่ีอยู ่และหมายเลขโทรศพัทข์องผูดู้แลผลประโยชน์ 

นายทะเบียนหน่วยลงทุน และผูส้อบบญัชี 
3.1.1.8 ก าหนดเวลาการขายและรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนภายหลงั

การเสนอขายคร้ังแรก และระยะเวลาการช าระเงินค่าขายคืนหน่วยลงทุน (เฉพาะกองทุนเปิด) 
3.1.1.9 หลกัเกณฑ์และก าหนดเวลาการรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน

อตัโนมติั (ถา้มี) (เฉพาะกองทุนปิด) 
3.1.1.10 ข้อมูลอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในกรณีท่ีเป็นกองทุนรวม

อสังหาริมทรัพย ์และกองทุนรวมมีประกนั เป็นตน้ 
3.1.2 ค าเตือนและขอ้แนะน าเก่ียวกบัการลงทุนในหน่วยลงทุน เช่น “การ

ลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่การฝากเงิน และมีความเส่ียงของการลงทุน ผูล้งทุนอาจไดรั้บเงินลงทุน
คืนมากกวา่หรือนอ้ยกวา่เงินลงทุนเร่ิมแรกก็ได”้ (ยกเวน้กรณีกองทุนรวมมีประกนั) “ผูล้งทุนควร
ศึกษาขอ้มูลในหนงัสือช้ีชวนให้เขา้ใจก่อนซ้ือหน่วยลงทุน และเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลเพื่อใชอ้า้งอิงใน
อนาคต หากตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติม สามารถขอหนงัสือช้ีชวนส่วนขอ้มูลโครงการไดท่ี้บริษทั
จดัการหรือผูข้ายหน่วยลงทุน” เป็นตน้ 

3.1.3 ความเส่ียงในการลงทุนของกองทุนรวมนั้น ให้มีรายละเอียดอยา่ง
นอ้ย ดงัน้ี 

3.1.3.1 ความเส่ียงจากการด าเนินงานของผูอ้อกตราสาร (Credit 
Risk)  

3.1.3.2 ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาตราสาร (Market 
Risk) 

3.1.3.3 ความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องของตราสาร 
(Liquidity Risk) 

3.1.3.4 ความเส่ียงในความสามารถในการช าระหน้ีในอนาคต
ของผูป้ระกนั (เฉพาะกองทุนรวมมีประกนั) 

3.1.3.5 แนวทางการบริหารเพื่อลดความเส่ียง (ถา้มี) 



42 

 

3.1.3.6 การเปรียบเทียบความเส่ียงและผลตอบแทนกบักองทุน
รวมประเภทอ่ืน (ถา้มี) 

3.1.4 ตารางแสดงค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเรียกเก็บจากผูซ้ื้อ
หรือผูถื้อหน่วยลงทุน รวม หรือกองทุนรวม 

3.1.5 วนั เดือน ปี ท่ีรวบรวมขอ้มูลไวใ้นหนงัสือช้ีชวน 
3.2  ส่วนขอ้มูลโครงการ ตอ้งมีรายการตามท่ีมีปรากฏในส่วนสรุปขอ้มูลส าคญั

และอ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ี 
3.2.1 ประเภท ช่ือ จ านวน และมูลค่าตามราคาตลาดหลกัทรัพย ์ หรือ

ทรัพยสิ์นหรือการหาดอกผลโดยวธีิอ่ืนท่ีกองทุนรวมลงทุนไว ้
3.2.2 ความเห็นของผูดู้แลผลประโยชน์เก่ียวกบัการจดัการกองทุนรวม

ของบริษทัจดัการ 
3.2.3 ผลการด าเนินงานของกองทุนรวมโดยใช้วิธีวดัผลการด าเนินงาน

มาตรฐานท่ีสมาคมก าหนด หากใชว้ธีิวดัผลการด าเนินงานอ่ืนใด ให้แสดงผลการด าเนินงานท่ีใชว้ิธี
วดัผลการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีสมาคมก าหนดควบคู่กนัไปดว้ย เป็นตน้ 

บริษทัจดัการตอ้งจดัท าหนงัสือช้ีชวนของกองทุนเปิดใหม่ทุกรอบปีบญัชี
ซ่ึงตอ้งแสดงขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ณ วนัส้ินปีบญัชีนั้น ทั้งน้ี หนงัสือช้ีชวนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
เช่นเดียวกนักบัหนงัสือช้ีชวนท่ีจดัท าข้ึนส าหรับการเสนอขายหน่วยลงทุนคร้ังแรก และให้เพิ่มเติม
วนัท่ีจดทะเบียนกองทุนรวมในส่วนลกัษณะท่ีส าคญัของกองทุนรวมดว้ย 

4.  ตราสารท่ีลงทุน 
4.1  ตราสารทุน (Equity Instruments) หมายถึง ตราสารท่ีบริษทัออกให้แก่ผูถื้อ 

เพื่อแสดงสิทธิของความเป็นเจา้ของในกิจการนั้น ประเภทของตราสารทุนไดแ้ก่ 
4.1.1 หุ้นสามญั (Common Stocks หรือ Ordinary Shares) คือ ตราสาร

สิทธิท่ีแสดงความเป็นเจา้ของกิจการ และเม่ือกิจการมีก าไรจากการด าเนินงาน ผูถื้อหุ้นสามญัจะ
ไดรั้บเงินปันผลในอตัราท่ีจดัสรรโดยท่ีประชุมใหญ่ผูถื้อหุ้น โดยค านวณตามสัดส่วนของจ านวน
หุ้นท่ีถือครอง ทั้งน้ีเงินปันผลอาจมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่กบัผลก าไรจากการด าเนินงานประจ าปีของ
กิจการ 

4.1.2 หุ้นบุริมสิทธ์ิ (Preferred Stocks) คือ ตราสารสิทธิท่ีแสดงความเป็น
เจา้ของกิจการท่ีมีการจดบุริมสิทธ์ิไวอ้ย่างชดัเจนไม่สามารถยกเลิกได ้ เม่ือกิจการมีก าไรจากการ
ด าเนินงานผูถื้อหุ้นบุริมสิทธ์ิจะไดรั้บเงินปันผลในอตัราคงท่ีตามท่ีจดบุริมสิทธ์ิไว ้ อาจจะมากหรือ



43 

 

นอ้ยกวา่ผูถื้อหุ้นสามญัก็ได ้ แต่หากกิจการนั้นตอ้งเลิกด าเนินการและมีการช าระบญัชีโดยการขาย
ทรัพยสิ์น ผูถื้อหุน้บุริมสิทธ์ิจะไดรั้บเงินคืนทุนก่อนผูถื้อหุน้สามญั 

4.1.3 ใบส าคญัแสดงสิทธ์ิในหุ้น (Stock Warrants) คือ ตราสารสิทธิท่ี
กิจการออกให้แก่ผูล้งทุน เพื่อให้สิทธิในการซ้ือหุ้นออกใหม่ในราคา จ านวน และภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนดผูล้งทุนจะมีสิทธิในความเป็นเจา้ของกิจการก็ต่อเม่ือไดใ้ช้สิทธิในการซ้ือหุ้นของกิจการ
นั้นแลว้เท่านั้น 

4.1.4 หน่วยลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน คือ ตราสารสิทธิในการเป็น
เจา้ของหน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีมีนโยบายลงทุนเน้นการลงทุนในตราสารทุน ผูล้งทุนจะมี
สิทธิในความเป็นเจา้ของกิจการ ท่ีกองทุนรวมนั้นลงทุนไว ้ ตามสิทธิท่ีเฉล่ียระหวา่งผูถื้อหน่วย
ลงทุนทั้งหมดในกองทุนรวมนั้นนัน่เอง 

4.1.5 ตราสารแสดงสิทธิในอนุพนัธ์ท่ีมีหลกัทรัพยอ์า้งอิงเป็นหุ้น  (Stock 
Options & Futures) คือ สัญญาท่ีผูล้งทุนสองฝ่ายตกลงกนัเพื่อซ้ือหรือขายหุ้นในราคา จ านวน และ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.2  ตราสารหน้ี (Debt Instruments) หมายถึง ตราสารแสดงความเป็นหน้ี หรือ 
สัญญาเงินกูท่ี้บริษทัออกให้แก่ผูล้งทุนทัว่ไป โดยสัญญาวา่จะใชเ้งินตามก าหนด และจ่ายดอกเบ้ีย
ตามก าหนด กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ เป็นตราสารสิทธิท่ีแสดงความเป็น “จา้หน้ีของกิจการ” โดยทัว่ไป
แลว้ การลงทุนในตราสารหน้ี จะมีความเส่ียงนอ้ยกวา่การลงทุนในตราสารทุน ประเภทของตราสาร
หน้ี ไดแ้ก่ 

4.2.1 ตราสารหน้ีภาครัฐ ไดแ้ก่ พนัธบตัรรัฐบาล (Government Bond) 
พนัธบตัร รัฐวิสาหกิจ (State-Owned Enterprise Bond) พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย 
พนัธบตัรกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ตัว๋เงินคลงั (Treasury Bill) ตราสาร
หน้ีภาครัฐ มีความเส่ียงต ่าสุดในดา้นความสามารถในการช าระหน้ี แต่ตราสาร หน้ีภาครัฐก็จะมี
อตัราผลตอบแทนไม่สูงนกั ส่วนใหญ่จะมีอายุการลงทุนยาว เพื่อมิให้เป็นภาระของรัฐในดา้นการ
บริหารและการจดัการหน้ี ยกเวน้แต่กรณีของตัว๋เงินคลงั ซ่ึงรัฐบาลออกเพื่อใชใ้นการกูย้ืมเงินระยะ
สั้น (ไม่เกิน 180 วนั) หรือเพื่อดูดซบัเงินสภาพคล่องส่วนเกินในตลาดเงิน เพื่อรักษาระดบัอตัรา
ดอกเบ้ียเท่านั้น 

4.2.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน ไดแ้ก่ 
4.2.2.1 หุ้นกู ้ (Debenture) มีลกัษณะและคุณสมบติัตามสถานะ

ของการเป็นเจา้หน้ี 
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4.2.2.2 หุ้นกูมี้ประกนั (Secured Debt) มีการค ้าประกนัหน้ีโดย
บุคคลท่ีสาม (ส่วนใหญ่ไดแ้ก่ บริษทัแม่หรือสถาบนัการเงิน) หรือมีการวางหลกัทรัพยไ์วเ้ป็น
ประกนัการช าระหน้ี ผูล้งทุนทรงสิทธิของความเป็นเจา้หน้ีเหนือกวา่เจา้หน้ีรายอ่ืน 

4.2.2.3 หุ้นกูไ้ม่มีประกนั (Non-Secured Debt) ปลอดการค ้า
ประกนั และปลอดหลกัทรัพยท่ี์วางไวเ้ป็นประกนัการช าระหน้ี ผูล้งทุนทรงสิทธิของความเป็น
เจา้หน้ีดอ้ยกวา่หุน้กูมี้ประกนั 

4.2.2.4 หุ้นกูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ (Senior Debt) ผูล้งทุนทรงสิทธิของ
ความเป็นเจา้หน้ีเท่าเทียมกบัเจา้หน้ีรายอ่ืน แต่ดอ้ยกวา่หุน้กูมี้ประกนั 

4.2.2.5 หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (Subordinated Debt) ผูล้งทุนทรงสิทธิของ
ความเป็นเจา้หน้ี เป็นรองเจา้หน้ีรายอ่ืนท่ีไม่ดอ้ยสิทธิ นัน่คือ ไดรั้บช าระหน้ีคืนหลงัสุด 

4.2.3 ตัว๋แลกเงิน (Bill of Exchange) คือ ตราสารการเงินระยะสั้น ท่ีบุคคล
รายหน่ึงสั่งให้บุคคลอีกรายหน่ึง จ่ายเงินตามจ านวนท่ีระบุไวใ้นตัว๋แลกเงินนั้น ให้แก่บุคคลอีกราย
หน่ึงในวนัท่ีก าหนดบนหน้าตัว๋แลกเงินนั้น ตัว๋แลกเงินสามารถซ้ือขายเปล่ียนมือไดใ้นตลาดเงิน 
(Money Market) ส่วนใหญ่จะมีธนาคารหรือสถาบนัการเงินค ้าประกนั หรือรับรอง หรือรับรางวลั 
หรือสลกัหลงัอยา่งไม่มีเง่ือนไข 

4.2.4 ตัว๋สัญญาใชเ้งิน (Promissory Note) คือ ตราสารการเงินระยะสั้นท่ี
ออกโดยบุคคลรายหน่ึงสัญญากบับุคคลอีกรายหน่ึงวา่ จะใชเ้งินจ านวนท่ีระบุบนหนา้ตัว๋สัญญาใช้
เงิน พร้อมดว้ยดอกเบ้ียให้ในวนัท่ีก าหนด ตัว๋สัญญาใช้เงินโดยส่วนใหญ่จะแลกเปล่ียนมือไม่ได ้
(Non-Negotiable) และแสดงขอ้ความไวบ้นหนา้ตัว๋ แต่ถา้ไม่มีการแสดงไวด้งักล่าว และตัว๋สัญญา
ใชเ้งินนั้นมีธนาคารหรือสถาบนัการเงินค ้าประกนั หรือรับรอง หรือรับรางวลั ตัว๋สัญญาใชเ้งินนั้นก็
สามารถน ามาซ้ือขายในตลาดเงินได ้

4.2.5 บตัรเงินฝากแลกเปล่ียนมือได้ (Negotiable Certificate of Deposit) 
คือ ตราสารแสดงการฝากเงินกบัธนาคาร สามารถแลกเปล่ียนมือไดใ้นตลาดรอง หากพิจารณาจาก
ความสามารถในการช าระหน้ี ตราสารหน้ีภาคเอกชนจะมีความเส่ียงมากกวา่ตราสารหน้ีของภาครัฐ 
แต่ตราสารหน้ีภาคเอกชนจะมีอตัราผลตอบแทนสูงกวา่ และมีอายุการลงทุนให้เลือกมาก ทั้งระยะ
สั้น ปานกลาง และระยะยาว 

5.  ผลตอบแทนจากการลงทุน 
5.1  ผลตอบแทนจากการลงทุนในตราสารทุน ไดแ้ก่ 

5.1.1 เงินปันผล (Dividend) คือ เงินส่วนแบ่งก าไรจากการด าเนินงานราย
ปีของกิจการพิจารณาจดัสรรโดยท่ีประชุมใหญ่ผูถื้อหุ้น ท่ีจดัให้มีข้ึนภายหลงัจากการรับรองงบดุล
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และงบการเงินของกิจการ ซ่ึงส่วนใหญ่จะประมาณเดือนเมษายนของทุกปี กฎหมายก าหนดให้
กิจการตอ้งจดัใหมี้ประชุมใหญ่ผูถื้อหุน้ปีละหน่ึงคร้ังภายในส่ีเดือนนบัจากวนัส้ินสุดปีบญัชี และไม่
เกินรอบ 12 เดือนนบัจากวนัท่ีประชุมคร้ังหลงัสุด 

5.1.2 ก าไรส่วนเกินทุน (Capital Gain) คือ เงินไดท่ี้เกิดข้ึนจากผลต่างของ
ราคาขายหลกัทรัพย ์ท่ีสูงกวา่ราคาทุน 

5.2  ผลตอบแทนจากการลงทุนในตราสารหน้ี ไดแ้ก่ 
5.2.1 ดอกเบ้ียรับ (Interest Received) ผูล้งทุนจะไดรั้บดอกเบ้ียเป็นประจ า 

ตามจ านวนเงินท่ีค านวณจากอตัราดอกเบ้ียท่ีตราไว ้ (Coupon Rate) บนตราสารหน้ี และตาม
ก าหนดเวลาท่ีระบุไว ้ตวัอยา่งเช่น พนัธบตัรรัฐบาล มีอตัราดอกเบ้ียท่ีตราไวร้้อยละ 7 จ่ายดอกเบ้ีย
ทุกหกเดือน หมายความวา่ ผูล้งทุนจะไดรั้บดอกเบ้ียเป็นจ านวนเงิน 3.50 บาท ในเดือนมิถุนายน 
และธันวาคมของทุกปี เป็นตน้ และงวดสุดทา้ยจะได้รับดอกเบ้ียพร้อมการช าระคืนเงินตน้เต็ม
จ านวน 

5.2.2 ส่วนลดรับ (Discount Earned) ในกรณีของตราสารหน้ีประเภท 
Zero Coupon Bond ผูล้งทุนสามารถซ้ือตราสารหน้ีในราคาซ้ือลด หรือในมูลค่าท่ีต ่ากวา่จ านวนเงิน
หนา้ตัว๋ (Face Value) ท่ีระบุไวว้า่จะใชคื้นในวนัก าหนดช าระ ตวัอยา่งเช่น ตราสารหน้ีประเภท 
Zero Coupon Bond ท่ีไม่มีอตัราดอกเบ้ียท่ีตราไว ้จ านวนเงินท่ีจะช าระคืน 1,000 บาท ก าหนดช าระ
คืนในปีท่ี 5 นบัจากวนัลงทุน จ าหน่ายให้แก่ผูล้งทุนในอตัราผลตอบแทนจนถึงวนัครบก าหนด 
(Yield to Maturity) ท่ี 7% ต่อปี ราคาซ้ือของตราสารหน้ีประเภท Zero Coupon Bond จะค านวณได้
เท่ากบั 708.91 บาท ส่วนลดรับจะเท่ากบั 1,000 - 708.91 = 291.09 บาท ดงันั้นส่วนลดรับจึงเท่ากบั
ส่วนต่างระหวา่งราคาซ้ือและราคารับช าระคืนเม่ือครบก าหนดนัน่เอง 

5.2.3 ก าไรส่วนเกินทุน (Capital Gain) ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนเม่ืออตัรา
ดอกเบ้ียในตลาดเงินลดลง และมีผลให้อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (Current Yield) ท่ีมีผู ้
ประสงค์ซ้ือจะลดลงดว้ย ราคาซ้ือขายของตราสารหน้ีท่ีมี Coupon rate ท่ีตราไวใ้นอตัราสูงกว่า 
Current Yield จะขยบัตวัสูงข้ึน และเป็นท่ีมาของก าไรส่วนเกินทุน 

6.  ผลตอบแทนและความเส่ียงจากการลงทุนในกองทุนรวม 
กองทุนรวมไม่รับประกนัผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนจะไดรั้บ (ยกเวน้กรณีของกองทุนรวมมี

ประกนั) ผูล้งทุนอาจจะไดรั้บผลตอบแทน หรือไม่ก็ได ้หรืออาจจะขาดทุนจากการขายหน่วยลงทุน
ก็ได ้ เม่ือการลงทุนของกองทุนรวมมีก าไร ผูถื้อหน่วยลงทุนจะไดรั้บส่วนแบ่งก าไรในรูปของเงิน
ปันผล (Dividend) (ในกรณีท่ีกองทุนรวมนั้นมีนโยบายท่ีจะจ่ายเงินปันผล) และมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ
ต่อหน่วยท่ีเพิ่มข้ึน ผูล้งทุนก็จะไดรั้บ ก าไรส่วนเกินมูลค่าหน่วยลงทุน (Capital Gain) เม่ือผูล้งทุน
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นั้นขายคืนหน่วยลงทุน ส่วนความเส่ียงของกองทุนรวมแต่ละประเภทนั้น มีความเส่ียงในท านอง
เดียวกนักบัตราสารหรือหลกัทรัพย ์ท่ีกองทุนรวมนั้น ๆ เนน้ลงทุน เช่น กองทุนรวมตราสารทุนก็จะ
มีความเส่ียงแบบเดียวกนัความเส่ียงของตราสารทุน กองทุนรวมตราสารหน้ีก็จะมีความส่ียงแบบ
เดียวกบัตราสารหน้ี เป็นตน้ 

7. การวดัผลและการเปรียบเทียบการด าเนินงานของกองทุนรวม 
การประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนรวม โดยการเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงเป็น

อตัราร้อยละ (Percentage Change) ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ (ซ่ึงก็คือ มูลค่าของเงินลงทุนในคร้ัง
แรกของกองทุนรวมนั้น บวก (หรือลบ) ดว้ยผลตอบแทน (หรือผลขาดทุน) สะสมท่ีไดจ้ากการ
ลงทุนนั้น) กบั 

7.1  ดชันีมาตรฐาน (Benchmark) ท่ีมีกลุ่มหลกัทรัพย์ท่ีคล้ายคลึงกับกลุ่ม
หลกัทรัพยท่ี์กองทุนรวมนั้นลงทุน ดชันีมาตรฐาน จะถูกก าหนดโดยสมาคมบริษทัจดัการลงทุน 
เช่น  

7.1.1 กองทุนรวมตราสารทุน เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัดชันีราคา
หุน้ตลาดหลกัทรัพย ์(SET Index) 

7.1.2 กองทุนรวมตราสารหน้ี เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัดชันี 
ThaiBDC Bond Index และอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 

7.2  กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนเหมือนกัน ในการแสดงข้อมูล
เปรียบเทียบขอ้มูล บริษทัจดัการจะตอ้งแสดงอตัราส่วนการเปล่ียนแปลงของผลการด าเนินงานนั้น 
ยอ้นหลงัจากวนัท่ีค านวณปัจจุบนัจนถึงอดีต เช่น สามเดือน หกเดือน สิบสองเดือน สามปี และ
ตั้งแต่วนัแรกท่ีจดัตั้งกองทุนนั้น 

7.3 อตัราผลตอบแทนการลงทุนเป็นปัจจยัหลักในการวดัผลด าเนินงานของ
กองทุนหน่ึงเพื่อเทียบกบัผลตอบแทนของกองทุนอ่ืน กองทุนต่าง ๆ จึงถูกจดักลุ่มตามวตัถุประสงค์
และนโยบายการลงทุนท่ีคล้ายคลึงกนั และน าอตัราผลตอบแทนการลงทุนมาเปรียบเทียบกัน 
กองทุนท่ีมีผลการด าเนินงานดี ก็จะสามารถน ามาใชใ้นการจดัอนัดบัเพื่อผลทางการตลาดได ้

8.  ความเส่ียงในการลงทุน 
ความเส่ียงในการลงทุน หมายถึง การท่ีผูล้งทุนได้รับผลตอบแทนจริงจากการลงทุน

เบ่ียงเบนไปจากผลตอบแทนท่ีคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บเม่ือแรกเร่ิมลงทุน ไม่วา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
จริงจะมากกวา่ หรือนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั ถือวา่เป็นความเส่ียงทั้งส้ิน ดงันั้น จึงไม่มีการลงทุนประเภท
ใดท่ีไม่มีความเส่ียง 
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8.1  ความเส่ียงจากการลงทุนในตราสารทุน 
ผูล้งทุนสามารถลดความเส่ียงในการลงทุนในตราสารทุนไดใ้นระดบัหน่ึง โดยการ

กระจายการลงทุนในหลกัทรัพยข์องหลายอุตสาหกรรมและหลายภาคธุรกิจ ทั้งยงัควรคดัเลือกตรา
สารท่ีจะลงทุนอยา่งพิถีพิถนั โดยพิจารณาจากปัจจยัทางพื้นฐานของบริษทัผูอ้อกตราสารทุนนั้น ๆ 
เป็นส าคญั เช่น กิจการท่ีมีฐานะทางการเงินมัน่คง มีผลก าไรในการประกอบการอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอทุกปี และถา้เป็นกิจการท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ ก็ตอ้งมีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจสูง กิจการท่ีมี
แนวโนม้ในการเจริญเติบโตท่ีชดัเจนมีส่วนแบ่งตลาดสูง มีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูง กิจการท่ี
มีคณะผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพ และไม่มีประวติัการปฏิบติังานท่ีด่างพร้อยหรือส่อในทางไม่สุจริต
กิจการท่ีมีขอ้มูลประกอบธุรกิจท่ีชดัเจนโปร่งใส เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจของผูล้งทุน กิจการ
ท่ีมีงบแสดงฐานะทางการเงินท่ีครบถว้นตามมาตรฐานบญัชีท่ีมีคุณภาพ  ความเส่ียงของตราสารทุน
สามารถแยกออกเป็น 3 ประเภทท่ีส าคญัได ้ดงัน้ี คือ 

8.1.1 Company Risk หรือ Credit Risk ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบับริษทันั้น อนั
เกิดจากสาเหตุทั้งภายในและภายนอก ท่ีผูล้งทุนไม่สามารถคาดการณ์ หรือรับรู้มาก่อนได ้เช่น  

8.1.1.1 การเปล่ียนแปลงคณะจดัการหรือผูบ้ริหารส าคญั ซ่ึงอาจมี
ผลใหมี้การเปล่ียนแปลงนโยบายในการด าเนินงานของกิจการ 

8.1.1.2 ความผิดพลาดในการบริหารจนท าให้เกิดความเสียหาย
และความสูญเสียต่อผูถื้อหุน้ 

8.1.1.3 การแข่งขนัในเชิงการตลาดของคู่แข่ง ท่ีมีผลกระทบต่อ
ปริมาณการขายและรายไดข้องกิจการ 

8.1.1.4 ความนิยมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป และมีผลกระทบต่อ
ปริมาณการขายและรายไดข้องกิจการ 

8.1.1.5 ความเสียหายจากภยัพิบติั ท าให้ขบวนการผลิตและการ
จดัการหยดุชะงกั และกระทบต่อกระแสรายไดข้องกิจการ 

8.1.1.6 การถูกฟ้องร้องด าเนินคดี อนัน ามาซ่ึงความเส่ือมเสีย
ช่ือเสียง และค่านิยม (Good Will) 

8.1.1.7 การลม้ละลาย ความสูญเสียทั้งมวลของผูถื้อหุน้ 
8.1.2 Sector Risk หรือ Industry Risk ความเส่ียงท่ีเกิดจาก

คุณสมบติัเฉพาะของภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้น ๆ เอง เช่น ธุรกิจ หรือ อุตสาหกรรมท่ีมีการ
ผลิตหรือเสนอขายสินคา้หรือบริการเฉพาะเจาะจงเพียงไม่ก่ีประเภท เช่น บริษทัสายการบิน บริษทั
ท าเหมืองแร่ บริษทัคอมพิวเตอร์และ softwares เป็นตน้ ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมประเภทน้ี ตลอดจน
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ราคาหุน้ของบริษทัเหล่าน้ีสามารถพุง่สูงข้ึน และสามารถตกต ่าไดใ้นชัว่พริบตา หากมีเหตุการณ์อนั
ไม่คาดฝันเกิดข้ึน 

8.1.3 Market Risk ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาวการณ์
ลงทุนในตลาดหุน้ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของราคาหุ้น โดยท่ีปัจจยัทางพื้นฐานของหุ้นนั้นไม่ได้
เปล่ียนแปลงไปเลย กรณีเช่นน้ี มกัจะเกิดข้ึนในขณะท่ี ตลาดหุ้นอยูใ่นสภาพร้อนแรง (Bull Market) 
หรือ ซบเซา (Bear Market) อนัมีผลมาจากกระแสความรู้สึกโดยรวมของผูล้งทุน (Market 
Sentiment) ในขณะนั้น ๆ สภาพเศรษฐกิจ การเมือง และ การเงิน ทั้งภายในและภายนอกประเทศจะ
มีส่วนก าหนด Market Sentiment ของผูล้งทุนดว้ย 

8.2  ความเส่ียงจากการลงทุนในตราสารหน้ี 
โดยทัว่ไปแลว้ การลงทุนในตราสารหน้ี จะมีความเส่ียงนอ้ยกวา่การลงทุนในตรา

สารทุน แต่ในสถานการณ์ท่ีนโยบายการเงินของภาครัฐไม่ชดัเจน อตัราดอกเบ้ียขยบัตวัข้ึนลงมาก 
ตลาดตราสารหน้ีอาจมีความผนัผวนและมีความเส่ียงสูง การลงทุนในตราสารหน้ีในสถานการณ์
ดงักล่าวก็อาจมีความเส่ียงสูงกวา่การลงทุนในตราสารทุนก็เป็นได ้ความเส่ียงของตราสารหน้ี มีอยู ่
10 ประเภทดว้ยกนั 

8.2.1 Interest Rate Risk หรือ Market Risk ความเส่ียงท่ีเกิดจากอตัรา
ดอกเบ้ียในตลาดเงินผนัผวน ตวัอยา่งเช่น เม่ืออตัราดอกเบ้ียในตลาดเงินขยบัตวัสูงข้ึน หรือมีท่าทีวา่
จะขยบัตวัสูงข้ึน อตัราดอกเบ้ียท่ีตราไว ้ (Coupon Rate) ของตราสารหน้ีท่ีออกใหม่ก็จะสูงข้ึนดว้ย 
ตราสารหน้ีท่ีออกมาก่อนหนา้และมีการซ้ือขายในตลาดรองก็จะมีการซ้ือขายในระดบัราคาท่ีลดลง 
เพื่อดึงให้อตัราผลตอบแทน (Yield) ขยบัสูงข้ึนไปอยู่ในระดบัท่ีเทียบเคียงกนักบัอตัราดอกเบ้ีย
ปัจจุบนั ฉะนั้นยิ่งตราสารหน้ีท่ีมีอายุยาวเพียงใด หรือ มีอตัราดอกเบ้ียท่ีตราไว ้ (Coupon Rate) ต ่า
เพียงใด ตราสารหน้ีนั้น ก็จะมีความเส่ียงต่ออตัราดอกเบ้ียท่ีอาจจะปรับตวัสูงข้ึนในอนาคตมากข้ึน
เท่านั้น 

8.2.2 Credit Risk หรือ Default Risk ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีผูอ้อกตรา
สารหน้ีไม่สามารถจ่ายช าระดอกเบ้ีย หรือ ช าระคืนเงินตน้ไดเ้ต็มตามจ านวนเงิน หรือ ตามเวลาท่ี
ก าหนดไวใ้นบรรดาตราสารหน้ีทั้งหมดของภาครัฐและภาคเอกชน ตัว๋เงินคลงัของรัฐบาล จะไม่มี 
Credit Risk เลย ในขณะท่ี ตัว๋เงิน หรือ หุ้นกู ้หรือ ตราสารหน้ีประเภทอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยภาคเอกชน 
จะมี Credit Risk มากบา้ง นอ้ยบา้งในระดบัท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการ
จ่ายช าระหน้ีเงินตน้และดอกเบ้ียของผูอ้อกตราสารหน้ีนั้น ๆ การพิจารณาความสามารถในการช าระ
หน้ีของผูอ้อกตราสารหน้ี อาจดูจาก ผลการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Credit Rating) ตราสารหน้ีนั้น 
ๆ ท่ีจดัท าโดย บริษทัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Credit Rating Agency) ซ่ึงเป็นองคก์รอิสระ ไม่มี
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ความสัมพนัธ์กบัผูอ้อกตราสารหน้ี ในการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือนั้น อาจมีการจดัอนัดบัทั้งดา้น
คุณภาพของผูอ้อกตราสารหน้ี (ความสามารถในการจ่ายช าระหน้ี) และดา้นคุณภาพของตวัตราสาร
หน้ีเอง (ความเหมาะสมของเง่ือนไขในการช าระหน้ี) 

8.2.3 Purchasing Power Risk หรือ Inflation Risk ความเส่ียงต่อการมี
อ านาจซ้ือท่ีลดลงในอนาคต ภาวะเงินเฟ้อมีอิทธิพลต่ออ านาจซ้ือของผูล้งทุน ในขณะท่ีภาวะเงินเฟ้อ
เป็นส่ิงท่ีคู่กนัไปกบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูล้งทุนในตราสารหน้ีท่ีมีอายุยาวเกินกวา่ 10 ปี 
จึงมีความเส่ียงต่อภาวะเงินเฟ้อและอ านาจซ้ือท่ีลดลงในอนาคต เพราะดอกเบ้ียท่ีไดรั้บจากการ
ลงทุนในตราสารหน้ีท่ีมีอายุยาว จะมีจ านวนเงินท่ีไดรั้บในแต่ละงวดเท่าเดิมตลอดอายุของตราสาร
หน้ีนั้นในขณะท่ีภาวะเงินเฟ้อท าใหร้าคาส่ิงของแพงข้ึน 

ผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง  =  อตัราดอกเบ้ียรับ - อตัราเงินเฟ้อ 
ถา้ภาวะเงินเฟ้อสูงข้ึน ผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง (Real Return) ของการลงทุน

ในตราสารหน้ีจะลดลง และท าให้อ านาจซ้ือของผูล้งทุนลดลงดว้ย หากภาวะเงินเฟ้อในปีใดสูงเกิน
กว่าดอกเบ้ียรับของตราสารหน้ีนั้น ผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงท่ีผูล้งทุนจะไดรั้บอาจถึงขั้นติดลบก็ได ้
กล่าวไดว้า่ รายรับจากดอกเบ้ียของตราสารหน้ีท่ีลงทุนไว ้ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย ฉะนั้น ผูล้งทุนท่ีน า
เงินออมจ านวนมาก ๆ ไปลงทุนในตราสารหน้ีอายุยาวท่ีมีดอกเบ้ียในอตัราคงท่ี (Fixed Coupon 
Rate) อาจประสบกบัความเส่ียงประเภท Purchasing Power Risk เม่ือเงินเฟ้อพุ่งสูงข้ึน รายจ่าย
เพิ่มข้ึนตามภาวะเงินเฟ้อ แต่มีรายไดจ้ากดอกเบ้ียรับคงท่ี โดยส่วนใหญ่แลว้ ผูล้งทุนมิไดค้  านึงถึง
ความเส่ียงประเภทน้ีมากนัก ผูล้งทุนจึงควรกระจายเงินท่ีจะลงทุนไปในตราสารหน้ีท่ีมีอาย ุ
(Maturity) หลากหลายเพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงประเภท Purchasing Power Risk ไปในตวั 

8.2.4 Reinvestment Risk ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี ผูล้งทุนน าเอา
ดอกเบ้ียรายงวดท่ีไดรั้บจากตราสารหน้ี ไปลงทุนต่อในตราสารท่ีให้อตัราผลตอบแทนท่ีลดลงจาก
เดิมในขณะท่ีอตัราดอกเบ้ียในตลาดเงินลดต ่าลง ถึงแมว้า่ตราสารหน้ีท่ีลงทุนไว ้จะมีอตัราดอกเบ้ียท่ี
ตราไวค้งท่ีก็ตาม แต่กระแสเงินสดท่ีผูล้งทุนไดรั้บจากดอกเบ้ียเป็นงวด ๆ จะถูกน าไปลงทุนใหม่อีก
คร้ังในตราสารอ่ืนท่ีมีอตัราดอกเบ้ียลดต ่าลง กล่าวง่าย ๆ ก็คือ อตัราดอกเบ้ียบนดอกเบ้ียรับลดลง
นัน่เอง จึงท าใหอ้ตัราผลตอบแทนโดยรวมในการลงทุนในตราสารหน้ีของผูล้งทุนนั้นลดลง 

8.2.5 Rollover Risk ความเส่ียงท่ีเกิดในกรณีท่ีตราสารหน้ีท่ีลงทุนไวเ้ดิม
ครบก าหนดอายุ ในขณะท่ีอตัราดอกเบ้ียในตลาดเงินลดลง และผูล้งทุนตอ้งน าเงินตน้ท่ีไดรั้บช าระ
คืนจากตราสารหน้ีนั้น ไปลงทุนใหม่ในตราสารหน้ีใหม่ท่ีมีอตัราดอกเบ้ียต ่าลง ในกรณีเช่นน้ี อตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนรอบใหม่จะลดลง เป็นความเส่ียงท่ีมีลกัษณะเหมือนกบั Reinvestment 
Risk แต่จะเกิดกบัเงินตน้ท่ีอ่อนตวัและอตัราดอกเบ้ียอยู่ในช่วงขาลง ตราสารหน้ีระยะสั้น จะมี
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Rollover Risk สูงสุด แต่ในช่วงท่ีตลาดเงินตึงตวั และดอกเบ้ียอยูใ่นช่วงขาข้ึน ตราสารหน้ีระยะสั้น
ก็จะมี Rollover Risk ต ่า และสามารถปรับตวัไดเ้ร็วกวา่ตราสารหน้ีประเภทอ่ืน 

8.2.6 Call Risk ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีผูอ้อกตราสารหน้ี ขอช าระคืน
หน้ีก่อนครบก าหนด ความเส่ียงประเภทน้ีจะเกิดข้ึนเฉพาะกบัตราสารหน้ีท่ีมีการระบุเง่ือนไข Call 
Option ไวล่้วงหนา้วา่ ผูอ้อกตราสารหน้ีมีสิทธิท่ีจะจ่ายช าระคืนหน้ีไดก่้อนก าหนด ส่วนใหญ่จะ
เกิดข้ึนเม่ืออตัราดอกเบ้ียลดลง และผูอ้อกตราสารหน้ีสามารถหาแหล่งเงินทุนอ่ืน ท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่
มาจ่ายคืน (Refinancing) ผูล้งทุนในตราสารหน้ีประเภทน้ีจะถูกบงัคบัให้รับคืนเงิน และตอ้งน าเงิน
ท่ีไดรั้บคืนนั้น ไปลงทุนใหม่ในตราสารอ่ืน ท่ีมีอตัราผลตอบแทนท่ีต ่ากวา่เดิมท่ีเคยไดรั้บ 

8.2.7 Repayment Risk ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลูกหน้ีจ่ายช าระคืนหน้ี
ก่อนครบก าหนดอายุ เช่นเดียวกนักบั Call Risk แต่ความเส่ียงประเภท Prepayment Risk น้ี มกัจะ
เกิดข้ึนกบัตราสารหน้ีประเภทท่ีมีบญัชีลูกหน้ีพร้อมหลกัทรัพยจ์ดจ านองเป็นประกนัการช าระคืน
ของตราสารหน้ีนั้น (Mortgaged-Back Securities) หากลูกหน้ีตามสัญญาจ านองช าระคืนเงินตน้และ
ดอกเบ้ียก่อนก าหนด และถอนหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ตราสารหน้ีนั้นก็จะตอ้งรับคืนเงินก่อนก าหนด 
และหากอยูใ่นระหวา่งอตัราดอกเบ้ียขาลง ผูล้งทุนในตราสารหน้ีก็จะเสียเปรียบ เช่นเดียวกบักรณี
ของ Reinvestment Risk 

8.2.8 Currency Risk หรือ Exchange Risk ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนกับกรณีของการลงทุนข้ามประเทศ 
ตวัอยา่งเช่น นาย A น าเงิน 1 ดอลลาร์สหรัฐ เขา้มาลงทุนในตลาดทุนของประเทศไทย ในช่วงก่อน
เงินบาทลอยตวัในปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีอตัราแลกเปล่ียน US$ 1 = 25 บาทนาย A ลงทุนดว้ยเงิน 25 
บาท เป็นระยะเวลา 5 ปี 56 ไดก้ าไรทุกปี ในอตัราร้อยละ 10 ต่อปี ดงันั้น นาย A มีเงินลงทุนพร้อม
ดอกเบ้ียทบตน้ มีมูลค่าสะสมรวมเท่ากบั 40.27 บาท ต่อมา นาย A ตอ้งการท่ีจะถอนเงินท่ีลงทุนไว้
และส่งกลบัไปยงัประเทศของตนนาย A ตอ้งน าเงินลงทุนรวมทั้งผลก าไรท่ีเกิดข้ึน (40.27 บาท) ไป
แลกกลบัเป็นเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ ในปัจจุบนั อตัราแลกเปล่ียน US$ 1 = 42 บาท นาย A พบวา่ 
ผลก าไรท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งท่ีลงทุน 5 ปีไม่คุม้กบัการขาดทุนค่าของเงิน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบันาย A คือ 
Currency Risk หรือExchange Risk ท่ีเกิดข้ึนกับนักลงทุนต่างประเทศในตลาดทุนไทย 
นอกเหนือไปจากการขาดทุนในการลงทุนทัว่ไป ฉะนั้น เม่ือสถานการณ์เศรษฐกิจ การเงิน และ
การเมืองภายในประเทศไม่เอ้ืออ านวย จะพบวา่ไม่มีเงินลงทุนจากต่างประเทศไหลเขา้ ทั้งท่ีลงทุน
อยูแ่ลว้ก็เร่ิมไหลออกไปยงัตลาดทุนอ่ืนท่ีมีความเส่ียงนอ้ยกวา่ดว้ย 

8.2.9 Liquidity Risk ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการขาดสภาพคล่องในการ
ซ้ือขายเปล่ียนมือของตราสารหน้ีนั้น ๆ มกัจะเกิดข้ึนกบักรณีท่ีผูล้งทุนลงทุนในตราสารหน้ีท่ีไม่เป็น
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ท่ีนิยมและมีปริมาณซ้ือขายในตลาดรองนอ้ยมาก หากผูล้งทุนประสงคจ์ะขายตราสารหน้ีนั้น เพื่อ
แลกเปล่ียนเป็นเงินสดในกรณีจ าเป็น ผูล้งทุนอาจจะตอ้งยอมลดราคาขายลงต ่ากว่าราคาตลาด
โดยทัว่ไป เพื่อดึงให้อตัราผลตอบแทนสูงข้ึนและดึงดูดความสนใจให้มีผูซ้ื้อเขา้มาซ้ือ ราคาซ้ือขาย
ดงักล่าวไม่ใช่ราคาท่ียุติธรรมต่อผูข้ายอยา่งแน่นอน หรืออาจจะถึงขั้นท่ีเป็นราคาขาดทุนก็เป็นได ้
ฉะนั้นการลงทุนในตราสารหน้ีท่ีไม่มีสภาพคล่อง ก็เป็นความเส่ียงอยา่งหน่ึงท่ีส าคญั 

8.2.10 Event Risk ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญั
ต่อนโยบายในการด าเนินงานของผูอ้อกตราสารหน้ี เช่น การเปล่ียนแปลงผูถื้อหุ้นรายใหญ่หลงัจาก
การถือครอบง ากิจการ และอาจมีดุลพินิจท่ีไม่เป็นคุณแก่เจา้หน้ีตราสารหน้ีเดิม เช่น การประกาศ
เพิ่มอตัราส่วนการจ่ายเงินปันผลต่อก าไร (Payout Ratio) หรือ ประกาศเพิ่มทุนคร้ังใหญ่ ซ่ึงหมายถึง
กระแสเงินสดจ านวนมากท่ีจะตอ้งจ่ายเป็นเงินปันผลประจ าปี และมีผลท าให้ฐานทุนของบริษทัลด
ความเขม้แขง็ลง 

วิธีลดความเส่ียงจากการลงทุนท่ีดีวิธีหน่ึง ก็คือ การกระจายการลงทุนอย่าง
เหมาะสม เช่น 

1. การกระจายการลงทุนในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจหลายประเภท 
2. เลือกลงทุนในหลาย หลกัทรัพย ์(ควรมากกวา่ 15 หลกัทรัพย)์ ท่ีมีความแตกต่าง

กนั 
3. หลีกเล่ียงอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ ท่ีอาจจะมีผลประกอบการต ่ากว่า 

(Underperform) อุตสาหกรรมหรือธุรกิจอ่ืน 
4. หลีกเล่ียงหลกัทรัพย ์ ท่ีอาจจะมีผลประกอบการ หรือสร้างผลตอบแทนต ่ากวา่ 

(Underperform) หลกัทรัพยอ่ื์น 
5. เนน้การลงทุนระยะยาว ควรก าหนดระยะเวลาในการลงทุนท่ีแน่นอน ไม่ต่ืน

ตระหนกหากมีความผนัผวนในระยะสั้น 
6. ไม่ลงทุนแบบเก็งก าไรระยะสั้น ๆ 
7. ไม่ซ้ือขายบ่อย เพราะการซ้ือขายในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนเสมอ 
8. การค านวณราคาและการก าหนดมูลค่าทรัพยสิ์นของกองทุนรวม 
กองทุนรวม ตอ้งค านวณมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของหลกัทรัพยแ์ละทรัพยสิ์นท่ี

กองทุนรวมลงทุนไวทุ้กวนัท าการ การค านวณมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ และ มูลค่าต่อหน่วย จะกระท า
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ค านวณมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ โดยการค านวณมูลค่าหลกัทรัพยแ์ละทรัพยสิ์นท่ี
กองทุนลงทุน ตามหลกัการมูลค่ายุติธรรม (Mark to Market) กล่าวคือ ตอ้งค านวณมูลค่าจากราคา
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ปิด หรือราคาเสนอซ้ือคร้ังสุดทา้ย (ถา้หลกัทรัพยน์ั้นไม่มีการซ้ือขายในวนันั้น) บวกกบั เงินสดและ
รายไดค้า้งรับทั้งหมดท่ีมี หกัดว้ย หน้ีสิน (ท่ียงัไม่ไดช้ าระราคา) 

มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ (NAV)  =  มูลค่าทรัพยสิ์นตามราคาตลาด + รายไดค้า้งรับ + เงินสด - 
หน้ีสิน 

2. ค านวณมูลค่าต่อหน่วย โดยการน ามูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิมาหารดว้ย จ านวน
หน่วยลงทุนท่ีออกจ าหน่ายแลว้ทั้งหมดของกองทุนนั้น 

มูลค่าต่อหน่วย (NAV ต่อหน่วย)  =  A + B + C - D 
           E 

เม่ือ  A  =  มูลค่าทรัพยสิ์นตามราคาตลาด 
B  =  รายไดค้า้งรับ 
C  =  เงินสด 
D  =  หน้ีสิน 
E  =  จ านวนหน่วยลงทุน 

กองทุนรวมตอ้งประกาศมูลค่าทรัพยสิ์น มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ และมูลค่าต่อหน่วย ให้ผู ้
ลงทุนทราบทุกวนัสุดทา้ย ของสัปดาห์ในกรณีของกองทุนปิด และทุกวนัท าการท่ีมีการซ้ือขาย
หน่วยลงทุนในกรณีของกองทุนเปิด การประกาศจะกระท าในหนา้หนงัสือพิมพอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงฉบบั 
ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะเป็นหนงัสือพิมพข์่าวธุรกิจ และท่ีท าการของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเพื่อเผยแพร่ให้
นกัลงทุนทราบ 

 

ทฤษฎปัีจจัยทางการตลาดบริการ (7P : Service Marketing Mix) 
รศ.ศิริวรรณ   เสรีรัตน์  และคณะ(2541: 212-216) ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์การตลาดส าหรับ

ธุรกิจบริการ ไวด้งัต่อไปน้ี 
ปัจจัยทางการตลาดบริการ  ( Marketing  Mix  : 7Ps ) 
1. ผลิตภัณฑ์  (Product)  หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น

หรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ์  สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 
บริการ สถานท่ี  บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility)มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถ
ขายได ้ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองของ ผลิตภณัฑ ์ก็เพราะจะท าใหท้ราบวา่ สินคา้มีความหลากหลายมาก  
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ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ ตามความตอ้งการของตลาด รวมทั้งการบริการตรงตามความต้องการของ
ผูบ้ริโภค 

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑห์รือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product 
ราคาเป็นตน้ทุน (Cost)ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบั
ราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือส่ิงท่ีเอาเขา้มา
เก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ี เพื่อศึกษาอตัราค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการมีความเหมาะสมต่อบริโภค  

3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั เพื่อศึกษา
สถานท่ีใหบ้ริการมีความตอ้งเพียงพอ ต่อผูบ้ริโภค ท าเลเหมาะสม มีเอกลกัษณ์อะไรในการให้จดจ า 
รูปแบบการดูแลรักษามีความปลอดภยั  

4. การส่งเสริมการตลาด ( Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้เพื่อจูงใจ ( Persuade) ให้เกิดความ
ตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความ
เช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ หรือเป็น
การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal  selling) ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 
(Nonperson  selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือ
หลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั [ 
Integrated Marketing Communication  (IMC) ]โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์
คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เพื่อศึกษา ส่ือท่ีใช้ให้ได้รับผูบ้ริโภครับทราบ ขอ้มูล
ข่าวสารใหผู้บ้ริโภคตลอดเลา  

5. บุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employees) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมให้กบัองค์กรเพื่อศึกษา 
ทกัษะในการบริการของพนกังาน การปฏิบติังานของพนักงาน  พนักงานสามารถสร้างความพึง
พอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
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6. การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม [ Total Quality Management (TQM)] ตวัอยา่ง พฒันาลกัษณะ
ทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer-value proposition) 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ เพื่อศึกษา ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ การใหบ้ริการใหมี้คุณภาพ  

7. กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ (Customer satisfaction) เพื่อศึกษา ขั้นตอนการบริการให้ชดัเจน 
และถูกตอ้งครบถว้น มีระบบการท างานปฏิบติัตามในรูปแบบเดียวกนัทุกสาขา  

คุณภาพการให้บริการ (Service quality) จะมีลกัษณะดงัน้ี  
(1) การเขา้ถึงลูกคา้ บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้นเวลา สถานท่ีแก่

ลูกคา้ คือ ไม่ให้ลูกคา้ตอ้งคอยนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถของการเขา้ถึง
ลูกค้า (2) การติดต่อส่ือสาร มีการอธิบายอย่างถูกต้อง โดยใช้ภาษาท่ีลูกค้าเข้าใจง่าย (3) 
ความสามารถ บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความช านาญ ความรู้ความสามารถในงาน (4) ความมีน ้ าใจ 
บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความเป็นกนัเอง มีวิจารณญาณ (5) ความน่าเช่ือถือ บริษทัและ
บุคลากรตอ้งสามารสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่
ลูกคา้ (6) ความไวว้างใจ บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอและถูกตอ้ง (7) การตอบสนอง
ลูกคา้ พนกังานจะตอ้งให้บริการและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ (8) ความ
ปลอดภยั บริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและปัญหาต่างๆ (9) การสร้างบริการให้เป็น
ท่ีรู้จกั บริการท่ีลูกคา้ได้รับจะท าให้เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดงักล่าวได ้(10) การ
เขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ พนักงานต้องพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และให้ความสนใจ
ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัปัจจัยทางเศรษฐกจิ 
การวิเคราะห์เศรษฐกิจเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญต่อการวิเคราะห์หลักทรัพย์ด้วย

ปัจจยัพื้นฐาน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ จะส่งผลกระทบต่อราคาของหลกัทรัพย ์
เช่น หลกัทรัพยบ์างกลุ่มมีระดบัราคาลดลงเม่ือสภาพเศรษฐกิจชะลอตวั และจะมีระดบัราคาสูงข้ึน
เม่ือเศรษฐกิจฟ้ืนตวัข้ึน พฤติกรรมดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ภาวะเศรษฐกิจโดยทัว่ไปจะมีผลกระทบ
ต่อผลการด าเนินงานและความสามารถในการท าก าไรของบริษทัท่ีออกหลกัทรัพย ์

อย่างไรก็ตามเม่ือภาวะเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไป อุตสาหกรรมแต่ละอุตสาหกรรมอาจ
ไดรั้บผลกระทบไม่เท่ากนั หลกัทรัพยใ์นบางอุตสาหกรรมอาจไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง



55 

 

ของภาวะ เศรษฐกิจเพียงเล็กนอ้ย ขณะท่ีหลกัทรัพยใ์นบางอุตสาหกรรมอาจไดรั้บผลกระทบอยา่ง
มาก เม่ือภาวะเศรษฐกิจเปล่ียนแปลง 

ดงันั้น การวิเคราะห์หลกัทรัพยจึ์งมีความจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจ เพื่อน าไปสู่
การ คาดการณ์ทิศทางการขยายตวัของเศรษฐกิจ และก าหนดอุตสาหกรรมท่ีคาดว่าจะได้รับ
ผลประโยชน์จากการขยายตวัของเศรษฐกิจ ท้ายท่ีสุดก็จะสามารถเลือกบริษทัท่ีควรลงทุนใน
อุตสาหกรรมนั้นได ้  

ในการวิเคราะห์เศรษฐกิจ ผูล้งทุนควรพิจารณาทั้งภาวะเศรษฐกิจในประเทศ และภาวะ
เศรษฐกิจโลก เน่ืองจากสถานการณ์การเงินในปัจจุบนัมีการเปิดเสรีมากข้ึน มีความเช่ือมโยงถึงกนั
มากข้ึน ภาวะเศรษฐกิจการเงินในประเทศอ่ืน สามารถส่งผลกระทบต่อตลาดการเงินและการลงทุน
ภายในประเทศได ้ 

ดงันั้นผูล้งทุนจึงจ าเป็นตอ้งรู้สถานการณ์ของโลก เพื่อใชป้ระกอบการวเิคราะห์ดว้ย 
การพิจารณาและการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในประเทศ จะท าให้ผู ้ลงทุนทราบถึง

อุตสาหกรรมท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัผล
การด าเนินงานและราคาหลกัทรัพยข์องบริษทันั้นๆ กล่าวคือ ถา้แนวโน้มในอนาคตของเศรษฐกิจ
เป็นไปในดา้นลบ ก็มกัจะคาดการณ์วา่หลกัทรัพยส่์วนใหญ่จะมีระดบัราคาต ่าลง หรือถา้แนวโนม้
เศรษฐกิจเป็นไปในดา้นบวก หลกัทรัพยโ์ดยทัว่ไปก็น่าจะมีระดบัราคาสูงข้ึนตามไปดว้ย  

ในการสังเกตและวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจว่า ณ ขณะนั้นระบบเศรษฐกิจอยู่ในช่วงใด 
สามารถพิจารณาไดจ้าก “วฏัจกัรเศรษฐกิจ” (Economic Cycle) ซ่ึงจะบ่งบอกถึงลกัษณะการ
เปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง วฏัจกัรเศรษฐกิจแบ่งออกเป็น 4 ระยะ 
ไดแ้ก่ 

1. เศรษฐกิจขยายตวั (Expansion / Recovery) เป็นช่วงท่ีการผลิตและการจา้งงาน
เร่ิมเพิ่มข้ึน รายไดแ้ละรายจ่ายของครัวเรือนสูงข้ึน ทิศทางการลงทุนมีแนวโนม้ดีข้ึน  

2. เศรษฐกิจรุ่งเรือง (Peak) เป็น จุดสูงสุดของวฏัจกัร ณ จุดน้ีระบบเศรษฐกิจจะ
มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งการผลิตและการบริโภค เร่ิมมีการขาดแคลนแรงงานและวตัถุดิบ ท าให้
ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน ระดบัราคาสินคา้สูง ธุรกิจมีก าไรสูงตามไปดว้ย  

3. เศรษฐกิจถดถอย (Contraction / Recession) เป็นช่วงท่ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
เร่ิมลดลง GDP และความตอ้งการสินคา้โดยรวมลดลง ธุรกิจเร่ิมขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน การ
ผลิตและการจา้งงานลดลง 
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4. เศรษฐกิจตกต ่า (Trough) ช่วงเวลาน้ีการว่างงานสูง ความต้องการสินค้า
โดยรวมลดลง สินคา้ท่ีผลิตข้ึนมาไม่สามารถขายได ้ก าไรของธุรกิจลดลง การขยายตวัทางธุรกิจจะ
อยูใ่นอตัรต ่า เน่ืองจากความเส่ียงในการขาดทุนสูง 

โดยทัว่ไปวฏัจกัรเศรษฐกิจจะมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลาเหมือนลูกคล่ืน เร่ิมจากระยะท่ี
เศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตจนถึงขีดสุด แลว้ค่อยๆ ชะลอตวัลงมาจนถึงจุดต ่าสุด และจะค่อยๆ ฟ้ืน
ตวัข้ึนไปใหม่ หมุนเวียนเป็นวงจรทางเศรษฐกิจอย่างน้ีเร่ือยไป ซ่ึงวฏัจกัรเศรษฐกิจหน่ึงมกักิน
เวลานานประมาณ 5 – 10 ปี 

ดงันั้น หากผูล้งทุนรู้วา่ก าลงัอยูใ่นช่วงไหนของวฏัจกัรเศรษฐกิจ ผูล้งทุนก็น่าจะประเมินได้
คร่าวๆ วา่อุตสาหกรรมใดจะไดรั้บประโยชน์จากภาวะเศรษฐกิจในช่วงนั้นๆ เพราะโดยปกติแลว้
อุตสาหกรรมต่างๆ จะฟ้ืนตวัชา้เร็วแตกต่างกนัไป และมีการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้น
นโยบายเศรษฐกิจมหภาค เช่น อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน การใช้จ่ายของรัฐบาล ฯลฯ ไม่
เหมือนกนั การท่ีผูล้งทุนรู้วา่มีอุตสาหกรรมใดบา้งท่ีมกัจะฟ้ืนตวัก่อน (Leaders) หรือฟ้ืนตวัทีหลงั 
(Laggers) จึงเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการการตดัสินใจเลือกหุ้นท่ีจะเขา้ลงทุน จะเห็นวา่สถาบนั
การเงิน (Financials) มกัจะฟ้ืนตวัก่อนอุตสาหกรรมอ่ืนๆ โดยเฉพาะบริษทัหลกัทรัพยท์ั้งหลายท่ี
มกัจะมีก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วก่อนธุรกิจอ่ืนๆ นัน่เพราะตลาดหุ้นเป็นดชันีช้ีน าเศรษฐกิจท่ี
ส าคญัท่ีสุด  

เม่ือตลาดหุ้นฟ้ืนตวั ธุรกิจท่ีจะไดป้ระโยชน์เต็มๆ คือ บริษทันายหนา้คา้หลกัทรัพย ์ตามมา
ดว้ยธนาคารพาณิชย  ์ ซ่ึงจะมีผลประกอบการกระเต้ืองข้ึนดว้ยก าไรจากการลงทุน โดยเฉพาะก าไร
จากการลงทุนในตราสารหน้ี ซ่ึงจะมีราคาสูงข้ึนจากการลดลงของอตัราดอกเบ้ียในช่วงน้ี 

กลุ่มธุรกิจท่ีจะฟ้ืนตวัเป็นระลอกท่ีสองก็คือ สินคา้อุปโภคบริโภคประเภทคงทนถาวร 
(Consumer Durables) เช่น อสังหาริมทรัพย ์รถยนต ์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ฯลฯ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีความไว
สูงในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย เน่ืองจากตอ้งอาศยัเงินกูจ้ากสถาบนั
การเงิน ดงันั้น สถาบนัการเงินท่ีปล่อยสินเช่ือเพื่ออุปโภคบริโภค เช่น บริษทัเงินทุน บริษทัลีสซ่ิง 
บริษทับตัรเครดิต ฯลฯ ก็จะฟ้ืนตวัตามไปดว้ย   

ถา้เศรษฐกิจยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองถึงจุดหน่ึง ธุรกิจต่างๆ จะเร่ิมมีการใชก้ าลงัการผลิต
เต็มท่ี ท าให้ตอ้งมีการลงทุนเพิ่มเพื่อขยายก าลงัการผลิต ดงันั้น ธุรกิจท่ีจะไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด
ในช่วงน้ีก็คือ สินคา้ทุน (Capital Goods) เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองจกัรกล รับเหมาก่อสร้าง ฯลฯ  

เม่ือเศรษฐกิจข้ึนถึงจุดสูงสุด อุตสาหกรรมต่างๆ จะมีความตอ้งการใชว้ตัถุดิบสูงมาก ซ่ึงจะ
ส่งผลให้ราคาสินคา้โภคภณัฑ์ต่างๆ ท่ีเป็นวตัถุดิบพื้นฐานของอุตสาหกรรม (Basic Industries) เช่น 
ปูนซีเมนต์ เหล็ก ปิโตรเคมี ฯลฯ ปรับตวัข้ึนอยา่งรวดเร็ว จนท าให้อตัราเงินเฟ้อปรับตวัสูงข้ึน ซ่ึง
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ในช่วงน้ีธนาคารกลางของประเทศต่างๆ จะเร่ิมใช้นโยบายการเงินท่ีเขม้งวดข้ึน เพื่อลดความ
ร้อนแรงของการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

ผลจากการใช้นโยบายการเงินท่ีเขม้งวดข้ึนจะเร่ิมส่งผลให้เศรษฐกิจเร่ิมชะลอตวัลง ท าให้
อุตสาหกรรมต่างๆ ไดรั้บผลกระทบมากบา้งน้อยบา้ง ข้ึนอยู่กบัว่าอุตสาหกรรมนั้นใช้เงินกูจ้าก
สถาบนัการเงินมากหรือน้อย ถา้หากมีการใช้เงินกูม้าก ก็จะไดรั้บผลกระทบแรงกว่า ในช่วงน้ี
อุตสาหกรรมท่ีจะไดรั้บผลกระทบน้อยกว่าเพื่อนก็คือ สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น (Consumer 
Staples) เช่น อาหาร สาธารณูปโภค ฯลฯ 

อย่างไรก็ตาม ลักษณะการหมุนตวัของกลุ่มอุตสาหกรรมอาจไม่เป็นไปตามแบบแผน
ทั้งหมด เพราะยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัวฏัจกัรเศรษฐกิจประกอบดว้ย เช่น ความสามารถของ
ผูบ้ริหาร ฯลฯ ซ่ึงเวลาจะลงทุนจริงๆ ผูล้งทุนคงตอ้งไปศึกษารายละเอียดของแต่ละอุตสาหกรรม
ในช่วงนั้นๆ อีกที 

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) เป็นเคร่ืองมือวดัภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศจากการเก็บรวบรวมข้อมูลมูลค่าของผลผลิตสินค้าและบริการ
ทั้งหมดท่ีผลิตข้ึนในประเทศโดยไม่สนว่าปัจจยัการผลิตนั้นจะเป็นของประเทศใดก็ตาม ซ่ึง GDP 
เป็นตวัช้ีวดัท่ีใชว้ดัความเคล่ือนไหวของเศรษฐกิจอยา่งกวา้งๆ ไดดี้ท่ีสุด เพราะ GDP จะเคล่ือนไหว
ข้ึนลงในทิศทางเดียวกบัวฏัจกัรธุรกิจ กล่าวคือ ถา้ GDP เพิ่มข้ึน หมายความว่ามูลค่าของผลผลิต
สินคา้และบริการทั้งหมดท่ีผลิตข้ึนในประเทศในปีนั้นเพิ่มข้ึน แสดงวา่เศรษฐกิจในปีนั้นมีแนวโนม้
ดีข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ GDP ลดลง หมายความวา่มูลค่าของผลผลิตสินคา้และบริการทั้งหมดท่ี
ผลิตข้ึนในประเทศปี นั้นลดลง แสดงวา่เศรษฐกิจในปีนั้นมีแนวโนม้แยล่ง  

ผลผลิตอุตสาหกรรม (Industrial Production) เป็นมูลค่าผลผลิตของอุตสาหกรรมมวลรวม 
โดยจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ โดยปกติผลผลิตอุตสาหกรรมมกัจะเคล่ือนไหวไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัวฏัจกัรเศรษฐกิจ กล่าวคือ ถา้ผลผลิตอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน หมายความวา่มูลค่า
ผลิตผลทางดา้นอุตสาหกรรมในปีนั้นมากข้ึน ซ่ึงแสดงว่าเศรษฐกิจในปีนั้นจะมีแนวโนม้ขยายตวั 
แต่ถา้ผลผลิตอุตสาหกรรมลดลง แสดงวา่มูลค่าผลิตผลทางดา้นอุตสาหกรรมในปีนั้นนอ้ยลง แสดง
วา่เศรษฐกิจในปีนั้นมีแนวโนม้หดตวั  

ดชันีราคาผูผ้ลิต (Producer Price Index : PPI) เป็นดชันีท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้
จากผูผ้ลิต โดยจ าแนกเป็นราคากลุ่มผลิตภณัฑ ์และราคาในแต่ละช่วงของการผลิต ตั้งแต่วตัถุดิบไป
จนถึงสินคา้ส าเร็จรูป กล่าวคือ ถา้ PPI เพิ่มข้ึน แสดงวา่ราคาสินคา้ประเภทวตัถุดิบมีการปรับตวั
เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหร้ะดบัราคาสินคา้โดยทัว่ไปท่ีจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคจะมีการปรับตวัเพิ่มข้ึน ถา้ 
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PPI ลดลง แสดงวา่ราคาสินคา้ประเภทวตัถุดิบมีการปรับตวัลดลง ซ่ึงจะส่งผลให้ระดบัราคาสินคา้
โดยทัว่ไปท่ีจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคจะมีการปรับ ตวัลดลงดว้ย 

อตัราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) เป็นภาวะท่ีระดบัราคาสินคา้และบริการโดยทัว่ไปเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ือง โดยการวดัอตัราเงินเฟ้อ ผูล้งทุนสามารถหาไดจ้ากอตัราการเปล่ียนแปลงของดชันี
ราคาผูบ้ริโภค (Consumer Price Index : CPI) ซ่ึงเป็นดชันีท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้
และบริการในแต่ละงวด กล่าวคือ ช่วงท่ีภาวะเงินเฟ้อเพิ่มข้ึน จะเป็นช่วงท่ี CPI มีการปรับตวัเพิ่มข้ึน 
แสดงวา่ราคาสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายมีการปรับตวัสูงข้ึน และช่วงท่ีภาวะเงินเฟ้อลดลง จะเป็นช่วง
ท่ี CPI มีการปรับตวัลดลง แสดงวา่ราคาสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายมีการปรับตวัลดลง 

อตัราดอกเบ้ีย (Interest Rate) อตัราดอกเบ้ียท่ีผูล้งทุนควรน ามาพิจารณา ควรเป็นอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลง และสามารถสะทอ้นสภาพคล่องของตลาดเงินไดดี้ เช่น อตัรา
ดอกเบ้ียในตลาดซ้ือคืนพนัธบตัรรัฐบาล (Repurchase Rate) กล่าวคือ ในช่วงท่ีอตัราดอกเบ้ียมีการ
ปรับตวัเพิ่มข้ึน จะส่งผลให้ตน้ทุนในการกูย้ืมของกิจการส่วนใหญ่เพิ่มข้ึน ซ่ึงแสดงถึงภาระทาง
การเงินท่ีมากข้ึน ในขณะท่ีถา้อตัราดอกเบ้ียมีการปรับตวัลดลง จะส่งผลให้ตน้ทุนในการกูย้ืมของ
บริษทัส่วนใหญ่ลดลง ท าให้ภาระทางการเงินของบริษทัต ่าลง และในช่วงน้ีบริษทัส่วนใหญ่จะท า
การกูย้มืมากข้ึนเพื่อน าเงินไปลงทุน 

อตัราการวา่งงาน (Unemployment Rate) เป็นตวัเลขท่ีแสดงอตัราร้อยละของผูว้า่งงานใน
ระบบเศรษฐกิจเทียบกบัก าลงัแรงงานรวม ซ่ึงสามารถบ่งบอกสภาพเศรษฐกิจโดยรวมวา่เป็นไปใน
ทิศทางท่ีก าลงัขยายตวัหรือหดตวั กล่าวคือ ในช่วงท่ีเศรษฐกิจดีหรือเศรษฐกิจขยายตวั อตัราการ
วา่งงานมกัจะต ่า เน่ืองจากบริษทัส่วนใหญ่จะท าการขยายงานจึงตอ้งมีการจา้งงานเพิ่มข้ึน แต่ในช่วง
ท่ีเศรษฐกิจซบเซาหรือหดตวั อตัราการวา่งงานมกัจะสูง เน่ืองจากบริษทัจะท าการลดจ านวนคนงาน 
และไม่จา้งพนกังานเพิ่มข้ึน เน่ืองจากจะช่วยใหกิ้จการมีค่าใชจ่้ายท่ีลดลงนัน่เอง  

ส าหรับ บางประเทศท่ีมีระบบขอ้มูลเศรษฐกิจครบถ้วน ก็อาจมีตวัช้ีวดัเศรษฐกิจอ่ืนๆ 
เพิ่มเติมท่ีจะช่วยใหก้ารวเิคราะห์เศรษฐกิจมีความชดัเจนมากข้ึน  

นโยบาย เศรษฐกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายการคลงั นโยบายการเงิน รวมถึงนโยบาย
เศรษฐกิจอ่ืนๆ ของรัฐบาล เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีผูล้งทุนจ าเป็นตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัตวัช้ีวดั 
เศรษฐกิจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทั้งน้ี เพื่อวิเคราะห์ทิศทางและความสอดคลอ้งของการด าเนินนโยบาย
การคลงัและการเงิน ซ่ึงการด าเนินนโยบายทั้งสองควรมีความสอดคลอ้งกนัและมีทิศทางการด าเนิน
นโยบายไปในทางเดียวกบัวฏัจกัรเศรษฐกิจ  

นโยบายการคลงั (Fiscal Policy) เป็นนโยบายเก่ียวกบัรายรับและรายจ่ายของภาครัฐ 
ตลอดจนการจดัการส่วนท่ีเกินดุล หรือการหาเงินชดเชยส่วนท่ีขาดดุล ซ่ึงนโยบายดา้นรายรับ ไดแ้ก่ 
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นโยบายเก่ียวกบัภาษี และรายรับอ่ืนท่ีไม่ใช่ภาษี ส่วนนโยบายดา้นการใชจ่้าย ไดแ้ก่ การจดัสรร
งบประมาณภาครัฐ กล่าวคือ หากรัฐบาลตอ้งการชะลอการขยายตวัทางเศรษฐกิจ (ลดการบริโภค
และการผลิตลง) ก็สามารถท าไดโ้ดยการข้ึนภาษีให้สูงข้ึน และ/หรือ จ ากดัการใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้
และบริการของภาครัฐลง แต่ถา้ตอ้งการกระตุน้เศรษฐกิจ รัฐบาลก็ท าในส่ิงตรงขา้ม โดยอาจจะเพิ่ม
ค่าใชจ่้ายดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เช่น การก่อสร้างถนน ระบบคมนาคม เป็นตน้  

นโยบายการคลงัมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยตรง แต่มกัจะมีผลต่อพฤติกรรมช้า เพราะ
ตอ้งใช้เวลาในการตดัสินใจท่ีจะด าเนินนโยบายผ่านระบบเศรษฐกิจ ท าให้การด าเนินการตาม
มาตรการมกัไม่ทนัการณ์ ซ่ึงอาจส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดน่ิง ดงันั้น โดยปกติแลว้การใชน้โยบายการ
คลงันั้น มกัใชเ้พื่อใหเ้กิดแนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการในระยะยาว  

นโยบายการเงิน (Monetary Policy) เป็นนโยบายท่ีสร้างผลกระทบต่อพฤติกรรมทาง
เศรษฐกิจไดอ้ยา่งฉบัพลนั เพราะจะเก่ียวกบัการก าหนดอตัราดอกเบ้ียและปริมาณเงินท่ีหมุนเวียนใน
ระบบ ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูด้  าเนินนโยบายการเงินของประเทศ กล่าวคือ หากธนาคาร
แห่งประเทศไทยใชน้โยบายอตัราดอกเบ้ียสูง จะท าให้เศรษฐกิจชะลอตวั เพราะประชาชนจะชะลอ
การบริโภคและหันมาเก็บออมมากข้ึน เพื่อให้มีรายไดจ้ากดอกเบ้ียมากข้ึน ขณะท่ีนกัธุรกิจและ
บุคคลทัว่ไปก็ตอ้งเสียดอกเบ้ียเงินกูสู้งข้ึน ส่งผลใหก้ารบริโภคและการผลิตลดลง  

ในทางกลบักนัหากธนาคารแห่งประเทศไทยใช้นโยบายอตัราดอกเบ้ียต ่า เศรษฐกิจจะ
ขยายตวัมากข้ึน ส่งเสริมให้เกิดการผลิตและการบริโภคเพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ตาม ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีก
มากมายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจและตลาดหุ้น เช่น ปัจจยัจากธรรมชาติ ไม่วา่จะเป็น
ฝนแลง้ น ้ าท่วม แผ่นดินไหว หรือภยัพิบติัต่างๆ รวมทั้งความไม่สงบภายในประเทศ หรือภาวะ
สงครามดว้ย 
  
เคร่ืองช้ีวดัภาวะเศรษฐกจิ (Economic indicator) 

ภาวะเศรษฐกิจจะดีหรือไม่ สามารถสังเกตจากปัจจยัต่างๆไดด้งัน้ี 
1. สภาวะทางการเมือง ความมัน่คงทางการเมืองสามารถบ่งช้ีความมัน่คงทางเศรษฐกิจถา้

เสถียรภาพทางการ เมืองมีความมัน่คงมาก นโยบายการเงินและการคลงัมีความชดัเจน นกัลงทุน
ต่างประเทศท่ีจะเขา้มาลงทุนในประเทศไทยก็มากข้ึน การสร้างงานและการจา้งแรงงานก็เพิ่มข้ึนท า
ใหเ้ศรษฐกิจในอนาคตดีข้ึนราคาหลกั ทรัพยก์็ดีข้ึน 

2. อัตราการขยายตัวเศรษฐกิจ จะมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับระดับราคา
หลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพย ์เน่ืองจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจท าให้ผลประกอบการของบริษทั
ท่ีจดทะเบียนดี ข้ึนและจูงใจใหน้กัลงทุนเขา้ไปลงทุนในบริษทัจดทะเบียนนั้นมากข้ึน 
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3. อตัราดอกเบ้ีย เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภาวะเศรษฐกิจโดยตรง โดยส่วนใหญ่ อตัรา
ดอกเบ้ียมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบัภาวะตลาดหลกัทรัพยแ์ละการลงทุน ไม่ทุกหมวด
อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมท่ีไดผ้ลกระทบ จะเป็นอุตสาหกรรม ก่อสร้าง และกลุ่มบนัเทิง รวมทั้ง
หลกัทรัพยท่ี์ประกอบ ธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ฟุ่มเฟือย เม่ือดอกเบ้ียสูงข้ึนอตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในตลาดเงินสูงข้ึนในขณะ ท่ีความเส่ียงในการถือเงินเพื่อเก็งก าไร มีน้อยกว่าการลงทุนใน
หลกัทรัพย ์ นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียมีผลกระทบต่อการไหลเขา้ออกของเงินทุน 
จากต่างประเทศอีกดว้ย 

4. ราคาน ้ ามนัในตลาดโลก ราคาน ้ ามนัมีผลกระทบในทิศทางตรงกนัขา้มกบัราคา
หลกัทรัพยเ์ป็นส่วนใหญ่ แต่ส่งผลดีในหุ้นกลุ่มพลงังาน เน่ืองจาก หลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย หลกัทรัพยก์ลุ่มพลงังาน มีขนาดของตลาดใหญ่ท่ีสุด และมีการกระจุกตวัในกลุ่ม
น้ีมาก จึงท าให้ราคาน ้ ามนัมีผลกระทบไปในทิศทางเดียวกนักบัราคาดชันีหลกัทรัพย ์ นอกจากน้ี 
ราคาน ้ามนัยงัมีผลกระทบต่ออตัราเงินเฟ้อและอตัราดอกเบ้ีย 

5. อตัราการแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ ปัญหาอตัราแลกเปล่ียนเงิน ตราระหวา่ง
ประเทศจะมีผลเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีตอ้งพึ่งพาวตัถุดิบจากต่างประเทศ และอุตสาหกรรมท่ีส่ง
สินค้าออกไปขายต่างประเทศ  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อดุลบญัชีเดินสะพดั อย่างไรก็ตาม อัตรา
แลกเปล่ียน ยงัมีผลกระทบ กบักระแสเงินลงทุนระยะสั้น ท่ีเขา้มาเพื่อเก็งก าไร ในตลาดอตัรา
แลกเปล่ียน ตลาดตราสารหน้ี และตลาดหุน้ ท าใหมี้ความไม่แน่นอนและมีความผนัผวนสูงข้ึน 

6. อตัราเงินเฟ้อ จากความเขา้ใจทัว่ไป เงินเฟ้อเกิดเม่ือราคาของสินคา้ต่าง ๆ มีการ
ปรับตวัสูงข้ึน แต่จริง ๆ แลว้การเกิดภาวะเงินเฟ้อน้ีไม่จ  าเป็นท่ีวา่ สินคา้ทุกตวัตอ้งมีราคาสูงข้ึน
เหมือนกนัหมด อาจเป็นไดท่ี้สินคา้บางชนิดมีราคาสูงข้ึน แต่อีกบางชนิดมีราคาลดลง แต่ส่ิงท่ีส าคญั 
นัน่คือ ราคารวมทั้งหมดโดยเฉล่ียแลว้สูงข้ึน 
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กรอบแนวคดิ 
 

ตัวแปรอสิระ   ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)   (Dependent Variables) 

    

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์    

1. เพศ    

2. อาย ุ    

3. สถานภาพ    
4. การศึกษา     
5. อาชีพ     
6. รายได ้     

   พฤตกิรรมการตดัสินใจลงทุน 

ปัจจยัทางการตลาด    ในกองทุนเปิดของบริษัทหลกัทรัพย์ 
1. ผลิตภณัฑ ์    จดัการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั 

2. ราคา      1. ความถ่ีในการซ้ือหน่วยลงทุน  

3. การจดัจ าหน่าย     2. ช่องทางในการซ้ือขายหน่วยลงทุน  

4. การส่งเสริมการตลาด     3. จ านวนเงินท่ีใชใ้นการลงทุน  

5. บุคคล    4. ความพอใจในผลตอบแทน 

6. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ    5. ความคิดหรือค าแนะน าในการลงทุน 
7. กระบวนการ    6. แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกักองทุนเปิด 

    

    

ปัจจยัทางเศรษฐกจิ    
1. ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดี (GDP) สูง    
2. ผลผลิตอุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน แสดงวา่
เศรษฐกิจมีแนวโนม้ขยายตวัท่ีดี    

3. อตัราเงินเฟ้อมีผลต่อการลงทุน     
4. อตัราดอกเบ้ียในตลาดซ้ือคืนพนัธบตัรรัฐบาล มี
อตัราดอกเบ้ียมีการปรับตวัเพ่ิมข้ึน     

5. อตัราการวา่งงาน ท่ีลดนอ้ยลง    
6. รายไดส่้วนบุคคลอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี     
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สมมติฐานการวจิัย 
1. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของนกัลงทุนมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ลงทุนท่ีแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี

แตกต่างกนั 
3. ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจการลงทุนในกองทุนเปิด

ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวงจ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ชลธิชา มัง่คัง่ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผลตอบแทนสุทธิของกองทุนรวมในประเทศ

ไทยเพื่อทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อผลตอบแทนสุทธิของกองทุนรวมในประเทศไทย เพื่อศึกษา
ลกัษณะโครงสร้างของกองทุนรวมในช่วงปี พ.ศ.2546 – พ.ศ.2548 และเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อผลตอบแทนของกองทุนรวมประเภทตราสารทุนและตราสารหน้ีตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ.2546 – เดือนธนัวาคม พ.ศ.2548 โดยท าการทดสอบวิเคราะห์การถดถอย (regression 
analysis) โดยวิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุดและศึกษาขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2546 ถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2548 แบ่งเป็นตราสารทุนทั้งหมด 40 กองทุน และตราสารหน้ีทั้งหมด 44 กองทุน 
ปัจจยัท่ีใช้ในการทดสอบไดแ้ก่อตัราการเติบโตของขนาดกองทุนรวม อตัราการเติบโตของขนาด
กองทุนรวมท่ีบริหารโดยบริษัทจัดการกองทุนเดียวกันระยะเวลาการด าเนินงานของกองทุน 
ค่าธรรมเนียมการจดัการ ค่าธรรมเนียมขายและรับซ้ือคืนกองทุน ความเส่ียงจากการลงทุนใน
กองทุน แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 แบบจ าลอง คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลตอบแทนของกองทุนรวมตรา
สารทุน ตราสารหน้ีและท าการทดสอบการเปล่ียนแปลงโครงสร้างโดยใช้ตวัแปรหุ่น (dummy 
variable) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุน ไดแ้ก่ อตัรา
การเติบโตของขนาดกองทุน อตัราการเติบโตของขนาดกองทุนรวมท่ีบริหารโดยบริษทัจดัการ
เดียวกนั ระยะเวลาการด าเนินงานของกองทุน และความเส่ียงของกองลงทุนในกองทุนรวมตราสาร
ทุน โดยท่ีอตัราการเติบโตของขนาดกองทุนรวมท่ีบริหารโดยบริษทัจดัการเดียวกนัมีผลกระทบต่อ
ผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุนมากกวา่อตัราการเติบโตของขนาดกองทุนรวมตราสารทุน 
การท่ีอตัราการเติบโตของขนาดกองทุนรวมท่ีบริหารโดยบริษทัจดัการเดียวกนัมีค่ามากแสดงถึงการ
มีอ านาจต่อรองการจองซ้ือหุ้น รวมถึงการเขา้ถึงดา้นขอ้มูลข่าวสาร ความพร้อมดา้นเคร่ืองมือและ
บุคลากร ส่วนการท่ีอตัราการเติบโตของขนาดกองทุนรวมตราสารทุนมีค่ามากจะมีผลอัน
เน่ืองมาจากการประหยดัของขนาด (economies of scale) ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานมีผลต่อ
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ผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสารทุน เน่ืองจากถา้กองทุนใดมีระยะเวลาการด าเนินงานนานก็จะ
เกิดความเช่ียวชาญของผูจ้ดัการกองทุน และถา้กองทุนรวมตราสารทุนใดมีความเส่ียงมากก็จะมีผล
ท าให้มีผลตอบแทนมากเช่นกัน ในทางกลับกันถ้ากองทุนรวมใดมีความเส่ียงน้อยก็จะมี
ผลตอบแทนท่ีน้อย  และปัจจัยท่ีมีผลต่อผลตอบแทนของกองทุนรวมตราสารหน้ี ได้แก่
ค่าธรรมเนียมการจดัการ และความเส่ียงจากการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหน้ี ซ่ึงค่าธรรมเนียม
การจดัการมีค่าเป็นลบแสดงวา่ถา้กองทุนรวมตราสารหน้ีใดมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจดัการ
มากก็จะท าให้มีผลตอบแทนต ่าด้วย ส่วนความเส่ียงจากการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหน้ีมี
สัมประสิทธ์ิเป็นบวกซ่ึงถา้กองทุนรวมตราสารหน้ีใดมีความเส่ียงจากการลงทุนในกองทุนมากก็จะ
มีผลตอบแทนมากเช่นกนั 

เฉลิมพล นิฐินนัทก์ุล, สุรีย ์พงษเ์กษม, อรัญญา สุขเอียด (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อ
การลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี 1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูล้งทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 2) เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัประเภทของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูล้งทุนกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 25 ปี ถึง 60 ปี ท่ีประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ เจา้ของกิจการหรือผูป้ระกอบอาชีพอิสระ เน่ืองจาก
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีเขา้เง่ือนไขในการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางดา้นภาษีอากรและเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ตามมาตรา 40 (1) ถึง (8) แห่งประมาลรัษฏากร โดยกลุ่มประชากร
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูเ้ขา้ร่วมในงาน “ลดภาษีนาทีสุดทา้ยดว้ย RMF & LTF วนัน้ี” ซ่ีงมีการจดั
งานระหวา่งวนัท่ี 16-17 และ 23-24 ธนัวาคม 2549 ณ โรงนิทรรศการ ชั้น 1 อาคารตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ใชว้ิธี การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เลือกนั้นเป็นบุคคลท่ีเขา้ร่วมงาน และลงทุนในกองทุนรวม เพื่อการเล้ียงชีพเท่านั้น โดยบุคคลท่ีเขา้
ร่วมงานและเคยลงทุน ในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ เคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิจยั ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือการแจก
แจงความถ่ี ประกอบดว้ย ร้อยละและค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม โดยการทดสอบ T-Test for Independent T-Test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One Way Anova และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Post Hoc Test 
(Multiple Comparisons) ของ LSD (Least-Significant Difference) วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์โดยใช้
วิธี Pearson Correlation ผลการศึกษา พบวา่ ผูล้งทุนรายยอ่ยท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีจ านวนไม่แตกต่างกนัมากนกั อายุอยูร่ะหวา่ง 25-35 ปี ระดบั
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การศึกษาปริญญาโท รายไดต่้อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่อาชีพพนกังานเอกชน สถาน
สภาพโสด ผูล้งทุนรายย่อยส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพส่วนใหญ่ ลงทุนใน
ประเภทกองทุนรวมเพื่อหุ้นทุนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ลงทุนในประเภทกองทุนรวม เพื่อพนัธบตัร
กองทุนรวมเพื่อตราสารหน้ี กองทุนรวมแบบยืดหยุน่ กองทุนแบบผสมผสาน และกองทุนประเภท
อ่ืน ๆ ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุน พบวา่ ผุล้งทุนรายยอ่ยให้ความส าคญัโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นแรงจูงใจในการลงทุน ให้ระดบัความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก ดา้นความน่าเช่ือถือ และบริการของบริษทัจดัการกองทุนให้ระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นส่ือสารประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย ให้ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการลงทุน ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัจดัการกองทุน ดา้นส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

อนุศกัด์ิ พลรบ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางดา้น
เศรษฐศาสตร์มหภาคท่ีมีต่อผลตอบแทนของกองทุนรวมในประเทศไทยพบว่าการวิเคราะห์ปัจจยั
ทางดา้นเศรษฐศาสตร์มหภาคท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ดชันีหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ดชันีราคาผูบ้ริโภค ราคาน ้ ามนัดิบตลาดสิงคโ์ปร์ อตัราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอตัรา
ดอกเบ้ียในตลาดซ้ือคืนพนัธบตัร 14 วนักบักองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนผสมแบบยืดหยุ่น
ทั้งหมด 5 กองทุนซ่ึงมีผลประกอบการท่ีดีท่ีสุด 5 อนัดบัแรกในช่วงปี พ.ศ. 2545-2549 ซ่ึง
ประกอบดว้ย กองทุนเปิดมอร์แกนสแตนลียค์นัทรีฟันด์ กองทุนเปิดอยุธยาทุนมงคล กองทุนเปิด
อยุธยาธนมงคล กองทุนเปิดยูโอบีสมาร์ทมิเลนเนียมโกรวธ์และกองทุนเปิดไทยพาณิชยป์ฐม
กา้วหนา้ โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิรายเดือนช่วงเดือนมกราคมปี พ.ศ. 2545 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 
ดว้ยการใช้วิธีการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวของ Johansen-Juselius พบว่า 
ผลตอบแทนของกองทุนรวมส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัดชันีราคาหุ้นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและดชันีราคาผูบ้ริโภค ในขณะท่ีราคาน ้ ามนัดิบสิงค์โปร์ อตัรา
แลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลล่าห์สหรัฐและอตัราดอกเบ้ียในตลาดซ้ือคืนพนัธบตัร 14 วนัจะมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนักบัผลตอบแทนของกองทุนรวม 

อมรรัตน์ พลธานี (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนและ
ความเส่ียงของการลงทุนรวมตลาดเงินพบวา่กองทุนรวมตลาดเงินท่ีเปิดด าเนินงานในปี พ.ศ. 2550 
ทั้งหมด 17 กองทุนซ่ึงเก็บรวบรวมผลการด าเนินงานตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2550-31 ธนัวาคม 2550 
โดยวิเคราะห์ดว้ยความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สันและวดัผลด าเนินงานโดยใช้
แบบจ าลองของ Treynor และ Sharpe กบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อกองทุนตลาดเงิน ไดแ้ก่ ดชันีราคา
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดชันีราคาผูบ้ริโภค ดชันีการลงทุนภาคเอกชน ดชันีความเช่ือมัน่
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ทางธุรกิจ อตัราดอกเบ้ียฝากประจ า 12 เดือน ผลการศึกษาพบวา่ อตัราดอกเบ้ียฝากประจ า 12 เดือน
มีผลกระทบต่อกองทุนตลาดเงินมากท่ีสุด คือ มี 14 กองทุนท่ีไดรั้บผลกระทบ ส่วนปัจจยัมหภาคอ่ืน
ท่ีเหลือไม่มีผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนของกองทุนรวมตลาดเงินและกองทุนตลาดเงินอีก 3 
กองทุน ไดแ้ก่ กองทุนเปิดสมาร์ทแคชเอม็เอฟซี กองทุนเปิดรวงขา้วบริหารเงินปันผลและกองทุนฟิ
ลิปบริหารเงินไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทางเศรษฐกิจมหภาคใด 

นฐัพล อศัวแกว้ฟ้า (2551) ไดท้  าการศึกษาการเปรียบเทียบความเส่ียงและผลตอบแทน 
ระหวา่งกองทุนรวมและกองทุนรวมหุ้นระยะยาวในประเทศไทย โดยอาศยัขอ้มูลทุติยภูมิรายเดือน 
ของกองทุนรวมตราสารแห่งทุนจ านวน 90 กองทุน และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว จ านวน 31 
กองทุนในช่วงเวลาตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2547 ถึงเดือน มิถุนายน 2550 โดยท าการเปรียบเทียบความ
เส่ียง ผลตอบแทน และประสิทธิภาพของกองทุนรวมโดยอาศยัค่าดชันี Sharpe ค่าดชันี Treynor 
และค่าอลัฟ่าของ Jansen ผลการศึกษาพบวา่อตัราผลตอบแทนเฉล่ียของกองทุนรวมตราสารแห่งทุน
มีค่าต ่ากวา่อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์แต่สูงกวา่อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในสินทรัพยท่ี์ปราศจากความเส่ียง ในส่วนความเส่ียงพบวา่ กองทุนรวมตราสารแห่งทุนมีค่า
ต ่ากวา่ความเส่ียงจากการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์และจากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกองทุน
ตราสารแห่งทุนพบวา่ มีประสิทธิภาพต ่ากวา่ตลาดในส่วนของกองทุนรวมหุ้นระยะยาวพบวา่อตัรา
ผลตอบแทนเฉล่ียของกองทุนรวมหุ้นระยะยาวมีค่าสูงกวา่อตัราผลตอบแทนของตลาดกองทุนรวม
ตราสารแห่งทุนอยา่งมีนยัส าคญั ในส่วนความเส่ียงพบวา่ มีค่าความเส่ียงท่ีสูงกวา่อยา่งมีนยัส าคญั
เช่นกนั และจากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกองทุนตราสารแห่งทุนพบว่ามีประสิทธิภาพ
เหนือกวา่ตลาด 

อญัญา ขนัธวทิย,์ พรรณุภา ธุวนิมิตรกุล และจิรัตน์ สังขแ์กว้ (2552) ไดท้  าการศึกษาระบุรูป
ฟังก์ชัน่ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 104 ราย ซ่ึงเป็นผูป้กครองหรือญาติของนกัศึกษาในภาควิชา
การเงิน คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในภาคการศึกษาท่ี 1/ 2552 
การศึกษาพบวา่ บุคคลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมหลีกเล่ียงความเส่ียง ซ่ึงพรรณนา
ไดดี้โดยใชฟั้งก์ชัน่อรรถประโยชน์รูป Exponential และมีค่าเฉล่ียขอค่าสัมประสิทธ์ิ Absolute Risk 
Aversion เท่ากบั 000127 ท าให้ฟังก์ชัน่อรรถประโยชน์รูป Exponential ของบุคคลซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิเดียวกันกบัค่าเฉล่ียอยู่ในรูป U(W) = -Exp{-0.000127W} ผูว้ิจยัตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมหลีกเล่ียงความเส่ียงกบัคชตวัแปรลกัษณะเฉพาะของผูต้อบ อาทิ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้จ านวนผูอ้ยูใ่นอุปการะ และประเภทของงานท่ีท าแลว้ ผูว้ิจยัพบวา่
พฤติกรรมหลีกเล่ียงความเส่ียงของบุคคลไดรั้บผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัจากตวัแปรเพียง 2 ตวั คือ 
ตวัแปรเพศ และตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยท่ีหญิงไทยจะมีความพยายามหลีกเล่ียงความเส่ียง
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มากกวา่ชายไทย ในขณะท่ีผูมี้รายไดต่้อเดือนเฉล่ียต ่ากลบัพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงความเส่ียงนอ้ยกวา่
ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนสูง 

ในส่วนวิธีด าเนินการวิจยั จะระบุพฤติกรรมการหลีกเล่ียงความเส่ียงของบุคคล  และ
พยายามจะตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการหลีกเล่ียงความเส่ียงกบัลกัษณะเฉพาะ
บางประการของบุคคล ซ่ึงสามารถเฝ้าสังเกตได้ (Observed ) เช่น เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา
ฯลฯ ในการด าเนินงาน  ผูว้ิจ ัยจะท าการระบุรูปและก าหนดค่าพารามิเตอร์ของฟังก์ชั่น
อรรถประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของบุคคลในกลุ่มตวัอย่างก่อน โดยใช้วิธี Maximum Likelihood แลว้
คดัเลือกฟังกช์ัน่อรรถประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดซ่ึงสามารถพรรณนาพฤติกรรมการหลีกเล่ียงความเส่ียงของ
บุคคลนั้น ๆ ตามเกณฑ์ Maximum Likelihood และในขั้นตอนสุดทา้ย ผูว้ิจยัจะเช่ือมโยงพฤติกรรม
ซ่ึงสรุปและช้ีวดัไดโ้ดยค่าสัมประสิทธ์ิการหลีกเล่ียงความเส่ียง ( Risk Aversion Coefficient ) เขา้
กบัลกัษณะเฉพาะของบุคคลโดยใช้สมการถดถอยแบบไม่เป็นเส้นตรงของ Bierens and Hartog 
(1998) โดยแบ่งสอบถามเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลบุคคล ในการศึกษาฉบบัน้ี ผูว้ิจยัสนใจเฉพาะลกัษณะท่ี Grable and Lytton 
(1998); Faff, Terrance, & Michael (2003) และ Roszkowski and Grable (2005) เนน้ เพราะ 
การศึกษาทั้งสามสนใจพฤติกรรมความเส่ียงและการประยุกต์ใช้พฤติกรรมท่ีพบกบัการบริหาร
การเงินของบุคคล ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษามากท่ีสุด ลกัษณะเฉพาะท่ีจะพิจาณาและ
เหตุผลท่ีการศึกษามากพิจารณาวา่ลกัษระเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการหลีกเล่ียงความ
เส่ียง ซ่ึงสรุปไดจ้าก Grable and Lytton (1998); Faff, Terrance and Michael ( 2003 ) และ 
Roszkowski and Grable (2005) เป็นดงัน้ี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส จ านวน
บุตรธิดา หรือผูอ่ื้นซ่ึงอยูใ่นอุปการะ อาชีพและต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน จ านวนปีท่ีประกอบอาชีพท่ี
ท าอยูปั่จจุบนัรายไดบุ้คคลและรายไดค้รัวเรือน และความมัง่คัง่หรือระดบัของทรัพยสิ์นท่ีถือครอง 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการตดัสินใจลงทุนภายใตเ้ง่ือนไขของความเส่ียง เป็นการถาม
โดยใชค้  าถามจ านวน 10 ขอ้ ในลกัษณะเกมการลงทุนในหลกัทรัพย์ จ านวน 2 หลกัทรัพยท่ี์มีความ
เส่ียง โดยก าไรจากการลงทุนข้ึนกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตวา่เศรษฐกิจจะดีหรือ
เศรษฐกิจจะถดถอย โดยเหตุการณ์มีความน่าจะเป็นเท่ากนัคือ 0.50 โดยผูต้อบแบบสอบถามตอ้ง
ออกแบบหลกัทรัพยใ์ห้มีระดบัก าไรท่ีเหมาะสม เพื่อท าให้หลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูง คือ อาจให้
ก าไรมากและอาจขาดทุนมากได ้กบัหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่า คือ อาจให้ก าไรนอ้ย แต่มีโอกาส
ขาดทุนนอ้ยดว้ย ไม่แตกต่างกนั (Indifferent) ตามความเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการหลีกเล่ียง
ความเส่ียงเฉพาะตวัของผูต้อบค าถาม รายละเอียดการตั้งค  าถามและขั้นตอนการถามให้ดูจาก Lin, 
Dean and Moore (1974) 



67 

 

ผูว้ิจยัพบว่า พฤติกรรมพยายามหลีกเล่ียงความเส่ียงของบุคคลได้รับผลกระทบอย่างมี
นยัส าคญัจากตวัแปรเพียง 2 ตวัคือ ตวัแปรเพศ และตวัแปรรายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน โดยท่ีหญิงไทยจะมี
ความพยายามหลีกเล่ียงความเส่ียงมากกวา่ชายไทย ในขณะท่ีผูมี้รายไดต่้อเดือนเฉล่ียต ่ากวา่กลบัมี
ความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงความเส่ียงน้อย  ผลการศึกษาน้ีเป็นหลกัฐานส าคญัท่ีช้ีให้ผูป้ฏิบติั
พิจารณาเฉพาะตวัแปรเพศและรายไดต่้อเดือนเพื่อการอนุมานพฤติกรรมการหลีกเล่ียงความเส่ียง
ของผูล้งทุนไทย 

 



 
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิด
ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด
ขั้นตอนและวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การประมวลผลขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร 

ประชากรท่ีจะศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูล้งทุนทัว่ไปท่ีลงทุนในกองทุนเปิดบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมาใช้บริการท่ีบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั  

 
กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูล้งทุนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ี
สนใจลงทุนในกองทุนเปิดบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,530,000 คน (กรุงเทพธุรกิจ, 2552 : ออนไลน์) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่ทราบค่าประชากร จึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรการค านวณตวัอยา่งแบบไม่
ทราบความน่าจะเป็น โดยใหค้่าความผดิพลาดไม่เกิน 5% ดว้ยความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงมีวิธีการค านวณ
กลุ่มตวัอยา่งจากสูตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 26) 
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  n = Z2 
4e2  

 โดยท่ี n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  e = ความคาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้
  Z = ความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 

ซ่ึง Z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่า 1.96 
โดยแทนค่าระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.05 ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

และมีความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะไดผ้ลดงัน้ี 
  n = (1.96)2 

4(0.05)2 
  n = 384.16 หรือ 385 
  

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเท่ากบั 384.16 หรือประมาณ 385 คน และส ารองเผื่อ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ไว ้15 ตวัอยา่ง หรือประมาณ 4% รวมเป็นตวัอยา่งขนาดกลุ่มทั้งส้ิน 400 
คน และใช้เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยจะเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการเลือกผูท่ี้จะตอบแบบสอบถามตามสาขาของบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงคาดวา่มีกลุ่มตวัอยา่งอยูห่นาแน่นจน
ครบจ านวนท่ีก าหนด 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการท าวจิยัทั้ง 2 แบบ คือ การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึง

วิธีการเก็บขอ้มูลได้ใช้การเก็บขอ้มูลแบบส ารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวจิยัท่ีใชว้ธีิการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคลเพื่อใช้เป็นหลักในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ และการคน้ควา้จากต าราและ
เอกสารต่างๆ โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีของธนาคาร โดยสอบถามถึง

การตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ของ
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ 3 คน ดงัน้ี 
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1.1.1 คุณกษมภูรี ศกัด์ิแกว้ ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีการตลาด 
1.1.2 คุณสมปรารถนา  สุขศิริวฒัน์    ต  าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีการตลาด 
1.1.3 คุณอรสา  วงศช์ านาญ ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีการตลาดอาวโุส 

1.2 ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามผูล้งทุนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีสนใจลงทุนใน
กองทุนเปิดบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวงจ ากดั โดยผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
แบบส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวงจ ากดั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูเ้ก็บแบบสอบถามเอง 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ต าราวิชาการ
บทความต่างๆ และวารสารจากห้องสมุดรวมถึงหน่วยงานต่างๆ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนของนักลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลักทรัพย ์
จดัการกองทุนรวมบวัหลวงจ ากดั 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และพฤติกรรมการ
ตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวั
หลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาในคร้ังน้ี มี 2 
ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท่ีแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัทางตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั โดยมี
หลกัเกณฑ์ในการวดัระดบัความส าคญั ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการของ เบส (Best. อา้งถึงใน วนัชยั ค า
เจริญ. 2545 : 77) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.00 – 1.80 ถือวา่มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.81 – 2.60 ถือวา่มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
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ค่าเฉล่ียตั้งแต่  2.61 – 3.40 ถือวา่มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  3.41 – 4.20 ถือวา่มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  4.21 – 5.00 ถือวา่มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั  

ส่วนท่ี 5  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ 
ตอนท่ี 2 ใชแ้บบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 7 ขอ้ ดงัน้ี 

- กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน
รวมบวัหลวง จ ากดั คือใคร และกลุ่มลูกคา้น้ีมีเป้าหมายในการลงทุนอยา่งไร 

- ลูกคา้ส่วนใหญ่ลงทุนในรูปแบบใด และผา่นช่องทางใด 

- ลูกคา้หวงัส่ิงใดในการลงทุน และท่านคิดวา่ใครมีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
หน่วยลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั  

- ลูกคา้พึงพอใจในผลตอบแทนจากการเลือกซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพย ์จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั หรือไม่ อยา่งไร 

- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ของท่านอยา่งไร 

- ในอนาคต ท่านคิดวา่แนวโนม้ในการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั จะมีอตัราเพิ่มข้ึน หรือต ่าลง อยา่งไร เพราะเหตุใด 

- ท่านคิดวา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้นใด มีผลต่อการลงทุน เพราะเหตุใด 

 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 
1. ศึกษาคน้ควา้จากต าราเอกสาร บทความทฤษฎี หลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

ก าหนดขอบเขตของงานวจิยั 
2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์จากต าราเอกสาร บทความทฤษฎี และหลกัการ เพื่อ

ก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของบทสัมภาษณ์  
3. น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์มาสร้างแบบสอบถาม เพื่อก าหนดขอบเขตและ

เน้ือหาของบททดสอบจะไดมี้ความชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวิจยัยิง่ข้ึน 
4. น าขอ้มูลท่ีไดส้ร้างเคร่ืองมือในการวิจยัคือแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามความมุ่ง

หมายของการวจิยั 
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5. น าแบบสอบถามท่ีไดเ้สนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและสอบแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาแกไ้ข 

6. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขในขั้นท่ี 4 เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

7. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
อีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปทดสองใช ้ (Try Out) โดยการน าแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์นั้นไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
ใชสู้ตรครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) พบวา่ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน
รวมบวัหลวง จ ากดั เขตกรุงเทพมหานคร มีค่า 0.825 

8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

กำรประมวลผลข้อมูล 
น าแบบสอบถามท่ีมีการส ารวจแลว้จ านวน 400 ชุด มาด าเนินการเพื่อประมวลผล ดงัน้ี 
1. การตรวจสอบขอ้มูล เป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล และความสอดคลอ้ง

ของค าตอบในแบบสอบถามในทุกขอ้ 
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง มาลงรหสัตามท่ีก าหนดไว ้
3. การประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกลงในแบบฟอร์มการลง

รหสัผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลโปรแกรมค านวณสถิติส าเร็จรูป 
เพื่อประมวลผลขอ้มูล ค านวณค่าทางสถิติ และทดสอบสมมติฐาน 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนมาแลว้  ผูศึ้กษาน าขอ้มูลจากแบบสอบถามนั้นมาท าการจดัล าดบั
หมวดหมู่ และท าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งออกเป็น 2  วธีิ  ไดแ้ก่   

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วน
บุคคลของลูกคา้ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

2. ใช้สถิติทดสอบสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้สถิติในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโปรแกรมค านวณสถิติส าเร็จรูป ท าการประมวลผลค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นค่าสถิติ
ท่ีบอกถึงสัดส่วนจ านวนต่อร้อย 
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   % = 
n

f x100 

  
เม่ือ %   แทน  ค่าร้อยละ 

  f แทน  ความถ่ีหรือจ านวน 
  n แทน  จ านวนทั้งหมด 
   
  2.2 สูตรค่าเฉล่ีย / มชัณิมเลขคณิต (Arithmetic mean) คือ ค่าคะแนนตวัหน่ึงซ่ึงเกิด
จากการเอาค่าคะแนนทุกตวัมารวมกนัแลว้หารดว้ยจ านวนของคะแนนทั้งหมด 

X  =   
n

X i  

  
เม่ือ X  แทน  คะแนนเฉล่ียของตวัอยา่ง 

   iX  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   

2.3 สูตรส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) คือ ค่ารากท่ีสอง
ของผลรวมของความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลดิบกบัค่าเฉล่ียก าลงัสองหารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
    

    S.D   = 
)1(

)( 22



 
nn

XXn
 

  
เม่ือ S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  X2  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  ( X )2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

 n แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม   
2.4 ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มตวัแปร

โดยใชส้ถิติ t-test ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุ่ม ใชสู้ตร  
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2
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  
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 เม่ือ t   แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t – distribution 

X1 ,X2 แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
   S2

1 ,  S
2
2 แทน    ความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1  

และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
n1 ,n2 แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 

 
2.5 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม 

ตามตวัแปร โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว f-test (One – Way ANOVA) ใชสู้ตร 

   F   =  
w

b

MS

MS  

  
เม่ือ F   แทน   ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบ F  

 เพื่อทราบนยัส าคญั 
MSb แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

  MSw แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

MSb =   
1k

SSb
 

  MSs  = 
kn

SS w


 

 

  SSB แทน   ผลรวมของก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
  SSw แทน   ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุ่ม 
  k แทน   จ านวนกลุ่ม 
  n แทน   จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 (k – 1)  Degree of freedom    ส าหรับการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม 
 (n – k)  Degree of freedom    ส าหรับการผนัแปรภายในกลุ่ม 
   



75 

 

 
บทที ่4 

ผลการวจิยั 
  

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในบทน้ีจะเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ มีการใชส้ัญลกัษณ์ ดงัต่อไปน้ี 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

X   แทน คะแนนเฉล่ีย 
S.D.   แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้น F-distribution 
Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 
MS  แทน ค่าความแปรปรวน 
SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
df  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
P-value   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์

จดัการกองทุนรวมบวัหลวงจ ากดั 
ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุน

ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวงจ ากดั 
ตอนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวงจ ากดั 
ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ตอนที ่6 ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

196 49.0 
204 51.0 

รวม 400 100.0 
 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0   

 
 

ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.5 รองลงมา อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อาย ุ20 – 30 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 อายุมากกวา่ 60  ปีข้ึน
ไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ อายุนอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล าดบั 
 
 

อายุ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

มากกวา่ 60  ปีข้ึนไป 

4 1.0 
44 11.0 
158 39.5 
118 29.5 
54 13.5 
22 5.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวนคน ร้อยละ 
โสด 156 39.0 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 144 36.0 
หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 100 25.0 

รวม 400 100.0 
 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 156 คิดเป็น

ร้อยละ 39.0 รองลงมาคือ สมรส / อยูด่ว้ยกนั จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และหยา่ร้าง / 
หมา้ย / แยกกนัอยู ่จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ตามล าดบั 
 
 
ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10 2.5 
ปริญญาตรี 238 59.5 
ปริญญาโท 116 29.0 
สูงกวา่ปริญญาโท 36 9.0 

รวม 400 100.0 
 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 
238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ถดั
มาคือ สูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวนคน ร้อยละ 
ขา้ราชการ 32 8.0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 52 13.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 224 56.0 
ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 76 19.0 
เกษียณอายทุ  างาน 16 4.0 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0 

รวม 400 100.0 
 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0  รองลงมาเป็น ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.0  ถดัมาคือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  ถดัมาคือ 
ขา้ราชการ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และเกษียณอายุท างาน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.0 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวนคน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 3.0 
15,001-35,000 บาท 164 41.0 
35,001-60,000 บาท 130 32.5 
60,001-85,000 บาท 50 12.5 
85,001-120,000 บาท 24 6.0 
มากกวา่ 120,001 บาทข้ึนไป 20 5.0 

รวม 400 100.0 
 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 35,000 บาท จ านวน 
164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0  ถดัมา มีรายได ้35,001 – 60,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 
ถดัมา มีรายได ้60,001-85,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ถดัมามีรายได้ต่อเดือนท่ี 
85,001-120,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ถดัมา มีรายได ้มากกวา่ 120,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0   
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัท
หลกัทรัพย์ จัดการกองทุนรวมบัวหลวงจ ากดั 
 
ตารางที ่4.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการเลือกลงทุน 

การเลอืกลงทุน จ านวน ร้อยละ 
ลงทุน 190 47.5 
ไม่ลงทุน 210 52.5 

รวม 400 100.0 
 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ลงทุน จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.5  และไม่ลงทุน จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 
 
ตารางที ่4.8 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การลงทุน  

ประสบการณ์การลงทุน อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 

ฝากเงินธนาคาร/สถาบนัทางการเงิน 69.5 8.0 5.5 6.5 3.5 
พนัธบตัรรัฐบาล หรือรัฐวสิาหกิจ 4.5 10.5 31.0 2.0 9.5 
ตัว๋สัญญาใชเ้งิน ตัว๋แลกเงิน 3.0 17.0 7.0 5.0 15.5 
อสังหาริมทรัพย ์เช่น ท่ีดิน 10.5 25.0 27.0 16.5 9.5 
หุน้ หุน้กู ้หรือใบส าคญัแสดงสิทธิซ้ือ
หุน้/หุน้กู ้

3.0 7.5 3.0 29.0 15.5 

 เงินตราต่างประเทศ 1.0 1.5 12.0 25.0 30.0 
ลงทุนในกองทุนเปิด 8.0 30.5 14.5 14.5 14.5 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 0 0.5 
 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกฝากเงินธนาคาร/สถาบนัทางการ
เงินเป็นอนัดบั 1 คิดเป็นร้อยละ 69.5  อนัดบั 2 คือ ลงทุนในกองทุนเปิด คิดเป็นร้อยละ 30.5  อนัดบั 
3 คือ พนัธบตัรรัฐบาล หรือรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 31.0  อนัดบั 4 คือ หุ้น หุ้นกู ้หรือใบส าคญั
แสดงสิทธิซ้ือหุ้น/หุ้นกู ้คิดเป็นร้อยละ 29.0 และอนัดบั 5 คือ เงินตราต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 
30.0  
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ตารางที ่4.9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทกองทุนเปิด 

ประเภทกองทุนเปิด จ านวนคน ร้อยละ 
กองทุนเปิดตราสารทุน 92 23.0 
กองทุนเปิดผสม 56 14.0 
กองทุนเปิดตราสารหน้ี 28 7.0 
กองทุนเปิดเพื่อการเล้ียงชีพ 86 21.5 
กองทุนเปิดหุน้ระยะยาว 112 28.0 
กองทุนเปิดบวัหลวงโกลด์ 26 6.5 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0 

รวม 400 100.0 
 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกกองทุนเปิดหุ้นระยะยาว จ านวน 
112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาคือ กองทุนเปิดตราสารทุน จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.0 ถดัมาคือ กองทุนเปิดเพื่อการเล้ียงชีพ จ านวน 86  คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ถดัมาคือ กองทุน
เปิดผสม จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ถดัมาคือ กองทุนเปิดตราสารหน้ี จ านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.0 และ กองทุนเปิดบวัหลวงโกลด ์จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ี 

ความถี่ จ านวนคน ร้อยละ 
ปีละ 1 คร้ัง 180 45.0 
ปีละ 2 คร้ัง 144 36.0 
ปีละ 3 คร้ัง 48 12.0 
มากกวา่ปีละ 3 คร้ัง 28 7.0 

รวม 400 100.0 
 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือกองทุนปีละ 1 คร้ัง จ  านวน 180 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ ปีละ 2 คร้ัง จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ถดัมาคือ ปีละ 3 
คร้ัง จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และมากกวา่ปีละ 3 คร้ัง จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 



81 
 

ตารางที ่4.11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่องทางการซ้ือขาย 

ช่องทางการซ้ือขาย จ านวนคน ร้อยละ 
สาขาธนาคารกรุงเทพ 214 53.5 
เคร่ืองเอทีเอม็ 4 1.0 
บวัหลวงโฟน โทร. 1333 8 2.0 
บวัหลวง ไอแบงคก้ิ์ง 174 43.5 

รวม 400 100.0 
 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือจากสาขาของธนาคารกรุงเทพ 
จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ บวัหลวง ไอแบงคก้ิ์ง จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.5 ถดัมาคือ ทางบวัหลวงโฟน โทร.1333 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ ทางเคร่ือง
เอทีเอม็ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 
 
ตารางที ่4.12  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเงินลงทุน   

เงินลงทุน จ านวนคน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 50,000 บาท 120 30.0 
50,000 – 500,000 บาท 242 60.5 
500,001 – 1,000,000 บาท 38 9.5 
1,000,000 บาทข้ึนไป 0 0 

รวม 400 100.0 
 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนเปิด เป็นจ านวนเงิน 
50,000 – 500,000 บาท จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 50,000 บาท 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และ 500,001 – 1,000,000 บาท จ านวน 38คน คิดเป็นร้อยละ 
9.5 
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ตารางที ่4.13  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความตอ้งการการลงทุน  

ความต้องการ จ านวนคน ร้อยละ 
ผลตอบแทนท่ีดีกวา่ 100 25.0 
เพื่อการออมระยะยาว 128 32.0 
เพื่อเก็งก าไร 104 26.0 
เพื่อลดภาระทางภาษี 88 17.0 

รวม 400 100.0 
 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเพื่อการออมระยะยาว จ านวน 

128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ เพื่อเก็งก าไร จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ถดัมา
คือ ผลตอบแทนท่ีดีกว่าการฝากเงินกบัธนาคาร จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และเพื่อลด
ภาระทางภาษี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
 
 
ตารางที ่4.14  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดเห็นหรือค าแนะน า 

ความคิดเห็น/ค าแนะน า จ านวนคน ร้อยละ 
ตนเอง 188 47.0 
พนกังานธนาคาร 114 28.5 
บุคคลในครอบครัว 34 8.5 
เพื่อน 64 16.0 

รวม 400 100.0 
 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือหน่วยลงทุนตามความ
คิดเห็นของตนเอง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาคือ พนกังานธนาคาร จ านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ถดัมาคือ เพื่อน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ บุคคลในครอบครัว 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  
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ตารางที ่4.15  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความพอใจ   

ความพอใจ จ านวนคน ร้อยละ 
มาก 16 4.0 
ปานกลาง 262 65.5 
เฉย ๆ 112 28.0 
นอ้ย 10 2.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พอใจในผลตอบแทนอยูใ่นระดบัปาน
กลาง จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ เฉย ๆ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
ถดัมาคือ ระดบัมาก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และระดบันอ้ย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.5 
 
 
ตารางที ่4.16  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งขอ้มูล   

แหล่งข้อมูล จ านวนคน ร้อยละ 
ส่ือต่าง ๆ  138 34.5 
ญาติพี่นอ้งหรือเพื่อน ๆ 130 32.5 
พนกังาน 132 33.0 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0 

รวม 400 100.0 
 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกักองทุนเปิดจากส่ือต่าง ๆ เช่น 
ส่ิงพิมพ ์วิทยุ อินเตอร์เน็ต จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ ทางพนกังาน จ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และจากญาติพี่นอ้งหรือเพื่อน ๆ  จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 
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ตอนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยทางตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ีย ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามภาพรวม 

ภาพรวม 

N=400 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.91 .41 มาก 
2. ดา้นราคา 3.83 .43 มาก 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.24 .45 ปานกลาง 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.50 .51 มาก 
5. ดา้นบุคลากร 4.13 .47 มาก 
6. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.31 .47 มากท่ีสุด 
7. ดา้นกระบวนการ 3.70 .54 มาก 

รวม 3.80 .30 มาก 

 
จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใน

การลงทุนของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นภาพรวม  มีค่าเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ีย 4.31 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ีย 4.13, 3.91, 3.83, 3.70, 3.50 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ีย  และ 3.24 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ีย ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ 

ด้านผลติภัณฑ์ 

N=400 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 

1. มีวตัถุประสงคใ์นการลงทุนท่ีชดัเจน 4.30 .61 มากท่ีสุด 
2. มีกองทุนหลายประเภท 3.85 .54 มาก 
3. สามารถน าไปลดหยอ่นภาษีได ้ 3.58 .62 มาก 

รวม 3.91 .41 มาก 
 

จากการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจในการลงทุนของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.91 ซ่ึงอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีวตัถุประสงค์ในการลงทุนท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 
4.30 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีกองทุนหลายประเภท และ สามารถน าไปลดหย่อนภาษีได ้มีค่าเฉล่ีย 
3.85, 3.58 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ีย ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นราคา 

ด้านราคา 

N=400 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 

1. มีผลประโยชน์ตอบแทนท่ีดี 4.16 .81 มาก 
2. ทิศทางการปรับตวัของอตัราดอกเบ้ีย  3.86 .50 มาก 
3. ค่าธรรมเนียมในการซ้ือ-ขาย 3.48 .54 มาก 

รวม 3.83 .43 มาก 
 

จากการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจในการลงทุนของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.83 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีผลประโยชน์ตอบแทนท่ีดี ทิศทางการปรับตวัของอตัรา
ดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียมในการซ้ือ-ขาย มีค่าเฉล่ีย 4.16, 3.86 และ 3.48 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก  
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ีย ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นการจดัจ าหน่าย 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

N=400 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 

1. ซ้ือขายทาง Internet หรือ ทางโทรศพัท ์ 3.28 .67 ปานกลาง 
2. ซ้ือขายผา่นตวัแทนจ าหน่าย/ สาขา 3.28 .47 ปานกลาง 
3. ซ้ือขายตามบูธ  3.18 .47 ปานกลาง 

รวม 3.24 .45 ปานกลาง 

 
จากการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการตดัสินใจในการลงทุนของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.24 ซ่ึงอยู่
ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ซ้ือขายทาง Internet หรือ ทางโทรศพัท์ ซ้ือ
ขายผา่นตวัแทนจ าหน่าย/ สาขา และซ้ือขายตามบูธ มีค่าเฉล่ีย 3.28 และ 3.18 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ีย ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

N=400 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ตามส่ือโฆษณา 4.19 .63 มาก 
2. มีการซ้ือกองทุนโดยแถมของท่ีระลึก 3.29 .83 ปานกลาง 
3. มีการใชบ้ตัรเครดิตร่วมกบัการซ้ือ 3.03 .70 ปานกลาง 

รวม 3.50 .51 มาก 

จากการศึกษา พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการลงทุนของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.50 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการประชาสัมพนัธ์ตามส่ือโฆษณา มีค่าเฉล่ีย 
4.19 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีการซ้ือกองทุนโดยแถมของท่ีระลึก และ มีการใชบ้ตัรเครดิต
ร่วมกบัการซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.29 และ 3.03 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ีย ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นบุคลากร 

ด้านบุคลากร 

N=400 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 

1. มีความรู้ความสามารถในการบริการ 3.74 .77 มาก 
2. มีการจดัสัมมนาแก่ผูล้งทุน 4.02 .57 มาก 
3. มีการบริหารจดัการกองทุนโดยมืออาชีพ 4.81 .42 มากท่ีสุด 

รวม 4.13 .47 มาก 

 
จากการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตดัสินใจในการลงทุนของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.13 ซ่ึงอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการบริหารจดัการกองทุนโดยมืออาชีพ  มี
ค่าเฉล่ีย 4.81 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการจัดสัมมนาแก่ผู ้ลงทุน และ มีความรู้
ความสามารถในการบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.02 และ 3.74 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.23 ค่าเฉล่ีย ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

N=400 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 

1. มีความมัน่คง 4.62 .57 มากท่ีสุด 
2. มีภาพลกัษณ์และเคร่ืองหมายการคา้ท่ีดี 4.06 .65 มาก 
3. ความประทบัของลูกคา้ 4.06 .64 มาก 

รวม 4.31 .47 มากทีสุ่ด 

 
จากการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการลงทุนของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น
ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.31 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความมัน่คง มี
ค่าเฉล่ีย 4.62 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีภาพลกัษณ์และเคร่ืองหมายการคา้ท่ีดี และ ความ
ประทบัของลูกคา้มีค่าเฉล่ีย 4.06 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ีย ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ 

N=400 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 

1. การซ้ือขายง่ายและรวดเร็ว 3.95 .70 มาก 
2. ระบบช าระเงิน 3.78 .62 มาก 
3. หนงัสือช้ีชวน 3.39 .73 ปานกลาง 

รวม 3.70 .54 มาก 

 
จากการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการตดัสินใจในการลงทุนของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  การซ้ือขายง่ายและรวดเร็ว และระดบัช าระเงิน มี
ค่าเฉล่ีย 3.95 และ 3.78 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และ หนงัสือช้ีชวน มีค่าเฉล่ีย 3.39 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  
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ตอนที ่4  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวงจ ากดั 
 
ตารางที่ 4.25 ค่าเฉล่ีย ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

ปัจจัยทางเศรษฐกจิ 

N=400 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 

1. ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดี 
(GDP) สูง 

3.76 1.04 มาก 

2. ผลผลิตอุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน 
แสดงวา่เศรษฐกิจมีแนวโนม้ขยายตวัท่ีดี 

3.95 1.06 มาก 

3. อตัราเงินเฟ้อมีผลต่อการลงทุน  3.03 1.14 ปานกลาง 
4. อตัราดอกเบ้ียในตลาดซ้ือคืนพนัธบตัร

รัฐบาล มีอตัราดอกเบ้ียมีการปรับตวัเพิ่มข้ึน  
2.79 1.04 ปานกลาง 

5. อตัราการวา่งงาน ท่ีลดนอ้ยลง 1.85 1.08 นอ้ย 
6. รายไดส่้วนบุคคลอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี  2.71 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.01 1.09 ปานกลาง 

 
จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัทางเศรษฐกิจโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 ซ่ึงอยู่ในระดับ

ความส าคญัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดี 
(GDP) สูง และผลผลิตอุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน แสดงวา่เศรษฐกิจมีแนวโนม้ขยายตวัท่ีดี  มี
ค่าเฉล่ีย 3.76 และ 3.95 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ส่วนทางด้านอตัราเงินเฟ้อมีผลต่อการลงทุน  อตัรา
ดอกเบ้ียในตลาดซ้ือคืนพนัธบตัรรัฐบาล มีอตัราดอกเบ้ียมีการปรับตวัเพิ่มข้ึน  และรายได้ส่วน
บุคคลอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.03, 2.79 และ 2.71 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้น
อตัราการวา่งงาน ท่ีลดนอ้ยลง  มีค่าเฉล่ีย 1.85 ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั  

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 เพศ  มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั สถิติท่ีใชคื้อ t-test 
 Ho : เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
ลงทุนของนักลงทุน 

ชาย หญงิ 
t 

Sig. 
(2-tailed) X  S.D. X  S.D. 

ความถ่ี 1.88 .94 1.75 .86 1.468 .143 
ช่องทางการซ้ือขาย 2.34 1.47 2.37 1.49 -.243 .808 
จ านวนเงินลงทุน 1.82 .61 1.77 .58 .702 .483 
ผลตอบแทนท่ีได ้ 2.27 1.04 2.43 1.03 -1.608 .109 

ความคิดหรือค าแนะน า 1.85 1.02 2.02 1.16 -1.587 .113 
แหล่งขอ้มูล 2.01 .79 1.96 .85 .601 .548 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ

นกัลงทุน พบวา่ ความถ่ี มีค่า t เท่ากบั 1.468  ค่า Sig. เท่ากบั .143  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ความถ่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ช่องทางการซ้ือขาย  มีค่า t เท่ากบั -.243 ค่า Sig. เท่ากบั .808  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อช่องทางการซ้ือขายไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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จ านวนเงินลงทุน  มีค่า t เท่ากบั .702  ค่า Sig.  เท่ากบั .483  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
จ านวนเงินลงทุนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ผลตอบแทนท่ีได้  มีค่า t เท่ากบั -1.608  ค่า Sig.  เท่ากบั .109  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อผลตอบแทนท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ความคิดหรือค าแนะน า  มีค่า t เท่ากบั -1.587  ค่า Sig. เท่ากบั .113  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความคิดหรือค าแนะน าไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

แหล่งขอ้มูล  มีค่า t เท่ากบั .601  ค่า Sig. เท่ากบั .548  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
แหล่งขอ้มูลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 อายุ  มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั สถิติท่ีใชคื้อ One Way – ANOVA 
 Ho : อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบอายกุบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob. 

ความถ่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 24.870 5 4.974 6.518 .000* 
ภายในกลุ่ม 300.690 394 .763   

รวม 325.560 399    

ช่องทางการซ้ือขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 60.592 5 12.118 5.917 .000* 
ภายในกลุ่ม 806.998 394 2.048   

รวม 867.590 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 4.995 5 .999 2.890 .014* 

จ านวนเงินลงทุน ภายในกลุ่ม 136.195 394 .346   
 รวม 141.190 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 29.723 5 5.945 5.896 .000* 

ผลตอบแทนท่ีได ้ ภายในกลุ่ม 397.277 394 1.008   
 รวม 427.000 399    

ความคิดหรือค าแนะน า 
ระหวา่งกลุ่ม 24.940 5 4.988 4.354 .001* 
ภายในกลุ่ม 451.370 394 1.146   

รวม 476.310 399    

แหล่งขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 6.441 5 1.288 1.926 .089 
ภายในกลุ่ม 263.469 394 .669   

รวม 269.910 399    
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จากตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบอายกุบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุน โดยใชค้่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way – Analysis of Variance) พบวา่ ความถ่ี มี
ค่า F เท่ากบั 6.518 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ช่องทางการซ้ือขาย  มีค่า F เท่ากบั 5.917 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อช่องทางการซ้ือขายแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จ านวนเงินลงทุน  มีค่า F เท่ากบั 2.890  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.014  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อจ านวนเงินลงทุนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลตอบแทนท่ีได้  มีค่า F เท่ากบั 5.896  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อผลตอบแทนท่ีไดแ้ตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความคิดหรือค าแนะน า  มีค่า F เท่ากบั 4.354  ค่า Sig. เท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความคิดหรือค าแนะน าแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

แหล่งขอ้มูล  มีค่า F เท่ากบั 1.926 ค่า Sig. เท่ากบั 0.089  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
แหล่งขอ้มูลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 สถานภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั สถิติท่ีใช้คือ One Way – 
ANOVA 
 Ho : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั  แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบสถานภาพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน  

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob. 

ความถ่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 11.484 2 5.742 7.258 .001* 
ภายในกลุ่ม 314.076 397 .791   

รวม 325.560 399    

ช่องทางการซ้ือขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 46.336 2 23.168 11.200 .000* 
ภายในกลุ่ม 821.254 397 2.069   

รวม 867.590 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 2.194 2 1.097 3.133 .045* 

จ านวนเงินลงทุน ภายในกลุ่ม 138.996 397 .350   
 รวม 141.190 399    
 ระหวา่งกลุ่ม .351 2 .176 .163 .849 

ผลตอบแทนท่ีได ้ ภายในกลุ่ม 426.649 397 1.075   
 รวม 427.000 399    

ความคิดหรือค าแนะน า 
ระหวา่งกลุ่ม 6.165 2 3.082 2.603 .075 
ภายในกลุ่ม 470.145 397 1.184   

รวม 476.310 399    

แหล่งขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม .098 2 .049 .072 .931 
ภายในกลุ่ม 269.812 397 .680   

รวม 269.910 399    
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จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบสถานภาพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ลงทุนของนกัลงทุน โดยใชค้่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way – Analysis of Variance) พบวา่ 
ความถ่ี มีค่า F เท่ากบั 7.258 ค่า Sig. เท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีแตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ช่องทางการซ้ือขาย  มีค่า F เท่ากบั 11.200 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อช่องทางการซ้ือขายแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จ านวนเงินลงทุน  มีค่า F เท่ากบั 3.133  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.045  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อจ านวนเงินลงทุนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลตอบแทนท่ีได้  มีค่า F เท่ากบั 0.163  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.849  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อผลตอบแทนท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ความคิดหรือค าแนะน า  มีค่า F เท่ากบั 2.603  ค่า Sig. เท่ากบั 0.075  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  สถานภาพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความคิดหรือค าแนะน าไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

แหล่งขอ้มูล  มีค่า F เท่ากบั 0.072  ค่า Sig. เท่ากบั 0.971  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อแหล่งขอ้มูลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 ระดบัการศึกษา  มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั สถิติท่ีใชคื้อ One Way – 
ANOVA 

Ho : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน  

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob. 

ความถ่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 32.839 3 10.946 14.808 .000* 
ภายในกลุ่ม 292.721 396 .739   

รวม 325.560 399    

ช่องทางการซ้ือขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 33.456 3 11.152 5.294 .001* 
ภายในกลุ่ม 834.134 396 2.106   

รวม 867.590 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 24.907 3 8.302 28.273 .000* 

จ านวนเงินลงทุน ภายในกลุ่ม 116.283 396 .294   
 รวม 141.190 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 6.734 3 2.245 2.115 .098 

ผลตอบแทนท่ีได ้ ภายในกลุ่ม 420.266 396 1.061   
 รวม 427.000 399    

ความคิดหรือค าแนะน า 
ระหวา่งกลุ่ม 20.041 3 6.680 5.798 .001* 
ภายในกลุ่ม 456.269 396 1.152   

รวม 476.310 399    

แหล่งขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 7.570 3 2.523 3.809 .010* 
ภายในกลุ่ม 262.340 396 .662   

รวม 269.910 399    
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จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการศึกษากับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนโดยใชค้่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way – Analysis of Variance) 
พบว่า ความถ่ี มีค่า F เท่ากับ 14.808  ค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความถ่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ช่องทางการซ้ือขาย  มีค่า F เท่ากบั 5.294 ค่า Sig. เท่ากบั 0.001  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อช่องทางการซ้ือขายแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จ านวนเงินลงทุน  มีค่า F เท่ากบั 28.273  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อจ านวนเงินลงทุนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

ผลตอบแทนท่ีได้ มีค่า F เท่ากบั 2.115  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.098  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อผลตอบแทนท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ความคิดหรือค าแนะน า  มีค่า F เท่ากบั 5.798  ค่า Sig. เท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความคิดหรือค าแนะน าแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

แหล่งขอ้มูล  มีค่า F เท่ากบั 3.809  ค่า Sig. เท่ากบั 0.010  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อแหล่งขอ้มูลแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 อาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั สถิติท่ีใชคื้อ One Way – ANOVA 
 Ho : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั  แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบอาชีพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน  

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob. 

ความถ่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 40.199 4 10.050 13.911 .000* 
ภายในกลุ่ม 285.361 395 .722   

รวม 325.560 399    

ช่องทางการซ้ือขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 29.643 4 7.411 3.493 .008* 
ภายในกลุ่ม 837.947 395 2.121   

รวม 867.590 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 13.455 4 3.364 10.402 .000* 

จ านวนเงินลงทุน ภายในกลุ่ม 127.735 395 .323   
 รวม 141.190 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 17.661 4 4.415 4.261 .002* 

ผลตอบแทนท่ีได ้ ภายในกลุ่ม 409.339 395 1.036   
 รวม 427.000 399    

ความคิดหรือค าแนะน า 
ระหวา่งกลุ่ม 12.418 4 3.104 2.643 .033* 
ภายในกลุ่ม 463.892 395 1.174   

รวม 476.310 399    

แหล่งขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 11.251 4 2.813 4.295 .002* 
ภายในกลุ่ม 258.659 395 .655   

รวม 269.910 399    
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จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบอาชีพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุน
ของนกัลงทุน โดยใชค้่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way – Analysis of Variance) พบวา่ ความถ่ี 
มีค่า F เท่ากบั 13.911  ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีแตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ช่องทางการซ้ือขาย  มีค่า F เท่ากบั 3.493 ค่า Sig. เท่ากบั 0.008  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อช่องทางการซ้ือขายแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จ านวนเงินลงทุน  มีค่า F เท่ากบั 10.402  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อจ านวนเงินลงทุนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลตอบแทนท่ีได้  มีค่า F เท่ากบั 4.261  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.002  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อผลตอบแทนท่ีไดแ้ตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความคิดหรือค าแนะน า  มีค่า F เท่ากบั 2.643  ค่า Sig. เท่ากบั 0.033  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  อาชีพท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อความคิดหรือค าแนะน าแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้

แหล่งขอ้มูล  มีค่า F เท่ากบั 4.295  ค่า Sig. เท่ากบั 0.002  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
แหล่งขอ้มูลแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 รายได ้ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั สถิติท่ีใชคื้อ One Way – ANOVA  

Ho : รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั  ไม่แตกต่างกนั 

H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน  

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob. 

ความถ่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 42.586 5 8.517 11.859 .000* 
ภายในกลุ่ม 282.974 394 .718   

รวม 325.560 399    

ช่องทางการซ้ือขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 93.310 5 18.662 9.496 .000* 
ภายในกลุ่ม 774.280 394 1.965   

รวม 867.590 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 32.301 5 6.460 23.376 .000* 

จ านวนเงินลงทุน ภายในกลุ่ม 108.889 394 .276   
 รวม 141.190 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 23.800 5 4.760 4.651 .000* 

ผลตอบแทนท่ีได ้ ภายในกลุ่ม 403.200 394 1.023   
 รวม 427.000 399    

ความคิดหรือค าแนะน า 
ระหวา่งกลุ่ม 14.631 5 2.926 2.497 .030* 
ภายในกลุ่ม 461.679 394 1.172   

รวม 476.310 399    

แหล่งขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 8.658 5 1.732 2.611 .024* 
ภายในกลุ่ม 261.252 394 .663   

รวม 269.910 399    
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จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุน
ของนกัลงทุนโดยใชค้่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way – Analysis of Variance) พบวา่ ความถ่ี 
มีค่า F เท่ากบั 11.859  ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีแตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ช่องทางการซ้ือขาย  มีค่า F เท่ากบั 9.496 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมี
ผลต่อช่องทางการซ้ือขายแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

จ านวนเงินลงทุน  มีค่า F เท่ากบั 23.376 ค่า Sig.  เท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมี
ผลต่อจ านวนเงินลงทุนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลตอบแทนท่ีได้  มีค่า F เท่ากบั 4.651  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผล
ต่อผลตอบแทนท่ีไดแ้ตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความคิดหรือค าแนะน า  มีค่า F เท่ากบั 2.497  ค่า Sig. เท่ากบั 0.030  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  รายไดท่ี้แตกต่างกนั
มีผลต่อความคิดหรือค าแนะน าแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้

แหล่งขอ้มูล มีค่า F เท่ากบั 2.611  ค่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อ
แหล่งขอ้มูลแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั สถิติท่ีใช้คือ One Way – 
ANOVA 

Ho : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน
ท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน
ท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั  แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน  
พฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุน 

แหล่งความ
แปรปรวน df SS MS F-Ratio F-prob. 

ความถ่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 8.062 7 1.152 1.422 .195 
ภายในกลุ่ม 317.498 392 .810   

รวม 325.560 399    

ช่องทางการซ้ือขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 27.407 7 3.915 1.827 .081 
ภายในกลุ่ม 840.183 392 2.143   

รวม 867.590 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 7.446 7 1.064 3.118 .003* 

จ านวนเงินลงทุน ภายในกลุ่ม 133.744 392 .341   
 รวม 141.190 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 19.826 7 2.832 2.727 .009* 

ผลตอบแทนท่ีได ้ ภายในกลุ่ม 407.174 392 1.039   
 รวม 427.000 399    

ความคิดหรือค าแนะน า 
ระหวา่งกลุ่ม 8.363 7 1.195 1.001 .430 
ภายในกลุ่ม 467.947 392 1.194   

รวม 476.310 399    

แหล่งขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 10.400 7 1.486 2.244 .030* 
ภายในกลุ่ม 259.510 392 .662   

รวม 269.910 399    
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จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจลงทุนของนักลงทุน โดยใช้ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way – Analysis of 
Variance) พบว่า ความถ่ี มีค่า F เท่ากับ 1.422  ค่า Sig. เท่ากบั 0.195  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ช่องทางการซ้ือขาย  มีค่า F เท่ากบั 1.827 ค่า Sig. เท่ากบั 0.081  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อช่องทางการซ้ือขายไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

จ านวนเงินลงทุน  มีค่า F เท่ากบั 3.118  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.003  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อจ านวนเงินลงทุนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

ผลตอบแทนท่ีได้  มีค่า F เท่ากบั 2.727  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.009  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อผลตอบแทนท่ีได้แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความคิดหรือค าแนะน า  มีค่า F เท่ากบั 1.001  ค่า Sig. เท่ากบั 0.430  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดหรือค าแนะน าไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

แหล่งขอ้มูล  มีค่า F เท่ากบั 2.244  ค่า Sig. เท่ากบั 0.030  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อแหล่งขอ้มูลแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์จดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั สถิติท่ีใชคื้อ One Way – 
ANOVA 

Ho : ปัจจยัดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั  ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัจจยัดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั  แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นราคากบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน  

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob. 

ความถ่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 8.893 5 1.779 2.213 .052 
ภายในกลุ่ม 316.667 394 .804   

รวม 325.560 399    

ช่องทางการซ้ือขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 24.720 5 4.944 2.311 .043* 
ภายในกลุ่ม 842.870 394 2.139   

รวม 867.590 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 7.332 5 1.466 4.316 .001* 

จ านวนเงินลงทุน ภายในกลุ่ม 133.858 394 .340   
 รวม 141.190 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 15.554 5 3.111 2.979 .012* 

ผลตอบแทนท่ีได ้ ภายในกลุ่ม 411.446 394 1.044   
 รวม 427.000 399    

ความคิดหรือค าแนะน า 
ระหวา่งกลุ่ม 13.999 5 2.800 2.386 .038* 
ภายในกลุ่ม 462.311 394 1.173   

รวม 476.310 399    

แหล่งขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 7.341 5 1.468 2.203 .053 
ภายในกลุ่ม 262.569 394 .666   

รวม 269.910 399    
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จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยด้านราคากับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจลงทุนของนักลงทุน โดยใช้ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way – Analysis of 
Variance) พบว่า ความถ่ี มีค่า F เท่ากับ 2.213  ค่า Sig. เท่ากับ 0.052  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า    ปัจจยัด้านราคาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ช่องทางการซ้ือขาย  มีค่า F เท่ากบั 2.311 ค่า Sig. เท่ากบั 0.43  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจยัด้านราคาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อช่องทางการซ้ือขายแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จ านวนเงินลงทุน  มีค่า F เท่ากบั 4.316  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.001  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ราคาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อจ านวนเงินลงทุนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลตอบแทนท่ีได้  มีค่า F เท่ากบั 2.979  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.012  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัด้านราคาท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อผลตอบแทนท่ีได้แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความคิดหรือค าแนะน า  มีค่า F เท่ากบั 2.386  ค่า Sig. เท่ากบั 0.038  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจยัดา้นราคาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความคิดหรือค าแนะน าแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

แหล่งขอ้มูล  มีค่า F เท่ากบั 2.203  ค่า Sig. เท่ากบั 0.053  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อแหล่งขอ้มูลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั สถิติท่ีใช้คือ 
One Way – ANOVA  

Ho : ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนัก
ลงทุน  

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob. 

ความถ่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 33.390 7 4.770 6.400 .000* 
ภายในกลุ่ม 292.170 392 .745   

รวม 325.560 399    

ช่องทางการซ้ือขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 12.914 7 1.845 .846 .550 
ภายในกลุ่ม 854.676 392 2.180   

รวม 867.590 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 8.960 7 1.280 3.795 .001* 

จ านวนเงินลงทุน ภายในกลุ่ม 132.230 392 .337   
 รวม 141.190 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 14.454 7 2.065 1.962 .059 

ผลตอบแทนท่ีได ้ ภายในกลุ่ม 412.546 392 1.052   
 รวม 427.000 399    

ความคิดหรือค าแนะน า 
ระหวา่งกลุ่ม 13.420 7 1.917 1.623 .127 
ภายในกลุ่ม 462.890 392 1.181   

รวม 476.310 399    

แหล่งขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 10.573 7 1.510 2.283 .027* 
ภายในกลุ่ม 259.337 392 .662   

รวม 269.910 399    
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จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรม
การลงทุนของนกัลงทุน โดยใชค้่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way – Analysis of Variance) 
พบว่า ความถ่ี มีค่า F เท่ากับ 6.400  ค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ช่องทางการซ้ือขาย  มีค่า F เท่ากบั 0.846  ค่า Sig. เท่ากบั 0.550  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่าย ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อช่องทางการซ้ือขายไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

จ านวนเงินลงทุน  มีค่า F เท่ากบั 3.795  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.001  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่าย ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อจ านวนเงินลงทุนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลตอบแทนท่ีได้  มีค่า F เท่ากบั 1.962  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.059  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัด้านการจัด
จ าหน่าย ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลตอบแทนท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

ความคิดหรือค าแนะน า  มีค่า F เท่ากบั 1.623  ค่า Sig. เท่ากบั 0.127  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดหรือค าแนะน าไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

แหล่งขอ้มูล  มีค่า F เท่ากบั 2.283  ค่า Sig. เท่ากบั 0.027  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อแหล่งขอ้มูลแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุน
ของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั สถิติท่ีใช้
คือ One Way – ANOVA 

Ho : ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั  แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุน  

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob. 

ความถ่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 3.589 7 .513 .624 .736 
ภายในกลุ่ม 321.971 392 .821   

รวม 325.560 399    

ช่องทางการซ้ือขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 27.425 7 3.918 1.828 .081 
ภายในกลุ่ม 840.165 392 2.143   

รวม 867.590 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 8.918 7 1.274 3.775 .001* 

จ านวนเงินลงทุน ภายในกลุ่ม 132.272 392 .337   
 รวม 141.190 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 9.952 7 1.422 1.336 .232 

ผลตอบแทนท่ีได ้ ภายในกลุ่ม 417.048 392 1.064   
 รวม 427.000 399    

ความคิดหรือค าแนะน า 
ระหวา่งกลุ่ม 13.336 7 1.905 1.613 .130 
ภายในกลุ่ม 462.974 392 1.181   

รวม 476.310 399    

แหล่งขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 20.357 7 2.908 4.568 .000* 
ภายในกลุ่ม 249.553 392 .637   

รวม 269.910 399    
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จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัด้านส่งเสริมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุน โดยใช้ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way – 
Analysis of Variance) พบวา่ ความถ่ี มีค่า F เท่ากบั 0.624  ค่า Sig. เท่ากบั 0.736  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจยัด้าน
ส่งเสริมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

ช่องทางการซ้ือขาย  มีค่า F เท่ากบั 1.828  ค่า Sig. เท่ากบั 0.081  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจยัด้านส่งเสริม
ทางการตลาด ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อช่องทางการซ้ือขายไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

จ านวนเงินลงทุน  มีค่า F เท่ากบั 3.775  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.001  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจยัด้านส่งเสริม
ทางการตลาดท่ีแตกต่างกันมีผลต่อจ านวนเงินลงทุนแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลตอบแทนท่ีได้  มีค่า F เท่ากบั 1.336  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.232  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัด้านส่งเสริม
ทางการตลาด ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลตอบแทนท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

ความคิดหรือค าแนะน า  มีค่า F เท่ากบั 1.613  ค่า Sig. เท่ากบั 0.130  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นส่งเสริม
ทางการตลาด ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดหรือค าแนะน าไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

แหล่งขอ้มูล  มีค่า F เท่ากบั 4.568  ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจยัด้านส่งเสริมทางการ
ตลาด ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแหล่งขอ้มูลแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 ปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน
ท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั สถิติท่ีใชคื้อ One Way – 
ANOVA 

Ho : ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั  แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นบุคลากรกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน  

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob. 

ความถ่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 8.811 6 1.468 1.822 .094 
ภายในกลุ่ม 316.749 393 .806   

รวม 325.560 399    

ช่องทางการซ้ือขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 20.061 6 3.344 1.550 .160 
ภายในกลุ่ม 847.529 393 2.157   

รวม 867.590 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 2.549 6 .425 1.204 .303 

จ านวนเงินลงทุน ภายในกลุ่ม 138.641 393 .353   
 รวม 141.190 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 13.829 6 2.305 2.192 .043* 

ผลตอบแทนท่ีได ้ ภายในกลุ่ม 413.171 393 1.051   
 รวม 427.000 399    

ความคิดหรือค าแนะน า 
ระหวา่งกลุ่ม 23.032 6 3.839 3.328 .003* 
ภายในกลุ่ม 453.278 393 1.153   

รวม 476.310 399    

แหล่งขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 2.852 6 .475 .699 .650 
ภายในกลุ่ม 267.058 393 .680   

รวม 269.910 399    
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จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัด้านบุคลากรกบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจลงทุนของนักลงทุน โดยใช้ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way – Analysis of 
Variance) พบวา่ ความถ่ี มีค่า F เท่ากบั 1.822  ค่า Sig. เท่ากบั 0.094 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความถ่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

ช่องทางการซ้ือขาย  มีค่า F เท่ากบั 1.550  ค่า Sig. เท่ากบั 0.160  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อช่องทางการซ้ือขายไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

จ านวนเงินลงทุน  มีค่า F เท่ากบั 1.204  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.303  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อจ านวนเงินลงทุนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ผลตอบแทนท่ีได้  มีค่า F เท่ากบั 2.192  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.043  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อผลตอบแทนท่ีได้แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความคิดหรือค าแนะน า  มีค่า F เท่ากบั 3.328  ค่า Sig. เท่ากบั 0.003  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดหรือค าแนะน าแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

แหล่งขอ้มูล  มีค่า F เท่ากบั 0.699  ค่า Sig. เท่ากบั 0.650  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อแหล่งขอ้มูลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
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สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนบวัหลวง จ ากดั สถิติท่ีใชคื้อ One Way – ANOVA 

Ho : ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบัว
หลวง จ ากดั  แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพกบัพฤติกรรม
การตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน  

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุน 

แหล่งความ
แปรปรวน df SS MS F-Ratio F-prob. 

ความถ่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 24.906 6 4.151 5.426 .000* 
ภายในกลุ่ม 300.654 393 .765   

รวม 325.560 399    

ช่องทางการซ้ือขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 28.831 6 4.805 2.251 .038* 
ภายในกลุ่ม 838.759 393 2.134   

รวม 867.590 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 6.081 6 1.014 2.948 .008* 

จ านวนเงินลงทุน ภายในกลุ่ม 135.109 393 .344   
 รวม 141.190 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 15.442 6 2.574 2.458 .024* 

ผลตอบแทนท่ีได ้ ภายในกลุ่ม 411.558 393 1.047   
 รวม 427.000 399    

ความคิดหรือค าแนะน า 
ระหวา่งกลุ่ม 32.476 6 5.413 4.793 .000* 
ภายในกลุ่ม 443.834 393 1.129   

รวม 476.310 399    

แหล่งขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 7.583 6 1.264 1.893 .081 
ภายในกลุ่ม 262.327 393 .667   

รวม 269.910 399    
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จากตารางท่ี 4.37 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุน โดยใช้ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way – Analysis of Variance) พบวา่ ความถ่ี มีค่า F เท่ากบั 5.426  ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีแตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ช่องทางการซ้ือขาย  มีค่า F เท่ากบั 2.251  ค่า Sig. เท่ากบั 0.038  ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อช่องทางการซ้ือขายแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จ านวนเงินลงทุน  มีค่า F เท่ากบั 2.948  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.008  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อจ านวนเงินลงทุนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลตอบแทนท่ีได้  มีค่า F เท่ากบั 2.458 ค่า Sig.  เท่ากบั 0.024  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลตอบแทนท่ีไดแ้ตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความคิดหรือค าแนะน า  มีค่า F เท่ากบั 4.793 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดหรือค าแนะน าแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

แหล่งขอ้มูล  มีค่า F เท่ากบั 1.893  ค่า Sig. เท่ากบั 0.081  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแหล่งขอ้มูลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05   
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.7 ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั สถิติท่ีใชคื้อ One 
Way – ANOVA 

Ho : ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั  แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านกระบวนการกับพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนัก
ลงทุน  

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob. 

ความถ่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 18.936 7 2.705 3.458 .001* 
ภายในกลุ่ม 306.624 392 .782   

รวม 325.560 399    

ช่องทางการซ้ือขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 21.763 7 3.109 1.441 .187 
ภายในกลุ่ม 845.827 392 2.158   

รวม 867.590 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 2.729 7 .390 1.104 .360 

จ านวนเงินลงทุน ภายในกลุ่ม 138.461 392 .353   
 รวม 141.190 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 12.889 7 1.841 1.743 .098 

ผลตอบแทนท่ีได ้ ภายในกลุ่ม 414.111 392 1.056   
 รวม 427.000 399    

ความคิดหรือค าแนะน า 
ระหวา่งกลุ่ม 30.690 7 4.384 3.857 .000* 
ภายในกลุ่ม 445.620 392 1.137   

รวม 476.310 399    

แหล่งขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 5.902 7 .843 1.252 .273 
ภายในกลุ่ม 264.008 392 .673   

รวม 269.910 399    
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จากตารางท่ี 4.38 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นกระบวนการกบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจลงทุนของนักลงทุน โดยใช้ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way – Analysis of 
Variance) พบวา่ ความถ่ี มีค่า F เท่ากบั 3.458  ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจยัด้านกระบวนการท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ช่องทางการซ้ือขาย  มีค่า F เท่ากบั 1.441 ค่า Sig. เท่ากบั 0.187  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อช่องทางการซ้ือขายไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

จ านวนเงินลงทุน  มีค่า F เท่ากบั 1.104  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.360  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อจ านวนเงินลงทุนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ผลตอบแทนท่ีได้  มีค่า F เท่ากบั 1.743 ค่า Sig.  เท่ากบั 0.098  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลตอบแทนท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

ความคิดหรือค าแนะน า  มีค่า F เท่ากบั 3.857ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดหรือค าแนะน าแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

แหล่งขอ้มูล  มีค่า F เท่ากบั 1.252  ค่า Sig. เท่ากบั 0.273  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจยัดา้นกระบวนการ ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อแหล่งขอ้มูลไมแ่ตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
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สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั สถิติท่ีใช้คือ One Way – 
ANOVA 

Ho : ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน
ท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน
ท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั  แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบปัจจยัทางเศรษฐกิจ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน  

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob. 

ความถ่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 4.788 5 .958 1.176 .320 
ภายในกลุ่ม 320.772 394 .814   

รวม 325.560 399    

ช่องทางการซ้ือขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 7.706 5 1.541 .706 .619 
ภายในกลุ่ม 859.884 394 2.182   

รวม 867.590 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 2.201 5 .440 1.248 .286 

จ านวนเงินลงทุน ภายในกลุ่ม 138.989 394 .353   
 รวม 141.190 399    
 ระหวา่งกลุ่ม 5.782 5 1.156 1.082 .370 

ผลตอบแทนท่ีได ้ ภายในกลุ่ม 421.218 394 1.069   
 รวม 427.000 399    

ความคิดหรือค าแนะน า 
ระหวา่งกลุ่ม 6.250 5 1.250 1.048 .389 
ภายในกลุ่ม 470.060 394 1.193   

รวม 476.310 399    

แหล่งขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 4.952 5 .990 1.473 .198 
ภายในกลุ่ม 264.958 394 .672   

รวม 269.910 399    
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จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัทางเศรษฐกิจ กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจลงทุนของนักลงทุน โดยใช้ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way – Analysis of 
Variance) พบวา่ ความถ่ี มีค่า F เท่ากบั 1.176  ค่า Sig. เท่ากบั 0.320 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความถ่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

ช่องทางการซ้ือขาย  มีค่า F เท่ากบั 0.706 ค่า Sig. เท่ากบั 0.619  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อช่องทางการซ้ือขายไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

จ านวนเงินลงทุน  มีค่า F เท่ากบั 1.248  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.286  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อจ านวนเงินลงทุนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ผลตอบแทนท่ีได้  มีค่า F เท่ากบั 1.082 ค่า Sig.  เท่ากบั 0.370  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อผลตอบแทนท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

ความคิดหรือค าแนะน า  มีค่า F เท่ากบั 1.048 ค่า Sig. เท่ากบั 0.389 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความคิดหรือค าแนะน าไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

แหล่งขอ้มูล  มีค่า F เท่ากบั 1.473  ค่า Sig. เท่ากบั 0.198  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อแหล่งขอ้มูลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
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ตารางท่ี 40 สรุปสมมติฐาน  
สมมติฐาน ผลลพัธ์ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั  

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 เพศ  มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

- เพศมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้น
ความถ่ี  

ยอมรับ 

- เพศมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้น
ช่องทางการซ้ือขาย 

ยอมรับ 

- เพศมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้น
จ านวนเงินลงทุน 

ยอมรับ 

- เพศมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้น
ผลตอบแทนท่ีได ้

ยอมรับ 

- เพศมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้น
ความคิดหรือค าแนะน า   

ยอมรับ 

- เพศมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้น
แหล่งขอ้มูล 

ยอมรับ 

สมมุติฐานท่ี 1.2 อายมีุผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุน
เปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

- อายมีุผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้น
ความถ่ี  

ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 40 สรุปสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลลพัธ์ 

- อายมีุผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้น
ช่องทางการซ้ือขาย 

ปฏิเสธ 

- อายมีุผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้น
จ านวนเงินลงทุน 

ปฏิเสธ 

- อายมีุผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้น
ผลตอบแทนท่ีได ้

ปฏิเสธ 

- อายมีุผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้น
ความคิดหรือค าแนะน า   

ปฏิเสธ 

- อายมีุผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้น
แหล่งขอ้มูล 

ยอมรับ 

สมมุติฐานท่ี 1.3 สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุน
เปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

- สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน
ท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลักทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง 
จ ากดั ดา้นความถ่ี  

ปฏิเสธ 

- สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน
ท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลักทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง 
จ ากดั ดา้นช่องทางการซ้ือขาย 

ปฏิเสธ 

- สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน
ท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง 
จ ากดั ดา้นจ านวนเงินลงทุน 

ปฏิเสธ 

  
 



121 
 

ตารางท่ี 40 สรุปสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลลพัธ์ 

- สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน
ท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง 
จ ากดั ดา้นผลตอบแทนท่ีได ้

ยอมรับ 

- สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน
ท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลักทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง 
จ ากดั ดา้นความคิดหรือค าแนะน า   

ยอมรับ 

- สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน
ท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลักทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง 
จ ากดั ดา้นแหล่งขอ้มูล 

ยอมรับ 

สมมุติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

- ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นความถ่ี  

ปฏิเสธ 

- ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นช่องทางการซ้ือขาย 

ปฏิเสธ 

- ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นจ านวนเงินลงทุน 

ปฏิเสธ 

- ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นผลตอบแทนท่ีได ้

ยอมรับ 

- ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นความคิดหรือค าแนะน า   

ปฏิเสธ 
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- ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นแหล่งขอ้มูล 

ปฏิเสธ 

สมมุติฐานท่ี 1.5 อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิด
ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

- อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนบัวหลวง 
จ ากดั ดา้นความถ่ี  

ปฏิเสธ 

- อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนบัวหลวง 
จ ากดั ดา้นช่องทางการซ้ือขาย 

ปฏิเสธ 

- อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง 
จ ากดั ดา้นจ านวนเงินลงทุน 

ปฏิเสธ 

- อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง 
จ ากดั ดา้นผลตอบแทนท่ีได ้

ปฏิเสธ 

- อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนบัวหลวง 
จ ากดั ดา้นความคิดหรือค าแนะน า   

ปฏิเสธ 

- อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนบัวหลวง 
จ ากดั ดา้นแหล่งขอ้มูล 

ปฏิเสธ 

สมมุติฐานท่ี 1.6 รายไดมี้ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิด
ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

- รายได้มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนบัวหลวง 
จ ากดั ดา้นความถ่ี  

ปฏิเสธ 
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- รายได้มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนบัวหลวง 
จ ากดั ดา้นช่องทางการซ้ือขาย 

ปฏิเสธ 

- รายไดมี้ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง 
จ ากดั ดา้นจ านวนเงินลงทุน 

ปฏิเสธ 

- รายไดมี้ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง 
จ ากดั ดา้นผลตอบแทนท่ีได ้

ปฏิเสธ 

- รายได้มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนบัวหลวง 
จ ากดั ดา้นความคิดหรือค าแนะน า   

ปฏิเสธ 

- รายได้มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนบัวหลวง 
จ ากดั ดา้นแหล่งขอ้มูล 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

สมมุติฐานท่ี 2.1 ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

- ด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นความถ่ี  

ยอมรับ 

- ด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นช่องทางการซ้ือขาย 

ยอมรับ 

- ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นจ านวนเงินลงทุน 

ปฏิเสธ 
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- ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นผลตอบแทนท่ีได ้

ปฏิเสธ 

- ด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นความคิดหรือค าแนะน า   

ยอมรับ 

- ด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นแหล่งขอ้มูล 

ปฏิเสธ 

สมมุติฐานท่ี 2.2 ดา้นราคามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

- ดา้นราคามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนบัวหลวง 
จ ากดั ดา้นความถ่ี  

ยอมรับ 

- ดา้นราคามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนบัวหลวง 
จ ากดั ดา้นช่องทางการซ้ือขาย 

ปฏิเสธ 

- ดา้นราคามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง 
จ ากดั ดา้นจ านวนเงินลงทุน 

ปฏิเสธ 

- ดา้นราคามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง 
จ ากดั ดา้นผลตอบแทนท่ีได ้

ปฏิเสธ 

- ดา้นราคามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนบัวหลวง 
จ ากดั ดา้นความคิดหรือค าแนะน า   

ปฏิเสธ 
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- ดา้นราคามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนบัวหลวง 
จ ากดั ดา้นแหล่งขอ้มูล 

ยอมรับ 

สมมุติฐานท่ี 2.3 ดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

- ดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นความถ่ี  

ปฏิเสธ 

- ดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นช่องทางการซ้ือขาย 

ยอมรับ 

- ดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นจ านวนเงินลงทุน 

ปฏิเสธ 

- ดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นผลตอบแทนท่ีได ้

ยอมรับ 

- ดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นความคิดหรือค าแนะน า   

ยอมรับ 

- ดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นแหล่งขอ้มูล 

ปฏิเสธ 

สมมุติฐานท่ี 2.4 ดา้นส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

- ด้านส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้นความถ่ี  

ยอมรับ 
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- ด้านส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้นช่องทางการซ้ือขาย 

ยอมรับ 

- ดา้นส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้นจ านวนเงินลงทุน 

ปฏิเสธ 

- ดา้นส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้นผลตอบแทนท่ีได ้

ยอมรับ 

- ด้านส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้นความคิดหรือค าแนะน า   

ยอมรับ 

- ดา้นส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุน
ของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นแหล่งขอ้มูล 

ปฏิเสธ 

สมมุติฐานท่ี 2.5 ดา้นบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

- ด้านบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นความถ่ี  

ยอมรับ 

- ด้านบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นช่องทางการซ้ือขาย 

ยอมรับ 

- ดา้นบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นจ านวนเงินลงทุน 

ยอมรับ 
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- ดา้นบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นผลตอบแทนท่ีได ้

ปฏิเสธ 

- ด้านบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นความคิดหรือค าแนะน า   

ปฏิเสธ 

- ดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นแหล่งขอ้มูล 

ยอมรับ 

สมมุติฐานท่ี 2.6 ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

- ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้นความถ่ี  

ปฏิเสธ 

- ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้นช่องทางการซ้ือขาย 

ปฏิเสธ 

- ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้นจ านวนเงินลงทุน 

ปฏิเสธ 

- ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้นผลตอบแทนท่ีได ้

ปฏิเสธ 

- ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลักทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากัด ด้านความคิดหรือ
ค าแนะน า   

ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 40 สรุปสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลลพัธ์ 

- ด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั ดา้นแหล่งขอ้มูล 

ยอมรับ 

สมมุติฐานท่ี 2.7 ดา้นกระบวนการมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุน
เปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

- ดา้นกระบวนการมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นความถ่ี  

ปฏิเสธ 

- ดา้นกระบวนการมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นช่องทางการซ้ือขาย 

ยอมรับ 

- ดา้นกระบวนการมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นจ านวนเงินลงทุน 

ยอมรับ 

- ดา้นกระบวนการมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นผลตอบแทนท่ีได ้

ยอมรับ 

- ดา้นกระบวนการมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นความคิดหรือค าแนะน า   

ปฏิเสธ 

- ดา้นกระบวนการมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นแหล่งขอ้มูล 

ยอมรับ 

สมมติฐานข้อที ่3 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนท่ีลงทุน
ในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จ ากดั 

- ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นความถ่ี  

ยอมรับ 
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ตารางท่ี 40 สรุปสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลลพัธ์ 

- ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นช่องทางการซ้ือขาย 

ยอมรับ 

- ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นจ านวนเงินลงทุน 

ยอมรับ 

- ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นผลตอบแทนท่ีได ้

ยอมรับ 

- ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวั
หลวง จ ากดั ดา้นความคิดหรือค าแนะน า   

ยอมรับ 

- ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง 
จ ากดั ดา้นแหล่งขอ้มูล 

ยอมรับ 
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ตอนที ่6 ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์คุณกษมภูรี  ศกัด์ิแกว้  คุณสมปรารถนา  สุขศิริวฒัน์  และคุณอรสา  วงศ์
ช านาญ ท่ีธนาคารกรุงเทพ จ ากดั โดยนายณฐัชยั  คหฏัฐา สรุปไดว้า่ 

1. กลุ่มลูกค้าทั้ งเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 25 ปีข้ึนไป ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานทัว่ไป พนกังานบริษทั และผูท่ี้เกษียณอายุ มกัจะลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั  โดยมีเป้าหมายในการลงทุนเพื่อวางแผนอนาคต หรือลดหย่อน
ภาษี 

2. ลูกคา้ส่วนใหญ่ลงทุนในรูปแบบกองทุนบวัหลวง RMF/LTF หรือกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ โดยผา่นสาขาธนาคาร / บริการบวัหลวง I Banking หรือหกัจากบญัชีเงินฝากและบญัชีบตัร
เครดิต 

3. ลูกคา้หวงัวา่เงินลงทุนสามารถลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุด 500,000 บาทต่อปี หรือหวงัผล
ตอบ แทนท่ีไดม้ากกว่าการฝากเงินประจ ากบัธนาคารในการลงทุน ลูกคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือหน่วย
ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ดว้ยตนเอง 

4. ลูกค้าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในผลตอบแทนจากการเลือกซ้ือหน่วยลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย ์จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั เพราะการลงทุนในตราสารหน้ี
ระยะสั้น / อายุเฉล่ียของตราสารหน้ีท่ีลงทุนไม่เกิน 1 ปี เงินลงทุนลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุด 500,000 
บาทต่อปี ซ่ึงท าให้ลูกค้าพึงพอใจในการลงทุนกับกองทุน และมีความพึงพอใจในการเลือก
หลากหลายรูปแบบท่ีตรงใจ ท าใหไ้ดผ้ลตอบแทนเพิ่มข้ึนในอนาคต 

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากัด มี 7 ด้านด้วยกนั คือ ด้านผลิตภณัฑ์มีทางเลือกการ
ลงทุนให้เลือกหลากหลายรูปแบบ เช่น กองทุนเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และกองทุนอ่ืน ๆ  ทางดา้นราคาข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของลูกคา้ว่ามีความตอ้งการในการ
ลงทุนมากนอ้ยเพียงใด ส่วนมากจะเนน้ RMF / LTF ในการลงทุน  ทางดา้นการจดัจ าหน่ายลูกคา้ใช้
บริการทางสาขาของธนาคาร / บริการ บวัหลวงไอแบงค์ก้ิง / บริการหักบญัชีเงินฝาก  ทางด้าน
ส่งเสริมทางการตลาด ลูกคา้พบเห็นส่ือทางดา้น Internet / TV / หนงัสือพิมพ ์/ วิทยุ และส่ือต่าง ๆ  
ทางด้านบุคลากร ทางธนาคารมีการฝึกอบรมบุคลากรให้รู้จริง เพื่อท่ีจะได้ให้รายละเอียดแก่นัก
ลงทุนท่ีถูกตอ้ง  ทางดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ สีของธนาคารกรุงเทพเป็นสีน ้ า
เงิน มีสัญลกัษณ์เป็นรูปดอกบวัท าให้คนจ าได้  ส่วนการแต่งกายเป็นแบบฟอร์มเดียวกนั และมีการ
บริการท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ สุดทา้ย คือ ดา้นกระบวนการการลงทุนกองทุนรวมเพื่อการ
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เล้ียงชีพ / ลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว LTF เพื่อลดหยอ่นภาษีและมีโอกาสรับผลตอบแทนใน
อนาคต 

6. แนวโน้มในการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง 
จ ากดั จะมีอตัราเพิ่มข้ึนเพราะให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าการฝากเงินกบัธนาคาร และมีแนวโน้มการ
เติบโตอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงท าใหน้กัลงทุนในกองทุนมีอตัราเพิ่มข้ึน 

7. ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการลงทุน ได้แก่ ทางเศรษฐกิจโลก ทางการเงิน ทาง
เศรษฐกิจการลงทุนในหุ้นเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ทางดา้นพลงังาน, การส่ือสาร, 
การขนส่ง, การพฒันาอสังหาริมทรัพย,์ บริษทัในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง เพราะไม่ว่าเศรษฐกิจด้าน
การเงินจะข้ึนหรือลง ลว้นมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนทั้งส้ิน 

 



 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัท
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามโดยท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบค่าประชากร รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง  มี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวมบวัหลวงจ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจ
ลงทุนของนักลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์จดัการกองทุนบวัหลวง จ ากัด  

หลังจากนั้นผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way – ANOVA และ t-test  
 

สรุปผลการวจิัย  
ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ผูว้จิยัสรุปผลเป็นประเด็นดงัน้ี  
1. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี สถานภาพ

โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี พนกังานเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 35,000 บาท  
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย ์  

จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั พบว่า ส่วนใหญ่เลือกไม่ลงทุน เพราะเลือกฝากเงินธนาคาร/
สถาบนัทางการเงิน หากจะเลือกจะเลือกกองทุนเปิดหุ้นระยะยาว  ซ้ือกองทุนปีละ 1 คร้ัง  นิยมซ้ือ
จากสาขาของธนาคารกรุงเทพ  ลงทุนในกองทุนเปิด เป็นจ านวนเงิน 50,000 – 500,000 บาท  
ตอ้งการซ้ือเพื่อการออมระยะยาว เลือกซ้ือหน่วยลงทุนตามความคิดเห็นของตนเอง มีความพอใจใน
ผลตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง และรู้จักกองทุนเปิดจากส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ์ วิทย ุ
อินเตอร์เน็ต  

3. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั พบว่า ปัจจยัทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ซ่ึงอยู่ในระดับความส าคญัมาก และเม่ือ



 133 

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ีย 4.31 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ีย 4.13, 3.91, 3.83, 3.70, 3.50 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ีย  และ 3.24 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ มีวตัถุประสงคใ์นการลงทุนท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.30 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีกองทุนหลายประเภท และ สามารถน าไปลดหยอ่นภาษีได ้มีค่าเฉล่ีย 3.85, 3.58 ตามล าดบั 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นราคา พบวา่ มีผลประโยชน์ตอบแทนท่ีดี ทิศทางการปรับตวัของอตัราดอกเบ้ีย และ
ค่าธรรมเนียมในการซ้ือ-ขาย มีค่าเฉล่ีย 4.16, 3.86 และ 3.48 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่า ซ้ือขายทาง Internet หรือ ทางโทรศพัท์ ซ้ือขายผ่านตวัแทน
จ าหน่าย/ สาขา และซ้ือขายตามบูธ มีค่าเฉล่ีย 3.28 และ 3.18 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีการประชาสัมพนัธ์ตามส่ือโฆษณา มีค่าเฉล่ีย 4.19 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีการซ้ือกองทุนโดยแถมของท่ีระลึก และ มีการใชบ้ตัรเครดิตร่วมกบั
การซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.29 และ 3.03 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นบุคลากร พบวา่ มีการบริหารจดัการกองทุนโดยมืออาชีพ มีค่าเฉล่ีย 4.81 อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการจดัสัมมนาแก่ผูล้งทุน และ มีความรู้ความสามารถในการบริการ มี
ค่าเฉล่ีย 4.02 และ 3.74 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ มีความมัน่คง มีค่าเฉล่ีย 4.62 อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีภาพลกัษณ์และเคร่ืองหมายการคา้ท่ีดี และ ความประทบัของลูกคา้มี
ค่าเฉล่ีย 4.06 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นกระบวนการ พบวา่  การซ้ือขายง่ายและรวดเร็ว และระดบัช าระเงิน มีค่าเฉล่ีย 3.95 
และ 3.78 ตามล าดบั ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก และ หนงัสือช้ีชวน มีค่าเฉล่ีย 3.39 ซ่ึงอยู่ในระดบัปาน
กลาง  

4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั พบว่า ปัจจยัทางเศรษฐกิจ
โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดี (GDP) สูง และผลผลิตอุตสาหกรรมมีแนวโน้มท่ี
สูงข้ึน แสดงวา่เศรษฐกิจมีแนวโนม้ขยายตวัท่ีดี  มีค่าเฉล่ีย 3.76 และ 3.95 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ทางด้านอตัราเงินเฟ้อมีผลต่อการลงทุน  อตัราดอกเบ้ียในตลาดซ้ือคืนพนัธบตัรรัฐบาล มีอตัรา
ดอกเบ้ียมีการปรับตวัเพิ่มข้ึน  และรายไดส่้วนบุคคลอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.03, 2.79 และ 2.71 
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ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นอตัราการวา่งงาน ท่ีลดนอ้ยลง  มีค่าเฉล่ีย 1.85 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบันอ้ย 

 
ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

1. ดา้นเพศ  พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความถ่ี  ช่องทางการซ้ือขาย จ านวนเงิน
ลงทุน  ผลตอบแทนท่ีได ้ ความคิดหรือค าแนะน า  และแหล่งขอ้มูลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  

2. ดา้นอาย ุพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ี ช่องทางการซ้ือขาย  จ านวนเงินลงทุน  
ผลตอบแทนท่ีได ้ และความคิดหรือแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

3. ดา้นสถานภาพ  พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความถ่ี  ช่องทางการซ้ือขาย  
และจ านวนเงินลงทุนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4. ดา้นระดบัการศึกษา  พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความถ่ี ช่องทางการ
ซ้ือขาย  จ านวนเงินลงทุน  ความคิดหรือค าแนะน า  และแหล่งขอ้มูลแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5. ดา้นอาชีพ พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความถ่ี ช่องทางการซ้ือขาย  จ านวนเงิน
ลงทุน  ผลตอบแทนท่ีได ้ ความคิดหรือค าแนะน า  และแหล่งขอ้มูลแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

6. ดา้นรายได ้ พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความถ่ี ช่องทางการซ้ือขาย  จ านวนเงิน
ลงทุน  ผลตอบแทนท่ีได ้ ความคิดหรือค าแนะน า  และแหล่งขอ้มูลแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

7. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อจ านวนเงิน
ลงทุน  ผลตอบแทนท่ีได้  และแหล่งขอ้มูลแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

8. ปัจจยัด้านราคา พบว่า ปัจจยัด้านราคาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อช่องทางการซ้ือขาย  
จ านวนเงินลงทุน  ผลตอบแทนท่ีได ้ และความคิดหรือค าแนะน าแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

9. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
จ านวนเงินลงทุน และความคิดหรือค าแนะน าแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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10. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อจ านวนเงินลงทุน และความคิดหรือค าแนะน าแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

11. ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อผลตอบแทนท่ีได ้
และความคิดหรือค าแนะน าแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

12. ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความถ่ี  ช่องทางการซ้ือขาย จ านวนเงินลงทุน  
ผลตอบแทนท่ีได ้ และความคิดหรือค าแนะน าแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

13. ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความถ่ี 
และความคิดหรือค าแนะน าแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

14. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ พบว่า ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความถ่ี  ช่อง
ทางการซ้ือขาย จ านวนเงินลงทุน  ผลตอบแทนท่ีได ้ ความคิดหรือค าแนะน า  และแหล่งขอ้มูลไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 

อภิปรายผล 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์

จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี พนกังานเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 35,000 
บาท  ทางดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน
รวมบวัหลวง จ ากดั พบวา่ ส่วนใหญ่เลือกไม่ลงทุนเพราะเลือกฝากเงินธนาคาร/สถาบนัทางการเงิน 

หากจะเลือกจะเลือกกองทุนเปิดหุน้ระยะยาว  ซ้ือกองทุนปีละ 1 คร้ัง  นิยมซ้ือจากสาขาของธนาคาร
กรุงเทพ  ลงทุนในกองทุนเปิด เป็นจ านวนเงิน 50,000 – 500,000 บาท  ตอ้งการซ้ือเพื่อการออม
ระยะยาว เลือกซ้ือหน่วยลงทุนตามความคิดเห็นของตนเอง มีความพอใจในผลตอบแทนอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และรู้จกักองทุนเปิดจากส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์วิทยุ อินเตอร์เน็ต และปัจจยัทาง
ตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากัด พบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ซ่ึงอยู่ในระดบัความส าคญัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ีย 4.31 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นบุคลากร ดา้น
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ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.13, 3.91, 3.83, 3.70, 3.50 
ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย  และ 3.24 ซ่ึงอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของเฉลิมพล นิฐินนัทก์ุล, สุรีย ์พงษเ์กษม, อรัญญา สุขเอียด 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ วตัถุประสงคข์อง
การศึกษาคร้ังน้ี 1) เพือ่ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูล้งทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 2) เพื่อ
ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัประเภทของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 3) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูล้งทุนกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 25 ปี ถึง 
60 ปี ท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ เจา้ของกิจการหรือผู ้
ประกอบอาชีพอิสระ เน่ืองจากเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเขา้เง่ือนไขในการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางดา้นภาษี
อากรและเป็นกลุ่มเป้าหมายของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ตามมาตรา 40 (1) ถึง (8) แห่งประ
มาลรัษฏากร โดยกลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูเ้ขา้ร่วมในงาน “ลดภาษีนาทีสุดทา้ยดว้ย 
RMF & LTF วนัน้ี” ซ่ีงมีการจดังานระหวา่งวนัท่ี 16-17 และ 23-24 ธันวาคม 2549 ณ โรง
นิทรรศการ ชั้น 1 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ใชว้ิธี การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
random sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกนั้นเป็นบุคคลท่ีเขา้ร่วมงาน และลงทุนในกองทุนรวม 
เพื่อการเล้ียงชีพเท่านั้น โดยบุคคลท่ีเขา้ร่วมงานและเคยลงทุน ในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 
เคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิจยั ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือการแจกแจงความถ่ี  ประกอบด้วย ร้อยละและค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบน มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม โดยการทดสอบ T-Test 
for Independent T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way Anova และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Post Hoc Test (Multiple Comparisons) ของ LSD (Least-Significant 
Difference) วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์โดยใชว้ิธี Pearson Correlation ผลการศึกษา พบวา่ ผูล้งทุน
รายย่อยท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีจ านวนไม่
แตกต่างกนัมากนกั อายอุยูร่ะหวา่ง 25-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท รายไดต่้อเดือน 50,000 บาท
ข้ึนไป ส่วนใหญ่อาชีพพนกังานเอกชน สถานสภาพโสด ผูล้งทุนรายยอ่ยส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพส่วนใหญ่ ลงทุนในประเภทกองทุนรวมเพื่อหุ้นทุนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ลงทุนในประเภทกองทุนรวม เพื่อพนัธบตัรกองทุนรวมเพื่อตราสารหน้ี กองทุนรวมแบบยืดหยุ่น 
กองทุนแบบผสมผสาน และกองทุนประเภทอ่ืน ๆ ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุน 
พบวา่ ผุล้งทุนรายยอ่ยใหค้วามส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
แรงจูงใจในการลงทุน ให้ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความน่าเช่ือถือ และบริการของ
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บริษทัจดัการกองทุนให้ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ดา้นส่ือสารประชาสัมพนัธ์ และการ
ส่งเสริมการขาย ให้ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการลงทุน ดา้นความ
น่าเช่ือถือของบริษทัจดัการกองทุน ดา้นส่ือสารประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์

จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1. ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ วตัถุประสงคข์องกองทุนดา้นผลตอบแทน 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นควรแสดงนโยบายวตัถุประสงคใ์นการลงทุนในแต่ละกองทุนให้ชดัเจน 
และเลือกลงทุนอยา่งมีเสถียรภาพ เพื่อท าให้นกัลงทุนเกิดความสนใจ และเขา้มาลงทุนกบับริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั มากยิง่ข้ึน 

2. ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา พบวา่ มีผลประโยชน์ตอบแทนท่ีดี หรือผลตอบแทนจะ
สูง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัประเด็นเหล่าน้ีอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นถึงการเก็งก าไร
ไดม้ากของผูล้งทุน 

3. ปัจจยัทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่า มีการซ้ือขายทาง Internet หรือ ทาง
โทรศพัท ์ และซ้ือขายผา่นตวัแทนจ าหน่าย/ สาขา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ดงันั้นเพื่อเป็นการดึงดูดนกัลงทุนบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั 
ควรใหค้วามส าคญัโดยมีการปรับปรุงการช่องทางการใชง้านทาง Internet ให้สะดวกใชง้านง่ายและ
ทนัสมยั เพื่อท าให้ช่องทางการซ้ือขายทาง Internet เป็นอีกช่องทางท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัลงทุนไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า การประชาสัมพนัธ์ตามส่ือ
โฆษณา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นถึงการน าเสนอผา่นส่ือ
โฆษณาท าใหส้ามารถเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการในระยะกวา้งไกลไดส้ะดวกรวดเร็ว
ท่ีสุด และยงัไปสู่กลุ่มเป้าหมายอยา่งกวา้งขวางเขา้ถึงพร้อมกนัและทัว่ถึง  

5. ปัจจยัทางการตลาดดา้นบุคลากร พบวา่ การบริหารจดัการกองทุนโดยมืออาชีพ ผู้
ลงทุนให้ความส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีสุด ดงันั้นเพื่อเป็นการดึงดูดนกัลงทุนบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ควรให้ความส าคญักบัพนกังานของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั ในการมี
ความพร้อมในการใหบ้ริการนกัลงทุนในทุก ๆ ดา้น มีการบริการท่ีเป็นเลิศ สามารถตอบค าถามต่าง 
ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนเพื่อสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจในการเลือกลงทุนของนกัลงทุน 
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6. ปัจจยัทางการตลาดดา้นกระบวนการ พบวา่ การซ้ือขายง่ายและรวดเร็ว ผูล้งทุนให้
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก ดงันั้นเพื่อเป็นการดึงดูดนกัลงทุนบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวั
หลวง จ ากดั ควรมีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุน  เพื่อท าให้
นักลงทุนมีความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าซ้ือ ซ่ึงท าให้ผู ้ลงทุนเกิดความพึงพอใจต่อ
กระบวนการในการลงทุน และเขา้มาลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั
มากเพิ่มข้ึน 

7. ปัจจยัทางการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า มีความ
มัน่คง ผูล้งทุนให้ความส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ผูล้งทุนมีความเช่ือมัน่ในบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั เน่ืองธนาคารกรุงเทพไดเ้ปรียบในปัจจยัความมัน่คง
ของธนาคาร ช่ือเสียงธนาคาร (Brand) ท าใหใ้หน้กัลงทุนเลือกใชบ้ริการกบับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั เป็นจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆ  
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรด าเนินการศึกษาความพึงพอใจหลงัจากท่ีผูล้งทุนได้ลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั เพื่อทราบถึงขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของกองทุนเปิด 
เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

2. ควรจดับริการดา้นการส่งเอกสารและข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูล้งทุน รวมถึงผูท่ี้
สนใจเพื่อใหลู้กคา้เกิดความเขา้ใจในวธีิการลงทุนและเช่ือมัน่ในสถาบนั 

3. ควรออกหนงัสือคู่ฝากให้กบันกัลงทุนเพื่อเป็นการแสดงยอดของการลงทุนและแสดง
ยอดดอกเบ้ียท่ีไดรั้บหรือผลตอบแทนต่างๆ ท่ีไดจ้ากการลงทุน ทั้งน้ีสมุดคู่ฝากแต่ละกองทุนควรจะ
มีลกัษณะเด่นท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อแสดงถึงจุดเด่นของแต่ละกองทุน 

4. การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ส าหรับการ
วิจยัในคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกับบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนอ่ืน เพื่อ
เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย ในแต่ละกองทุน เพื่อเป็นทางเลือกให้ผูล้งทุน ในการลงทุนแต่ละ
กองทุนไดเ้ขา้ใจเป็นอยา่งดียิง่ข้ึน 

5. ควรศึกษาเฉพาะเจาะจงลงไปในแต่ละกองทุน ท่ีบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม
บวัหลวง จ ากดั ไดล้งทุน เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมในการเลือกลงทุนในแต่ละ
ประเภท เพื่อน ามาวางแผนพฒันาและปรับปรุง ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของ 

บริษทัหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค ำช้ีแจง 
 แบบสอบถำมฉบบัน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในกำรท ำวิทยำนิพนธ์ ของนกัศึกษำ
ปริญญำโท บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวิทยำลยันำนำชำติแสตมฟอร์ด จึงขอควำมกรุณำจำกท่ำน 
โปรดตอบแบบสอบถำมใหค้รบถว้นและตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
  
แบบสอบถามนีป้ระกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำร

กองทุนรวมบวัหลวง จ ำกดั 
ส่วนที่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทำงตลำดท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจลงทุนใน

กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุนรวมบวัหลวง จ ำกดั 
ส่วนที่ 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทำงเศรษฐกิจท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจลงทุนใน

กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุนรวมบวัหลวง จ ำกดั 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง: โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่ง ( ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่ำนมำกท่ีสุด 
1. เพศ 

(        ) ชำย           (        ) หญิง 
 

2. อำย ุ
(        ) นอ้ยกวำ่ 20 ปี    (        ) 20 – 30 ปี 
(        ) 31 – 40 ปี     (        ) 41 – 50 ปี 
(        ) 51 – 60 ปี     (        ) มำกกวำ่ 60  ปีข้ึนไป 

 
 

แบบสอบถำมชุดท่ี    



3. สถำนภำพ 
(        ) โสด      (        ) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
(        ) หยำ่ร้ำง/หมำ้ย/แยกกนัอยู ่   
   

4. ระดบักำรศึกษำ 
(        ) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี    (        ) ปริญญำตรี  
(        ) ปริญญำโท     (        ) สูงกวำ่ปริญญำโท 
 

5. อำชีพ 
(       ) ขำ้รำชกำร          (       ) พนกังำนรัฐวสิำหกิจ  
(        ) พนกังำนบริษทัเอกชน   (        ) ธุรกิจส่วนตวั / เจำ้ของกิจกำร 
(        ) เกษียณอำยทุ  ำงำน    (        ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

6. รำยไดต่้อเดือน 
(        ) ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท    (        ) 15,001 - 35,000 บำท 
(        ) 35,001 - 60,000 บำท    (        ) 60,001 - 85,000 บำท 
(        ) 85,001 - 120,000 บำท   (       ) มำกกวำ่ 120,001 บำท ข้ึนไป

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุนรวมบวัหลวง จ ำกดั 

ค ำช้ีแจง: โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่ง ( ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่ำนมำกท่ีสุด 
 
7. ปัจจุบนัท่ำนเลือกลงทุนในกองทุนเปิดใด นอกจำกกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย ์จดักำร

กองทุนรวมบวัหลวง จ ำกดั 
(        ) ลงทุน     (        ) ไม่ลงทุน 

 
8. ท่ำนมีประสบกำรณ์กำรลงทุนในรูปแบบใดบำ้ง (เรียงล ำดบัจำกมำกท่ีสุด 1 - 5) 

(        ) ฝำกเงินธนำคำร/สถำบนัทำงกำรเงิน   
(        ) พนัธบตัรรัฐบำล หรือรัฐวสิำหกิจ 
(        ) ตัว๋สัญญำใชเ้งิน ตัว๋แลกเงิน 
(        ) อสังหำริมทรัพย ์เช่น ท่ีดิน 
(        ) หุน้ หุน้กู ้หรือใบส ำคญัแสดงสิทธิซ้ือหุน้/หุน้กู ้
(        ) เงินตรำต่ำงประเทศ 
(        ) ลงทุนในกองทุนเปิด 
(        ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________   
 

9. ปัจจุบนัท่ำนลงทุนในกองทุนเปิดประเภทใด (เพียง 1 ตวัเลือก)  
(        ) กองทุนเปิดตรำสำรทุน   (        ) กองทุนเปิดผสม 
(        ) กองทุนเปิดตรำสำรหน้ี   (        ) กองทุนเปิดเพื่อกำรเล้ียงชีพ 
(        ) กองทุนเปิดหุ้นระยะยำว   (        ) กองทุนเปิดบวัหลวงโกลด ์
(        ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________   
 

10. ควำมถ่ีในกำรซ้ือหน่วยลงทุนกองทุนเปิดท่ีอยูใ่นกำรจดักำรของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำร
กองทุนรวมบวัหลวง จ ำกดั 
(        ) ปีละ 1 คร้ัง     (        ) ปีละ 2 คร้ัง  
(        ) ปีละ 3 คร้ัง     (        ) มำกกวำ่ปีละ 3 คร้ัง 
 



11. ท่ำนซ้ือขำยหน่วยลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุนรวมบวัหลวงจ ำกดั
ผำ่นทำงใดมำกท่ีสุด 
(        ) สำขำธนำคำรกรุงเทพ    (        ) เคร่ืองเอทีเอม็ 
(        ) บวัหลวงโฟน โทร. 1333   (        ) บวัหลวง ไอแบงคก้ิ์ง 
 

12. ท่ำนลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุนรวมบวัหลวง จ ำกดั เป็นจ ำนวน
เงินเท่ำใด  
(        ) ต ่ำกวำ่ 50,000 บำท    (        ) 50,001-500,000 บำท 
(        ) 500,001-1,000,000 บำท   (        ) 1,000,001 บำทข้ึนไป  
 

13. ท่ำนเลือกซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุนรวมบวัหลวง 
จ ำกดั เพื่อตอ้งกำรส่ิงใดในกำรลงทุน 
(        ) ผลตอบแทนท่ีดีกวำ่ฝำกเงินกบัธนำคำร  (        ) เพื่อกำรออมระยะยำว 
(        ) เพื่อเก็งก ำไร     (        ) เพื่อลดภำระทำงภำษี 
 

14. บุคคลมีส่วนช่วยในกำรตดัสินใจเลือกซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์
จดักำรกองทุนรวมบวัหลวง จ ำกดั  
(        ) ตนเอง     (        ) พนกังำนธนำคำร 
(        ) บุคคลในครอบครัว    (        ) เพื่อน 
 

15. ท่ำนพอใจในผลตอบแทนจำกกำรเลือกซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย ์
จดักำรกองทุนรวมบวัหลวง จ ำกดั มำกนอ้ยเพียงใด 
(        ) มำก      (        ) ปำนกลำง 
(        ) เฉยๆ     (        ) นอ้ย 
  

16. ท่ำนรู้จกักองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุนรวมบวัหลวง จ ำกดั จำกแหล่งใด 
(        ) ส่ือต่ำงๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์วทิย ุอินเตอร์เน็ต (        ) ญำติพี่นอ้ง หรือเพื่อนๆ แนะน ำ 

 (        ) พนกังำนแนะน ำ    (        ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________  
 
 



ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทำงตลำดท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุนรวมบวัหลวง จ ำกดั 

ค ำช้ีแจง: โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง ใหต้รงกบัระดบัควำมส ำคญัของท่ำนมำกท่ีสุด 
 
ท่ำนคิดวำ่ปัจจยัต่ำงๆ มีควำมส ำคญัต่อกำรตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิด มีระดบัควำมส ำคญัต่อกำร
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลักทรัพยจ์ดักำรกองทุนรวมบวัหลวง  จ ำกัด ในเขต
กรุงเทพมหำนคร  (ใหใ้ส่  ตำมระดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปนอ้ย เลือกไดเ้พียง 1 ขอ้ โดย หมำยเลข 5. 
มีควำมส ำคญัมำกท่ีสุด  4. มีควำมส ำคญัมำก  3. มีควำมส ำคญัปำนกลำง  2. มีควำมส ำคญันอ้ย  1. มี
ควำมส ำคญันอ้ยท่ีสุด) 

 
ปัจจัยทางตลาดทีม่ีความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการตัดสินใจลงทุน 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. มีวตัถุประสงคใ์นกำรลงทุนท่ีชดัเจน      
2. มีกองทุนหลำยประเภทสำมำรถเลือกไดห้ลำกหลำย      
3. สำมำรถน ำไปลดหยอ่นภำษีเงินไดบุ้คคลธรรมดำได ้      
ด้านราคา 
4. มีผลประโยชน์ตอบแทนท่ีจะไดรั้บจำกกำรลงทุนท่ีดี      
5. ทิศทำงกำรปรับตวัของอตัรำดอกเบ้ียตำมนโยบำย

ของรัฐบำล ถำ้อตัรำดอกเบ้ียต ่ำอตัรำกำรลงทุนใน 
กองทุนก็จะสูง เน่ืองจำกมีผลตอบแทนสูงกวำ่กำรน ำ
เงินไปฝำกธนำคำร 

     

6. ค่ำธรรมเนียมในกำรซ้ือ-ขำยหลกัทรัพยอ์ยู่ในเกณฑ์
เหมำะสม 

     

ด้านการจัดจ าหน่าย 
7. มีบริกำรซ้ือขำยทำง Internet หรือ ทำงโทรศพัท ์      
8. มีกำรซ้ือขำยผำ่นตวัแทนจ ำหน่ำย/ สำขำ      
9. มีกำรซ้ือขำยตำมบูธ เช่นในงำนมหกรรมกำรเงิน      
  



ปัจจัยทางตลาดทีม่ีความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการตัดสินใจลงทุน 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านส่งเสริมทางการตลาด 
10. มีกำรประชำสัมพนัธ์ตำมส่ือโฆษณำต่ำงๆ      
11. มีกำรซ้ือกองทุนโดยแถมของท่ีระลึกต่ำงๆ      
12. มีกำรใชบ้ตัรเครดิตร่วมกบักำรซ้ือหน่วยลงทุน      
ด้านบุคลากร 
13. มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรใหบ้ริกำรกบัลูกคำ้      
14. มีกำรจดัสัมมนำใหค้วำมรู้แก่ผูล้งทุน      
15. มีกำรบริหำรจดักำรกองทุนโดยมืออำชีพ      
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
16. มีควำมมัน่คงของ บลจ. บวัหลวง      
17. มีภำพลกัษณ์และเคร่ืองหมำยกำรคำ้ท่ีดี      
18. ควำมประทบัใจของลูกคำ้ต่อกำรใชบ้ริกำร      
ด้านกระบวนการ 
19. ขั้นตอนกำรซ้ือขำยง่ำยและรวดเร็ว      
20. ระบบกำรช ำระเงินในกำรซ้ือขำยหน่วยลงทุนง่ำย      
21. หนงัสือชวนช้ีมีประโยชน์ต่อกำรตดัสินใจลงทุน      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทำงเศรษฐกิจท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุนรวมบวัหลวง จ ำกดั 

ค ำช้ีแจง: โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง ใหต้รงกบัระดบัควำมส ำคญัของท่ำนมำกท่ีสุด 
 
ท่ำนคิดว่ำปัจจัยทำงเศรษฐกิจท่ีมีควำมส ำคัญต่อกำรตัดสินใจลงทุนในกองทุนเปิด มีระดับ
ควำมส ำคญัต่อกำรตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุนรวมบวัหลวง 
จ ำกดั ในเขตกรุงเทพมหำนคร  (ให้ใส่  ตำมระดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปนอ้ย เลือกไดเ้พียง 1 ขอ้ 
โดย หมำยเลข 5. มีควำมส ำคญัมำกท่ีสุด  4. มีควำมส ำคญัมำก  3. มีควำมส ำคญัปำนกลำง  2. มี
ควำมส ำคญันอ้ย  1. มีควำมส ำคญันอ้ยท่ีสุด) 

 
ปัจจัยทางเศรษฐกจิทีม่ีความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการตัดสินใจการลงทุนในกองทุนเปิด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
1. ภำวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดี (GDP) สูง      
2. ผลผลิตอุตสำหกรรมมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน แสดงวำ่

เศรษฐกิจมีแนวโนม้ขยำยตวัท่ีดี 
     

3. อตัรำเงินเฟ้อมีผลต่อกำรลงทุน       
4. อตัรำดอกเบ้ียในตลำดซ้ือคืนพนัธบตัรรัฐบำล มี

อตัรำดอกเบ้ียมีกำรปรับตวัเพิ่มข้ึน  
     

5. อตัรำกำรวำ่งงำน ท่ีลดนอ้ยลง      
6. รำยไดส่้วนบุคคลอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี       

 
ส่วนที ่5  ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
           
           
            
            

 
 

ขอขอบพระคุณท่ำนเป็นอยำ่งสูง ท่ีกรุณำสละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำม 



แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของ 

บริษทัหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วนัท่ี // 

เพศ .............................................. อายุ ....................................................... 
    

สถานภาพ .............................................. ต าแหน่งงาน ....................................................... 
.    

    
1. กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวงจ ากดั 

คือใคร และกลุ่มลูกค้านีม้ีเป้าหมายในการลงทุนอย่างไร 
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

2. ลูกค้าส่วนใหญ่ลงทุนในรูปแบบใด และผ่านช่องทางใด 
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

3. ลูกค้าหวังส่ิงใดในการลงทุน และท่านคิดว่าใครมีส่วนในการตัดสินใจเลือกซ้ือหน่วยลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวงจ ากดั  

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
 



4. ลูกค้าพงึพอใจในผลตอบแทนจากการเลอืกซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัท
หลกัทรัพย์ จัดการกองทุนรวมบัวหลวงจ ากดั หรือไม่ อย่างไร 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลกัทรัพย์

จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั ของท่านอย่างไร 
 

ดา้นผลิตภณัฑ.์..................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ดา้นการจดัจ าหน่าย.............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ดา้นส่งเสริมทางการตลาด................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ดา้นบุคลากร….................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ.......................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

ดา้นกระบวนการ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 



6. ในอนาคต ท่านคิดว่าแนวโน้มในการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
รวมบัวหลวง จ ากดั จะมีอตัราเพิม่ขึน้ หรือต ่าลง อย่างไร เพราะเหตุใด 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
7. ท่านคิดว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจด้านใด มีผลต่อการลงทุน เพราะเหตุใด 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
 



แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของ 

บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ช่ือ – นามสกุล ............................................................................................................................... 
    

ต าแหน่ง ............................................................................................................................... 
 

1. กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั 
คอืใคร และกลุ่มลูกค้านีม้ีเป้าหมายในการลงทุนอย่างไร 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

2. ลูกค้าส่วนใหญ่ลงทุนในรูปแบบใด และผ่านช่องทางใด 
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

3. ลูกค้าหวังส่ิงใดในการลงทุน และท่านคิดว่าใครมีส่วนในการตัดสินใจเลือกซ้ือหน่วยลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั  

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

4. ลูกค้าพงึพอใจในผลตอบแทนจากการเลอืกซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัท
หลกัทรัพย์ จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั หรือไม่ อย่างไร 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

เพศ ชายและหญิง อายปุระมาณ 30 ปีตน้ไป อาชีพ ทัว่ไป 
เป้าหมายในการลงทุนเพื่อวางแผนอนาคต 

กองทุนบวัหลวง RMF/LTF 
ดา้นบวัหลวง I Banking 

เงินลงทุนลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุด 500,000 บาทต่อปี 
เนน้ลงทุนในหุ้นปัจจยัพื้นฐานดี โอกาสรับผลตอบแทนสูง 

เนน้ลงทุนในตราสารหน้ีระยะสั้น / อายเุฉล่ียของตราสารหน้ีท่ีลงทุนไม่เกิน 1 ปี 
เงินลงทุนลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุด 500,000 บาทต่อปี ซ่ึงท าใหลู้กคา้พึงพอใจในการลงทุน
กบักองทุน 

กษมภูรี ศกัด์ิแกว้ 

เจา้หนา้ท่ีการตลาด 



5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลกัทรัพย์
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั ของท่านอย่างไร 

 

ดา้นผลิตภณัฑ.์..................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ดา้นราคา ............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ดา้นการจดัจ าหน่าย.............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ดา้นส่งเสริมทางการตลาด................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

 

ดา้นบุคลากร ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

 

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ.......................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

ดา้นกระบวนการ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

6. ในอนาคต ท่านคิดว่าแนวโน้มในการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
รวมบัวหลวง จ ากดั จะมีอตัราเพิม่ขึน้ หรือต ่าลง อย่างไร เพราะเหตุใด 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
7. ท่านคิดวา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้นใด มีผลต่อการลงทุน เพราะเหตุใด 

 
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

กองทุนเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ของ บลจ. บวัหลวง ได ้9 กองทุน 
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของ บลจ. บวัหลวง ได ้2 กองทุน 

 อยูท่ี่ลูกคา้เลือก RMF / LTF หรือเลือกลงทุนในกองทุนอ่ืน ๆ 

สาขาของธนาคาร / บริการ บวัหลวงไอแบงคก้ิ์ง / บริการหกับญัชีเงินฝาก 

มีการฝึกอบรมบุคลากรใหรู้้จริง เพื่อท่ีจะไดใ้หร้ายละเอียดแก่นกัลงทุนท่ีถูกตอ้ง 

สีของธนาคารกรุงเทพเป็นสีน ้าเงิน และเป็นสัญลกัษณ์รูปดอกบวั ท าใหค้นจ าไดแ้ละ
การแต่งกายเป็นแบบฟอร์มเดียวกนั 

การลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ / เลือกลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF 

เพิ่มข้ึน เพราะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่การฝากเงินกบัธนาคาร 

ทางเศรษฐกิจโลก ทางการเงิน เพราะไม่วา่เศรษฐกิจดา้นการเงินจะข้ึนหรือลง ลว้นมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนทั้งส้ิน 



แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของ 

บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ช่ือ – นามสกุล ............................................................................................................................... 
    

ต าแหน่ง ............................................................................................................................... 
 

1. กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั 
คอืใคร และกลุ่มลูกค้านีม้ีเป้าหมายในการลงทุนอย่างไร 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

2. ลูกค้าส่วนใหญ่ลงทุนในรูปแบบใด และผ่านช่องทางใด 
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

3. ลูกค้าหวังส่ิงใดในการลงทุน และท่านคิดว่าใครมีส่วนในการตัดสินใจเลือกซ้ือหน่วยลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั  

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

4. ลูกค้าพงึพอใจในผลตอบแทนจากการเลอืกซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัท
หลกัทรัพย์ จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั หรือไม่ อย่างไร 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

เพศ  หญิงและชาย  อายปุระมาณ ไม่มีขีดจ ากดั 
อาชีพ พนกังานทัว่ไป 
เป้าหมายในการลงทุน  วางแผนอนาคต / ลดหยอ่นภาษี 

ลงทุนในกองทุนเปิดบวัหลวง RMF / LTF 
ทุกสาขาธนาคาร / บริการบวัหลวง I Banking 
หกัจากบญัชีเงินฝากและบญัชีบตัรเครดิต 

ลดหยอ่นภาษี / ผลตอบแทนดี 

มีความพึงพอใจในการเลือกหลากหลายรูปแบบท่ีตรงใจ สามารถลดหยอ่นภาษีได ้และ
ไดผ้ลตอบแทนเพิ่มข้ึนในอนาคต 

สมปรารถนา   สุขศิริวฒัน์ 

เจา้หนา้ท่ีการตลาด 



5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลกัทรัพย์
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั ของท่านอย่างไร 

 

ดา้นผลิตภณัฑ.์..................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ดา้นราคา ............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ดา้นการจดัจ าหน่าย.............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ดา้นส่งเสริมทางการตลาด................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

 

ดา้นบุคลากร ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

 

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ.......................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

ดา้นกระบวนการ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

6. ในอนาคต ท่านคิดว่าแนวโน้มในการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
รวมบัวหลวง จ ากดั จะมีอตัราเพิม่ขึน้ หรือต ่าลง อย่างไร เพราะเหตุใด 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
7. ท่านคิดวา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้นใด มีผลต่อการลงทุน เพราะเหตุใด 

 
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

กองทุน RMF / LTF 

 อยูท่ี่ลูกคา้เลือกการลงทุนกบักองทุน 

ทางธนาคาร / I Banking 

มีการฝึกอบรม 

ความประทบัใจ 

เพื่อลดหยอ่นภาษีและมีโอกาสรับผลตอบแทนในอนาคต 

อตัราเพิ่มข้ึน 

ทางดา้นเศรษฐกิจและการลงทุนเร่ืองมูลค่าของทรัพยสิ์นของการลงทุนกองทุน 

การส่งเสริมทางการตลาดทางดา้น Internet / ส่ือต่าง ๆ 



แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของ 

บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ช่ือ – นามสกุล ............................................................................................................................... 
    

ต าแหน่ง ............................................................................................................................... 
 

1. กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่ลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั 
คือใคร และกลุ่มลูกค้านีม้ีเป้าหมายในการลงทุนอย่างไร 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

2. ลูกค้าส่วนใหญ่ลงทุนในรูปแบบใด และผ่านช่องทางใด 
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

3. ลูกค้าหวังส่ิงใดในการลงทุน และท่านคิดว่าใครมีส่วนในการตัดสินใจเลือกซ้ือหน่วยลงทุนใน
กองทุนเปิดของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั  

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

4. ลูกค้าพงึพอใจในผลตอบแทนจากการเลอืกซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัท
หลกัทรัพย์ จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั หรือไม่ อย่างไร 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

เพศ  หญิงและชาย  อายปุระมาณ 25 ปีข้ึนไป 
อาชีพ พนกังานบริษทั / เกษียณอายุ 
เป้าหมายในการลงทุน  วางแผนอนาคต  

ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเนน้ลงทุนในรูปแบบกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 
(ผา่นช่องทางธนาคาร) 

ลูกคา้หวงัผลตอบแทนท่ีไดม้ากกวา่การฝากเงินประจ ากบัธนาคาร 
การตดัสินใจเลือกซ้ือหุ้นลงทุนในกองทุนเปิด ลูกคา้ตดัสินใจเอง 

ส่วนใหญ่ลูกคา้ RMF พึงพอใจในขอ้ตกลงของธนาคาร 

อรสา  วงศช์ านาญ 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดอาวุโส 



5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลกัทรัพย์
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากดั ของท่านอย่างไร 

 

ดา้นผลิตภณัฑ.์..................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ดา้นราคา ............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ดา้นการจดัจ าหน่าย.............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ดา้นส่งเสริมทางการตลาด................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

 

ดา้นบุคลากร ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

 

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ.......................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

ดา้นกระบวนการ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

6. ในอนาคต ท่านคิดว่าแนวโน้มในการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
รวมบัวหลวง จ ากดั จะมีอตัราเพิม่ขึน้ หรือต ่าลง อย่างไร เพราะเหตุใด 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
7. ท่านคิดวา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้นใด มีผลต่อการลงทุน เพราะเหตุใด 

 
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

มีทางเลือกการลงทุนใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ 

 ดา้นการลงทุนของกองทุนอยูท่ี่ความตอ้งการของลูกคา้ 

ธนาคาร / Internet / ATM 

มีการฝึกอบรม 

มีการบริการท่ีประทบัใจ 

มีการวางแผนและการลงทุน 

แนวโนม้มีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงท าใหน้กัลงทุนในกองทุนมีอตัราเพิ่มข้ึน 
 

ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจการลงทุน ในหุน้เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ทางดา้น
พลงังาน, การส่ือสาร, การขนส่ง, การพฒันาอสังหาริมทรัพย,์ บริษทัในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง 

ส่ือทางดา้น Internet / TV / หนงัสือพิมพ ์/ วทิยุ และส่ือต่าง ๆ 



ประวตัผู้ิวจิยั 
 

ช่ือ – ช่ือสกุล ณฐัชยั   คหฏัฐา 
วนั  เดือน  ปี เกดิ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2529 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 4 ซ.ลว้นเจืออนุสรณ์ 2  แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
ทีท่ ำงำนปัจจุบัน บริษทั อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วสิเซส จ ากดั 
ต ำแหน่งหน้ำทีปั่จจุบัน เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์สินเช่ือ (Credit Analyst) 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  

 พ.ศ. 2553-ปัจจุบนั บริษทั อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วสิเซส จ ากดั 
   

ประวตัิกำรศึกษำ  
 พ.ศ. 2552 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการ  

มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
 พ.ศ. 2547 โรงเรียนอสัสัมชญัสมุทรปราการ 
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 


