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บทคัดย่อ 
 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และ

ปัจจยัส่วน ประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใชว้ิธีการวิจยัผสมผสานทั้งเชิง
ปริมาณดว้ยการส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติฯ จ านวน 390 คน และเชิงคุณภาพ
ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติฯ
จ านวน 3 คน   

ผลการวจิยัพบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30ปี 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคือแต่งงานแลว้ มีถ่ินท่ีอยูคื่อทวปียโุรป และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัอยูท่ี่ 
2,001 – 4,000 บาท  

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ในระดบั มาก โดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจาก
ปัจจยัดา้นหลกัสูตรการสอนท่ีเป็นภาษาองักฤษ  รองลงมาคือปัจจยัดา้นตารางเวลาเรียนท่ีเหมาะสม 
และนอ้ยท่ีสุดตดัสินใจจากปัจจยัดา้นการสอนเสริมต่างๆ เช่น การแกะสลกั  

ปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย พบวา่ ปัจจยัทาง
จิตวทิยามีผลต่อการใชบ้ริการในระดบั มาก  โดยปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีผลต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือปัจจยัดา้นการรับรู้  และนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นความน่าเช่ือเช่ือ   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ มีผลต่อการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ในระดบั มาก โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด คือดา้นพนกังาน รองลงมาคือ
ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการส่งเสริมทางการตลาด   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ทุกปัจจยั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย โดยดา้นท่ีชดัเจนคือ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยูท่วปีเอเชีย มีการตดัสินใจโดยรวมทุกดา้นมากกวา่นกัท่องเท่ียวทวปีอ่ืนๆ ,
ปัจจยัทางจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ในทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมากท่ีสุดคือดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น
การรับรู้  และพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ ในทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ดา้นบุคลากร และนอ้ย
ท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ เจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยแสดงความ
คิดเห็น     นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีแรงจูงใจจากความตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรมอาหารของไทย , 
ทราบขอ้มูลจากส่ือออนไลน์คืออินเตอร์เน็ท , ตอ้งการรูปแบบการสอนท่ีมีความเป็นกนัเอง , มีความ
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เช่ือถือเพราะช่ือเสียงของโรงเรียนท่ีเปิดมายาวนาน , มีทศันคติท่ีดีต่ออาหารไทยเพราะอร่อยและดี
ต่อสุขภาพ , ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ PLACE ช่องทางการจดั
จ าหน่าย , กลยทุธ์การตลาดใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น PRODUCT เพราะอาหารไทยมี
เอกลกัษณ์เฉพาะ , รูปแบบการส่งเสริมการตลาดท่ีใชคื้อการช่วยเหลือสังคมหรือ CSR (Corporate 
Social Responsibility)และมอง   แนวโนม้ของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในอนาคตยงั
เติบโตไดอี้กมาก   
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Abstract 

 
The purpose of this study is to examine the demographical, psychological factors and 

service marketing mix that influences a decision-making in selecting the Thai cooking school in 
Bangkok by foreign tourists. In this study, the quantitative and exploratory research method are 
applied to survey the opinion of three hundred and ninety foreign tourists while the in-depth 
interview is instrumental in qualitative research to interview three owners of Thai cooking school. 

Demographically, the result shows those foreign tourists mainly are female, aged 
between 21-30 years old. They mainly are married and their domicile residence is in European. 
Average daily expense is 2,001-4,000THB. 

Regarding to decision-making in selecting Thai cooking school, overall they mostly 
reported their decision was inspired from the English program offered, followed by appropriate 
timetable whilst they reported least their decision came from extraordinary courses; for examples, 
carving.  

Regarding to psychological factors that influence a decision-making in selecting Thai 
cooking school, overall the result shows that motivation is the mostly influential factor, followed 
by recognition whilst they reported the reliability least. 

Regarding to service marketing mix factors that influence a decision-making in selecting 
Thai cooking school, overall the result shows that People is the mostly influential factor, followed 
by Process  whilst they reported the Promotion least. 

The hypothesis result shows that demographical factors by foreign tourists, all 
demographical factors have influenced their decision-making in selecting Thai cooking school. 
Overall, Asian tourists are more likely to make a decision-making in selecting Thai cooking 
school than other races of tourists for all respects of area. Psychological factor has associated with 
foreign tourists’ decision-making in selecting Thai cooking school for all respects of area; 
namely, school’s creditability has mostly associated with a decision-making in selecting Thai 
cooking school whilst recognition has mostly slightly associated with a decision-making in 
selecting Thai cooking school. In addition, the finding shows that service marketing mix has 
associated with foreign tourists’ decision-making in selecting Thai cooking school for all respects 
of area; namely; People has mostly associated with a decision-making in selecting Thai cooking 
school whilst Place (channel) has mostly slightly associated with a decision-making in selecting 
Thai cooking school. 
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In respect of the in-depth interview, the owners of Thai cooking school are of the opinion 

that the foreign tourists are motivated by their own interest to learn about Thai culture, they have 
been informed through internet, they need the informal instruction and teaching, they trust in the 
Thai cooking school because it has a longstanding reputation, they are positive toward Thai foods 
because of its tastes and health benefits. In addition, the finding shows that service marketing mix 
that has the most influence is place (channel), marketing strategies which Thai food products are 
unique, and the marketing promotion adopted is the corporate social responsibility (CSR). In 
addition, they perceive that the Thai cooking school business has a promising tendency in the 
future.  
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กติติกรรมประกาศ 
  

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก  อาจารยช์มพนุูช 
จิตติถาวร อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า ขอ้คิดเห็น อนัมีคุณค่าในการ
ปรับปรุงวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหถู้กตอ้ง สมบูรณ์ ผูว้จิยัของกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์
เป็นอยา่งสูงไว ้ ณ ท่ีน้ี ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย ์ อภิเทพ แซ่โคว้   ท่านอาจารย ์  
รศ.ดร. เชาว ์ โรจนแสง  อาจารย ์ เอก  ชุณหชชัราชยั  และอาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดป้ระสิทธิ
ประสาทวชิาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอยา่งยิง่ ขอขอบคุณบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี
ทุกท่านของมหาวทิยาลยั รวมทั้งๆ ขอบคุณเพื่อนๆร่วมรุ่นทุกคนท่ีไดช่้วยเหลือตลอดมา  

 
 ขอขอบพระคุณท่านเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ทั้ง 3 ท่าน กล่าวคือ  
คุณพู ่สายหยุด ดีวงษ ์  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร Helping Hands Thai Cooking School 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ  คุณสานุสี  มะเร๊ะ  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Silom Thai 
Cooking School เขตบางรัก กรุงเทพฯ และ คุณสุวรรณ จกัรชิต  เจา้ของโรงเรียนสอน
ท าอาหาร  Baipai Thai Cooking School เขตบางเขน กรุงเทพฯ ส าหรับความร่วมมือเป็นอยา่ง
ดีในการใหข้อ้มูล อนุญาตใหท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  รวมทั้ง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นนกัเรียนของโรงเรียนสอนท าอาหารไทยของ Chef LeeZ Thai 
Cooking School BKK, Helping Hands Thai Cooking School , Somphong Thai Cooking 
School, Baipai Thai Cooking School และ Silom Thai Cooking School ท่ีใหก้ารสนบัสนุน
โดยการตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี มากไปกวา่นั้น ตอ้งขอขอบคุณ 
พี่ๆ เพื่อนๆ ทุกคน ท่ีเป็นก าลงัใจตลอดมา และขอกราบขอบคุณ บิดา มารดา ท่ีไดอ้บรม สั่ง
สอน ผูว้ิจยัให้รักการศึกษา และไดม้อบโอกาสทางการศึกษาให้เป็นวิชาความรู้ติดตวั  
 
 ทา้ยน้ีผูว้จิยัขอจารึกคุณงามความดีท่ีทุกท่านไดช่้วยเหลือไวใ้นความทรงจ าตลอดไป 
 
                 จีณสัมา ศรีหิรัญ 
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บทที่1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย นบัเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทยเป็น 
จ านวนมากนบัจากอดีตจวบจนปัจจุบนั โดยอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในปี 
พ.ศ. 2555 มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาจ านวน 21.8 ลา้นคน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปีก่อน กวา่ 2 ลา้นคน 
หรือคิดเป็น ร้อยละ13.57 ก่อใหเ้กิดรายไดม้ากถึง 930,000 ลา้นบาท  ทางดา้นศูนยว์จิยักสิกรไทยได้
ท าการศึกษาแนวโนม้การท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพฯ ปี พ.ศ. 2556คาดวา่จะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
เดินทางมากรุงเทพฯ ประมาณ 19.20 ลา้นคน โดยส่วนใหญ่ 93.2% จะเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
แบบคา้งคืนในกรุงเทพฯ ซ่ึงน่าจะเติบโตประมาณ 11.3% จากปี พ.ศ. 2555 ท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติเดินทางเขา้มากรุงเทพฯ 17.25 ลา้นคน หรือเติบโต 15.8%  จากปีก่อนหนา้ ขณะท่ีในปี พ.ศ. 
2556 การใชจ่้ายระหวา่งท่ีพ  านกันกัท่องเท่ียวในกรุงเทพฯขอนกัท่องเท่ียว  ชาวต่างชาติ มีแนวโนม้
ก่อใหเ้กิดรายไดท้่องเท่ียวสะพดัในกรุงเทพฯ มูลค่าประมาณ 3.48 แสนลา้นบาท เพิ่มข้ึน 10.1 % 
จาก ปี พ.ศ. 2555 ท่ีมีมูลค่าประมาณ 3.16 แสนลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึน  8.9% จากปี พ.ศ. 2554 ท่ีผา่น
มา  เม็ดเงินส่วนใหญ่ คือประมาณ 16.7% คิดเป็นมูลค่าประมาณ 5.70 หม่ืนลา้นบาท สะพดัสู่ธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืม (นิตยสาร บิสซิเนสพลสั ฉบบัท่ี 290 ประจ าเดือนเมษายน 2556) 
 

กระทรวงการท่องเท่ียว และการกีฬา คาดการณ์วา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะเพิ่มข้ึนจาก
ปัจจุบนัประมาณร้อยละ 10 หรือ 24 ลา้นคนในปี 2556 จุดแขง็จุดหน่ึงท่ีส าคญัของไทยคือมีจุดดึงดูด
ใจท่ีเป็นเอกลกัษณ์และนวตักรรมการบริการดา้นใหม่ๆ เช่น มวยไทย สปา การใหบ้ริการดา้น
สุขภาพ ความงาม และ อาหารไทย อีกทั้งยงัมีภูมิปัญญาดั้งเดิมซ่ึงสามารถน ามาพฒันาเป็นสินคา้
ท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นและน่าสนใจได ้ มีทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม   ประเพณี และ 
ความมีอธัยาศยัไมตรีของคนไทยเป็นจุดแขง็ท่ีส าคญัของประเทศ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2555)       

 
         ดว้ยเหตุน้ี จึงก่อให้เกิดธุรกิจต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดมี้การพฒันา
รูปแบบ ต่างๆ ข้ึน เช่น ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัโครงการศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยในสายตาของนกัท่อง 
เท่ียวชาวต่างชาติ “Thailand Destination Image” ซ่ึงส ารวจจากนกัท่องเท่ียว 14 ประเทศ รวม 3,640 
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ตวัอยา่ง โดยพบวา่นกัท่องเท่ียวยกใหค้วามหลากหลายของผลไมไ้ทยเป็นจุดเด่นท่ีสุดท่ี 3.34 
คะแนน และตามมาดว้ยใหค้ะแนนเร่ืองอาหารตามทอ้งถนน Street Food เป็นอนัดบัสอง ถึง 3.2 
คะแนน เพราะถือเป็นเสน่ห์ท่ีโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ของไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2555) รวมทั้งจากการส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่างชาติของเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวช่ือดงั
ของต่างประเทศท่ีมีช่ือวา่ “บูทส์ แอนด ์ ออล” (www.bootnall.com/article, 6 October 2010) ได้
น าเสนอบทความ “10 เหตุผลท่ีควรไปเท่ียวเมืองไทยเด๋ียวน้ี” 10 Reasons to Visit Thailand Now ซ่ึง
มีเหตุผลหลกัอนัดบัแรกท่ีชาวต่างชาตินิยมมาประเทศไทยคือมีอาหารอร่อยขั้นเทพให้เลือก
รับประทานมากมาย (Number 1. It has some of the best food in the world)  
 

ดว้ยนโยบายของรัฐบาลปัจจุบนัไดมี้การน าแผนการด าเนินงานโครงการครัวไทยสู่ครัวโลก 
Kitchen of The World   มาปัดฝุ่ นใหม่อีกคร้ัง โดยยกระดบัครัวไทยใหไ้ดม้าตรฐานสู่ระดบัสากลซ่ึง
เดิมไดก้ าหนดมีระยะเวลาด าเนินงาน 3 ปี (2555-2557) เพื่อผลกัดนันโยบายครัวไทยสู่ครัวโลกอยา่ง
เป็นรูปธรรม และ เป็นการยกระดบัครัวไทยสู่ครัวอาหารปลอดภยัของโลกโดยจะ เช่ือมโยงสู่
อุตสาหกรรมและธุรกิจบริการซ่ึงวตัถุดิบ จะตอ้งไดม้าตรฐานระดบัโลก และรองรับต่อการเปิดเสรี
อาเซียน หรือ AEC ในปี 2558  ธุรกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก
เน่ืองจากในตลาดโลกมีประชากรเพิ่มสูงข้ึน และ กระแสต่ืนตวัการดูแลรักษาสุขภาพท าใหผู้บ้ริโภค
หนัมาใส่ใจในคุณค่าของอาหารท่ีเลือกรับประทานมากข้ึน ซ่ึงร้านอาหารไทยท่ีน าเร่ืองสุขภาพมา
เป็นจุดขายจนไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค และ นกัท่องเท่ียวทัว่โลกล่าสุดเวบ็ไซต ์ http://www. 
hotels.com (5ส.ค.2555) ไดจ้ดัอนัดบัสุดยอดอาหารนานาชาติท่ีนกัท่องเท่ียวรับประทานมากท่ีสุด 
ระหวา่งเดินทางไปต่างแดน ปรากฏวา่ เมนูผดัไทยของไทยติดอนัดบั 7 และเวบ็ไซต ์ CNNGO 
อาหารท่ีอร่อยท่ีสุดในโลก 50 ประเภท ปรากฏวา่ แกงมสัมัน่ของไทยครองอนัดบั 1 (World's 50 
most delicious foods by CNNGo,21 July 2011)แสดงใหเ้ห็นวา่แนวโนม้อาหารไทยในตลาดโลกยงั
มีความสดใสอีกทั้งยงัเป็นช่องทางในการน าเงินตราต่างประเทศเขา้สู่ประเทศอีกดว้ย  

 
ดว้ยหลากหลายปัจจยัท่ีสนบัสนุนและความนิยมชมชอบเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ คุณค่า รสชาติ 

และ ประโยชน์ท่ีดีต่อสุขภาพของอาหารไทยเป็นผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  สนใจ รับประทาน
อาหารไทย เม่ือมาเยอืนเมืองไทย และ เห็นวา่การเรียนรู้การท าอาหารไทย เป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ี
น่าสนใจหากมาเท่ียวเมืองไทย ซ่ึงเราสามารถตรวจสอบการตอบรับน้ีจาก เวบ็ไซต ์TripAdvisor ซ่ึง
เป็นแหล่งรวม กิจกรรมน่าสนใจเม่ือมาเยอืน กรุงเทพ ประเทศไทย A Must Activities to Do in 
Bangkok ตอ้งมี Thai Cooking Class รวมอยูด่ว้ยเป็นล าดบัตน้ๆเสมอ จึงท าใหธุ้รกิจสอนท าอาหาร
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ไทยน่าสนใจและเป็นท่ีนิยมอยา่งสูง จากขอ้มูลของศูนยว์จิยักสิกรไทย (Econ Analysis Business 
Brief: Kasikorn Research Centre, ปีท่ี 16 ฉบบัท่ี 2984 วนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2553) มีการสรุปและ
ประเมินเก่ียวกบัธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในปี 2554 สูงถึง 250 ลา้นบาท และมีแนวโนม้
ขยายตวัร้อยละ 10-15 จากปัจจยับวกหลายประการ ท่ีเป็นแรงหนุนใหค้วามตอ้งการเรียนของลุกคา้
เพิ่มข้ึน เช่น การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พร้อมทั้งกระแสความนิยมอาหารไทยท่ีมี
สูงข้ึนรวมทั้งผูป้ระกอบการเร่ิมสร้างจุดขายเพื่อดึงดูดกลุ่มผูเ้รียนชาวต่างชาติ. ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็น
มูลเหตุจูงใจใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร 

 
วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นจิตวทิยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก ใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย
ในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

สมมติฐำนกำรวจัิย 

H1:    ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ 
สถานภาพ และ ถ่ินท่ีอยู ่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญั 

H2:  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ ทศันคติ มี
ความสัมพนัธ์กบั การเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อยา่งมีนยัส าคญั 

H3:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์ Product, ราคา Price, การส่งเสริมทางการตลาด Promotion, ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย Place, พนกังาน People , ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ Physical  
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Evidence and กระบวนการในการใหบ้ริการ Process  มีความสัมพนัธ์กบั การ
เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ อยา่งมีนยัส าคญั                                                                   

ขอบเขตของกำรวจัิย                                                                                                                                             

           ในการศึกษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดมุ้่งเนน้ด าเนินการวจิยัผสมผสานทั้ง
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงไดก้ าหนดขอบเขต
การวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี                                                                        
1.1) การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantity Research) ประชากร (Population) คือนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ ทั้งหมด 
ส าหรับ กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการธุรกิจโรงเรียน
สอนท าอาหารไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ โดยพิจารณาจาก 10 อนัดบัโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยท่ีเป็นท่ีนิยมสูงสุดส าหรับชาวต่างชาติในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯจากเวบ็ไซต์
TripAdvisor.com 
 
1.2) การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ประชากร (Population) คือ เจา้ของ ธุรกิจ
โรงเรียนสอนท าอาหารไทยส าหรับนกัท่องเท่ียชาวต่างชาติ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพ ฯ และ 
กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) คือ เจา้ของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส าหรับ
นกัท่องเท่ียชาวต่างชาติ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯโดยพิจารณาจาก 10 อนัดบัโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยท่ีเป็นท่ีนิยมสูงสุดส าหรับชาวต่างชาติในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯจากเวบ็ไซต์
TripAdvisor.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตย์อดนิยมระดบัโลกส าหรับการสืบคน้ขอ้มูลกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติในการคน้หาขอ้มูลโรงเรียนสอนท าอาหารไทยใน
กรุงเทพฯ(10 Ranking Thai Cooking School in Bangkok แหล่งขอ้มูลวนัท่ี 1 March 2013)  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
1) Chef LeeZ Thai Cooking School BKK 2)   Helping Hands Thai Cooking 
3) Somphong Thai Cooking School  4)   Baipai Thai Cooking School                                        
5) Silom Thai Cooking School   6)   May Kaidee's Cooking School                                         
7)   Maliwan Thai Cooking Class   8)   Amita Thai Cooking Class                
9)   Blue Elephant Cooking School  10)  Khao Cooking School     

 
2. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการวจิยั เร่ิมตั้งแต่ มีนาคม ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2556 

 

http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2005169-Reviews-Chef_LeeZ_Thai_Cooking_School_BKK-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d1823695-Reviews-Helping_Hands_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d1823695-Reviews-Helping_Hands_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d1823695-Reviews-Helping_Hands_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d631407-Reviews-Baipai_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d1069834-Reviews-Silom_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d968937-Reviews-May_Kaidee_s_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2516740-Reviews-Maliwan_Thai_Cooking_Class-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2149423-Reviews-Amita_Thai_Cooking_Class-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d629542-Reviews-Blue_Elephant_Cooking_School-Bangkok.html
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อใหท้ราบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงเรียน
สอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

2. เพื่อใหท้ราบปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

3. เพื่อใหท้ราบส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

4. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูต้อ้งการเปิดธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส าหรับ
ชาวต่างชาติ 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว หมำยถึง การกระท าทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียวไม่วา่การ 
กระท านั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือ ไม่รู้ตวัก็ตามและบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้น 
ไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง 
โดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรม 
ท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว(Tourist’s Covert Behavior)  
เป็นการท างานของอวยัวะต่างๆภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูก
ควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์กนัโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการตลาด 

2. กำรตัดสินใจเลอืก หมำยถึง การเลือกกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดจากทางเลือกท่ีมีอยู ่    
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์อยา่งท่ีตนเองมุ่งหวงัใหเ้กิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ  

3. โรงเรียนสอนท ำอำหำรไทย  หมำยถึง สถานท่ีใหบ้ริการ ความรู้  สอนวธีิการ เทคนิค 
และขั้นตอน การท าอาหารไทย 

4. นักท่องเทีย่วชำวต่ำงชำติ หมำยถึง บุคคลท่ีไม่ไดถื้อสัญชาติไทย ไม่ไดมี้ถ่ินท่ีอยูใ่น
ประเทศไทย เดินทางเขา้มาประเทศไทยเป็นการชัว่คราว และดว้ยวตัถุประสงคมิ์ใช่เพื่อ
ประกอบอาชีพ หรือ หารายได 



บทที่ 2 

ทฤษฎ ีและ วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง  “พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร” ได้อาศยั แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง และกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
1.1   ภาพรวมธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
1.2 รูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.1 แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
       1) ส่ิงกระตุน้ (STIMULUS       2) ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
       3) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ    4) การตอบสนองผูซ้ื้อ 
       5) ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

                5.1) ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 5.2) ปัจจยัทางดา้นสังคม  
               5.3) ปัจจยัส่วนบุคคล   5.4) ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา  

       6) ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
       7) การตดัสินใจซ้ือ 
       8) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

3. แนวคิดความสัมพนัธ์เก่ียวกบัอาหารกบัการท่องเท่ียว 
3.1 การท่องเท่ียวอาหาร 
3.2 การศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยในสายตานกัท่องเท่ียว

ต่างชาติ  
3.3 เหตุผล 10 ขอ้ท่ีควรไปเท่ียวเมืองไทยเด๋ียวน้ี 

3.4 การสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

       (ททท.)ท่ีสัมพนัธ์กบัอาหารไทย 

4. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
6. กรอบแนวคิดการวจิยั 
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1.   แนวคิดเกีย่วกบัโรงเรียนสอนท ำอำหำรไทย 
 
1.1   ภำพรวมธุรกจิโรงเรียนสอนท ำอำหำรไทย 

ปัจจุบนั ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยเป็นท่ีนิยมของลูกคา้หลากหลายกลุ่ม ทั้งคนไทย
และคนต่างชาติ ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการเรียนแตกต่างกนั  ผูป้ระกอบการมีแนวโนม้ปรับหลกัสูตร
และรูปแบบในการสอนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละกลุ่มมากข้ึน ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทยประเมินวา่ในปี 2554 เม็ดเงินสะพดัในธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยสูงถึง 250 ลา้น
บาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 10-15 จากปัจจยับวกหลายประการท่ีหนุนธุรกิจขยายตวั โดยเฉพาะธุรกิจ
โรงเรียนสอนท าอาหารประเภทหลกัสูตรเร่งรัด ซ่ึงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก และในปัจจุบนัมี
นกัลงทุนรายใหม่ทยอยเขา้ตลาด ส่วนผูป้ระกอบการเดิมก็มีแนวโนม้ขยายหลกัสูตรหรือขยายสาขา
มากข้ึน(ศูนยว์จิยักสิกรไทย (พฤศจิกายน 2553) 

ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยขยายตวัอยา่งโดดเด่นในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา โดยจะเห็น
ได้จากจ านวนโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีเพิ่มมากข้ึน กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ กลุ่มคนไทยท่ี
ต้องการประกอบอาชีพพ่อครัว/แม่ครัว ผูท่ี้ต้องการเปิดธุรกิจร้านอาหารทั้งในประเทศและใน
ต่างประเทศ กลุ่มวยัรุ่นและผูท่ี้สนใจเรียนเพื่อตอ้งการประกอบอาหารรับประทานเอง หรือตอ้งการ
เพิ่มเติมความรู้ นอกจากน้ี ยงัมีกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีติดอกติดใจรสชาติอาหารไทย และมี
แนวโนม้วา่ตอ้งการเรียนท าอาหารไทยเพิ่มข้ึนเพื่อไปท าอาหารไทยรับประทานเอง และเล้ียงเพื่อน
ฝงูเม่ือกลบัไปยงัประเทศบา้นเกิด ปัจจุบนั หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย และตอบสนอง
ความต้องการของผู ้เรียนเฉพาะกลุ่มมากข้ึน โดยแต่ละหลักสูตรท่ีเปิดสอนจะใช้เวลาเรียน      
แตกต่างกนั มีทั้งหลกัสูตรเร่งรัด และหลกัสูตรระยะสั้น ซ่ึงสามารถจ าแนกความแตกต่างไดด้งัน้ี 

 

1. หลักสูตรท ำอำหำรแบบเร่งรัด ใช้เวลาในการเรียนหลกัสูตรละคร่ึงวนั ถึง1 วนั จ านวน
อาหารท่ีสอนต่อหลกัสูตรประมาณ 4-8 รายการ กลุ่มผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีความช่ืนชอบในอาหารไทย นอกจากน้ี ยงัมีผูเ้รียนคนไทยทั้งท่ีเป็นกลุ่ม
แม่บา้นท่ีตอ้งการพฒันาฝีมือในการท าอาหารของตนเอง และกลุ่มคนท่ีตอ้งการเป็นพ่อครัว/
แม่ครัวมืออาชีพซ่ึงมีทกัษะในการท าอาหารอยู่แลว้ แต่ตอ้งการความรู้ในทางทฤษฎีเพื่อ
น าไปทดสอบใบรับรองผูผ้า่นมาตรฐานฝีมือแรงงาน ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ส าหรับ
ราคาค่าเรียนในแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนัค่อนข้างมาก ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัระดบัความมี
ช่ือเสียงของโรงเรียน ระยะเวลาท่ีสอน จ านวนรายการอาหารและเน้ือหาท่ีสอนในแต่ละ
หลกัสูตร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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        ตารางท่ี 1 สรุปรายละเอียดการเรียนหลกัสูตรการท าอาหารแบบเร่งรัด 

 

ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย พฤศจิกายน 2553 

 

2. หลักสูตรท ำอำหำรระยะส้ัน เป็นหลกัสูตรท่ีใช้เวลาเรียนมากกว่า 1 วนัข้ึนไป ระยะเวลา
เรียนและราคาค่าเรียนมีความแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก ข้ึนอยูก่บัรายละเอียดในเน้ือหาของ
หลกัสูตร วตัถุประสงค์ในการน าไปใช้งานของกลุ่มผูเ้รียน และระดบัความมีช่ือเสียงของ
โรงเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 

 

ประเภทโรงเรียน 
ระยะเวลำ
สอน/

หลกัสูตร 

จ ำนวนอำหำรที่
สอน/หลกัสูตร 

ค่ำเรียน/หลกัสูตร 

(โดยประมำณ) 

 
โรงเรียนสอนท ำอำหำรทีม่ีช่ือเสียง 

 
คร่ึงวนั 

 
4-5 รายการ 

 
1,700-2,800 บาท 

 
 
 
 
 

(เช่น โรงแรม 5 ดาว และ
ร้านอาหารไทยท่ีมีช่ือเสียงในกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ) 

ประเภทโรงเรียน 
ระยะเวลำ
สอน/

หลกัสูตร 

จ ำนวนอำหำรที่
สอน/หลกัสูตร 

ค่ำเรียน/หลกัสูตร 

 
โรงเรียนสอนท ำอำหำรทัว่ไป 

 
1 วนั 

 
7-8 รายการ 

 
900-1,500 บาท 

เปิดทั้งในกรุงเทพและจงัหวดั
ท่องเท่ียวท่ีส าคญั (เช่น เชียงใหม่ 
ภูเก็ต) 
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ตารางท่ี 2 สรุปรายละเอียดการเรียนหลกัสูตรการท าอาหารแบบระยะสั้น 

ระยะเวลำสอน/หลกัสูตร 
กลุ่มผู้เรียนส่วนใหญ่ 

ค่ำเรียน/หลกัสูตร 

(โดยประมาณ) (โดยประมาณ) 
15 – 100 ช่ัวโมง -  แม่บา้น / ผูท่ี้สนใจทัว่ไป 3,500-22,000 บาท 

-  ผูท่ี้ต้องการประกอบอาชีพพ่อครัว/แม่ครัว
ไทย (ในประเทศ) 

101 – 500 ช่ัวโมง -  ผูท่ี้ตอ้งการเปิดกิจการร้านอาหาร 20,000-350,000 บาท 

-  ผูท่ี้ต้องการประกอบอาชีพพ่อครัว/แม่ครัว
ไทย ในร้านอาหาร/ภตัตาคารและโรงแรมท่ีมี
ช่ือเสียง (ในประเทศ) 

-  ผูท่ี้ต้องการประกอบอาชีพพ่อครัว/แม่ครัว
ไทย (ในต่างประเทศ) 

ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย พฤศจิกายน 2553 

ศูนยว์จิยักสิกรไทยประเมินวา่ในปี 2554 เมด็เงินสะพดัในธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย
สูงถึง 250 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 10-15 โดยมีสาเหตุมาจากปัจจยับวกหลายประการท่ีเป็นแรง
หนุนให้ความตอ้งการเรียนท าอาหารของลูกคา้เพิ่มข้ึน โดยธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารเติบโตทั้ง
ในส่วนของการเปิดสอนหลกัสูตรเร่งรัดและหลกัสูตรระยะสั้น ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 3 สรุปปัจจยัสนบัสนุนการขยายตวัของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

หลกัสูตร ช่องทางของธุรกิจท่ีขยายตวั ปัจจยับวก 

หลกัสูตรเร่งรัด 1) ขยายจ านวนหลกัสูตรท่ีเปิดสอน
ต่อเดือน 

1) จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึนควบคู่
กบักระแสความนิยมอาหารไทยในชาวต่างชาติ      

 2) ขยายจ านวนโรงเรียนสาขาตาม
แหล่งท่องเท่ียว 

2) ผูป้ระกอบการปรับปรุงรูปแบบการสอน 

 3) เพิ่มจ านวนโรงเรียนเปิดใหม่ 3)กระแสความนิยมท าอาหารในกลุ่มคนไทย 

ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย พฤศจิกายน 2553 
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ตารางท่ี 3 สรุปปัจจยัสนบัสนุนการขยายตวัของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย (ต่อ) 

หลกัสูตรระยะสั้น 1)ผูป้ระกอบการบางรายเร่ิมสนใจเปิด
สอนหลกัสูตรอาหารไทย 

1)แนวโนม้ของความตอ้งการเรียน เพื่อประกอบ
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศเพิ่มข้ึน 

 2)ขยายจ านวนหลกัสูตรท่ีเปิดสอนต่อ
เดือน 

2)ธุรกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศขยายตวั
3)ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและโรงเรียน 
สอนท าอาหาร 

ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย พฤศจิกายน 2553 

 

กำรขยำยตัวของกำรเปิดสอนในหลกัสูตรเร่งรัด มีปัจจยัหลกัช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจขยายตวั ไดแ้ก่ 
- การเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ควบคู่ไปกบักระแสความนิยมอาหาร

ไทยท่ีเพิ่มข้ึนในกลุ่มชาวต่างชาติ ท าให้การเรียน/การฝึกประกอบอาหารไทย กลายเป็นหน่ึงใน
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีชาวต่างชาติใหค้วามสนใจมากข้ึน 

- ผูป้ระกอบการปรับรูปแบบและสภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอน ให้สอดคลอ้งกบั
ความสนใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากข้ึน โดยเน้นชูจุดขายของการเรียนการสอนภายใต้
สภาพแวดลอ้มและวถีิชีวติความเป็นอยูแ่บบไทย 

- กระแสความนิยมท าอาหารในกลุ่มคนไทยท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึน จากท่ีเคยเป็นเพียงความ
สนใจของกลุ่มแม่บา้น แต่ด้วยการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนสอนท าอาหาร และรายการสอน
ท าอาหารทางโทรทศัน์ท่ีมีออกอากาศหลายรายการ เป็นสาเหตุหลกัท่ีช่วยหนุนให้การท าอาหาร
กลายเป็นหน่ึงในงานอดิเรกในกลุ่มวยัรุ่นและคนท างานมากข้ึน 

จากปัจจยับวกท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจท าให้การเปิดสอนท าอาหารไทยในหลกัสูตรเร่งรัด 
ขยายตวั ทั้งในแง่ของการเพิ่มจ านวนหลกัสูตรท่ีเปิดสอนต่อเดือนและการเพิ่มจ านวนสาขาท่ี 

เปิดสอนซ่ึงมีแนวโนม้วา่โรงแรมและร้านอาหารไทยท่ีมีช่ือเสียงและมีสาขาอยูต่ามแหล่งท่องเท่ียว
ต่างๆ จะขยายกิจการมาเปิดสอนท าอาหารไทยให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากข้ึน นอกจากน้ี ยงั
มีแนวโน้มท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่ทั้งขนาดเล็กและขนาดกลางจะเข้ามาเปิดสอนท าอาหารใน
หลกัสูตรเร่งรัดเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงและยงัมีจ านวนผูท่ี้ตอ้งการ 

เรียนค่อนขา้งมาก 
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กำรขยำยตัวของกำรเปิดสอนในหลกัสูตรระยะส้ัน มีปัจจยัหลกัช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจขยายตวั ไดแ้ก่ 
- แนวโน้มของความตอ้งการเรียนเพื่อประกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศเพิ่มข้ึน ซ่ึง

สาเหตุหน่ึงมาจากการท่ีคนตอ้งการท่ีจะมีอาชีพอิสระโดยการประกอบธุรกิจของตนเอง และธุรกิจ
ร้านอาหารเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีอยู่ในความสนใจของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่ม
ผูป้ระกอบการรายย่อย เน่ืองจากร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีเปิดกิจการง่าย และการด าเนินธุรกิจไม่มี
ความซบัซอ้น 

- การขยายตัวของธุรกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศ อันเน่ืองมาจากการด าเนิน
โครงการ “ครัวไทยสู่ครัวโลก” ของภาครัฐ ท่ีส่งเสริมให้อาหารไทยและร้านอาหารไทยเป็นท่ีรู้จกั
ในต่างประเทศ นอกจากน้ี ส่วนหน่ึงมาจากการท่ีไทยไดท้ าความตกลงเปิดเสรี FTA กบัคู่เจรจา1 ซ่ึง
จะช่วยลดข้อจ ากัดบางประการท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการเข้าไปประกอบธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศคู่เจรจา ท าให้การเขา้ไปเปิดร้านอาหารในประเทศคู่เจรจาสะดวกและง่ายยิ่งข้ึน  ปัจจุบนั 
จ านวนร้านอาหารไทยในต่างประเทศมีประมาณ 14,000 ร้าน มีจ านวนพ่อครัว/แม่ครัวท างานท่ี
ร้านอาหารในต่างประเทศประมาณ 42,000 คน และมีแนวโน้มว่าความตอ้งการพ่อครัว/แม่ครัวใน
ต่างประเทศจะเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจจะเป็นแรงเสริมให้จ  านวนผูเ้รียนท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการไป
ประกอบอาชีพพอ่ครัว/แม่ครัวไทยเพิ่มสูงข้ึนดว้ย 

- ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและโรงเรียนสอนท าอาหาร ซ่ึงร่วมกนัจดัโครงการ “เชฟ
ไทยสู่ครัวโลก” โดยได้เปิดรับสมคัรให้คนท่ีรักการท าอาหารเขา้รับการอบรม และร่วมแข่งขนั
ท าอาหาร การจดังานดงักล่าวนบัไดว้า่เป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรการสอนท าอาหารไทย
ของโรงเรียนสอนท าอาหาร อีกทั้งยงัเป็นการส่งสัญญาณให้พ่อครัว/แม่ครัวไทยไดท้ราบว่าตลาด
ต่างประเทศยงัคงมีความตอ้งการพอ่ครัว/แม่ครัวไทยท่ีมีศกัยภาพ ดว้ยเหตุน้ี จึงท าให้จ  านวนผูส้นใจ
เขา้เรียนท าอาหารไทยเพื่อพฒันาทกัษะในการปรุงอาหารมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 

ปัจจยับวกดงักล่าว ส่งผลให้การเปิดสอนท าอาหารไทยในหลกัสูตรระยะสั้นขยายตวั ใน
ส่วนของการเพิ่มจ านวนหลกัสูตรท่ีเปิดสอนต่อเดือน และกระตุน้ให้ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร
รายเดิม (ท่ีไม่เคยมีสอนหลกัสูตรอาหารไทย) เร่ิมหนัมาสนใจเปิดสอนท าอาหารไทยมากข้ึน 

จากหลากหลายปัจจยับวกท่ีมีอิทธิพลต่อการขยายตวัของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร ซ่ึง
เป็นทั้งแรงสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการรายเดิมขยายธุรกิจ และผลกัดนัให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่
เขา้มาสู่ธุรกิจมากข้ึน ท าให้ในปี 2554 ผูป้ระกอบการในธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารมีแนวโนม้ท่ี
จะตอ้งเผชิญกบัภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อให้ธุรก

                                            

1 ปัจจุบนั ไทยจดัท าความตกลงเปิดเสรี FTA กบัคู่เจรจา ในสาขาบริการ (ธุรกิจร้านอาหารและภตัตาคารเป็นหน่ึง
ในสาขาบริการท่ีรวมอยู่ในการเจรจา) โดยคู่เจรจาท่ีตกลงเปิดเสรีให้ไทยเขา้ไปประกอบธุรกิจร้านอาหารและ
ประกอบอาชีพพอ่ครัว/แม่ครัว ไดแ้ก่ อาเซียน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ แต่ส าหรับความตกลง 
FTA อาเซียน-จีน ธุรกิจร้านอาหารไม่รวมอยูใ่นตารางขอ้ผกูพนัของจีน 
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สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด โดยแนวทางท่ีส าคญัในการปรับตวัมีดงัน้ี 

ส ำหรับหลกัสูตรเร่งรัด 
- ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงเน้ือหาในหลักสูตร โดยการเพิ่มเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับ

ขั้นตอนในการท าอาหาร และเป็นประโยชน์ต่อตวัผูเ้รียน อาทิเช่น วิธีการเลือกวตัถุดิบในการ
ประกอบอาหาร วิธีการเก็บรักษาวตัถุดิบ และวิธีการท าความสะอาด/การเตรียมวตัถุดิบก่อนน ามา
ปรุงอาหาร เป็นตน้ 

- ส าหรับโรงเรียนท่ีมีกลุ่มลูกคา้ คือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ควรปรับปรุงรูปแบบการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเท่ียวมากข้ึน เช่น สร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในการเรียนใหผู้เ้รียนไดส้ัมผสัถึงวถีิชีวติความเป็นอยูแ่บบไทย 

- ส าหรับโรงเรียนสอนท าอาหารทัว่ไป (ธุรกิจขนาดกลางและเล็ก) ท่ียงัเป็นท่ีรู้จกัไม่มาก
นกัเม่ือเทียบกบัโรงเรียนสอนท าอาหารท่ีเป็นโรงแรมระดบั 5 ดาวและร้านอาหารไทยท่ีมีช่ือเสียง 
ผูป้ระกอบการควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะในกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ซ่ึง
อาจจะใช้ช่องทางเดียวกบัการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว เช่น การประชาสัมพนัธ์ผ่านทางการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) การโฆษณาผ่านทางบริษทัน าเท่ียว หรือร่วมมือกบับริษทัน า
เท่ียวเพื่อใหก้ารเรียนท าอาหารไทยเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีรวมอยูใ่นแพค็เก็จทวัร์ เป็นตน้ 

 

ส ำหรับหลกัสูตรระยะส้ัน 

- ควรพฒันาหลกัสูตรในการสอนใหมี้ความหลากหลาย และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียนเฉพาะกลุ่มมากข้ึน เช่น เปิดหลกัสูตรสอนท าอาหารไทยเพื่อสุขภาพ อาหารส าหรับเด็ก 
และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเลือกรายการอาหารท่ีตอ้งการเรียนได ้เป็นตน้ 

- ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานในการเรียนการสอนของโรงเรียนให้เป็นท่ียอมรับจาก
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผูท่ี้ตอ้งการเป็นพ่อครัว/แม่ครัวมืออาชีพเขา้มา
เรียนมากข้ึน 

 

บทสรุป 

 ศูนยว์จิยักสิกรไทยประเมินวา่ในปี 2554 เมด็เงินสะพดัในธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย
สูงถึง 250 ลา้นบาท มีแนวโนม้ขยายตวัร้อยละ 10-15 จากปัจจยับวกหลายประการท่ีเป็นแรงหนุนให้
ความตอ้งการเรียนของลูกคา้เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหลกัสูตรเร่งรัด (ใชเ้วลาเรียนคร่ึงวนั ถึง 1 
วนั)  ซ่ึงปัจจยับวกท่ีช่วยสนบัสนุนให้การเรียนท าอาหารไทยในหลกัสูตรเร่งรัดขยายตวั ไดแ้ก่ 1) 
การเพิ่มข้ึนของจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  พร้อมทั้งกระแสความนิยมอาหารไทยในกลุ่ม
ชาวต่างชาติท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ท าให้มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติสนใจเรียนท าอาหารไทยมาก
ข้ึน 2) ผูป้ระกอบการเร่ิมสร้างจุดขายเพื่อดึงกลุ่มผูเ้รียนชาวต่างชาติ โดยการปรับรูปแบบการสอน
ใหมี้สภาพแวดลอ้มภายใตว้ถีิชีวติความเป็นอยูแ่บบไทย และ 3) กระแสความนิยมท าอาหารไทยเพื่อ



13 
 

เป็นงานอดิเรกในกลุ่มคนไทยท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึน  ซ่ึงปัจจยับวกเหล่าน้ีจะส่งผลให้ขยายตวัทั้งในแง่
ของการเพิ่มจ านวนหลกัสูตรท่ีเปิดสอนต่อเดือน การเพิ่มจ านวนโรงเรียนสาขาท่ีเปิดสอน และการ
เขา้มาด าเนินกิจการของผูป้ระกอบการรายใหม่ 
 ส าหรับการขยายตวัของการเปิดสอนในหลกัสูตรระยะสั้น (ใชเ้วลาเรียนมากกวา่ 1 วนัข้ึน
ไป) ซ่ึงมีผลมาจากปัจจยับวกท่ีส าคญั ได้แก่แนวโน้มของความตอ้งการเรียนเพื่อประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศเพิ่มข้ึน และการขยายตวัของธุรกิจร้านอาหารในต่างประเทศ ประกอบกบั
ความร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชน (โรงเรียนสอนท าอาหาร) ในการจดักิจกรรมเพื่อเป็นการ
ช่วยประชาสัมพนัธ์และกระตุน้ใหมี้ผูส้นใจสมคัรเรียนท าอาหารมากข้ึน 
 จากหลากหลายปัจจยับวกท่ีมีอิทธิพลต่อการขยายตวัของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
ท าให้ในปี 2554 มีแนวโน้มท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งเผชิญกบัภาวะการแข่งขนัในธุรกิจท่ีรุนแรงข้ึน 
ส าหรับการเปิดสอนหลักสูตรเร่งรัดผูป้ระกอบการควรปรับปรุง/เพิ่มเติมเน้ือหา และปรับปรุง
รูปแบบในการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากข้ึน รวมทั้งควรเพิ่ม
ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์  ส่วนแนวทางในการปรับตวัของการเปิดสอนในหลกัสูตรระยะสั้น 
ควรเนน้การพฒันาหลกัสูตรในการสอนให้มีความหลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้ รวมทั้ง ควรปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานในการเรียนการสอนของโรงเรียนให้เป็นท่ี
ยอมรับจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
1.2 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนสอนท ำอำหำรไทย 
 
อำจำรย์วนัดี ณ. สงขลำ ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนอำหำรไทยและเจ้ำของโรงเรียนสอน 

ท ำอำหำรไทยครัววันดี(อา้งอิงจากนิตยสาร Thai Restaurant News หนา้ 93ฉบบัท่ี 93กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ.2551) กล่าวไวว้า่ อาหารไทยยคุก่อนจะสอนและบอกต่อๆกนัมากกวา่ท่ีจะมีการบนัทึก และเป็น
ท่ีทราบกนัมา “วงัไหน” หรือ “บา้นไหน” มีฝีมือในการท าอาหารไทยชนิดใดอร่อย.  การบนัทึก
ต ารับอาหารไทยเร่ิมมีในสมยัรัตนโกสินทร์ แต่ก็ยงัไม่มีการบอกสัดส่วนของเคร่ืองปรุงท่ีแน่นอน   
ผูป้รุงตอ้งใชค้วามสามารถและความช านาญในการปรุงเอง.  เร่ิมมีการเขียนและตีพิมพต์ ารับอาหาร
ไทยท่ีมีการบอกสัดส่วนเคร่ืองปรุงในเชิงธุรกิจ คือ อาหารไทยในบริบท  ราชส านกั และวิถีชาวบา้น 
โดยช่ือต าราแม่ครัวหวัป่าก์ ซ่ึงเป็นต าราอาหารไทยเล่มแรก ๆ ของไทย ท่ีพิมพอ์อกเผยแพร่เป็นคร้ัง
แรกในปี พ.ศ. 2451โดยท่านผูห้ญิงเปล่ียน ภาสกรวงศ์ รวมทั้งมีการเขียนต ารับอาหารไทยในสมยั
รัชกาลท่ี 5 

กรมวชิำกำร กระทรวงศีกษำธิกำร (25538:125) ไดก้ าหนด แนวทางในการจดั 
หลกัสูตรการประกอบอาหารไทย โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 

1) ระยะเวลาในการเรียนตอ้งก าหนดเวลาเป็นชัว่โมงท่ีแน่นอน 
2) พื้นฐานความรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงก าหนดตามความรู้และอายุของผูเ้รียน ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยูก่บั
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หลกัสูตรแต่ละวชิา 
3) จุดประสงค์ในการเรียน ต้องมุ่งเน้นให้ผู่เรียนมีความรู้ความเข้าใจและสามารถน า

ความรู้ไปใชป้ระโยชน์หรือประกอบอาชีพได ้
4) ตารางการเรียนตอ้งระบุชดัเจน ตอ้งแสดงวนัท่ีเรียนในแต่ละสัปดาห์เร่ิมตั้งแต่เวลาใด

ถึงเวลาใด และจ านวนรวมของระยะเวลาในการเรียนทั้งหมด อาจน าเสนอเป็นตาราง
ใหแ้ก่ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนตามความสะดวกของผูเ้รียน 

5) รายการสอน หรือ รายละเอียดของแต่ละหลกัสูตร ตอ้งมีการจดัท ารายละเอียดของแต่
ละวชิาในการเรียนใหช้ดัเจน เช่น 
5.1)  ใหค้วามรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการประกอบอาหาร ความรู้ทางวชิาการ ทฤษฏีเก่ียวกบั 
อาหารไทย เป็นตน้ 
5.2)  ขั้นตอนในการประกอบอาหาร อธิบายขั้นตอนในการเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการประกอบอาหาร เป็นตน้ 
5.3) ฝึกปฏิบติัการประกอบอาหาร ใหผู้เ้รียนปฏิบติัตามขั้นตอนและปรกอบอาหารเอง 

6) การประเมินผลทั้งผูเ้รียนและผูส้อนซ่ึงมีเกณฑใ์นการประเมินผล 
7) จดัการเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน ซ่ึงพิจารณาหนงัสือและเอกสารอา้งอิง

ตามความเหมาะสม  
8) จดัเตรียมอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีเพียงพอต่อจ านวนผูเ้รียน  
9) มีผูด้  าเนินการและผูรั้บผดิชอบ 

 
ศรีทพิย์ สกุลวรำกำนต์ ผู้จัดกำรห้องอำหำรไทยเบญจรงค์ โรงแรมดุสิตธำนี กรุงเทพฯ  

(www.arip.co.th, พฤศจิกายน 2545) กล่าวถึงท่ีมาของหลักสูตรการสอนท าอาหารไทยของ
หอ้งอาหารไทยเบญจรงค ์วา่ ใชห้ลกัสูตรสอนท าอาหารระยะสั้นเป็นตวัดึงดูดลูกคา้ให้มาใชบ้ริการ
โรงแรมโดยจบักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการเรียนท าอาหารเป็นงานอดิเรกหรือฝึกท าอาหารแบบเร่ิมตน้ ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ตลอดจนภรรยาทูตประเทศต่างๆท่ีอาศยัในเมืองไทย 
การสอนท าอาหารไทยของห้องอาหารไทยเบญจรงคไ์ม่ไดคิ้ดเพื่อสร้างเป็นรายไดห้ลกั หากแต่เป็น
การสร้าง Brand Image และสร้างกิจกรรมและเผยแผ่ศิลปวฒันธรรมอาหารไทยให้แก่ลูกค้า
ชาวต่างชาติ ต่อหลกัสูตรเปิดรับสอนเพียง 12 ท่าน สอนทุกวนัเสาร์ ราคา 1,500 บาทต่อท่าน มีการ
แจกต าราอาหารภาษาองักฤษ หลกัสูตรการสอนเน้นความประณีตสวยงาม ควบคุ่ไปกับอาหาร
รสชาติดี ถูกตอ้งตามต าราอาหารไทย และสอนในเร่ืองการท าความสะอาดและถนอมอาหาร 
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2.     แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)                                   

2.1 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค  

วกิรานต ์มงคลจนัทร์ (2555: 41) กล่าวไวว้า่ ลูกคา้ (Customer) คือ บุคคลท่ีซ้ือสินคา้ 
และบริการ   ผูบ้ริโภค (Consumer) คือ บุคคลท่ีใชสิ้นคา้และบริการ บางคร้ังลูกคา้ (Customer) กบั
ผูบ้ริโภค (Consumer) ก็เป็นคนๆเดียวกนั เช่น นายเอซ้ือยาสีฟันเพื่อใชเ้อง (นายเอเป็นทั้งลูกคา้ และ 
ผูบ้ริโภคในคนๆเดียวกนั) บางคร้ังลูกคา้ (Customer) ก็ไม่ใช่ผูบ้ริโภค (Consumer) เช่น แม่ซ้ือ
ผา้ออ้มให้ลูก (แม่ คือลูกคา้ ลูกคือผูบ้ริโภค) เพราะฉะนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นซ่ึง
ส าคญัมากเพราะ ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลส าคญัท่ีขบัเคล่ือนให้เกิดการซ้ือและการใช ้ และผูบ้ริโภคคือ
ลูกคา้ซ่ึงก่อใหเ้กิดลูกคา้อีกทีหน่ึงดว้ย 
 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior) (นิเวศน์ ธรรมะ2552, เชฟแมน และคานุค 2007 
อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2550, สุภาภรณ์ พลนิกร 2548, ยทุธนา ธรรมเจริญ 2541 ) หมายถึงการ
กระท าของบุคคลท่ีซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ทั้งกระบวนการจิตใจภายในและสังคมภายนอก 
ท่ีเกิดข้ึนก่อน หรือ หลงัการกระท านั้นๆ โดยกล่าวถึงศาสตร์และพฤติกรรมท่ีจะช่วยตอบค าถามท่ีวา่ 
ท าไมเขาถึงเลือกผลิตภณัฑห์น่ึงมากกวา่ผลิตภณัฑห์น่ึง เขาเลือกอยา่งไร และบริษทัใชป้ระโยชน์
เหล่าน้ีในการน าเสนอคุณค่าไปสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดจากการท าการ
คน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluation) การใชส้อย
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Disposing) ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา โดยปรากฏการณ์ท่ีเกิด
จากมนุษยมี์ความตอ้งการ (Wants) และมีความจ าเป็น (Needs) ในการบริโภคซ่ึงหมายถึง การ
รับประทานและใชส่ิ้งของต่างๆ รวมถึงความจ าเป็นทางดา้นจิตวทิยา(Psychological Need)ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการภายในจิตใจและอารมณ์ดว้ย 

จากการให้ค  านิยามทั้งหลาย พอจะสรุปไดว้า่   พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล กลุ่มคนและองค์กร ในการเลือกซ้ือ เลือกใช้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
กระบวนการ มีขั้นตอนเร่ิมตั้งแต่การหาขอ้มูล ขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของสินคา้แต่ละแบรนด์สินคา้ แลว้
น ามาเปรียบเทียบกนัก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือในขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของลูกคา้ 

ดว้ยเหตุน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าเป็นตอ้งศึกษาแยกแยะ คน้หา หรือวิจยัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคทั้งก่อนและหลงัการเลือกซ้ือเลือกใชสิ้นคา้และบริการวา่มีปัจจยัอะไรท่ีมีอิทธิพลก่อให้เกิด
การตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการนั้นๆ เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ให้
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ตอบสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเรียกว่า การ
วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior)  

2.2 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) มีค าถามหลกัท่ี
คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws (Who? What? Why? Where? When?) และ 1H (How?) 
เพื่อจะคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os (Occupants, Objects, Objectives, Organization, 
Occasions, Outlets และ Operations) ซ่ึงจะพิจารณาจากตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4 ค  าถามท่ีใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูอุ้ปโภค คือ 6Ws และ 1H                                                 

 

 

ค ำถำม (6 Ws และ 1H) ค ำตอบทีต้่องกำรทรำบ (7Os) กลยุทธ์กำรตลำดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย
(Who is the Target Market?) 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ไดแ้ก่                                        
(1) ประชากรศาสตร์                                         
(2) ภูมิศาสตร์                                                
(3) จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์                         
(4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาดบริการ (7P’s) 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑแ์ละบริการ,
ราคา,ช่องทางการจดัจ าหน่าย,การ
ส่งเสริมการตลาด,พนกังาน,
กระบวนการในการใหบ้ริการ,
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีเหมาะสม
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้
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ค ำถำม (6 Ws และ 1H) ค ำตอบทีต้่องกำรทรำบ (7Os) กลยุทธ์กำรตลำดทีเ่กีย่วข้อง 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร                       
(What Does the Consumer 
Buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูผ้ลิตตอ้งการ
จากผลิตภณัฑ ์ก็คือ ตอ้งการ 
คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์( Product 
Component) และแตกต่างท่ี
เหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategy) ประกอบดว้ย(1) 
ผลิตภณัฑ์                                                     
(2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่บรรจุ
ภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบ บริการ
คุณภาพ ลกัษณะ นวตักรรม                                  
(3) ผลิตภณัฑค์วบ                                               
(4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั                                     
(5) ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วามแตกต่าง
ทางการแข่งขนั(Competitive 
Differentiation) ไดแ้ก่ ความ
แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ
พนกังานและภาพลกัษณ์ 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ                    
(Why Does the Consumer 
Buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อสนองความตอ้งการของเขา้
ดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยาซ่ึง
ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ                                 
(1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวทิยา                                                         
(2) ปัจจยัทางสังคมและ
วฒันธรรม(3) ปัจจยัเฉพาะ
บุคคล 

กลยทุธ์ใชม้าก คือ(1) กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ(์Product Strategies)                                                          
(2) กลยทุธ์การส่งเสริมดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย กลยทุธ์การโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การใหข้่าวการ
ประชาสัมพนัธ์                                            
(3) กลยทุธ์ดา้นราคา                                          
(4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

 

4.ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ                                     
(What Participates in the Buying?) 

 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) และมีอิทธิพล 
ในการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย            

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ
โฆษณาและ/หรือการส่งเสริมการ 
ตลาด (Advertising and Promotion  
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ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2546, หนา้ 194 )        

 

 

ค ำถำม (6 Ws และ 1H)           ค ำตอบทีต้่องกำรทรำบ (7Os) กลยุทธ์กำรตลำดทีเ่กีย่วข้อง 

 (1) ผูริ้เร่ิม                                                      
(2) ผูมี้อิทธิพล                                           
(3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ                                            
(4) ผูซ้ื้อ                                                             
(5) ผูใ้ช ้

Strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูต้ดัสินใจซ้ือเม่ือใด                  
(When Does the Consumer 
Buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ
ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั
ส าคญัต่างๆ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย 
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง
อยา่งไร 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน                   
(When Does the Consumer 
Buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Occasions) 
ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ซุปเปอร์มาเก็ต 
บางล าพ ูพาหุรัด สยามสแควร์                      
ร้านขายของช า 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย 
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง
อยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย 

(1) การรับรู้ปัญหา                                          
(2) การคา้หาขอ้มูล                                       
(3) การประเมินผลทางเลือก                     
(4) การตดัสินใจซ้ือ                                        
(5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย
การ ส่งเสริมการขายการใหข้่าว และ
การประชาสัมพนัธ์ การตลาด
ทางตรง 
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  2.3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 

 เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยมีจุดเร่ิมตน้ 
จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึก 
นึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องสีด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ 
คาดคะเนได ้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการ 
ตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 
ฉะนั้น การศึกษาถึงพฤติกรรมผูซ้ื้อจึงเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ และปัจจัยต่างๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจดงักล่าวซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์ดงักล่าวในรูปของ 
โมเดลจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

    Buyer’s Black Box 
 

    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2546:129) 
อา้งถึงในภานิกานต ์คงนนัทะ (2553:21) 

ส่ิงกระตุ้นภำยนอก (Stimulus = S) 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด      ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
ผลติภณัฑ์                            เศรษฐกิจ 
รำคำ                                     เทคโนโลย ี
กำรจัดจ ำหน่ำย                    วฒันธรรม 
กำรส่งเสริมกำรตลำด          ฯลฯ 
พนักงำน 
ส่ิงแวดล้อมทำงกำยภำพ 
กระบวนกำร 
 

กล่องด า หรือ 
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  
(Buyer’s characteristic) 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Response = R) 
การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

1.ปัจจยัทางวฒันธรรม 
(Cultural) 
1.1 วฒันธรรมพ้ืนฐาน 
(Culture) 
1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 
1.3 ชั้นสงัคม (Social 
Class) 

2. ปัจจยัทางสงัคม 
(Social) 
2,1 กลุ่มอา้งอิง 
(Reference groups) 
2.2 ครอบครัว (Family) 
2.3 บทบาทและสถานะ 
(Roles and Statuses) 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
3.1 อาย ุ(Age) 
3.2 วงจรชีวติครอบครัว 
(Family life cycle) 
3.3 อาชีพ (Occupation) 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
(Economic Circumstances) 
3.5 ค่านิยมและรูปแบบการ 
ด ารงชีวิต (Value and life style) 

4.ปัจจัยด้ำนจิตวทิยำ 
(Psychological) 
4.1 แรงจูงใจ (Motivation) 
4.2 กำรรับรู้ (Perception) 
4.3 กำรเรียนรู้ (Learning) 
4.4 ควำมเช่ือถือ (Beliefs) 
4.5 ทศันคต ิ(Attitudes) 

 

ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายนอก ปัจจยัเฉพาะบุคคล ปัจจัยภำยใน 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristic) 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision process) 
การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
การคน้หาขอ้มูล (Information search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 
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จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (STIMULUS) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการแลว้ท าให้
เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
 
1) ส่ิงกระตุ้น (STIMULUS) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และส่ิง
กระตุน้ภายนอก (Outside Stimulus) ส่ิงท่ีนักการตลาดจะตอ้งท าคือ การจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงในท่ีท าให้เกิดการซ้ือสินคา้ 
(Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นจิตวิทยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด 
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 
1.1.1 ส่ิงกระตุน้ทางดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย 
1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาดเช่นการโฆษณา การใชพ้นกังานขาย การลดแลกแจกแถม 
 
1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ(Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงบริษทัไม 
สามารถควบคุมได ้คือ 
1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค   

เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางดา้นเทคโนโลย ี(Technological) เช่น วสัดุการทอ วสัดุการตกแต่ง 
1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 
1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

 
2) ทฤษฎส่ีวนประสมทำงกำรตลำดบริกำร (Service Marketing Mix Strategy: 7P’s) 

โดยปกติ กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy)เป็นการศึกษา 
ถึงองคป์ระกอบส าคญัของการตลาด โดยพื้นฐานจะประกอบดว้ย 4P’s ไดแ้ก่  1) ผลิตภณัฑ์ Product 
2) ราคา Price 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย Place และ 4) การส่งเสริมการตลาด Promotions แต่ 
ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดโดยทัว่ไป                  
(Zeithaml และ Bitner : 1996)   ไดเ้สนอแนวคิดใหม่ในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ 
การบริการโดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดส าหรับบริการดงักล่าวประกอบดว้ยส่วนประสม 
ทางการตลาดดั้งเดิม หรือ 4P’s ไดแ้ก่  Product,  Price,  Place  และ Promotion รวมกบัส่วนประสม 
อีก 3 ส่วนไดแ้ก่ People, Process และ Physical Evidence ดงันั้นส่วนประสมส าหรับการตลาด 
บริการจึงประกอบดว้ย 7P’s (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. 2549 : 63-83) ดงัน้ี 1. ผลิตภณัฑ์และบริการ 
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(Product & Service: P1) 2. ราคา (Price : P2) 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place : P3) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion : P4) 5. พนกังาน ท่ีใหบ้ริการ (People: P5) 
6. กระบวนการในการใหบ้ริการ (Process: P6) 7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence: P7) 

กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด 
ท่ีควบคุมได ้ ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายซ่ึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2541: 35-36) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดไวด้งัน้ี 
 
 
1. ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product& Service) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ 
ตอ้งการของลูกคา้ ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอ ขายอาจจะมีตวัตน หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์ 
จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ารบริหารบุคคล ผลิตภณัฑ ์ตอ้งมี 
อรรถประโยชน์ มีมูลค่าในสายตkของลูกคา้จึงมีผลท าให้ ผลิตภณัฑ์ สามารถขายได ้
 
2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปแบบตวัเงินราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดมาถดัจาก 
ผลิตภณัฑก์บัราคา ผลิตภณัฑ์นั้นถา้สูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นกลยทุธ์ดา้นราคา 
ตอ้งค านึงถึง 
2.1)  คุณค่าท่ีรับรู้ (Product Value) ในสายตาของผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคยอมรับ 
              ในคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์วา่สูงกวา่ราคา ผลิตภณัฑน์ั้น 
2.2)  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3)  การแข่งขนัของคู่แข่งในท่ีมีอยูใ่นตลาด 
2.4)  ปัจจยัอ่ืน ๆ 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ 
กิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ 
อกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย 
การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายซ่ึงประกอบดว้ย 2 
ส่วนดงัน้ี 
3.1)  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution)  

หมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ิถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการ  
จดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

3.2)  การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market Logistics)  
หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผู ้
ใชช่้อง ทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ จึงประกอบดว้ยงานท่ีส าคญัดงัน้ี 
1. การขนส่ง (Transportation)2. การเก็บรักษาสินคา้ (Storage)และการคลงัสินคา้ 
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(Warehousing) 3. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management 4. การส่งเสริมการตลาด 
(Promotions)เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวขอ้งระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม 
การซ้ือ การติดต่อส่ือสาร อาจใชพ้นกังานท าการขาย(Personal Selling)และการติดต่อส่ือสาร 
โดยไม่ใชค้น (No Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารหลายประการ ซ่ึงอาจเลือก 
ใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่ง โดยบรรลุ 
จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส าคญัต่อไปน้ี 
4.1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและ (หรือ)  

ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ   
กลยทุธ์ในการโฆษณาเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การสร้างสรรคก์ารโฆษณา (Creative Strategy) 
และกลยทุธ์การโฆษณา (Advertising) และ กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 

4.2) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling)   
เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยบุคคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 
กลยทุธ์การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling Strategy) และ การจดัการหน่วยขาย 
(Sale Force Management) 

4.3)  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีนอกเหนือ 
จากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขายและการให้ข่ายและการประชาสัมพนัธ์ 
ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้ข้ึนตอนสุดทา้ยหรือ 
บุคคลอ่ืนในช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีมี 3 รูปแบบคือ 
4.3.1)  การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
4.3.2)  การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 
4.3.3)  การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งพนกังาน 

4.4)  การใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicly and Public relation) 
การข่าวสารเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน 
ส่วนข่าวประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน โดยองคก์ารหน่ึง 
เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ 

4.5)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response) และการตลาดเช่ือมตรง  
(Online marketing)เป็นวธีิการติดต่อส่ือสารกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง 
โดยตรงหรือหมายถึงวธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใหส่้งเสริมการตลาด ใชส่้งเสริม 
ผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ และท าใหเ้กิดการตอบสนองในพื้นท่ี ประกอบดว้ย 
การขายทางโทรทศัน์ การขายโดยใชจ้ดหมายตรง  การขายโดยแคตตาล็อก การขาย 
ทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือ หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงเป็นแรงจูงใจให้ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง                                                       
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2546: 35-36) 

5. พนกังานขาย (People) พนกังานขายจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ีใหบ้ริการนั้น 
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    ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของร้าน ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อ 
     คุณภาพของการใหบ้ริการ 
6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) กระบวนการใหบ้ริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 
     ความส าคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการท าใหเ้กิด 
     กระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากการใหบ้ริการโดยทัว่ไปมกัจะ 
     ประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การให้บริการตาม 
     ความตอ้งการ การช าระเงิน ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งดี หากมีขั้นตอน 
     ใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มท าใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ 
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
     การสร้างและการน า เสนอลกัษณะทางกายภาพสภาพแวดลอ้มการออกแบบภาพลกัษณ์ของอาคา    
     สถานท่ีของตวัผลิตภณัฑ์นั้นวา่มีความเหมาะสมหรือสวยงามเพียงใด ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
     ไดแ้ก่ อาคารท่ีประกอบธุรกิจ เคร่ืองมืออุปกรณ์การตกแต่งสถานท่ี เคาน์เตอร์ใหบ้ริการและอ่ืนๆ    
     ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการก็ยอ่มจะมี ดงันั้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพดูดี 
     และสวยงามเพียงใดบริการก็ยอ่มจะมีคุณภาพตามดว้ย(ดร.ชยัสมพล ชาวประเสริฐ.2549: 74-79) 
 
3) กล่องด ำ หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะตอ้งพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดจะไดรั้บอิทธิพลจาก 3.1) ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
(Buyer Characteristic) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยั
ดา้นสังคม ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 3.2) กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer 
Decision Process) ประกอบดว้ยขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 
4) กำรตอบสนองผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงมีการตดัสินใจใน 
เร่ือง ต่าง ๆ กล่าวคือ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช, 2553) 
4.1) การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) ท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ 4.2) การเลือกตราสินคา้ 
(Brand Choice) 4.3) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 4.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Time)  
4.5) การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เป็นตน้ 
 
จากทฤษฎี S R Modelเม่ือน ามาประยุกต์และเช่ือมโยงกบัธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยแลว้ 
สามารถสรุปเป็นโมเดล SR Model อยา่งง่ายดงัน้ี  
S=Stimulus ส่ิงกระตุน้ภายนอก กบั R = Response การตอบสนองการซ้ือ 
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ภาพท่ี 2 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีประยกุตใ์ชก้บั ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
ท่ีมา:  ผูว้จิยั,2556 
5) ลกัษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s characteristic) 
  ลกัษณะของผูซ้ื้อนั้นจะถูกกระทบจากปัจจยัทางดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  5.1)  ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors)  5.2)  ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) 
  5.3)  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors)  5.4)  ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา (Psychological Factors) 
 
5.1 ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนับุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนั 
บุคคลจะเรียนรู้วฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสังคม วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความ
ตอ้งการ และพฤติกรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย 
หรือ ขนบธรรมเนียมประเพณี และชั้นสังคม  
 
5.2 ปัจจัยทำงด้ำนสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว และสถานะของผูซ้ื้อ 
 
5.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคล

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
 

1. สินคา้และบริการ 
Products & Service 

2. ราคา 
              Price 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
              Place 

4. การส่งเสริมการตลาด 
              Promotions 

5. บุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
              People 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 
Physical Evidence 

7. กระบวนการใหบ้ริการ 
Process 

 
 
 

การตดัสินใจของลูกคา้ 
1. การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกเรียนหลกัสูตรสอนท า 
อาหารไทย   
เช่นหลกัสูตรอาหารไทยยอดนิยม 

2. การเลือกตราสินคา้ หรือ แบรนด์ 
             เลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
             ท่ีมีหลกัสูตรสอนเป็นภาษาองักฤษ 
             มีประวติัความเป็นมาน่าเช่ือถือ 

3. การเลือกผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ 
เลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
บลูเอลิเฟ่นท ์สาทร กรุงเทพฯ 

4. การเลือกเวลาในการซ้ือ 
เลือกเรียนหลกัสูตรวนัเสาร์เตม็วนั 
ตั้งแต่ 7 โมงเชา้ถึง 4 โมงเยน็ 

5. ปริมาณการซ้ือสินคา้และบริการ 
ตกลงใจเรียน 2 หลกัสูตร คือ 
อาหารไทยยอดนิยม และ 
อาหารไทยชาววงั เป็นตน้ 
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ของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุขั้นตอนวงจรชีวติครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา 
รูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล 

ผศ.ดร. กฤตินี ณฏัฐวฒิุสิทธ์ิ อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการตลาด สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ
ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดก้ล่าวว่า กำรท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นเร่ืองของ Lifestyle 
Segmentation   

ในยคุการตลาด 1.0 ใหค้วามส าคญักบัตวัสินคา้และบริการ จากอดีตการแยก 
กลุ่มเป้าหมายจะแยกออกตามทรัพยากรท่ีมี ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวเชิงทะเล ป่าเขา น ้ าตก ชอปป้ิง 
การชมแสงสี หรือ การสัมผสักบัวถีิวฒันธรรม  

เขา้สู่การตลาด 2.0 จะเห็นการเขา้ไปท าความเขา้ใจลูกคา้มากข้ึน มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย
ตามหลกัประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุและ รายได)้ ภูมิศาสตร์ (ประเทศท่ีอยู)่ 

ขณะท่ียคุการตลาด 3.0 กล่าวถึงเร่ือง คุณค่าท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ท่องเท่ียว ซ่ึงแตกต่าง
กนัไปตามไลฟ์สไตล์ ซ่ึงจากขอ้มูลของ กองวิจยัการตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ไดจ้ดัแบ่ง เทรนดก์ารท่องเท่ียวตามไลฟ์สไตลอ์อกเป็น 8 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่  
เทรนด์กำรท่องเทีย่วตำมไลฟ์สไตล์ออกเป็น 8 กลุ่มใหญ่ ๆ 
1. Chic   กลุ่มคนท่ีชอบความทนัสมยั  
2. Romantic  กลุ่มคู่รักท่ีตอ้งการมาฮนันีมูนในประเทศไทย 
3. Breezy  กลุ่มผูท่ี้ชอบชายทะเล สายลมแสงแดด  
4. Thainess                     กลุ่มคนท่ีนิยมเรียนรู้วถีิชีวติ วฒันธรรม ความเป็นไทย 
5. Adventure                   กลุ่มท่ีชอบความทา้ทา้ย กีฬาทางบก และ ทางน ้า 
6. Wellness                     กลุ่มผูนิ้ยมสุขภาพและความงาม 
7. Easy Slow                   กลุ่มผูท่ี้นิยมวถีิชีวติธรรมชาติและท่องเท่ียวสีเขียว 
8. Family   กลุ่มครอบครัว 

Customer Involvement ในการน าเสนอคุณค่าท่ีเหมาะกบัไลฟ์สไตล์ต่างๆการมีส่วนร่วม
ของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัความช่ืนชอบของคนสมยัน้ี ท่ีตอ้งการมีส่วนสร้างและแบ่งปันความสุข เท
รนดน้ี์มีใหเ้ห็นทัว่โลกในรูปแบบของ Creative Tourism  

Stakeholder Engagement การประสานความร่วมมือ กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในภาคส่วน
ต่างๆ เช่น ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดภูมิปัญญา ชวนนกัท่องเท่ียวร่วมกิจกรรมในพื้นท่ี 
จดัสรรรายไดท่ี้เกิดข้ึน มีการกระจายเขา้สู่ทอ้งถ่ิน และร่วมสร้างความย ัง่ยืน ตามแบบ Sustainable 
Tourism  

Value-based and package pricing ในหลายประเทศพบวา่ กระบวนการตั้งราคา   วา่กนั
ไปตามคุณค่า ท่ีไดถ่้ายทอดน าเสนอ แทนท่ีจะคิดค านวณไปตามตน้ทุน (Cost based pricing) 
หรือการแข่งขนั (Competitive bases pricing) ยกตวัอยา่งเร่ืองโปรแกรมท่ีสร้าง Value-based and 
package pricing อยา่งในหมวด Wedding ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีคนสนใจเขา้มาจดังาน
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แต่งงาน ด้วยทศันียภาพสวยงาม โรแมนติก ททท. เร่งโปรโมทร่วมกบัเครือข่ายพนัธมิตร ตลาด
อินเดียก าลงัเติบโตและสร้างรายไดม้หาศาลให้ประเทศไทย เพราะกลุ่มผูมี้รายไดสู้งเขาจดังานเล้ียง
สังสรรคก์นัแบบเตม็ท่ี เมืองไทยเราพร้อมจะเสกสรรบนัดาลใหไ้ด ้ 
 
5.4 ปัจจัยทำงด้ำนจิตวทิยำ (Psychological Characteristic) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก
กระบวนการทางจิตวทิยา 5 อยา่ง คือ การจูงใจ  ความรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ และทศันคติ  
 
             5.4.1 กำรจูงใจ (Motivation) เป็นวิธีการท่ีจะชักน าพฤติกรรมของบุคคลให้ปฏิบติัตาม
วตัถุประสงค์ พฤติกรรมมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือ ส่ิงกระตุน้ (Needs) โดยอาศยั
ส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้ทางตลาด การท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้อย่างไรนั้น จ  าเป็นตอ้งศึกษาความตอ้งการ
ของมนุษย ์ความตอ้งการของมนุษยป์ระกอบดว้ย ความตอ้งการของร่างกาย เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม ท่ี
อยู่อาศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ นอกจากน้ีมนุษยเ์รามีความตอ้งการดา้นจิตใจ ซ่ึง
เป็นสถานะทางจิตวิทยา เช่น ความตอ้งการความเช่ือถือ ความรัก และอ่ืนๆ ความตอ้งการจะถูก
กระตุน้ใหเ้กิดข้ึนอยา่งรุนแรง และมีผลชกัจูงใจให ้บุคคลหาส่ิงบ าบดัความตอ้งการของตนเอง 

นักจิตวิทยาได้เสนอทฤษฎีการจูงใจของมนุษยท่ี์มีช่ือเสียงมากคือ ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory of Motivation) ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวมี์ขอ้
สมมติฐานดงัน้ี 
 

1. ควำมต้องกำรของร่ำงกำย (Psychological Need) เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อ 
ความอยูร่อด เช่น อาหาร อากาศ น ้ าด่ืม ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่น
และความตอ้งการทางเพศ 
                     2.    ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย (Safety Need) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความ
ตอ้งการเพื่อความอยูร่อดหลงัจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองในขั้นแรกแลว้จะเพิ่มความตอ้งการ
ระดบัท่ีสูงข้ึนคือความตอ้งการความปลอดภยั ซ่ึงประกอบดว้ยความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ความ
ตอ้งการท่ีจะได้รับความคุม้ครองจากอนัตรายท่ีจะมีต่อร่างกาย เช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรม เป็น 
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นความปลอดภยั คือ ประกนัภยั เซฟทีคทั ฯลฯ 
                     3.   ควำมต้องกำรกำรยอมรับและควำมรัก (Belongingness or Love Need) เป็นความ
ตอ้งการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม และเป็นบุคคลท่ีส าคญัส าหรับกลุ่มรวมทั้งความรักจากสมาชิก
ในกลุ่มดว้ย สินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นน้ี ไดแ้ก่ นมตราหมี เคร่ืองส าอาง 
                     4.   ควำมต้องกำรกำรยกย่องนับถือและสถำนะจำกสังคม (Esteem and Status) เป็น
ความพยามยามท่ีจะให้มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับบุคคลอ่ืน รวมทั้ งต้องการความมีอ านาจ
ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ ร ่ ารวย มีช่ือเสียง และมีเกียรติ สินคา้ท่ีสนองความตอ้งการดา้นน้ี
ไดแ้ก่ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บตัรเครดิต ฯลฯ 
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                     5.  ควำมต้องกำรประสบควำมส ำเร็จสูงสุดในชีวิต (Self Actualization Need) เป็น
ความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล การท่ีบุคคลบรรลุถึงความตอ้งการในชั้นน้ี ก็จะไดรั้บการยก
ยอ่งเป็นบุคคลพิเศษ เช่น อยากเป็นนายกรัฐมนตรี อยากเป็นผูมี้ช่ือเสียง เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการขอ้น้ี ไดแ้ก่ ศลัยกรรมตกแต่ง เคร่ืองส าอาง ปริญญาบตัร รวมทั้งการวดัการ
แข่งขนัต่างๆ 
 

  
  

ความประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ 
    

 

  
  

Self Actualization Need 
    

 

  
  

(ความพึงพอใจส่วนตวั) 
    

 

  
 ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือและสถานะจากสังคม 

 
  

 

  
 Esteem Need 

 
  

 

   
(ความภาคภูมิใจ สถานะ และความคารพ)    

 

  

ความตอ้งการการยอมรับและความรัก   
 

  

Belongingness or Love Need   
 

  

(ความรัก ความรู้สึกดี ความเป็นมิตร และการยอมรับ)   
 

 

ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง  
 

 

Safety and Security Need  
 

 

(การคุม้ครอง ความเรียบร้อย ความมัน่คง)  
 ความตอ้งการของร่างกาย 
 Psychological Need 
 (อาหาร,น ้า,อากาศ,ท่ีอยูอ่าศยั และเพศ) 
 

ภาพท่ี 3   แสดงล าดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว,์                                              
ท่ีมา:  อนิชวงั แกว้จ านงค,์ 2552, หนา้ 66-68 

               5.4.2 กำรรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลตีความ และรับรู้ขอ้มูลเร่ิมจากบุคคล
ไดรั้บรู้ส่ิงกระตุน้จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ เห็น ไดย้ิน กล่ิน สัมผสั และ รส แต่ละคนจะเกิดการ
รับรู้ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนกบัลกัษณะซ่ึงกระตุน้ ส่ิงแวดลอ้ม และลกัษณะเฉพาะของบุคคล 
 
                5.4.3 กำรเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์
ของบุคคล เช่น การแจกของตวัอยา่ง เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมทดลองใชสิ้นคา้ การเรียนรู้ของ
บุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บรู้ส่ิงกระตุน้ (Stimulus)   และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ต่อส่ิง
กระตุน้นั้น นกัการตลาดใช้แนวความน้ีด้วยการ โฆษณาซ ้ าๆเพื่อให้เกิดการซ้ือและใช้สินคา้เป็น
ประจ า การเรียนรู้เกิดจาก อิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติ ความเช่ือถือ และประสบการณ์ในอดีต 
 
                 5.4.4 ควำมเช่ือถือ (Believes) เป็นความคิดซ่ึงบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีตและความมีอ านาจผูผ้ลิตตอ้งมีความสนใจอยา่งมากเก่ียวกบัความ
เช่ือถือ เพราะพฤติกรรมการซ้ือของบุคคลส่วนหน่ึงเกิดความเช่ือถือ 
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                 5.4.5 ทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินผลการรับรู้ทั้งดา้นพอใจ และไม่พอใจ ซ่ึงจะมี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ หรือ ใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค บุคคลจะมีทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ   เช่น การเมือง 
ศาสนา ดนตรี เส้ือผา้ อาหาร และอ่ืนๆ ทศันคติเป็นความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ์ ดงันั้น
นกัการตลาดตอ้งพยายามเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นทศันคติของบุคคลแลว้ แทนท่ีจะพยายามเปล่ียน
ทศันคติของบุคคล เช่น เสนอผลิตภณัฑท่ี์ไม่ขดัแยง้ต่อกฎเกณฑท์างวฒันธรรมและสังคม 
 
6. ข้ันตอนกำรตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s Decision process) 

ขั้นตอนส าคญักระบวนการซ้ือมี 5 ขั้นตอน ดงัในภาพท่ี 4 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
 

 
 

ภาพท่ี 4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2534: 47) 

 
6.1 กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร (Need Arousal)  
หมายถึง การรับรู้ปัญหา การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเอง หรือ เกิดจาก
ส่ิงกระตุน้ เช่น รับรู้วา่ผมหงอก อว้น ฯลฯ 
 
6.2 กำรค้นหำข้อมูล (Information Search)  
เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหา คือ เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ในขั้นท่ีหน่ึงแลว้ในขั้นท่ีสองจะเป็นการ
คน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆต่อไปน้ี  
 
6.2.1   แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั ฯลฯ 
  
6.2.2 แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้การบรรจุ
หีบห่อ การแสดงสินคา้ ฯลฯ 
6.2.3 แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค 
6.2.4 แหล่งทดลอง (Experiment Sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือ หน่วย
งานวจิยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์ 
 
6.3 กำรประเมินผลทำงเลอืก (Evaluation of Alternatives)  
การพิจารณาเลือกผลิตภณัฑต่์าง ๆ  จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดใ้นขั้นท่ีสอง หลกัเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา คือ 

การรับรู้
ปัญหา 

การคน้หา
ขอ้มูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การ 
ตดัสินใจ 

ความรู้สึก 
ภายหลงัการซ้ือ 
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6.3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ทองรูปพรรณดูรูปแบบดีไซน์ น ้ าหนัก เปอร์เซ็นต์ทอง 
ตลอดจนตราสินคา้ 
6.3.2 การให้น ้ าหนักความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ และจดัล าดับความส าคญัส าหรับ
คุณสมบติัต่างๆ เช่น ราคา รูปแบบ ตราสินคา้ ฯลฯ 
6.3.3  ความเช่ือถือเก่ียวกบัตรา ความเช่ือน้ีจะมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ 
6.3.4  พิจารณาอรรถประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ส าหรับคุณสมบติัแต่ละอยา่งของผลิตภณัฑ ์  
6.3.5  เปรียบเทียบระหวา่งยีห่อ้ต่างๆ 
 
7 กำรตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหลงัจากการการประเมินผลจากขอ้ 3 โดยตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด 
8 พฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ (Post purchase Behavior)  
เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลงัจากมีการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ไปใชแ้ลว้ความรู้สึกน้ีข้ึนอยูก่บั
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัเป็นไปตามท่ีเขา
คาดหวงัเขาจะพอใจ และมีการซ้ือซ ้ า ถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัเขาจะไม่พอใจ และ
ไม่ซ้ืออีก 
 
3. แนวคิดควำมสัมพนัธ์เกีย่วกบัอำหำรกบักำรท่องเที่ยว 
 

3.1 กำรท่องเทีย่วอำหำร (Food Tourism)                                                                                                                    
Kasper, 1986 ; Hall, 2003 อา้งถึงใน พิมพร์ะว ีโรจน์รุ่งสัตย ์(2554: 26) “ อาหาร” ถูกมอง 

วา่เป็นองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียว ตามร้านอาหาร โรงแรม รีสอร์ทเท่านั้น 
ก่อนปี ค.ศ. 1990 แต่ในปัจจุบนัอาหารถูกมองว่ามีความส าคญัต่อการ “เป็นตวัแทนท่ีจะน าเสนอ
สังคม และรูปแบบการด าเนินชีวติ ของคนในสังคมนั้น” 
 
 Hall, 2003 อา้งถึงอิงใน พิมพร์ะวี โรจน์รุ่งสัตย ์(2554: 26) ไดส้รุปความส าคญัของการ
ท่องเท่ียวอาหารไวด้งัน้ี 

1) ท าใหน้กัท่องเท่ียวตระหนกัถึงความส าคญัของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
2) เป็นองคป์ระกอบของการส่งเสริมการตลาดทางดา้นการท่องเท่ียว 
3) เป็นองคป์ระกอบในการพฒันาดา้นเกษตรกรรมและเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน 
4) เป็นส่วนส าคญัในการแข่งขนัทางการตลาดกบัคู่แข่ง  
5) เป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของความเจริญทั้งระดบัโลก ประเทศและทอ้งถ่ิน  
6) เป็นสินคา้และบริการท่ีจ าเป็นต่อนกัท่องเท่ียว 
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Du Rand & Hearth, 2006 อา้งอิงใน พิมพร์ะว ีโรจน์รุ่งสัตย ์(2554: 27) 
ให้ค  าจ  ากดัความค าวา่ การท่องเท่ียวอาหาร (Food Tourism) คือ การผสมผสานของธรรมชาติของ
พื้นท่ีวฒันธรรม การบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก การเข้าถึง และการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี และ
เอกลกัษณ์เฉพาะพื้นท่ี ซ่ึงรวมเป็นประสบการณ์ ท่ีนักท่องเท่ียวได้จากท่ีแห่งนั้นโดยเฉพาะการ
สามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้งการล้ิมลองอาหาร การเรียนรู้ กระบวนการประกอบอาหาร 
เป็นตน้ เป็นการเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว   
 
              การท่องเท่ียวอาหารนั้นอนัท่ีจริงไม่ใช่ส่ิงใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แต่นกัวิชาการ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆไดห้ยบิยกเร่ือง “อาหาร” มาเพื่อเป็นหวัขอ้หลกัในการเนน้ศึกษา 
เน่ืองจากเห็นถึงความส าคญั มากยิ่งข้ึน การท่องเท่ียวอาหารน้ีมีอิทธิพล เก่ียวเน่ืองกบัวฒันธรรม 
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม  
 

จากมุมมองของ Hall และ Mitchell (2005) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความต่างๆ ท่ีครอบคลุม  
การท่องเท่ียวอาหาร (Food Tourism) ไวว้า่คือการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดจากแรงจูงใจท่ีจะ
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ด้านอาหาร หรือเก่ียวขอ้งกบัการผลิตอาหาร เทศกาลอาหาร 
ร้านอาหารหรือแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะเร่ืองอาหาร ซ่ึงระดบัความหมายของการท่องเท่ียวอาหารใน
ภาษาองักฤษไดแ้ตกยอ่ยออกมาเป็น Gastronomic Tourism หรือ Culinary Tourism เป็นความหมาย  
โดยมองระดบัความสนใจ ของนักท่องเท่ียวในเร่ืองอาหารเป็นภาพรวม มีความสนใจระดบัปาน
กลาง ซ่ึงอาจรวมถึงองค์ประกอบอ่ืนของแหล่งท่องเท่ียวด้วยเช่นวฒันธรรมท้องถ่ิน แต่ถ้าค าว่า 
Cuisine Tourism หรือ Gourmet Tourism คือการท่ีนักท่องเท่ียวมีความสนใจเร่ืองอาหาร
เฉพาะเจาะจง เช่นสนใจประเภทใดประเภทหน่ึง เขา้ร่วมการอบรมการประกอบอาหารซ่ึงความ
สนใจและแรงจูงใจดา้นอาหารจะมีมากกวา่สองค าแรก ในงานวจิยัน้ีจึงใชค้  าโดยรวมท่ีคลอบคลุมคือ
การท่องเท่ียวอาหารหรือ Food Tourism 
 

3.2 กำรศึกษำภำพลกัษณ์ด้ำนกำรท่องเทีย่วของประเทศไทยในสำยตำนักท่องเทีย่วต่ำงชำติ  
                    (Thailand Destination Image) 
  

จากการส ารวจจากนกัท่องเท่ียว 14 ประเทศ รวม 3,640 ตวัอยา่งโดยพบวา่นกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติ ยกให้ความหลากหลายของผลไมไ้ทยเป็นจุดเด่นท่ีสุดท่ี 3.34 คะแนน และตามมาดว้ย 
ใหค้ะแนนเร่ืองอาหารตามทอ้งถนน Street Food เป็นอนัดบัสอง ถึง 3.2 คะแนน เพราะถือเป็นเสน่ห์ 
ท่ีโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ของไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555) 
 

3.3 เหตุผล 10 ข้อทีค่วรไปเทีย่วเมืองไทยเดี๋ยวนี”้ 10 Reasons to Visit Thailand Now                                                                         
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จากการส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่างชาติของเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวช่ือดงั 
ของต่างประเทศท่ีมีช่ือว่า “บูทส์ แอนด์ ออล” (www.bootnall.com/article, 6 October 2010) 
ไดน้ าเสนอบทความ “10 เหตุผลท่ีควรไปเท่ียวเมืองไทยเด๋ียวน้ี” 10 Reasons to Visit Thailand Now 
ซ่ึงเหตุผลหลกัอนัดบัแรกท่ีชาวต่างชาตินิยมมาประเทศไทยคือมีอาหารอร่อยขั้นเทพให้เลือกรับประ
ทานมากมาย (Number 1. It has some of the best food in the world)  

3.4 กำรสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(ททท.)                      
ทีสั่มพนัธ์กบัอำหำรไทย 

3.4.1)  ททท.จดังาน “มิราเคิล ออฟ ไทยฟู้ ดส์ แอนด ์ฟรุต”โชวอ์าหารไทยยอดนิยม 

อา้งอิงจากส านกัข่าวไทย กรุงเทพฯ 15 พ.ค. พ.ศ. 2555 นางวไิลวรรณ  ทวชิศรี  
รองผูว้่าการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นประธานเปิดงาน “มิราเคิล ออฟ ไทยฟู้ ดส์ 
แอนด์ ฟรุต เฟสติวลั 2012” ท่ีจะจดัข้ึน ณ ลานเซ็นทรัลเวิลด์ ตั้งแต่เวลา 11.00-21.00 น. ในวนัท่ี  
25-27 พฤษภาคม น้ี เพื่อเผยแพร่วิธีการปรุงอาหาร เอกลกัษณ์อาหารไทยให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
กระตุน้เศรษฐกิจไทยให้ขยายตวัสร้างรายไดใ้ห้แก่ผูป้ระกอบการ    ภายในงานจะน าวฒันธรรมการ
กินผนวกรวมกบัการท่องเท่ียวเพื่อให้ผูช้มงานแวะเท่ียวแวะชิมอาหารหลากเมนูในงานน้ีท่ีเดียวเหมื
อนชิมของอร่อยทุกภาคของไทย ไฮไลท์ของงานจะแบ่งอาหารเป็น 4 กลุ่มยอดนิยม ได้แก่กลุ่ม 
อาหารไทย 4 เมนูจานอร่อยจาก 50 เมนูดงัของโลก คือ มสัมัน่ ตม้ย  ากุง้ น ้ าตกหมู และส้มต า กลุ่ม 2 
เป็นอาหารประจ าภาคเหนือ กลาง อีสาน ใต ้ กลุ่ม เป็นกลุ่มอาหารเหมือนแต่แตกต่างดว้ยวฒันธรรม 
การปรุงแต่ละภาค เช่น ขนมจีนน ้าเง้ียว น ้ายาปู ซาวน ้า และกลุ่ม 4 กลุ่มอาหารยอดนิยมของคนไทย 
และต่างชาติ เช่น ผดัไทย ผดักะเพรา เป็นตน้ นอกจากน้ีมีโซนผลไมย้อดนิยมตามฤดูกาลดว้ย 
 
            3.4.2) โครงการสอนการประกอบอาหารไทยใหช้าวนอร์เวย ์                                                                                                       

              (ท่ีมา ออนไลน์ http://www.thaiembassy.no/wordpress/thai มกราคม พ.ศ. 2556) เม่ือวนัท่ี 
17 มกราคม 2556 สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงออสโล ร่วมกบั The Oslo School of Architecture 
and Design (AHO) จดัท า Thai Cooking Class with Design โดยมีผูท่ี้สนใจชาวนอร์เวยใ์นแวดวง
ต่างๆ รวมถึงคณาจารย ์นกัศึกษาของ AHO จ านวน 36 คน เขา้เรียนการประกอบอาหาร 2 รายการ 
คือ ตม้ย  ากุง้ และแกงเขียวหวานไก่ โดยก่อนการสอนไดฉ้ายวีดิทศัน์เก่ียวกบัอาหารไทยให้ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการชมดว้ย 

      3.4.3) นโยบายรัฐบาลไทยท่ีสนบัสนุนโครงการท่ีสมัพนัธ์ระหวา่งอาหารไทย 
                   กบัการท่องเท่ียว 



32 
 

                อา้งอิงถึงผลการด าเนินงานติดตามและประเมินผล  ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2542-2547 
ของกระทรวงสาธารณสุข   กรมอนามยั จากนโยบายรัฐบาลซ่ึงไดก้ าหนดปี พ.ศ. 2541 – 2542 เป็นปี
ท่องเท่ียวไทย (Amazing Thailand) ซ่ึงมีนโยบายให้ความส าคัญสนับสนุนการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ โดยการส่งเสริมให้มีกิจกรรมต่าง ๆเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาว
ต่างประเทศให้นิยมมาเท่ียวเมืองไทย  ปัจจยัเร่ืองอาหาร  จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีผลกระทบต่อ
ธุรกิจการท่องเท่ียวเพราะถา้อาหารท่ีจดัไวบ้ริการไม่ปลอดภยั  จนท าให้เกิดการเจ็บป่วยดว้ยโรคที่เกิด
จากอาหารและน ้าเป็นส่ือแลว้  ก็จะมีผลกระทบเชิงลบอยา่งรุนแรงต่อธุรกิจการท่องเท่ียวดงันั้นในปี  
พ.ศ. 2542 กรมอนามยัจึงร่วมมือกบักรมการปกครองและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยด าเนินการ 
จดัท าโครงการสุขาภิบาลอาหาร   ส่งเสริมการท่องเท่ียวสนบัสนุนเศรษฐกิจไทย (Clean Food Good 
Taste)  หรือ โครงการ อาหารสะอาด รสชาติอร่อย ในปีพ.ศ. 2546 เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ของประเทศไทย  และกระตุน้มาตรการในการควบคุม  ก ากบั  และตรวจสอบ  ดูแล  สถานท่ีปรุง  
ประกอบ  จ าหน่าย  อาหารให้มีมาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหาร ส าหรับ ร้านอาหาร 
แผงลอย ท่ี เข้า ร่วมโครงการฯ   และผ่ าน เกณฑ์มาตรฐานของโครงการฯ   จะได้ป้ า ย 
สัญญลกัษณ์เป็นตวับ่งช้ีว่าร้านอาหาร/แผงลอย  ได้มาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหาร และมีความ 
สะอาดปลอดภยั รวมทั้งรัฐบาลไทย ประกาศให ้ปี2547 เป็นปีแห่งสุขภาพอนามยัในเร่ืองความ 
ปลอดภยั ดา้นอาหาร (Food Safety)  ดว้ยประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารท่ีสมบูรณ์เป็นท่ีนิยม 

ของต่างชาติ ซ่ึงนอกจากความโดดเด่นดา้นรสชาติแลว้ อาหารไทยยงัแสดงถึงความ ประณีตบรรจง 
ร ว ม ทั้ ง มี ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ สุ ข ภ า พ   รั ฐ บ า ล จึ ง มี น โ ย บ า ย ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ปี  พ . ศ .  2548 
ยกระดบัให้ประเทศไทยเป็นครัวของโลก (Kitchen of the World) โดยมุ่งด าเนินการอย่างเป็น  
ระบบ ให้มีการขยายตวัของร้านอาหารไทยจ านวนมาก ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ของประเทศ รวมทั้งการส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย การส่งออกสินคา้อาหารและสินคา้อ่ืนๆ 

โครงการครัวไทยสู่โลกมีวตัถุประสงคใ์นการมุ่งส่งเสริมใหอ้าหารไทยเป็นหน่ึงในอาหารท่ีไดรั้บคว
ามนิยมไปทัว่โลกโดยตั้งเป้าหมายส่งเสริมอาหารไทยให้เป็นอาหารท่ีไดรั้บความนิยมของโลกภาย 
ในปี 2550 

1. สามารถเป็นผูส่้งออกสินคา้อาหารรายใหญ่ 1 ใน 5 ของโลก ภายใน 2-3 ปี และเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความเช่ือมัน่ในระดบัสูงสุด ดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยั 

2. ผลกัดนัให้วตัถุดิบในการปรุงอาหารของไทย ตลอดจนเคร่ืองปรุงอ่ืนๆ สามารถส่งออกได้
มากข้ึน 

3. เพื่อสนับสนุนให้ร้านอาหารไทยในต่างประเทศ เป็นศูนย์กระจายข้อมูลการท่องเท่ียว 
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รวมทั้งเป็นจุดประชาสัมพนัธ์ ประเทศไทยให้ชาวต่างชาติไดรั้บรู้ และเป็นแหล่งขายสินคา้ 
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

4. สนับสนุนการเปิดธุรกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศ เพื่อผลกัดนัให้ร้านอาหารไทยท่ี
บริการอาหารรสชาติไทยแท ้รวมทั้งมีมาตรฐานท่ีเป็นสากล 

4.แนวคิดเกีย่วกบัประชำกรศำสตร์ 

               ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538:41) กล่าววา่ การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จานวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษาอาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน ลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาคญั  และสถิติท่ีวดัได้ของ
ประชากรและช่วยในการกาหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม 
วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลด้านประชากรจะ
สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์
ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี  
1.เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ เพศหญิงมา
แนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความ
ตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนั
อยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม กาหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั  
2. อำยุ เป็นปัจจยัท่ีทาใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายนุอ้ย
มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก ในขณะท่ีคน
อายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมี
อายนุอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนัคนท่ีมี
อายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง  
3. กำรศึกษำ เป็นปัจจยัท่ีทาใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนัคนท่ีมี
การศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจ
สารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
การศึกษาต่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็จะ
ใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน  
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4. สถำนะทำงสังคมและเศรษฐกจิ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของบุคคล มี
อิทธิพลอยา่งสาคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละ
คนเช่นปัจจยัทางจิตวทิยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร  
 

5. งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

                  วฒันำหำร  อุทธวัง (2555) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการ
น าเสนอภาพลกัษณ์อาหารไทย โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษา  1)  เพื่อเสนอภาพลักษณ์
อาหารไทยของธุรกิจโรงแรม  2)  ปัจจยัส าคญัต่อการน าเสนอภาพลกัษณ์อาหารไทยของธุรกิจ 

โรงแรม  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  แบบสอบถาม ( Questionnaire)  ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู ้
ให้บริการอาหารไทยในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวนทั้งส้ิน  171  คน  และ
ผูรั้บบริการอาหารไทย  จ  านวนทั้งส้ิน  400  คน  การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  
Version  14.0  โดยใชค้่าสถิติอนัไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี  (Frequency  distribution)  ค่าร้อยละ  
(Percentage)  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic  mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  
deviation) ผลการวิจยัพบวา่อิทธิพลส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการน าเสนอภาพลกัษณ์อาหารไทย  คือ  
กลุ่มผูใ้หบ้ริการอาหารไทยมีกลยทุธ์การน าเสนอภาพลกัษณ์อาหารไทยท่ีน่าดึงดูดใจในระดบัส าคญั
มาก  ซ่ึงกลุ่มผูใ้หบ้ริการต่างเห็นวา่  การบริการและวฒันธรรมของอาหารไทย  เป็นปัจจยัส าคญัมาก
ท่ีสุดต่อการดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

 
แสงเดือน  รตินธร (2555) ไดศึ้กษาและท าการวิจยัเร่ือปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผล

ต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย   โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเ ท่ียวชาวจีนท่ีมี ต่อปัจจัยผลักดัน  และเพื่อวิ เคราะห์ความแตกต่างของลักษณะ
ประชากรศาสตร์พฤติกรรมการท่องเท่ียว  และความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อปัจจยั
ดึงดูดในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย  กลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  400  คน  เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามภาษาจีน  และใชว้ิธีการเลือก
ตวัอย่างแบบสะดวก  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่  ค่าร้อยละ  ความถ่ี  ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติการทดสอบไคสแควร์  สถิติการทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะห์แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีเช็ฟเฟ  ผลการวิจยั  
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พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 29,931  หยวนข้ึนไป  พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัใน
การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ  การมีประสบการณ์ในการมาเยือนประเทศไทย
แลว้อยา่งนอ้ย  1  คร้ัง  วางแผนการเดินทางท่องเท่ียวทุกอยา่งดว้ยตนเองและเดินทางกบับริษทัทวัร์
ในระดับท่ีใกล้เคียงกัน  มีเพื่อนหรือญาติเป็นผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว  มีค่าใช้จ่ายส าหรับการ
ท่องเท่ียวประมาณ  5,991 – 11,970  หยวน  คน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต  มี
วตัถุประสงค์การท่องเท่ียว  คือ  เพื่อการพกัผ่อนวนัหยุด  โดยต้องการไปแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ  ในภาคตะวนัออกและภาคใตเ้ม่ือมาเยือนประเทศไทย  ส่วนปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย  คือ  อาหารไทย  วฒันธรรมไทย  ความ
งดงามของธรรมชาติ  ทะเลและชายหาดท่ีสวยงาม  และความพร้อมของข้อมูลการท่องเท่ียว  
ตามล าดับ  โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ีระดับเห็นด้วยระดับมาก  จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า  
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ ระดบัการศึกษา  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั  จะมีปัจจยัผลกัดนัใน
การตดัสินใจเลือกมาเท่ียวในประเทศไทยต่างกนั  และยงัพบวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมท่ีตอ้งการ
จะท าเม่ือมาเยือนประเทศไทยแตกต่างกนั  จะมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดึงดูดใน
การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05   
 

พิมพ์ระวี  โรจน์รุ่งลักษณ์ (2554) ได้ท าการวิจัยเร่ือง  กระบวนการส่ือสารเรียนรู้จาก
นักท่องเท่ียว “อาหาร” ส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มตลาดผูห้ญิงชาวต่างประเทศของไทย โดยมี
วตัถุประสงค ์ คือ  เพื่อหาเอกลกัษณ์ของอาหารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัในประเทศไทย  
เพื่อสร้างฐานขอ้มูลทางการท่องเท่ียวอาหารของประเทศไทย  เพื่อศึกษาเขา้ใจความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวตลาดศกัยภาพต่างประเทศกลุ่มผูห้ญิง  ในการจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อการท่องเท่ียว
อาหาร  เพื่อสร้างเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ด้านอาหารเพื่อการท่องเท่ียวและเพื่อสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวอาหาร  กลุ่มตวัอย่างคือนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศผู ้หญิง  ซ่ึงเน้นเจาะกลุ่มตลาดศักยภาพท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้
ความส าคญัพฒันาตลาดในเชิงรุก  คือ  มาเลเซีย  ญ่ีปุ่น  จีน  สิงคโปร์  ฮ่องกง  สหราชอาณาจกัร  
สหรัฐอเมริกา  ไตห้วนั  เยอรมนั  อินเดีย  รัสเซียและสหรัฐอาหรับเอมิเรตต ์ โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่ง  
400  ตวัอยา่ง  การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัน้ีจะเป็นในเชิงคุณภาพ  โดยเนน้  Content  Analysis  
ในค าถามการวิจัยข้อท่ี  1  และ  2  เน้นการประมวลผลจากแบบสอบถามนักท่องเท่ียวและ
สังเกตการณ์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเพื่อสรุปผลกระบวนการส่ือสารเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  
เพื่อตอบค าถามวิจยัขอ้ท่ี  4  จากผลการด าเนินงานโครงงานวิจยัสามารถสรุปผลได ้ คือ  ไดข้อ้มูล
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เอกลกัษณ์ของอาหารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว  และส่งเสริมสนบัสนุนกระแสดา้นการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวอาหารของไทย  ทราบเอกลกัษณ์จุดเด่นของอาหารไทย  และทราบขอ้มูลอาหารท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละท้องถ่ิน  ได้ขอ้มูลเพื่อท าฐานขอ้มูลทางด้านการท่องเท่ียวอาหารของไทย  
ทราบความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวตลาดศกัยภาพต่างประเทศกลุ่มผูห้ญิงในประเด็น 1)  
ภาพลกัษณ์อาหารไทยและอาหารท่ีโดดเด่น  2)  ขอ้เสนอแนะในการจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อการ
ท่องเท่ียวอาหาร  และไดข้อ้มูลเครือข่ายท่ีส าคญัดา้นการท่องเท่ียวอาหาร 

 
รุจศลกัษณ์  ธูปกระจ่ำง (2552)  ไดท้  าการวิทยานิพนธ์ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา เขต Miami-
Dade County มลรัฐฟลอริดา้  ประเทศสหรัฐอเมริกามี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารไทย  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยของ
ผูบ้ริโภค และศึกษากลยทุธ์ผลิตภณัฑร์ะหวา่งประเทศของผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย  กรณีศึกษา 
เขต Miami-Dade County มลรัฐฟลอริดา้  ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบ
ตามสะดวกใชข้นาดตวัอยา่งจ านวน 250 คน  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อย
ละ  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test, F-test กลุ่มตวัอยา่งเป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย  อายุระหว่าง  26-40  ปี  มีสถานภาพโสด  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  และส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม  Caucasian/White ผลการศึกษาพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบอาหารไทยรสชาติดั้งเติม  มากกว่ารสชาติท่ีดดัแปลง 
รายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุดคือ ผดัไทย  ส่ิงส าคญัท่ีจูงใจให้บริโภค คือ รสชาติของ
อาหาร  เหตุผลจูงใจในการบริโภค คือ พอใจในอาหารไทย  ผูท่ี้มีอิทธิพลในการบริโภค คือ ตนเอง
ผูบ้ริโภคส่วนมากบริโภคอาหารไทย อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง  หรือมากกวา่  ส าหรับช่วงเวลาในการบริโภค 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเลือกช่วงเวลาอาหารเยน็  วนัท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภค คือ วนัเสาร์  สถานท่ีท่ี
ผูบ้ริโภคเลือก คือ ร้านอาหาร ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย/คร้ัง ในการบริโภค คือ คร้ังละประมาณ $21-$40 และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกช าระค่าอาหารดว้ยบตัรเครดิตมากกวา่เงินสด ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจใน
อาหารไทยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะแนะน าอาหารไทยให้เป็นท่ีรู้จกัต่อไป 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทย ไม่
แตกต่างกนั  หากแต่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและภูมิล าเนาถ่ินก าเนิด
ต่างกนั  จะมีพฤติกรรมการบริโภค แตกต่างกัน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากรให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพของการบริการ  มีผลต่อพฤติกรรมการ
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บริโภคอาหารไทยของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบกดารร้านอาหารไทยใหค้วามเห็นวา่ กลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดระหว่างประเทศ จะเน้นแบบการปรับเปล่ียนในทุกปัจจยั  แต่ยงัคงยืนหยดัความเป็น
ไทยเอาไวส่้วนใหญ่ เพราะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ  
 

รุ่งกำนต์   ชัยมงคล (2547)  ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการ
ทางตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่  มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อ
นกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
โดยใชก้ลุ่มประชากรเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร  จ  านวน 10 แห่ง  ซ่ึง
ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 250 ตวัอยา่ง และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ แห่งละ 25 ตวัอยา่ง โดยใช้
เคร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา  โดย
การน าเสนอเป็นตาราง ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีถ่ินท่ีอยู่ในทวีปยุโรป มีระยะเวลา
พ านกัในจงัหวดัเชียงใหม่  ระหวา่ง 5-8 วนั  มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั นอ้ยกวา่ 1,000 บาท  โดยผูต้อบ
แบบสอบถาม รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารจากเพื่อนหรือญาติ  มีความ
ตอ้งการในการเรียนท าอาหาร จ านวน 5-6 ชนิด  โดยคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมในการเรียนท าอาหารคือ 
500-700 บาทต่อคร้ัง  มีระยะเวลาในการเรียน 1 วนั  ซ่ึงช่วงเวลาควรเป็นก่อน 11.00 น. โดยมีผูร่้วม
เรียนท าอาหาร 1-2 คน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเรียนท าอาหารมาก่อน  รายการอาหารท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสุด ไดแ้ก่  แกงเขียวหวาน  และมีเหตุผลในการเรียนท าอาหาร
ไทยเพื่อสามารถท าอาหารไทยรับประทานไดท่ี้บา้น  ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  ท่ีมีผล
ต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร  พบวา่ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยู่ในระดับส าคญัมาก  ได้แก่ปัจจยัด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ  ส่วนปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี  ปัจจยัด้านกระบวนการ  ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการ  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย  และปัจจยั
ดา้นราคา  เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัพบวา่  ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความส าคญั
มาก โดยเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ พนกังานเตม็ใจใหบ้ริการ  และความช่วยเหลือ  ทกัษะการส่ือสารของ
ผูส้อน พนกังานมีพนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ ความรู้ความสามารถใน
งาน พนกังานมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี  พนกังานมีความน่าเช่ือถือ และความเช่ียวชาญของผูส้อน ปัจจยั
ย่อยด้านลกัษณะทางกายภาพ  ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความส าคญัมาก  โดยเรียงตามล าดบัได้แก่  
ความสะอาดของพื้นท่ี  อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการเรียนไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งเหมาะสม  การออกแบบ
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พื้นท่ีมีความสะดวกสบายในการใช้บริการ  การเตรียมพร้อมดา้นความปลอดภยั  ห้องน ้ าสะอาด  
และมีระบบการระบายอากาศท่ีดี  ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความส าคญั
มาก  ไดแ้ก่  ระยะเวลาในการเรียนท าอาหารแต่ละคร้ัง  ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์  และบริการท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก  โดยเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การเป็นธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร
ขนาดเล็ก  ท่ีมีรูปแบบการสอนแบบครอบครัว  ความหลากหลายของรายการอาหารท่ีสามารถเลือก
เรียนได ้ มีรายการอาหารเพื่อสุขภาพ  จ  านวนรายการอาหารในการเรียนท าอาหารแต่ละคร้ัง  และ
ช่ือเสียงของโรงเรียนสอนท าอาหาร    ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ความส าคญัมาก ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมการสาธิตท าอาหารและเทศกาลอาหารต่าง ๆ    ปัจจยัย่อยดา้น
ช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความส าคญัมาก  ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร
จดัเตรียมรถรับส่งท่ีสะดวก   ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัอยู่ในระดับส าคญัมาก 
ไดแ้ก่  ราคาค่าเรียนเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารอ่ืน ๆ  

 
สมำน  ดอกกุหลำบ (2546) ไดท้  าการศึกษาทศันะของพ่อครัวไทยท่ีมีต่อความนิยมอาหาร

ไทยของชาวต่างชาติ:ศึกษาเฉพาะพอ่ครัวไทยในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์น
การวจิยัเพื่อศึกษา     1)  ทศันะของพอ่ครัวไทยท่ีปรุงอาหารไทยตามสั่งและพอ่ครัวไทยท่ีปรุงอาหาร
ไทยส าหรับการจัดบริการอาหารบุฟเฟ่ต์ท่ีมีต่อความนิยมอาหารไทยของชาวต่างชาติ    2)  
เปรียบเทียบทศันะของพ่อครัวไทยท่ีมีปรุงอาหารไทยตามสั่งกับพ่อครัวไทยท่ีปรุงอาหารไทย
ส าหรับการจดับริการบุฟเฟ่ต์ท่ีมีต่อความนิยมอาหารไทยของชาวต่างชาติโดยท าการศึกษาจากพ่อ
ครัวไทยท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในโรงแรมต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร  59  แห่ง  จ  านวนพ่อครัว  236  
คน  เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถ่ี  
ค่าเฉล่ีย  ค่าร้อยละ  และ  Z – test ผลการวิจยัจากการศึกษาพบวา่  พ่อครัวไทยท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็น
ชาย  มีอายุระหว่าง 30-40 ปี  ประสบการณ์ท างานโดยเฉล่ีย  12.6  ปี  จบการศึกษาชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย  อาหารไทยดา้นรสชาติ  อาหารไทยมีรสชาติเฉพาะตวั  แต่สามารถปรับเปล่ียนไปตาม
กลุ่มผูบ้ริโภคไดใ้นเร่ืองความเผด็  อาหารไทยเป็นอาหารท่ีมีหลายรสในจานเดียวกนั  อาหารไทย
เป็นอาหารท่ีมีรสจดั (Spicy)  เพราะปรุงมาจากเคร่ืองเทศหลากชนิด อาหารไทยด้านการบริโภค 
อาหารไทยประกอบข้ึนดว้ยความประณีตบรรจงมีการจดัตกแต่งสวยงาม  ผลวิเคราะห์พบวา่  ทศันะ
ของพ่อครัวท่ีปรุงอาหารไทยตามสั่งกับพ่อครัวท่ีปรุงอาหารไทยส าหรับจัดบริการบุฟเฟ่ต์มี
ความเห็นต่อความนิยมอาหารไทยของชาวต่างชาติไม่แตกต่างกนั  และเม่ือวิเคราะห์ทศันะของพ่อ
ครัวท่ีปรุงอาหารไทยตามสั่งกบัพ่อครัวท่ีปรุงอาหารไทยส าหรับจดับริการบุฟเฟ่ต์มีความเห็นต่อ
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ความนิยมอาหารไทยของชาวต่างชาติโดยจ าแนกเป็นดา้นรสชาติและดา้นการบริโภคแลว้  ปรากฏ
เป็นเช่นเดียวกนัวา่ไม่แตกต่างกนั  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

 

ไทฤทธ์ิ  เล็กกิจเจริญชัย (2545) ไดท้  าการศึกษาธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส าหรับ
นกัท่องเท่ียงชาวต่างประเทศในจงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมาจากสองเหล่าคือ ผา่น
ตวัแทนขายบริการท่องเท่ียว  โดยธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร ตอ้งจ่ายค่านายหน้าให้กบัตวัแทน
ขายบริการท่องเท่ียว  และลูกคา้มาดว้ยตนเองโดยอาศยัขอ้มูลจากแผ่นพบั  หนงัสือน าเท่ียว  Web 
site ฯลฯ  โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 49.87 และร้อยละ 50.13 ตามล าดบั  โดยแหล่งขอ้มูลท่ีลูกคา้
รับทราบมากท่ีสุดคือนิตยสารท่องเท่ียว  ซ่ึงมีสัดส่วนเป็นร้อยละ  38.75  รองลงมาไดแ้ก่แผ่นพบั 
ร้อยละ 33.75  และถดัมาคือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ และ Web site เท่ากบัร้อยละ  20.00  และ 7.50  
ตามล าดบั 

 
ส ำรำญ  โพธ์ิจำด  (2545)  ได้ท าการศึกษาการเรียนการสอนวิธีท าอาหารไทยส าหรับ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ  พบว่านกัท่องเท่ียวต่างชาติเลือกสถานประกอบการในการเรียนวิธีท าอาหาร
ไทยจากช่ือเสียงของสถานประกอบการ  มีสถานท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกั  หรืออยู่ในท่ีพกั  ดา้นสถานท่ี
เรียนอาหารไทยท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการมากท่ีสุดคือ  มีความสะอาด  มีอุปกรณ์ในการท าอาหารครบ
และเพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน  ดา้นหลกัสูตร นกัท่องเท่ียวต่างชาติตอ้งการหลกัสูตรท่ีเรียนหน่ึงวนั 
และเป็นหลกัสูตรท่ีผ่านการรับรองจากหน่วยงานรัฐบาล  มีวิธีการสอนแบบ บรรยาย ทฤษฎี จ่าย
ตลาด สาธิต ปฏิบติั  ประเภทอาหารแกงท่ีตอ้งการเรียนไดแ้ก่  แกงเขียวหวาน  แกงเผด็เป็ดยา่ง ดา้น
บุคลากรในการสอนวิธีท าอาหารไทยนั้น คุณสมบติัท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติตอ้งการมากท่ีสุด คือ มี
ความรู้ความช านาญ  ยิ้มแยม้แจ่มใสเป็นมิตรกบัผูเ้รียน  มีความสามารถพูดภาษาต่างประเทศไดดี้
และมีบุคลิกภาพดี  ดา้นค่าธรรมเนียมการเรียนวธีิท าอาหารไทย  นกัท่องเท่ียวต่างชาติตอ้งการให้คุม้
กบัความรู้และการบริการท่ีไดรั้บ  และคิดค่าธรรมเนียมแบบเหมารวมประมาณ 800 บาท  ส าหรับ
การส่งเสริมการขาย  นกัท่องเท่ียวตอ้งการให้สถานประกอบการส่งเสริมการขายในลกัษณะท่ีมีของ
แถมให ้ เช่น ผา้กนัเป้ือน  ต าราอาหารหรือสมุดมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5 สรุปรายละเอียดวรรณกรรมวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ช่ือผูว้จิยั /ปีท่ีศึกษา หวัขอ้งานวจิยั ผลการวจิยั 

วฒันาหาร  อุทธวงั 
(2555) 

อิทธิพลส าคญัท่ีมีผลกระทบ
ต่อการน าเสนอภาพลักษณ์
อาหารไทย 

พบว่าอิทธิพลส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการน าเสนอ
ภาพลกัษณ์อาหารไทย  คือ  กลุ่มผูใ้ห้บริการอาหาร
ไทยมีกลยุทธ์การน าเสนอภาพลกัษณ์อาหารไทยท่ี
น่ า ดึ ง ดูดใจในระดับส าคัญมาก   และก ลุ่มผู ้
ให้บริการต่างเห็นว่า  การบริการและวฒันธรรม
ของอาหารไทย  เป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดต่อการ
ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

แสงเดือน  รตินธร 
(2555) 

ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด
ท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการตัด สินใจ เ ลื อกมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย    

จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า  นกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีมีอายุ  ระดับการศึกษา  และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต่างกัน  จะมีปัจจัยผลักดันในการตัดสินใจ
เลือกมาเท่ียวในประเทศไทยต่างกนั  และยงัพบว่า  
นักท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมท่ีต้องการจะท าเม่ือมา
เยือนประเทศไทยแตกต่างกนั  จะมีค่าเฉล่ียคะแนน
ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจ
เลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั  0.05   

พิมพร์ะว ี  
โรจน์รุ่งลกัษณ์ (2554)  

 กระบวนการส่ือสารเรียนรู้
จากนักท่องเท่ียว “อาหาร” 
ส าหรับนักท่อง เ ท่ียวก ลุ่ม
ตลาดผูห้ญิงชาวต่างประเทศ
ของไทย 

ไดข้อ้มูลเอกลกัษณ์ของอาหารเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว  และส่งเสริมสนบัสนุนกระแสดา้นการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวอาหารของไทย  ทราบ
เอกลกัษณ์จุดเด่นของอาหารไทย  และทราบขอ้มูล
อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน  ไดข้อ้มูล
เพื่อท าฐานขอ้มูลทางดา้นการท่องเท่ียวอาหารของ
ไทย  ทราบความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ตลาดศกัยภาพต่างประเทศกลุ่มผูห้ญิงในประเด็น 1)  
ภาพลกัษณ์อาหารไทยและอาหารท่ีโดดเด่น  2)  
ขอ้เสนอแนะในการจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อการ
ท่องเท่ียวอาหาร  และไดข้อ้มูลเครือข่ายท่ีส าคญั
ดา้นการท่องเท่ียวอาหาร 
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ช่ือผูว้จิยั /ปีท่ีศึกษา หวัขอ้งานวจิยั ผลการวจิยั 
รุจศลกัษณ์   
ธูปกระจ่าง (2552)   

ปัจจยัส่วนประสมทา
การตลาด 
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารไทยของ
ผูบ้ริโภค กรณีศึกษา เขต 
Miami-Dade County  
มลรัฐฟลอริด้า   ประ เทศ
สหรัฐอเมริกา 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บ ริโภค  พบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบอาหารไทยรสชาติดั้ งเติม  
มากกวา่รสชาติท่ีดดัแปลงรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภค
ชอบทานมากท่ีสุดคือ ผดัไทย  ส่ิงส าคญัท่ีจูงใจให้
บริโภค คือ รสชาติของอาหาร  เหตุผลจูงใจในการ
บริโภค คือ พอใจในด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากรใหบ้ริการ กระบวนการใหบ้ริการ และ 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของการบริการ  มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยของผูบ้ริโภค ผู ้
ประกอบกดารร้านอาหารไทยให้ความเห็นว่า กล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดระหว่างประเทศจะ
เน้นแบบการปรับเปล่ียนในทุกปัจจยั  แต่ยงัคงยืน
หยดัความเป็นไทยเอาไวส่้วนใหญ่ เพราะเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคช่ืนชอบ 

รุ่งกานต ์  ชยัมงคล 
(2547)   

ปัจจยัส่วนประสมการทาง
ตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
นกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้
บริการธุรกิจโรงเรียนสอน
ท าอาหารในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีสถานภาพ
โสด มีถ่ินท่ีอยูใ่นทวปียุโรป มีระยะเวลาพ านกัใน
จงัหวดัเชียงใหม่  ระหวา่ง 5-8 วนั  มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อวนั นอ้ยกวา่ 1,000บาท  รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารจากเพื่อนหรือ
ญาติ  มีความตอ้งการในการเรียนท าอาหาร จ านวน 
5-6 ชนิด  โดยคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมในการเรียน
ท าอาหารคือ 500-700 บาทต่อคร้ัง  มีระยะเวลาใน
การเรียน 1 วนั  ซ่ึงช่วงเวลาควรเป็นก่อน 11.00 น. 
โดยมีผูร่้วมเรียนท าอาหาร 1-2 คน  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเรียนท าอาหารมา
ก่อน  รายการอาหารท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบ 
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ช่ือผูว้จิยั /ปีท่ีศึกษา หวัขอ้งานวจิยั ผลการวจิยั (ต่อ) 
รุ่งกานต ์  ชยัมงคล 
(2547)   

ปัจจยัส่วนประสมการทาง
ตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
นกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้
บริการธุรกิจโรงเรียนสอน
ท าอาหารในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 

มากท่ีสุด ไดแ้ก่  แกงเขียวหวาน  และมีเหตุผลใน
การเรียนท าอาหารไทยเพื่อสามารถท าอาหารไทย
รับประทานไดท่ี้บา้น  ดา้นปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ  ท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวในการ
เลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร  พบวา่
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก
ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี  ปัจจยัดา้น
กระบวนการ  ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  และ
ดา้นราคา 

สมาน  ดอกกุหลาบ 
(2546)  

ทศันะของพ่อครัวไทยท่ีมีต่อ
ความนิยมอาหารไทยของ
ชาวต่างชาติ:ศึกษาเฉพาะพ่อ
ค รั ว ไทย ในโร งแรม เ ขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัจากการศึกษาพบวา่  พ่อครัวไทยท่ีศึกษา
ส่วนใหญ่ เ ป็นชาย   มี อายุ ระหว่า ง  30 -40  ปี  
ประสบการณ์ท างานโดยเฉล่ีย   12.6   ปี   จบ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  อาหารไทย
ด้านรสชาติ  อาหารไทยมีรสชาติเฉพาะตัว  แต่
สามารถปรับเปล่ียนไปตามกลุ่มผูบ้ริโภคไดใ้นเร่ือง
ความเผ็ด  อาหารไทยเป็นอาหารท่ีมีหลายรสใน
จานเดียวกัน  อาหารไทยเป็นอาหารท่ีมีรสจัด 
(Spicy)  เพราะปรุงมาจากเคร่ืองเทศหลากชนิด 
อาหารไทยดา้นการบริโภค อาหารไทยประกอบข้ึน
ดว้ยความประณีตบรรจงมีการจดัตกแต่งสวยงาม 
พบวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติเลือกสถานประกอบการ
ในการเรียนวิธีท าอาหารไทยจากช่ือเสียงของสถาน
ประกอบการ  มีสถานท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกั  หรืออยู่ใน
ท่ีพกั  ด้านสถานท่ีเรียนอาหารไทยท่ีนักท่องเท่ียว
ตอ้งการมากท่ีสุดคือ  มีความสะอาด  มีอุปกรณ์ใน 
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ช่ือผูว้จิยั /ปีท่ีศึกษา หวัขอ้งานวจิยั ผลการวจิยั (ต่อ) 
สมาน  ดอกกุหลาบ 
(2546) 

ทศันะของพ่อครัวไทยท่ีมีต่อ
ความนิยมอาหารไทยของ
ชาวต่างชาติ:ศึกษาเฉพาะพ่อ
ค รั ว ไทย ในโร งแรม เ ขต
กรุงเทพมหานคร 

การท าอาหารครบและเพียงพอกับจ านวนผูเ้รียน  
ด้านหลัก สูตร นักท่อง เ ท่ียวต่างชาติต้องการ
หลักสูตรท่ีเรียนหน่ึงวนั และเป็นหลกัสูตรท่ีผ่าน
การรับรองจากหน่วยงานรัฐบาล  มีวิธีการสอน
แบบ บรรยาย ทฤษฎี จ่ายตลาด สาธิต ปฏิบัติ  
ประเภทอาหารแกงท่ีต้องการเรียนได้แก่  แกง
เขียวหวาน  แกงเผ็ดเป็ดย่าง ด้านบุคลากรในการ
สอนวิธีท าอาหารไทยนั้น คุณสมบติัท่ีนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติตอ้งการมากท่ีสุด คือ มีความรู้ความช านาญ  
ยิม้แยม้แจ่มใสเป็นมิตรกบัผูเ้รียนมีความสามารถพดู 

ไทฤทธ์ิ  เล็กกิจเจริญ
ชยั (2545) 

ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร
ไทยส าหรับนกัท่องเท่ียงชาว
ต่างประเทศในจงัหวดั
เชียงใหม่   

ภาษาต่างประเทศไดดี้และมีบุคลิกภาพดี  ดา้น
ค่าธรรมเนียมการเรียนวธีิท าอาหารไทย  
นกัท่องเท่ียวต่างชาติตอ้งการใหคุ้ม้กบัความรู้และ
การบริการท่ีไดรั้บ  และคิดค่าธรรมเนียมแบบเหมา
รวมประมาณ 800 บาท  ส าหรับการส่งเสริมการ
ขาย  นกัท่องเท่ียวตอ้งการให้สถานประกอบการ
ส่งเสริมการขายในลกัษณะท่ีมีของแถมให ้ เช่น ผา้
กนัเป้ือน  ต าราอาหารหรือสมุดมากท่ีสุดพบวา่
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมาจากสองเหล่าคือ ผา่นตวัแทน
ขายบริการท่องเท่ียว  โดยธุรกิจโรงเรียนสอน
ท าอาหาร ตอ้งจ่ายค่านายหนา้ใหก้บัตวัแทนขาย
บริการท่องเท่ียว  และลูกคา้มาดว้ยตนเองโดยอาศยั
ขอ้มูลจากแผน่พบั  หนงัสือน าเท่ียว  Web site ฯลฯ  
โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 49.87 และร้อยละ 50.13 
ตามล าดบั  โดยแหล่งขอ้มูลท่ีลูกคา้รับทราบมาก
ท่ีสุดคือนิตยสารท่องเท่ียว  ซ่ึงมีสัดส่วนเป็นร้อยละ  
38.75  รองลงมาไดแ้ก่แผน่พบั ร้อยละ 33.75  และ
ถดัมาคือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ และ Web site เท่ากบั
ร้อยละ  20.00  และ 7.50  ตามล าดบั 
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ช่ือผูว้จิยั /ปีท่ีศึกษา หวัขอ้งานวจิยั ผลการวจิยั  
ส าราญ  โพธ์ิจาด  
(2545)   

การเรียนการสอนวธีิ
ท าอาหารไทยส าหรับ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

พบวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติเลือกสถานประกอบการ
ในการเรียนวิธีท าอาหารไทยจากช่ือเสียงของสถาน
ประกอบการ  มีสถานท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกั  หรืออยู่ใน
ท่ีพกั  ด้านสถานท่ีเรียนอาหารไทยท่ีนักท่องเท่ียว
ตอ้งการมากท่ีสุดคือ  มีความสะอาด  มีอุปกรณ์ใน
การท าอาหารครบและเพียงพอกับจ านวนผูเ้รียน  
ด้านหลัก สูตร นักท่อง เ ท่ียวต่างชาติต้องการ
หลักสูตรท่ีเรียนหน่ึงวนั และเป็นหลกัสูตรท่ีผ่าน
การรับรองจากหน่วยงานรัฐบาล  มีวิธีการสอน
แบบ บรรยาย ทฤษฎี จ่ายตลาด สาธิต ปฏิบัติ  
ประเภทอาหารแกงท่ีต้องการเรียนได้แก่  แกง
เขียวหวาน  แกงเผ็ดเป็ดย่าง ด้านบุคลากรในการ
สอนวิธีท าอาหารไทยนั้น คุณสมบติัท่ีนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติตอ้งการมากท่ีสุด คือ มีความรู้ความช านาญ  
ยิ้มแยม้แจ่มใสเป็นมิตรกบัผูเ้รียน  มีความสามารถ
พูดภาษาต่างประเทศได้ดีและมีบุคลิกภาพดี  ด้าน
ค่ า ธ ร รม เ นี ย ม ก า ร เ รี ย น วิ ธี ท า อ าห า ร ไท ย  
นกัท่องเท่ียวต่างชาติตอ้งการให้คุม้กบัความรู้และ
การบริการท่ีไดรั้บ  และคิดค่าธรรมเนียมแบบเหมา
รวมประมาณ 800 บาท  ส าหรับการส่งเสริมการ
ขาย  นักท่องเท่ียวต้องการให้สถานประกอบการ
ส่งเสริมการขายในลกัษณะท่ีมีของแถมให้  เช่น ผา้
กนัเป้ือน  ต าราอาหารหรือสมุดมากท่ีสุด 
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6. กรอบแนวคิดกำรวจัิย   เป็นการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 5 กรอบ
แนวความคิดงานวจิยั 

 

 
 
 

                                                                                 H1 

 

 

 

 

                                                                                   H2 

 

 

 
 
 
 
 
      H3 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 กรอบแนวคิดการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
1.  เพศ           
 2.  อาย ุ           
3.  สถานภาพ         
4.  ถ่ินท่ีอยู ่
5. ค่าใชจ่้ายต่อวนั 
  
  

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
1.ผลิตภณัฑแ์ละบริการ               Product & Service                         
2.ราคา                                 Price 
3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย            Place 
4.การส่งเสริมการตลาด               Promotion 
5.พนกังาน             People 
6.กระบวนการในการใหบ้ริการ  Process 
7.ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ          Physical Evidence 
 

ตัวแปรอสิระ 
อออออ 

ตัวแปรตำม 
อออออ 

ปัจจัยด้ำนจิตวทิยำ 
1. แรงจูงใจ                
2.การรับรู้                                                                                   
3.การเรียนรู้ 
4. ความเช่ือถือ          
5. ทศันคติ   
 

 

 

 

 

 

 

 
 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ในกรุงเทพมหานคร 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 

           ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร” ไดอ้าศยัวธีิการด าเนินการวจิยั
ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การทดสอบเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

                          1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งนั้นแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี  
1.1)  การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   

ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตดัสินเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ ทั้งหมด 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยในเขตกรุงเทพฯ โดยพิจารณาเฉพาะขอ้มูลจากรายช่ือโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยในเขตกรุงเทพฯ ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด 10 อนัดบัจากเวบ็ไซต ์
www.tripAdvisor.com (10 Ranking Thai Cooking School in Bangkokขอ้มูลวนัท่ี 1 
March 2013) การวจิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่ม
ตวัอยา่ง(Non-probability Sampling) โดยใชว้ธีิสุ่มแบบสะดวก (Convenience) 

1.2) การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)                                                                                
ประชากร  คือ เจา้ของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ                           
กลุ่มตวัอยา่ง  คือ เจา้ของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ โดย
พิจารณาเฉพาะขอ้มูลของรายช่ือโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในเขตกรุงเทพฯท่ีไดรั้บ
ความนิยมสูงสุด 10 อนัดบัจากเวบ็ไซต ์www.tripAdvisor.com (10 Ranking Thai 
Cooking School in Bangkokขอ้มูลวนัท่ี 1 March 2013) การวจิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง(Non Probability Sampling) โดยใช้
วธีิสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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รายช่ือโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในเขตกรุงเทพฯท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด 10 อนัดบั
จากเวบ็ไซต ์www.tripadvisor.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตย์อดนิยมระดบัโลกส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติ ในการคน้หาขอ้มูลโรงเรียนสอนท าอาหาร
ไทยในกรุงเทพฯ (10 Ranking Thai Cooking School in Bangkokขอ้มูลวนัท่ี 1 March 2013)  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. Chef LeeZ Thai Cooking School BKK 
2. Helping Hands Thai Cooking School 
3. Somphong Thai Cooking School 
4. Baipai Thai Cooking School 
5. Silom Thai Cooking School 
6. May Kaidee's Cooking School 
7. Maliwan Thai Cooking Class 
8. Amita Thai Cooking Class 
9. Blue Elephant Cooking School 
10. Khao Cooking School 

จากขอ้มูล ปี พ.ศ. 2555 ของจ านวนผูเ้ขา้เรียนท าอาหารไทยจาก 10 โรงเรียนดงักล่าวมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้เรียนการท าอาหารไทยดงัน้ี 
ตารางท่ี  6 แสดงจ านวนนกัเรียนในโรงเรียนสอนท าอาหารไทยและจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ล าดบัท่ี ช่ือโรงเรียนสอนท าอาหารไทย จ านวนนกัเรียน 

(คน) 
จ านวน 

กลุ่มตวัอยา่ง(ราย) 

1 Chef LeeZ Thai Cooking School BKK 2,548 63 
2 Helping Hands Thai Cooking School 1, 728 43 
3 Somphong Thai Cooking School 2,105 52 
4 Baipai Thai Cooking School 4,617 115 
5 Silom Thai Cooking School 4,718 117 
6 May Kaidee's Cooking School  N/A 0 
7 Maliwan Thai Cooking Class N/A 0 
8 Amita Thai Cooking Class N/A 0 
9 Blue Elephant Cooking School N/A 0 

10 Khao Cooking School N/A 0 
 รวม 15,726 390 

            ท่ีมา ฝ่ายทะเบียนของแต่ละโรงเรียนท่ีเปิดสอนท าอาหารไทยใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ, 2555 

http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2005169-Reviews-Chef_LeeZ_Thai_Cooking_School_BKK-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d1823695-Reviews-Helping_Hands_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2274309-Reviews-Somphong_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d631407-Reviews-Baipai_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d1069834-Reviews-Silom_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d968937-Reviews-May_Kaidee_s_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2516740-Reviews-Maliwan_Thai_Cooking_Class-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2149423-Reviews-Amita_Thai_Cooking_Class-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d629542-Reviews-Blue_Elephant_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2005169-Reviews-Chef_LeeZ_Thai_Cooking_School_BKK-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d1823695-Reviews-Helping_Hands_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2274309-Reviews-Somphong_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d631407-Reviews-Baipai_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d1069834-Reviews-Silom_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d968937-Reviews-May_Kaidee_s_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2516740-Reviews-Maliwan_Thai_Cooking_Class-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2149423-Reviews-Amita_Thai_Cooking_Class-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d629542-Reviews-Blue_Elephant_Cooking_School-Bangkok.html
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จ านวนกลุ่มประชากรท่ีได ้15,726 คนมา ค านวณ โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน     
(Taro Yamane) ซ่ึงไดพ้ฒันาสูตรข้ึนมาเพื่อใชใ้นการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

สูตร     n =     N 

    1+Ne2 

เม่ือ  n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (ราย) 

          N =   จ  านวนหน่วยประชากร (ราย) 

          e =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

แทนค่า     n =   15,726  =   390   ราย 

                      1+ 15,726 x (0.05)2 

ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดใหช่้วงความเช่ือมัน่เป็น 95% และค่า
ความคาดเคล่ือน 5% ซ่ึง ค่าของ n ท่ีไดจ้ะเท่ากบั 390 ดงันั้นจึงท าการเก็บทั้งหมด 390 ชุด โดย
จะท าการเก็บตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯเป็นจ านวน 390 คน 

ส าหรับการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละโรงเรียนท่ีจะไปแจก
แบบสอบถาม มีวธีิการดงัน้ี  

จ านวนของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง =            จ  านวนประชากร    x   จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  

                                                                                                                     จ  านวนประชากรทั้งหมด 

เช่น   Chef LeeZ Thai Cooking School BKK มีประชากร 2,548 คน ประชากรทั้งหมดท่ีมา
เรียนท าอาหารไทยของ 10 โรงเรียนคือ 15,726 คน และ จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มี 390 
ราย ค านวณไดด้งัน้ี                  2,548 x390     =    63 ราย 

                                                     15,726 

สรุปวา่ ตอ้งไปแจกแบบสอบถาม Chef LeeZ Thai Cooking School BKK เป็นจ านวน 63 ชุด
จากขอ้สังเกต ล าดบัท่ี 1-10 ของโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเป็น
ท่ีนิยมในพื้นท่ีกรุงเทพฯถูกจดัล าดบัโดย เว็บไซต์ tripadvisor.com นั้น แต่ละโรงเรียนถูก
จดัล าดบัจากความนิยมชมชอบ การให้ vote rating โดยข้ึนอยูก่บัการ post comment ลงความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่างชาติในเว็บไซต์ tripadvisor.com โดยล าดับความนิยมมีการ
ปรับเปล่ียนตลอดเวลา หากแต่ข้อมูลท่ีน าเสนอเป็นของช่วงเวลาเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556     
ดว้ยเหตุน้ี จ  านวนนกัเรียนท่ีลงเรียนท าอาหารไทย บางโรงเรียน ก็ไม่ไดมี้จ านวนสอดคลอ้งกบั 
ล าดบัความนิยม เน่ืองจากข้ึนอยูก่บัปัจจยัเร่ืองการ vote rating ของนกัเรียนเป็นส าคญั 

http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2005169-Reviews-Chef_LeeZ_Thai_Cooking_School_BKK-Bangkok.html
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้จิยัเลือกเคร่ืองมือในการวิจยัดว้ยเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานวจิยัและมีความสอดคลอ้ง 
กบัประเภทและรูปแบบงานวิจยั ท่ีศึกษาทั้ง วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท า
การวจิยัแบบส ารวจ (Survey Research) โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการวจิยัแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) ท่ีมีโครงสร้างแน่นอน (structured interview)  

 
วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยค าถามในแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1   
เป็นค าถามเก่ียวกบั ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ทวปีถ่ินท่ีอยู ่ และ 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั โดยใชค้  าถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) รวม 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2   
เป็นค าถามเก่ียวกบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย โดยแบ่งเป็น ดา้น
ความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความ
น่าเช่ือถือของโรงเรียน   ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง ดา้นตารางเวลาเรียน   ดา้นความหลากหลายของ
หลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ โดยใช้
ค  าถามแบบ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) ของ Likert ตั้งแต่ นอ้ย
ท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และ มากท่ีสุด รวม 10 ขอ้ 
ตอนท่ี 3   
เป็นค าถามเก่ียวกบั ขอ้มูลปัจจยัทางจิตวทิยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ 
ทศันคติ โดยใชค้  าถามแบบ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) ของ 
Likert ตั้งแต่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และ มากท่ีสุด รวม 10 ขอ้ 
ตอนท่ี 4  
เป็นค าถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ   ราคา   
ช่องทางการจดัจ าหน่าย   การส่งเสริมทางการตลาด   พนกังาน  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และ 
กระบวนการในการใหบ้ริการ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) ของ 
Likert ตั้งแต่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และ มากท่ีสุด รวม 35ขอ้ยอ่ย  
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วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทางการวจิยั 
โดยเป็นความถามปลายเปิด จ านวน 10 ขอ้ ดงัน้ี 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย   2. แรงจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหาร
ไทย 3.ส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทราบขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนสอนท าอาหารไทย   4. รูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติตอ้งการ 5.ความเช่ือถือต่อโรงเรียนสอนท าอาหารไทย    6.
ทศันคติต่ออาหารไทย การเรียนสอนท าอาหารไทย และโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 7.อิทธิพลของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8.การวางแผนกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทย 9.รูปแบบการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 10.แนวโนม้
การเติบโตของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในอนาคต 
 
3. การทดสอบเคร่ืองมือ 

การทดสอบเคร่ืองมือผูว้ิจยั ทดสอบอยู ่ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเท่ียงตรง (validity) เป็น
การหาวา่เคร่ืองมือท่ีใชน้ั้น ส่ิงท่ีตอ้งการวดัในการศึกษาส่ิงท่ีถูกตอ้งและครบถว้น โดยใชเ้ป็น 
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) คือ มีความสอดคลอ้งของระหวา่งเน้ือหาเคร่ืองมือ
และเน้ือหาส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 2) ความเช่ือมัน่ (Reliability) เป็นแสดงใหเ้ห็นวา่เคร่ืองมือนั้น      
มีการวดัท่ีใหผ้ลสม ่าเสมอ แน่นอน คงท่ี ไม่คลาดเคล่ือนแมจ้ะวดัตามจ านวนคร้ัง ท่ีวดัโดยมี
ระยะเวลาห่างกนัช่วงเวลาหน่ึง (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 
เม่ือไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างเชิงเน้ือหา ของงานวจิยัเสร็จแลว้ น าไปหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) และทดสอบความเช่ือมัน่ (reliability) ดงัน้ี 
  1. การทดสอบหาความเท่ียงตรง (validity) โดยน าหวัขอ้แบบสัมภาษณ์เสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ดา้นการวดัผล หรือดา้นวิจยั รวม 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) เป็นการวเิคราะห์ ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของค าถาม คือค่า IC (Index of Congruency) โดยมีเกณฑว์ดั ดงัน้ี    0 คือ การไม่
เห็นดว้ย และ 1 เม่ือเห็นดว้ย โดยน าคะแนนท่ีไดม้าแทนค่าในสูตรดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 
2543, น 117)  
 
 

สูตร  

 
N

R
IC


  
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IC แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม                                                                       
R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ้ 

 แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

จากนั้นจึงน ามาเปรียบเทียบผลท่ีค านวณไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานความเท่ียงตรงดชันี
ความสอดคล้องของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จตามทศันะ ของ Gruber & R. Johnson 
(Gruber & R. Johnson, 1987, p 124) ดงัน้ี 

ค่า IC          ระดบัความสอดคลอ้ง 

0.90 – 1.00      มีความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑดี์มาก 

0.70 – 0.89      มีความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑดี์ 

0.50 – 0.69      มีความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑย์อมรับ 

0.00 – 0.49      มีความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑต์ ่า 

จากการตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งภายในจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน    (อาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 1 ท่าน อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ดา้นการวดัผล หรือดา้นวจิยั 2 ท่าน)* ประกอบ
ไปดว้ย บทสัมภาษณ์เชิงลึก และ แบบสอบถาม โดยใชก้ารหาค่าดชันีความท่ียงตรงเน้ือหาและผล
การพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม และ แสดงในตารางท่ี 8 
และ 9 โดยใหค้่าความสอดคลอ้งเกิน 0.50 คงไว ้แสดงในตารางท่ี 10 และ 11 ดงัน้ี 
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       ตารางท่ี 7   การหาค่าดชันีความท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ส าหรับแบบสัมภาษณ์   

 

ข้อ 

ที่ 

 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ   ผลการวิเคราะห์ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

0 1 0 1 0 1 

1 ท่านคิดวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมา

เรียนท าอาหารไทยของโรงเรียนท่าน 

ส่วนใหญ่ เป็น เพศ อะไร  อาย ุอยู่

ประมาณเท่าไหร่  สถานภาพสมรส

อะไร มาจากทวปีอะไร 

 /  /  / 3 1.0 มีความสอดคลอ้ง                   

อยูใ่นเกณฑดี์มาก 

2 ท่านคิดวา่อะไรคือแรงจูงใจท่ี

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกเรียน

ท าอาหารไทย และท าไมถึงเลือก

โรงเรียนของท่าน 

 /  /  / 3 1.0 มีความสอดคลอ้ง                   

อยูใ่นเกณฑดี์มาก 

3 ท่านคิดวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารไทย และ

เก่ียวกบัโรงเรียนสอนท าอาหารของ

ท่านไดจ้ากแหล่งขอ้มูล หรือ ส่ือใด 

 /  /  / 3 1.0 มีความสอดคลอ้ง                   

อยูใ่นเกณฑดี์มาก 

4 ท่านคิดวา่รูปแบบการเรียนการสอน

ของโรงเรียนของท่านตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการเรียนรู้การท าอาหารไทยของ

ลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

อยา่งไรบา้ง 

 /  /  / 3 1.0 มีความสอดคลอ้ง                   

อยูใ่นเกณฑดี์มาก 

5 ท่านคิดวา่อะไรคือความเช่ือถือ ท่ี

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเช่ือถือมัน่ใจ

ต่อการเรียนท าอาหารไทยกบัโรงเรียน

ของท่าน 

 /  /  / 3 1.0 มีความสอดคลอ้ง                   

อยูใ่นเกณฑดี์มาก 

N

R
IC




 R



53 

 

 

     

 

ข้อ 

ที่ 

 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ   ผลการวิเคราะห์ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

0 1 0 1 0 1 

6 ท่านคิดวา่ทศันคติของนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติท่ีมีต่อ อาหารไทย การเรียน

สอนท าอาหารไทย และ โรงเรียนสอน

ท าอาหารไทยของท่านเป็นอยา่งไรบา้ง 

 /  /  / 3 1.0 มีความสอดคลอ้ง                   

อยูใ่นเกณฑดี์มาก 

7 ท่านคิดวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพล

มากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด ต่อการเลือก

โรงเรียนสอนท าอาหารไทยในเขต

กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติ 

 /  /  / 3 1.0 มีความสอดคลอ้ง                   

อยูใ่นเกณฑดี์มาก 

8 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยั

ใดท่ีโรงเรียนสอนท าอาหารของท่านใช้

เป็นหลกัในการวางแผนกลยทุธ์

การตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอน

ท าอาหารไทย 

 /  / /  3 1.0 มีความสอดคลอ้ง                   

อยูใ่นเกณฑดี์มาก 

9 ในความคิดเห็นของท่าน การส่งเสริม

การตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอน

ท าอาหารไทย รูปแบบใดท่ีดึงดูดใจ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติมากท่ีสุด 

 /  / /  3 1.0 มีความสอดคลอ้ง                   

อยูใ่นเกณฑดี์มาก 

10 แนวโนม้การเจริญเติบโตของธุรกิจ

โรงเรียนสอนท าอาหารไทยในอนาคต

จะเป็นอยา่งไร 

 /  / /  3 1.0 มีความสอดคลอ้ง                   

อยูใ่นเกณฑดี์มาก 

N
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             ตารางท่ี 8 แสดงการตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งภายในแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง 

ข้อค าถาม ค่าIC ผล 

ข้อที ่1) ท่านคิดวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเรียนท าอาหารไทยของโรงเรียนท่าน ส่วนใหญ่ 
เป็น เพศ อะไร  อาย ุอยูป่ระมาณเท่าไหร่  สถานภาพสมรสอะไร มาจากทวปีอะไร  

1.0 ยอมรับ 

ข้อที ่2) ท่านคิดวา่อะไรคือแรงจูงใจท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกเรียนท าอาหารไทย และ
ท าไมถึงเลือกโรงเรียนของท่าน 

1.0 ยอมรับ 

ข้อที ่3) ท่านคิดวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทราบขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารไทย และเก่ียวกบั
โรงเรียนสอนท าอาหารของท่านไดจ้ากแหล่งขอ้มูล หรือ ส่ือใด 

1.0 ยอมรับ 

ข้อที ่4)ท่านคิดวา่รูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนของท่านตอบโจทยค์วามตอ้งการ
เรียนรู้การท าอาหารไทยของลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติอยา่งไรบา้ง 

1.0 ยอมรับ 

ข้อที ่5)  ท่านคิดวา่อะไรคือความเช่ือถือ ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเช่ือถือมัน่ใจต่อการเรียน
ท าอาหารไทยกบัโรงเรียนของท่าน 

1.0 ยอมรับ 

ข้อที่ 6) ท่านคิดวา่ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อ อาหารไทย การเรียนสอน
ท าอาหารไทย และ โรงเรียนสอนท าอาหารไทยของท่านเป็นอยา่งไรบา้ง 

1.0 ยอมรับ 

ข้อที ่7) ท่านคิดวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด และ
นอ้ยท่ีสุด ต่อการเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ 

1.0 ยอมรับ 

ข้อที ่8)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัใดท่ีโรงเรียนสอนท าอาหารของท่านใชเ้ป็น
หลกัในการวางแผนกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

1.0 ยอมรับ 

ข้อที ่9)  ในความคิดเห็นของท่าน การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร
ไทย รูปแบบใดท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวต่างชาติมากท่ีสุด 

1.0 ยอมรับ 

ข้อที ่10)  แนวโนม้การเจริญเติบโตของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในอนาคตจะเป็น
อยา่งไร 

1.0 ยอมรับ 
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            ตารางท่ี 9  การหาค่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ (แบบสอบถาม)                

ขอ้ท่ี 

ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม 
   

  

ผลการวเิคราะห์ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

0 1 0 1 0 1 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

1.1   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

1.2   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

1.3   / / 
  

/ 2 0.7 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดี 

1.4   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

1.5   / / 
  

/ 2 0.7 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดี 

ส่วนท่ี 2:  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

2.1 
 

/ 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

2.2   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

2.3   / 
 

/ / 
 

2 0.7 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดี 

2.4   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

2.5   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

2.6   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

2.7   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

2.8   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

2.9   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

2.10   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 
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ขอ้ท่ี 

ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม 
   

  

ผลการวเิคราะห์ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

0 1 0 1 0 1 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

ส่วนท่ี 3 : ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

แรงจูงใจ 

3.1   / 
 

/ / 
 

2 0.7 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดี 

3.2   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

การรับรู้ 

3.3   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

3.4   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

การเรียนรู้ 

3.5   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

3.6   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

ความเช่ือถือ 

3.7   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

3.8   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

ทศันคติความพึงพอใจ 

3.9   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

3.10   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

ส่วนท่ี 4:  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

4.1 
 

/ 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.2   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.3   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 
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ขอ้ท่ี 

 
 

ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม 
 

ผลการวเิคราะห์ 

คนท่ี 1 คนท่ี 1 คนท่ี 1 

0 1 0 1 0 1 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

4.4   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.5   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

ราคา 

4.6   / 
 

/ / 
 

2 0.7 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดี 

4.7   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.8   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.9   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.10   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.11   / 
 

/ / 
 

2 0.7 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดี 

4.12   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.13   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.14   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.15   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

การส่งเสริมการตลาด 

4.16   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.17   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.18   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.19   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.20   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 
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ขอ้ท่ี 
 
 

ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม 
 

ผลการวเิคราะห์ 

คนท่ี 1 คนท่ี 1 คนท่ี 1 

0 1 0 1 0 1 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

บุคลากร 

4.21   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.22   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.23   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.24   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.25   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

4.26   / 
 

/ / 
 

2 0.7 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดี 

4.27   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.28   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.29   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.30   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

กระบวนการใหบ้ริการ 

4.31   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.32   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.33   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.34   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 

4.35   / 
 

/ 
 

/ 3 1.0 สอดคลอ้งในเกณฑ์ดีมาก 
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ตารางท่ี 10    แสดงการตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งภายในแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม ค่า IC ผล 

ส่วนที่  1  :  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์         

1.  เพศ             1.0 ยอมรับ 
      ชาย 

  
    

      หญิง 
  

    

                

2.  อาย ุ 
     

1.0 ยอมรับ 
      20 ปี หรือต ่ากวา่ 

 
    

      21 – 30  ปี  
  

    

      31 – 40  ปี 
  

    

      41 – 50 ปี  
  

    

      51 ปี หรือสูงกวา่      

      
 

 
 

 
    

3.  สถานภาพสมรส           0.7 ยอมรับ 

      โสด 
  

    

      แต่งงาน  
  

    

      หยา่/แยกกนัอยู ่
 

    

        
 
       

4. ถ่ินท่ีอยู ่ (ทวปี)         1.0 ยอมรับ 

      ทวปีแอฟริกา   _________ทวปีอเมริกาเหนือ     

      ทวปีเอเชีย  
 

_________ทวปีอเมริกาใต ้     

      ทวปียโุรป  
 

_________ทวปีออสเตรเลีย     
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ข้อค าถาม 

 
ค่า IC ผล 

5.ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั(รวมค่าท่ีพกั):     0.7 ยอมรับ 

      นอ้ยกวา่ 2,000 บาท     

      2,001-4,000 บาท     

      4,001-6,000 บาท     

      มากกวา่ 6,001 บาท     

ส่วนที ่2 :  การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย     

1. ฉนัเลือกเรียนหลกัสูตรสอนท าอาหารไทยยอดนิยม เช่น ตม้ย  ากุง้ ส้มต า 1.0 ยอมรับ 

2.  ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนท่ีเนน้ความคิดสร้างสรรคใ์นการท าอาหารไทย 1.0 ยอมรับ 

3.  ฉนัเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีหลกัสูตรการสอนเป็นภาษาองักฤษ 0.7 ยอมรับ 

4.  ฉนัเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีประวติั ความเป็นมาน่าเช่ือถือ 1.0 ยอมรับ 

5.  ฉนัเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีช่ือเสียง ท่ีตั้งอยูใ่จกลางของกรุงเทพ 1.0 ยอมรับ 

6.  ฉนัเลือกโรงเรียนฯท่ีมีตารางเวลาเรียนท่ีฉนัคิดวา่เหมาะสม 1.0 ยอมรับ 

7.  ฉนัตั้งใจจะเรียนท าอาหารไทยมากกวา่ 1 หลกัสูตร  1.0 ยอมรับ 

8.  หากมีการสอนเสริมต่างๆ เช่น การแกะสลกั ศิลปะการจดัอาหาร  1.0 ยอมรับ 
    จะท าใหฉ้นัเรียนท าอาหารหลายหลกัสูตร       

9.  ในอนาคตฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยอีก 1.0 ยอมรับ 

10.ในอนาคตฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาเรียนท าอาหารไทย 1.0 ยอมรับ 

ส่วนที ่3  :  ปัจจัยด้านจิตวทิยา 

แรงจูงใจ               

1 ฉนัมาเรียนเพราะตอ้งการท าอาหารไทยรับประทานเอง 1.0 ยอมรับ 

2 ฉนัมาเรียนเพราะตอ้งการกลบัไปท าอาหารไทยใหเ้พื่อน,ครอบครัวรับประทาน   1.0 ยอมรับ 

การรับรู้               

3 ฉนัรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรงเรียนสอนท าอาหารไทยผา่นส่ือต่างๆ  1.0 ยอมรับ 

4 ฉนัเคยรับประทานอาหารไทยท่ีประเทศของฉนัเม่ือมาไทยจึงมาเรียนท าอาหารไทย 1.0 ยอมรับ 
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การเรียนรู้               

5 ฉนัคิดวา่จะเรียนรู้การท าอาหารไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 1.0 ยอมรับ 

6 ความชอบอาหารไทย ท าใหฉ้นัสนใจเรียนท าอาหารไทยมากข้ึน 1.0 ยอมรับ 

ความน่าเช่ือถือ             

7 ฉนัใหค้วามเช่ือถือโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพฯ  1.0 ยอมรับ 

8 โรงเรียนสอนท าอาหารไทยมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในประเทศของฉนั 1.0 ยอมรับ 

ทศันคติ ความพงึพอใจ           
9 ฉนัพอใจราคาค่าเรียนของโรงเรียนสอนท าอาหารไทย  ในกรุงเทพฯ 
ในกรุงเทพฯ 1.0 ยอมรับ 

10 ฉนัมีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพฯ 1.0 ยอมรับ 

ส่วนที่  4 :  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

1.ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

1  ความหลากหลายของรายการอาหารท่ีสามารถเลือกเรียนได ้ 0.7 ยอมรับ 

2  เป็นธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารขนาดเล็ก  1.0 ยอมรับ 

    ท่ีมีรูปแบบการสอนแบบครอบครัว เป็นกนัเอง     

3  โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 1.0 ยอมรับ 

4   มีการสอนท าอาหารหลากหลายภาษา 1.0 ยอมรับ 

5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 1.0 ยอมรับ 

2.ด้านราคา 

1 ราคาค่าเรียนเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารอ่ืน ๆ  1.0 ยอมรับ 

2  ส่วนลดเม่ือเรียนมากกวา่ 1 คร้ัง 1.0 ยอมรับ 

3  ราคาค่าเรียนรวมอยูก่บัเพคเกจทวัร์ 1.0 ยอมรับ 

4 โรงเรียนมีระบบการช าระเงินท่ีเป็นระบบ 1.0 ยอมรับ 

5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้นราคา 1.0 ยอมรับ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย     

1 ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารจดัเตรียมรถรับส่ง ท่ีสะดวกสบาย 1.0 ยอมรับ 
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2 สามารถจองผา่นบริษทัทวัร์ต่างๆได(้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ) 1.0 ยอมรับ 

3  สามารถจองผา่นอินเตอร์เน็ท หรืออีเมลไ์ด ้ 1.0 ยอมรับ 
4 โรงเรียนสอนท าอาหารตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพ  
    ท าใหส้ะดวกในการเดินทาง 1.0 ยอมรับ 

5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 1.0 ยอมรับ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด     

1 การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ 0.7 ยอมรับ 

2 การใหส่้วนลดเม่ือจองเป็นกลุ่ม 1.0 ยอมรับ 

3 ของท่ีระลึก หรือของแถมต่าง ๆ  1.0 ยอมรับ 

4 การสอนเสริมต่าง ๆ เช่น การแกะสลกั เป็นตน้ 1.0 ยอมรับ 

5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.7 ยอมรับ 

5. ด้านบุคลากร     

1  ความเช่ียวชาญของผูส้อน 1.0 ยอมรับ 

2  พนกังานเตม็ใจใหบ้ริการและความช่วยเหลือ 1.0 ยอมรับ 

3  พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 1.0 ยอมรับ 

4 พนกังานมีอธัยาศยัไมตรีดี 1.0 ยอมรับ 

5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้นบุคลากร 1.0 ยอมรับ 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ     

1 การออกแบบพื้นท่ีมีความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ 1.0 ยอมรับ 

2  อุปกรณ์ต่างๆในการเรียนไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งเหมาะสม 1.0 ยอมรับ 

3  การเตรียมพร้อมดา้นความปลอดภยั 1.0 ยอมรับ 

4 ความสะอาดของพื้นท่ีโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 1.0 ยอมรับ 

5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้นลกัษณะทางกายภาพ 1.0 ยอมรับ 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ     

7.1  ตารางเวลาการเรียนท าอาหารมีความเหมาะสม 1.0 ยอมรับ 

7.2  ล าดบัขั้นตอนของการเรียนแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม 1.0 ยอมรับ 
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               การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย, ส่วนท่ี 3 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และส่วนท่ี 4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา นั้น ใชก้ารทดสอบความน่าเช่ือถือหรือค่า
ความเท่ียง (Reliability) ใชสู้ตรหาค่าความเท่ียง โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient - )  

   
  

    =                          1 -  

 

  เม่ือ  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

   n แทน  จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

                                                  แทน  ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแต่ละคน 

 

ทั้งน้ีเม่ือค านวณออกมาแลว้ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงเท่ากบั 0.81 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับ
ได ้(ค่าอลัฟา  มากกว่า หรือ เท่ากบั 0.75) จึงกล่าวไดว้่าแบบสอบถามตอนท่ีใช้วดัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการวจิยัคร้ังน้ี มีความน่าเช่ือถือสูง 

     4. การเกบ็ข้อมูลในการวจัิยมี  2 ส่วนคือ 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ Primary Data การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบั กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ เจา้ของ หรือ ผูจ้ดัการ หรือ ครูผูส้อน ของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร
ไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และเก็บรวบรวมโดยใช ้
แบบสอบถาม (Questionnaire) กบักลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้
บริการธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ  
 

ข้อค าถาม ค่า IC ผล 

3 กระบวนการในการใหบ้ริการสะดวกสบาย 1.0 ยอมรับ 

4 การติดต่อสอบถามขอ้มูลและการจองผา่นทางโทรศพัท ์ 1.0 ยอมรับ 

5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 1.0 ยอมรับ 

n 

n - 1 

s t

2

 si

2

st

2

st

2

 si

2
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2) ขอ้มูลทุติยภูมิ Secondary Data เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา ขอ้มูล ท่ีมีผูร้วบรวมไว ้

จาก เอกสาร วารสาร บทความ งานวจิยั และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 

5.การวเิคราะห์ข้อมูลในการวจัิย  
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม 390 ชุด และแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก มาวเิคราะห์ ดงัน้ี 

5.1 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา Description Statistics และมีการวิเคราะห์ขอ้มูล คือค่าร้อยละ 
Percentage ส าหรับขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างและสรุปขอ้มูลเปรียบเทียบท่ีมีค่า
ร้อยละมากนอ้ยต่างกนั ใชค้่าเฉล่ีย(x) เพื่อหาตวักลางคือค่าเฉล่ียตามลกัษณะของขอ้มูล
และใช้ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) อธิบายการกระจายของขอ้มูล ซ่ึงประมวลผล
ขอ้มูลโดยโปรแกรม SPSS for windows 

แบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามมีให้เลือก 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เห็นดว้ยนอ้ย 
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยมาก และเห็นด้วยมากท่ีสุด   มีเกณฑ์ดังน้ี (กนกทิพย ์
พฒันะพวัพนัธ์, 2529) 

               คะแนน     ระดบัความคิดเห็น 

1     เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

2     เห็นดว้ยนอ้ย 

3     เห็นดว้ยปานกลาง 

4     เห็นดว้ยมาก 

5     เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ ามาแปลความหมายมีดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49   เห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49   เห็นดว้ยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49   เห็นดว้ยมาก 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.2 การทดสอบสมมุติฐาน เป็นการวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic)   
               เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
H1:    ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัไดแ้ก่ เพศ, อายุ, 

สถานภาพ และ ถ่ินท่ีอยู่ และมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงเรียนสอน
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ท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อย่างมี
นยัส าคญั  

 
H2:  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ ทศันคติ 

มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยใน
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อยา่งมีนยัส าคญั 

 
H3:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์, ราคา, การส่งเสริม

ทางการตลาด, ช่องทางการจดัจ าหน่าย, พนกังาน, ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
และ กระบวนการในการให้บริการ มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใช้บริการ
โรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
อยา่งมีนยัส าคญั                                                                   

 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ใชส้ถิติ ดงัน้ี  
 

1.ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้มูลต่อเน่ือง (continue data) ใช้สถิติ t-test ส าหรับการ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่ม และดว้ยการวิเคราะห์แบบจ าแนกทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance-ANOVA) ส าหรับขอ้มูลมากกวา่ 2 กลุ่ม ทั้งน้ีในกรณีท่ี
พบวา่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบหาคู่ท่ีมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัโดยวธีิการของ Scheffe’ ต่อไป  

2. ใชค้่า R สถิติ Pearson Correlation Coefficient ซ่ึงเป็นดชันีท่ีช้ีให้เห็นความสัมพนัธ์
ระหวา่ง ตวัแปรสองชุด เม่ือตวัแปรทั้งสองชุดนั้นเป็นขอ้มูลมาตราอนัตรภาค (Interval Scale)
หรืออตัราส่วน (Ratio)เพื่อใชว้ดัความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีมีขอ้มูลเป็น
ค่าเฉล่ีย 

 



บทที ่4     
                      ผลการวจิัย 
 

 ผลการวจิยัเร่ือง  “พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงเรียนสอนท าอาหารไทยเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” ไดท้  าการแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 
2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
ส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพฯ จ านวน 390 คน 

ส่วนที่ 2 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ จ านวน 3 คน 

 
ส่วนที ่1 การวจิยัเชิงปริมาณ แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ปัจจยัทางจิตวทิยา  

ตอนที ่4 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ตอนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ,อาย,ุ สถานภาพสมรส, ถ่ินท่ีอยู(่ทวปี)    
และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยฯ 
ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
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1.1 เพศ 

จากขอ้มูลพบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวนทั้งส้ิน 231 คน  
คิดเป็นร้อยละ 59.2 และเป็นเพศชาย จ านวน 159 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40.8 
 
          1.2 อายุ 
          อายขุองนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มใหญ่ท่ีสุด อยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อย 
 ละ 31.3 รองลงมาอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีจ  านวน 93 คน หรือร้อยละ 23.8   อาย ุ20 ปี หรือต ่ากวา่ 
จ านวน  70 คน หรือร้อยละ 17.9   อาย ุ51 ปีหรือสูงกวา่ จ านวน 58 คน หรือร้อยละ 14.9   ส่วนกลุ่ม
ท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ อายุ 41-50  มีจ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 

 
1.3 สถานภาพสมรส 

พบวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส แต่งงานแลว้ มากท่ีสุด 
จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมาคือ โสด จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1  
และหยา่/แยกกนัอยู ่จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
 

1.4 ถิ่นทีอ่ยู่(ทวีป) 
นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยู ่ทวปี ยโุรป มากท่ีสุด จ านวน 134 คน  

คิดเป็นร้อยละ 34.4   รองลงมาอยูท่วปีเอเชีย จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ทวปีอเมริกาเหนือ   
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ทวปีออสเตรเลีย จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ทวปี
แอฟริกา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 และทวปีอเมริกาใต ้จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 

1.5 ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อวนั 

        จากการพิจารณาค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ พบวา่ ส่วนใหญ่ใชจ่้าย  
2,001 – 4,000 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5   รองลงมา 4,001 – 6,000 บาท 

 จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9   ใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 2,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.1   และใชจ่้ายมากกวา่ 6,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 
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ตารางท่ี 11   แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติฯ 
 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ จ านวน   
(N=390) 

ร้อยละ 

เพศ 
ชาย                                                                                                                                                                                        
หญิง 

 
159 
231 

 
40.8 
59.2 

อายุ 
20 ปี หรือต ่ากวา่ 

21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปี หรือสูงกวา่ 

 
70 

122 
93 
47 
58 

 
17.9 
31.3 
23.8 
12.1 
14.9 

สถานภาพสมรส 
โสด 

แต่งงาน 
หยา่ / แยกกนัอยู ่ 

 
164 
192 
34 

 
42.1 
49.2 
8.7 

ถิ่นทีอ่ยู่(ทวีป) 

ทวปีแอฟริกา 
ทวปีเอเชีย 

ทวปียโุรป 
ทวปีอเมริกาเหนือ 

ทวปีอเมริกาใต ้

ทวปีออสเตรเลีย 

 
8 

85 
134 
82 
3 

78 

 
2.1 

21.8 
34.4 
21.0 
0.8 

20.0 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อวนั 

นอ้ยกวา่  2,000 บาท 

2,001 – 4,000 บาท 

4,001 – 6,000 บาท 

มากกวา่ 6,000 บาท 

 
90 

119 
101 
80 

 
23.1 
30.5 
25.9 
20.5 
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ แบ่งการตดัสินใจออกเป็น 10 ดา้น ใชก้ารวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น    แทนค่าโดย                
เห็นดว้ยมากท่ีสุด=5 เห็นดว้ยมาก =4   เห็นดว้ยปานกลาง=3   เห็นดว้ยนอ้ย=2 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด =1  
จากนั้นจึงน าคะแนนของ ทั้ง 10 ขอ้มารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ียต่อไป 
 
 2.1 ด้านความยอดนิยมของอาหารไทย 

จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนหลกัสูตรสอนท าอาหารไทยยอดนิยม เช่น ตม้ย  ากุง้ ส้มต า”  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 36.2 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก   
รองลงมา ร้อยละ 26.7 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 
2.2 ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนท่ีเนน้ความคิดสร้างสรรคใ์นการท าอาหารไทย”  

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 36.2 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด   รองลงมา ร้อยละ 35.9 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 

 

2.3 ด้านหลกัสูตรภาษาองักฤษ 
จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีหลกัสูตรการสอนเป็น

ภาษาองักฤษ”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 85.9 มีความคิดเห็นใน
ระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด   รองลงมา ร้อยละ 8.2 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  

 

2.4 ด้านความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 
จากขอ้ความ “ฉนัเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีประวติัความเป็นมาน่าเช่ือถือ”  

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 47.7 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด   รองลงมา ร้อยละ 30.0 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 

 

2.5 ด้านช่ือเสียงและทีต่ั้งของโรงเรียน 
จากขอ้ความ “ฉนัเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีช่ือเสียง ท่ีตั้งอยูใ่จกลางของ

กรุงเทพฯ”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 33.1 มีความคิดเห็นในระดบั 
เห็นดว้ยมาก   รองลงมา ร้อยละ 26.7 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
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2.6 ด้านตารางเวลาเรียน 
จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนฯท่ีมีตารางเวลาเรียนท่ีฉนัคิดวา่เหมาะสม”  พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 75.6 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
รองลงมา ร้อยละ 12.6 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 

 

2.7 ด้านความหลากหลายของหลกัสูตร 
จากขอ้ความ “ฉนัตั้งใจจะเรียนท าอาหารไทยมากกวา่ 1 หลกัสูตร”  พบวา่ นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 27.4 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง   รองลงมา 
ร้อยละ 24.6 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 

2.8 ด้านการสอนเสริม 
จากขอ้ความ “หากมีการสอนเสริมต่างๆ เช่น การแกะสลกั ศิลปะการจดัอาหาร จะท าให้

ฉนัเรียนท าอาหารหลายหลกัสูตร”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 29.5  
มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง   รองลงมา ร้อยละ 26.7 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

 

2.9 ด้านการใช้บริการซ ้า 
จากขอ้ความ “ในอนาคตฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยอีก”  

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 34.1 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย  
ปานกลาง  รองลงมา ร้อยละ 26.9 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 

 

2.10 ด้านการแนะน าผู้อื่นมาใช้บริการ 
จากขอ้ความ “ในอนาคตฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการโรงเรียนสอน

ท าอาหารไทย”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 39.5 มีความคิดเห็นใน
ระดบั เห็นดว้ยปานกลาง   รองลงมา ร้อยละ 28.5 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 

ผลการวจิยัขา้งตน้ และจากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่  
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย มากท่ีสุด ในดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 
จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีหลกัสูตรการสอนเป็นภาษาองักฤษ”      
ในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.77)    รองลงมา ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในดา้นตารางเวลาเรียน 
จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนฯท่ีมีตารางเวลาเรียนท่ีฉนัคิดวา่เหมาะสม”  ในระดบั มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.55)  
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 อนัดบัต่อไป ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน  จากขอ้ความ 
“ฉนัเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีประวติัความเป็นมาน่าเช่ือถือ”  ในระดบั มาก  (ค่าเฉล่ีย = 
4.23)  , ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในดา้นความคิดสร้างสรรค ์จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนท่ี
เนน้ความคิดสร้างสรรคใ์นการท าอาหารไทย”  ในระดบั มาก  (ค่าเฉล่ีย = 4.05)  , ตดัสินใจเลือกใช้
บริการในดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนหลกัสูตรสอนท าอาหาร
ไทยยอดนิยม เช่น ตม้ย  ากุง้ ส้มต า”  ในระดบั มาก  (ค่าเฉล่ีย = 3.75)  , ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใน
ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน จากขอ้ความ “ฉนัเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีช่ือเสียง 
ท่ีตั้งอยูใ่จกลางของกรุงเทพฯ”  ในระดบั มาก  (ค่าเฉล่ีย = 3.71)   

 
อนัดบัต่อไป  ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ จากขอ้ความ 

“ในอนาคตฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย” ในระดบั 
มาก  (ค่าเฉล่ีย = 3.63)  , ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในดา้นการใชบ้ริการซ ้ า  จากขอ้ความ “ในอนาคต
ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยอีก”  ในระดบั ปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย = 3.34)  
, ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร จากขอ้ความ “ฉนัตั้งใจจะเรียน
ท าอาหารไทยมากกวา่ 1 หลกัสูตร”  ในระดบั ปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย = 2.96)   และมีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ นอ้ยท่ีสุด ในดา้นการสอนเสริม จากขอ้ความ “หากมีการสอนเสริมต่างๆ เช่น การ
แกะสลกั ศิลปะการจดัอาหาร จะท าใหฉ้นัเรียนท าอาหารหลายหลกัสูตร”  ในระดบั ปานกลาง  
(ค่าเฉล่ีย = 2.79) 
 

นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในทุกดา้นแลว้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียน 
ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.78) 
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ตารางท่ี 12 แสดงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียว 
                   ชาวต่างชาติ 
 

 
รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น (N=390)  
ค่า    
เฉลีย่ 

 

 
S.D. เห็น

ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

1. ฉนัเลือกเรียนหลกัสูตรสอน
ท าอาหารไทยยอดนิยม  
เช่น ตม้ย  ากุง้ ส้มต า 

104 
(26.7) 

141 
(36.2) 

98 
(25.1) 

39 
(10.0) 

8 
(2.1) 

3.75 1.02 

2 ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนท่ีเนน้
ความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท าอาหารไทย 

141 
(36.2) 

140 
(35.9) 

100 
(25.6) 

7 
(1.8) 

2 
(0.5) 

4.05 .85 

3 ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยท่ีมีหลกัสูตรการ
สอนเป็นภาษาองักฤษ  

335 
(85.9) 

23 
(5.9) 

32 
(8.2) 

- - 4.77 .58 

4 ฉนัเลือกโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยท่ีมีประวติัความ
เป็นมาน่าเช่ือถือ 

186 
(47.7) 

117 
(30.0) 

80 
(20.5) 

7 
(1.8) 

- 
 

4.23 .83 

5 ฉนัเลือกโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยท่ีมีช่ือเสียง ท่ีตั้ง
อยูใ่จกลางของกรุงเทพฯ 

102 
(26.2) 

129 
(33.1) 

104 
(26.7) 

55 
(14.1) 

- 
 

3.71 1.00 

6 ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนฯท่ีมี
ตารางเวลาเรียนท่ีฉนัคิดวา่
เหมาะสม 

295 
(75.6) 

49 
(12.6) 

30 
(7.7) 

- 
 

16 
(4.1) 

4.55 .94 

7 ฉนัตั้งใจจะเรียนท าอาหาร
ไทยมากกวา่ 1 หลกัสูตร 

80 
(20.5) 

62 
(15.9) 

107 
(27.4) 

45 
(11.5) 

96 
(24.6) 

2.96 1.44 

8 หากมีการสอนเสริมต่างๆ 
เช่น การแกะสลกั ศิลปะการ
จดัอาหาร จะท าใหฉ้นัเรียน
ท าอาหารหลายหลกัสูตร 

63 
(16.2) 

55 
(14.1) 

115 
(29.5) 

53 
(13.6) 

104 
(26.7) 

2.79 1.39 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ)   แสดงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียว 
                          ชาวต่างชาติ 
 

 
รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น (N=390)  
 ค่า  
เฉลีย่ 

 

 
S.D. เห็น

ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

9 ในอนาคตฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะ
ใชบ้ริการโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยอีก 

71 
(18.2) 

105 
(26.9) 

133 
(34.1) 

49 
(12.6) 

32 
(8.2) 

3.34 1.15 

10 ในอนาคตฉนัมีแนวโนม้ท่ี
จะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ
โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

111 
(28.5) 

82 
(21.0) 

154 
(39.5) 

29 
(7.4) 

14 
(3.6) 

3.63 1.08 

 รวม 3.78 .64 
 
 
ตอนที ่3  การวเิคราะห์ปัจจัยทางจิตวทิยา  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แบ่งปัจจยัดา้นจิตวทิยาออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรับรู้  
ดา้นการเรียนรู้  ดา้นความน่าเช่ือเช่ือ  ดา้นทศันคติและความพึงพอใจ   ใชก้ารวเิคราะห์ระดบัความ
คิดเห็น  แทนค่าโดย  เห็นดว้ยมากท่ีสุด=5  เห็นดว้ยมาก=4   เห็นดว้ยปานกลาง=3   เห็นดว้ยนอ้ย=2  
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด=1  จากนั้นจึงน าคะแนนของ ทั้ง 5 ดา้นมารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ียต่อไป 
 
 3.1 ด้านแรงจูงใจ  

3.1.1 จากขอ้ความ “ฉนัมาเรียนเพราะตอ้งการท าอาหารไทยรับประทานเอง”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 51.0 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รองลงมา ร้อยละ 37.2 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 

3.1.2 จากขอ้ความ “ฉนัมาเรียนเพราะตอ้งการกลบัไปท าอาหารไทยใหเ้พื่อนและครอบครัว
รับประทาน”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 45.1 มีความคิดเห็นใน
ระดบั เห็นดว้ยมาก   รองลงมา ร้อยละ 38.5 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
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3.2 ด้านการรับรู้ 
3.2.1 จากขอ้ความ “ฉนัรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรงเรียนสอนท าอาหารไทยผา่นส่ือ

ต่างๆ เป็นอยา่งดี”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 46.4 มีความคิดเห็นใน
ระดบั เห็นดว้ยมาก   รองลงมา ร้อยละ 35.6 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.2.2 จากขอ้ความ “ฉนัเคยรับประทานอาหารไทยท่ีประเทศของฉนั เม่ือมาประเทศไทย จึง
มาเรียนท าอาหารไทย”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 52.8 มีความ
คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก   รองลงมา ร้อยละ 37.4 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 
3.3 ด้านการเรียนรู้   
3.3.1 จากขอ้ความ “ฉนัคิดวา่จะเรียนรู้การท าอาหารไทยไดเ้ป็นอยา่งดี”  พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 42.6 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
รองลงมา ร้อยละ 33.3 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 

3.3.2 จากขอ้ความ “ความชอบอาหารไทย ท าใหฉ้นัสนใจเรียนท าอาหารไทยมากข้ึน”  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 44.1 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก   
รองลงมา ร้อยละ 35.4 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 
3.4 ด้านความน่าเช่ือถือ 
3.4.1 จากขอ้ความ “ฉนัใหค้วามเช่ือถือโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพฯ”  พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 43.8 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  
รองลงมา ร้อยละ 40.3 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 

3.4.2 จากขอ้ความ “โรงเรียนสอนท าอาหารไทยมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในประเทศของฉนั”  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 59.7 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย   
ปานกลาง  รองลงมา ร้อยละ 23.8 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 

 
3.5 ด้านทศันคติและความพงึพอใจ 
3.5.1 จากขอ้ความ “ฉนัพอใจราคาค่าเรียนของโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพฯ”  

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 43.8 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปาน
กลาง  รองลงมา ร้อยละ 33.6 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 

3.5.2 จากขอ้ความ “ฉนัมีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพฯ”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 41.0 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก  
รองลงมา ร้อยละ 36.7 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตารางท่ี 13   แสดงปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยฯ 
 

 
รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น (N=390)  
  ค่า  
เฉลีย่ 

 
S.D. เห็น

ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านแรงจูงใจ 

1 ฉนัมาเรียนเพราะตอ้งการ
ท าอาหารไทยรับประทานเอง 

199 
(51.0) 

145 
(37.2) 

24 
(6.2) 

22 
(5.6) 

- 
 

4.33 .82 

2 ฉนัมาเรียนเพราะตอ้งการ
กลบัไปท าอาหารไทย  ให้
เพื่อนและครอบครัว
รับประทาน 

150 
(38.5) 

176 
(45.1) 

49 
(12.6) 

15 
(3.8) 

- 
 

4.18 .79 

 4.25 .71 
ด้านการรับรู้   

3 ฉนัรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยผา่นส่ือต่างๆ 
เป็นอยา่งดี   

139 
(35.6) 

181 
(46.4) 

61 
(15.6) 

9 
(2.3) 

- 
 

4.15 .76 

4 ฉนัเคยรับประทานอาหาร
ไทยท่ีประเทศของฉนั เม่ือมา
ประเทศไทย จึงมาเรียน
ท าอาหารไทย 

146 
(37.4) 

206 
(52.8) 

23 
(5.9) 

15 
(3.8) 

- 
 

4.23 .72 

 4.19 .70 
ด้านการเรียนรู้   

5 ฉนัคิดวา่จะเรียนรู้การ
ท าอาหารไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 

166 
(42.6) 

94 
(24.1) 

130 
(33.3) 

- 
 

- 
 

4.09 .86 

6 ความชอบอาหารไทย ท าให้
ฉนัสนใจเรียนท าอาหารไทย
มากข้ึน 

138 
(35.4) 

172 
(44.1) 

80 
(20.5) 

- 
 

- 
 

4.14 .73 

 4.12 .66 
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ตารางท่ี 13(ต่อ)   แสดงปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยของ 
                            นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น (N=390)  
ค่า    
เฉลีย่ 

 
S.D. เห็น

ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านความน่าเช่ือถือ 

7 ฉนัใหค้วามเช่ือถือโรงเรียน
สอนท าอาหารไทยใน
กรุงเทพฯ  

62 
(15.9) 

157 
(40.3) 

171 
(43.8) 

- 
 

- 
 

3.72 .72 

8 โรงเรียนสอนท าอาหารไทย
มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับใน
ประเทศของฉนั 

40 
(10.3) 

93 
(23.8) 

233 
(59.7) 

15 
(3.8) 

9 
(2.3) 

3.35 .80 

 3.53 .68 
ด้านทศันคติและความพงึพอใจ 

9 ฉนัพอใจราคาค่าเรียนของ
โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
ในกรุงเทพฯ 

103 
(26.4) 

156 
(40.0) 

131 
(33.6) 

- 
 

- 
 

3.92 .77 

10 ฉนัมีทศันคติท่ีดีต่อ
โรงเรียนสอนท าอาหารไทยใน
กรุงเทพฯ 

87 
(22.3) 

160 
(41.0) 

143 
(36.7) 

- 
 

- 
 

3.85 .75 

 3.89 .72 
 
 3.6 ปัจจัยทางจิตวทิยาโดยรวมทุกด้าน 
 
                   การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหาร
ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยรวมทุกดา้น พบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาโดยรวมทุกดา้น มีผลต่อ
การใชบ้ริการฯ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย =4.00) โดยปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นแรงจูงใจ มีผลต่อการใช้
บริการฯ มากท่ีสุด ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย =4.25)   รองลงมา ปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นการรับรู้  ใน
ระดบั มาก  (ค่าเฉล่ีย =4.19)  อนัดบัต่อมา ปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นการเรียนรู้  ในระดบั มาก  
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(ค่าเฉล่ีย =4.12) , ปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นทศันคติและความพึงพอใจ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย =3.89) 
และนอ้ยท่ีสุด ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นความน่าเช่ือเช่ือ  ในระดบั มาก  (ค่าเฉล่ีย =3.53)   
 
ตารางท่ี 14   แสดงปัจจยัทางจิตวทิยาโดยรวมทุกด้าน 

 
ปัจจัยทางจิตวทิยา ค่าเฉลีย่  S.D. 
ดา้นแรงจูงใจ 4.25 .71 
ดา้นการรับรู้   4.19 .70 
ดา้นการเรียนรู้   4.12 .66 

ดา้นความน่าเช่ือเช่ือ   3.53 .68 
ดา้นทศันคติและความพึงพอใจ 3.89 .72 

รวม 4.00 .47 

 
 
ตอนที ่4  การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียน
สอนท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แบ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการออกเป็น 
7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด  ดา้นพนกังาน  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ ใชก้าร
วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น แทนค่าโดย เห็นดว้ยมากท่ีสุด=5  เห็นดว้ยมาก=4 เห็นดว้ยปากลาง=3             
เห็นดว้ยนอ้ย=2  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด=1  จากนั้นจึงน าคะแนนของ ทั้ง 7 ดา้นมารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย
ต่อไป 
 
 4.1 ด้านผลติภัณฑ์และบริการ   
 
                    4.1.1 จากขอ้ความ “ความหลากหลายของรายการอาหารท่ีสามารถเลือกเรียนได”้  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 45.1 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย   
ปานกลาง  รองลงมา ร้อยละ 31.0 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 
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                    4.1.2 จากขอ้ความ “เป็นธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารขนาดเล็ก ท่ีมีรูปแบบการสอน
แบบครอบครัวเป็นกนัเอง”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 37.4 มีความ
คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย ปานกลาง  รองลงมา ร้อยละ 33.3 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 
 
                    4.1.3 จากขอ้ความ “โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 45.1 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก  รองลงมา ร้อยละ 34.4 มีความ
คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
                    4.1.4 จากขอ้ความ “มีการสอนท าอาหารหลากหลายภาษา”  พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 48.2 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา 
ร้อยละ 25.1 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 
 
                    4.1.5 จากขอ้ความ “ความพึงพอใจโดยรวมดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 48.2 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  
รองลงมา ร้อยละ 36.2 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 15   แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียนสอน 
      ท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
 

 
รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น (N=390)  
ค่า    
เฉลีย่ 

 
S.D. เห็น

ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

1.ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

1.1  ความหลากหลายของ
รายการอาหารท่ีสามารถ 
เลือกเรียนได ้

69 
(17.7) 

121 
(31.0) 

176 
(45.1) 

24 
(6.2) 

- 
 

3.60 .84 

1.2  เป็นธุรกิจโรงเรียนสอน
ท าอาหารขนาดเล็ก ท่ีมีรูปแบบ
การสอนแบบครอบครัว 
 เป็นกนัเอง 

91 
(23.3) 

130 
(33.3) 

146 
(37.4) 

21 
(5.4) 

2 
(0.5) 

3.73 .89 

1.3   โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกั 

134 
(34.4) 

176 
(45.1) 

73 
(18.7) 

7 
(1.8) 

- 
 

4.12 .76 

1.4   มีการสอนท าอาหาร
หลากหลายภาษา 

30 
(7.7) 

98 
(25.1) 

188 
(48.2) 

32 
(8.2) 

42 
(10.8) 

3.10 1.03 

1.5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

61 
(15.6) 

141 
(36.2) 

188 
(48.2) 

- 
 

- 
 

3.67 .73 

 3.64 .59 
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4.2 ด้านราคา 
 
                    4.2.1 จากขอ้ความ “ราคาค่าเรียนเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหาร     
อ่ืน ๆ”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 35.4 มีความคิดเห็นในระดบั    
เห็นดว้ยมาก  รองลงมา ร้อยละ 32.8 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
                    4.2.2 จากขอ้ความ “ส่วนลดเม่ือเรียนมากกวา่ 1 คร้ัง”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 42.6  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา ร้อยละ 29.7   
มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 
 
                    4.2.3 จากขอ้ความ “ราคาค่าเรียนรวมอยูก่บัเพคเกจทวัร์”  พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 33.6  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา 
ร้อยละ 31.8 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยนอ้ย 
 
                    4.2.4 จากขอ้ความ “โรงเรียนมีระบบการช าระเงินท่ีเป็นระบบ”  พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 43.1 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา 
ร้อยละ 33.3 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 
 
                    4.2.5 จากขอ้ความ “ความพึงพอใจโดยรวมดา้นราคา”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 57.4 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา ร้อยละ 34.6 มี
ความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 16   แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียนสอน 
       ท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้านราคา 
 

 
รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น (N=390)  
ค่า    
เฉลีย่ 

 
S.D. เห็น

ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

2.ด้านราคา 

2.1 ราคาค่าเรียนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัธุรกิจ 
โรงเรียนสอนท าอาหารอ่ืน ๆ  

128 
(32.8) 

138 
(35.4) 

124 
(31.8) 

- 
 

- 
 

4.01 .80 

2.2  ส่วนลดเม่ือเรียนมากกวา่ 
1 คร้ัง 

54 
(13.8) 

116 
(29.7) 

166 
(42.6) 

45 
(11.5) 

9 
(2.3) 

3.41 .94 

2.3  ราคาค่าเรียนรวมอยูก่บั
เพคเกจทวัร์ 

24 
(6.2) 

63 
(16.2) 

131 
(33.6) 

124 
(31.8) 

48 
(12.3) 

2.72 1.06 

2.4 โรงเรียนมีระบบการช าระ
เงินท่ีเป็นระบบ 

53 
(13.6) 

130 
(33.3) 

168 
(43.1) 

39 
(10.0) 

- 
 

3.50 .85 

2.5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้น
ราคา 

31 
(7.9) 

135 
(34.6) 

224 
(57.4) 

- 
 

- 
 

3.50 .64 

 3.43 .63 
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4.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 
                    4.3.1 จากขอ้ความ “ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารจดัเตรียมรถรับส่งท่ีสะดวกสบาย”  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 34.6 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด  รองลงมา ร้อยละ 25.9 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
 
                    4.3.2 จากขอ้ความ “สามารถจองผา่นบริษทัทวัร์ต่าง ๆ ได ้(ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ)”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 32.1  มีความคิดเห็นในระดบั 
เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา ร้อยละ 25.9  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยนอ้ย 
 
                    4.3.3 จากขอ้ความ “สามารถจองผา่นอินเตอร์เน็ท หรืออีเมลได”้  พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 47.2  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  รองลงมา 
ร้อยละ 43.1 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 
 
                    4.3.4 จากขอ้ความ “โรงเรียนสอนท าอาหารตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพ ท าใหส้ะดวกใน
การเดินทาง”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 45.1 มีความคิดเห็นใน
ระดบั เห็นดว้ยมาก  รองลงมา ร้อยละ 29.0 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
                    4.3.5 จากขอ้ความ “ความพึงพอใจโดยรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 48.7 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 
รองลงมา ร้อยละ 39.0 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตารางท่ี 17   แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียนสอน 
                    ท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

 
รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น (N=390)  
ค่า    
เฉลีย่ 

 
S.D. เห็น

ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

3.1 ธุรกิจโรงเรียนสอน
ท าอาหารจดัเตรียมรถรับส่ง 
ท่ีสะดวกสบาย 

32 
(8.2) 

98 
(25.1) 

101 
(25.9) 

24 
(6.2) 

135 
(34.6) 

2.66 1.38 

3.2 สามารถจองผา่นบริษทั
ทวัร์ต่าง ๆ ได ้(ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ) 

32 
(5.9) 

66 
(16.9) 

125 
(32.1) 

101 
(25.9) 

75 
(19.2) 

2.64 1.14 

3.3  สามารถจองผา่น
อินเตอร์เน็ท หรืออีเมลได ้

184 
(47.2) 

168 
(43.1) 

22 
(5.6) 

16 
(4.1) 

- 
 

4.33 .76 

3.4 โรงเรียนสอนท าอาหาร
ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพ  
ท าใหส้ะดวกในการเดินทาง 

113 
(29.0) 

176 
(45.1) 

101 
(25.9) 

- 
 

- 
 

4.03 .74 

3.5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

48 
(12.3) 

190 
(48.7) 

152 
(39.0) 

- 
 

- 
 

3.73 .66 

 3.48 .66 
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4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
                    4.4.1 จากขอ้ความ “การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ” พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่ จ านวนร้อยละ 42.8 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก  รองลงมา ร้อยละ 36.7 มีความ
คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
 
                    4.4.2 จากขอ้ความ “การใหส่้วนลดเม่ือจองเป็นกลุ่ม”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 32.8  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา ร้อยละ 28.2  
มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยนอ้ย 
 
                    4.4.3 จากขอ้ความ “ของท่ีระลึก หรือของแถมต่าง ๆ”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 35.1  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง   รองลงมา ร้อยละ 33.8 
มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
                    4.4.4 จากขอ้ความ “การสอนเสริมต่าง ๆ เช่น การแกะสลกั เป็นตน้”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 50.8 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
รองลงมา ร้อยละ 22.6 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยนอ้ย 
 
                    4.4.5 จากขอ้ความ “ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 64.1 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง
รองลงมา ร้อยละ 22.8 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 18   แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียนสอน 
                    ท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

 
รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น (N=390)  
ค่า    
เฉลีย่ 

 
S.D. เห็น

ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1 การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ 49 
(12.6) 

167 
(42.8) 

143 
(36.7) 

31 
(7.9) 

- 
 

3.60 .80 

4.2 การใหส่้วนลดเม่ือจองเป็น
กลุ่ม 

24 
(6.2) 

82 
(21.0) 

128 
(32.8) 

110 
(28.2) 

46 
(11.8) 

2.81 1.08 

4.3 ของท่ีระลึก หรือของแถม
ต่าง ๆ  

132 
(33.8) 

98 
(25.1) 

137 
(35.1) 

23 
(5.9) 

- 
 

3.86 .95 

4.4 การสอนเสริมต่าง ๆ เช่น 
การแกะสลกั เป็นตน้ 

41 
(10.5) 

63 
(16.2) 

198 
(50.8) 

88 
(22.6) 

- 
 

3.14 .88 

4.5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้น
การส่งเสริมการตลาด 

40 
(10.3) 

89 
(22.8) 

250 
(64.1) 

11 
(2.8) 

- 
 

3.40 .70 

 3.36 .66 
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4.5 ด้านบุคลากร 
 
                    4.5.1 จากขอ้ความ “ความเช่ียวชาญของผูส้อน” พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่ จ านวนร้อยละ 53.3 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  รองลงมา ร้อยละ 40.8 มีความ
คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 
 
                    4.5.2 จากขอ้ความ “พนกังานเตม็ใจใหบ้ริการและความช่วยเหลือ”  พบวา่นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 49.2  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  รองลงมา 
ร้อยละ 42.6  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 
 
                    4.5.3 จากขอ้ความ “พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 48.7  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก  
รองลงมา ร้อยละ 23.6 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
 
                    4.5.4 จากขอ้ความ “พนกังานมีอธัยาศยัไมตรีดี”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่ จ านวนร้อยละ 43.3 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก   รองลงมา ร้อยละ 39.2 มีความ
คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
                    4.5.5 จากขอ้ความ “ความพึงพอใจโดยรวมดา้นบุคลากร”  พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 51.5 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก  รองลงมา ร้อยละ 
37.4 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 19   แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียนสอน 
        ท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้านบุคลากร  
 

 
รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น (N=390)  
ค่า    
เฉลีย่ 

 
S.D. เห็น

ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

5.ด้านบุคลากร 

5.1  ความเช่ียวชาญของผูส้อน 208 
(53.3) 

159 
(40.8) 

23 
(5.9) 

- 
 

- 
 

4.47 .60 

5.2  พนกังานเตม็ใจใหบ้ริการ
และความช่วยเหลือ 

192 
(49.2) 

166 
(42.6) 

32 
(8.2) 

- 
 

- 
 

4.41 .63 

5.3  พนกังานสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

91 
(23.3) 

190 
(48.7) 

92 
(23.6) 

17 
(4.4) 

- 
 

3.91 .79 

5.4 พนกังานมีอธัยาศยัไมตรีดี 153 
(39.2) 

169 
(43.3) 

68 
(17.4) 

- 
 

- 
 

4.21 .72 

5.5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้น
บุคลากร 

146 
(37.4) 

201 
(51.5) 

43 
(11.0) 

- 
 

- 
 

4.26 .64 

 4.25 .56 
 
4.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 
                    4.6.1 จากขอ้ความ “การออกแบบพื้นท่ีมีความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ” พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 54.1 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก
รองลงมา ร้อยละ 21.8 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
 
                    4.6.2 จากขอ้ความ “อุปกรณ์ต่างๆในการเรียน ไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งเหมาะสม”  
พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 53.8  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด  รองลงมา ร้อยละ 22.1  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
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                    4.6.3 จากขอ้ความ “การเตรียมพร้อมดา้นความปลอดภยั”  พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 51.0  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก  รองลงมา ร้อยละ 
29.5 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
 
                    4.6.4 จากขอ้ความ “ความสะอาดของพื้นท่ีโรงเรียนสอนท าอาหารไทย”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 55.6 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก   
รองลงมา ร้อยละ 22.1 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
 
                    4.6.5 จากขอ้ความ “ความพึงพอใจโดยรวมดา้นลกัษณะทางกายภาพ”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 46.2 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก  
รองลงมา ร้อยละ 31.3 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
 
ตารางท่ี 20   แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียนสอน 
      ท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

 
รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น (N=390)  
ค่า    
เฉลีย่ 

 
S.D. เห็น

ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

6.ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

6.1 การออกแบบพื้นท่ีมีความ
สะดวกสบายในการใชบ้ริการ 

55 
(14.1) 

211 
(54.1) 

85 
(21.8) 

39 
(10.0) 

- 
 

3.72 .82 

6.2  อุปกรณ์ต่างๆในการเรียน 
ไดรั้บการดูแลรักษาอยา่ง
เหมาะสม 

56 
(14.4) 

210 
(53.8) 

86 
(22.1) 

38 
(9.7) 

- 
 

3.72 .82 

6.3  การเตรียมพร้อมดา้นความ
ปลอดภยั 

64 
(16.4) 

199 
(51.0) 

115 
(29.5) 

12 
(3.1) 

- 
 

3.80 .73 

6.4 ความสะอาดของพื้นท่ี
โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

79 
(20.3) 

217 
(55.6) 

86 
(22.1) 

8 
(2.1) 

- 
 

3.94 .70 

6.5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 

78 
(20.0) 

180 
(46.2) 

122 
(31.3) 

10 
(2.6) 

- 
 

3.83 .76 

 3.80 .71 
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4.7 ด้านกระบวนการให้บริการ 
 
                    4.7.1 จากขอ้ความ “ตารางเวลาการเรียนท าอาหารมีความเหมาะสม” พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 52.3 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก
รองลงมา ร้อยละ 29.7 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
                    4.7.2 จากขอ้ความ “ล าดบัขั้นตอนของการเรียนแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม”  พบวา่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 53.8  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก
รองลงมา ร้อยละ 24.4  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
 
                    4.7.3 จากขอ้ความ “กระบวนการในการใหบ้ริการสะดวกสบาย”  พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 62.3 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก  รองลงมา ร้อยละ 
23.6 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
                    4.7.4 จากขอ้ความ “การติดต่อสอบถามขอ้มูล และการจองผา่นทางโทรศพัท”์  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 55.1 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก   
รองลงมา ร้อยละ 32.8 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
 
                    4.7.5 จากขอ้ความ “ความพึงพอใจโดยรวมดา้นกระบวนการใหบ้ริการ”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 51.0 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก  
รองลงมา ร้อยละ 34.9 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตารางท่ี 21   แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียนสอน 
      ท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้านกระบวนการให้บริการ 
  

 
รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น (N=390)  
ค่า    
เฉลีย่ 

 
S.D. เห็น

ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

7.ด้านกระบวนการให้บริการ 

7.1  ตารางเวลาการเรียน
ท าอาหารมีความเหมาะสม 

116 
(29.7) 

204 
(52.3) 

70 
(17.9) 

- 
 

- 
 

4.11 .68 

7.2  ล าดบัขั้นตอนของการ
เรียนแต่ละคร้ังมีความ 
           เหมาะสม 

85 
(21.8) 

210 
(53.8) 

95 
(24.4) 

- 
 

- 
 

3.97 .67 

7.3 กระบวนการในการ
ใหบ้ริการสะดวกสบาย 

92 
(23.6) 

243 
(62.3) 

48 
(12.3) 

- 
 

7 
(1.8) 

4.05 .71 

7.4 การติดต่อสอบถามขอ้มูล 
และการจองผา่นทาง 
          โทรศพัท ์

47 
(12.1) 

215 
(55.1) 

128 
(32.8) 

- 
 

- 
 

3.79 .63 

7.5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ 

55 
(14.1) 

199 
(51.0) 

136 
(34.9) 

- 
 

- 
 

3.79 .66 

 3.94 .53 
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4.8 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมทุกด้าน 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียน
สอนท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวมทุกดา้น  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมทุกดา้น มีผลต่อการใชบ้ริการฯในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย =3.70) โดยปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฯ มากท่ีสุด คือดา้นพนกังาน ในระดบั มาก  
(ค่าเฉล่ีย =4.25)  รองลงมา ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ มีผลต่อการใชบ้ริการฯ ในระดบั มาก  
(ค่าเฉล่ีย =3.94)   

 
อนัดบัต่อมา ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  มีผลต่อการใชบ้ริการฯ ในระดบั มาก  (ค่าเฉล่ีย 

=3.80) , ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ มีผลต่อการใชบ้ริการฯ ในระดบั มาก  (ค่าเฉล่ีย =3.64) ,ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีผลต่อการใชบ้ริการฯ ในระดบั ปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย =3.48) ,ดา้นราคา มี
ผลต่อการใชบ้ริการฯ ในระดบั ปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย =3.43)  และนอ้ยท่ีสุดในดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด  มีผลต่อการใชบ้ริการฯ ในระดบั ปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย =3.36)  

 
ตารางท่ี 22   แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมทุกด้าน 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่  S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ   3.64 .59 
ดา้นราคา 3.43 .63 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   3.48 .66 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด   3.36 .66 

ดา้นพนกังาน   4.25 .56 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ   3.80 .71 

ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 3.94 .53 
รวม 3.70 .37 
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ตอนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานที ่1   

H1:        ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ 
สถานภาพสมรส ถ่ินท่ีอยู ่(ทวปี) และค่าใชจ่้ายต่อวนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงผลการทดสอบตามตารางท่ี 23-27   ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 23 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย (T-Test)                                                                                                       

            ระหวา่ง เพศ กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ชาย (N=159) หญิง (N=231)  

t  

ค่าเฉล่ีย 

 

 

S.D. 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.69 .89 3.79 1.09 -.92 

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 3.86 .88 4.18 .81 -3.68* 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.89 .43 4.69 .65 3.75* 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.25 .73 4.22 .89 .31 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน 3.70 1.09 3.71 .94 -.13 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.49 1.02 4.59 .88 -1.00 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.61 1.32 3.19 1.47 -4.07* 

ดา้นการสอนเสริม 2.35 1.23 3.09 1.42 -5.43* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.13 1.06 3.48 1.19 -3.09* 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.55 .99 3.68 1.13 -1.24 

โดยรวมทุกดา้น 3.65 .52 3.86 .70 -3.36* 

     * P  <  .05 
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จากตารางท่ี 23 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช ้

บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศหญิงมี
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่เพศชาย ในดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นความหลากหลายของ
หลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า และโดยรวมทุกดา้น ส่วนเพศชายมีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่เพศหญิง ในดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 

 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน             
ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน  ดา้นตารางเวลาเรียน และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใช้บริการ ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 24  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย (One-Way ANOVA)                                                   

ระหวา่ง อาย ุกบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย  

 

การตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

อาย ุ

20 ปี หรือ
ต ่ากวา่ 

(N=70) 

21-30 ปี 

(N=122) 

31-40 ปี 

(N=93) 

41-50 ปี 

(N=47) 

51 ปี หรือ
สูงกวา่ 

(N=58) 

 

 

F 
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นความยอดนิยมของ
อาหารไทย 

3.55 4.45 3.07 3.87 3.51 35.14* 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.21 4.29 3.86 3.89 3.79 6.29* 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.54 4.81 4.74 4.82 5.00 5.49* 

ดา้นความน่าเช่ือถือของ
โรงเรียน 

4.22 4.09 4.50 4.10 4.20 3.63* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.78 3.73 3.40 3.80 3.98 3.47* 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.34 4.94 4.33 4.85 4.12 12.88* 

ดา้นความหลากหลายของ
หลกัสูตร 

2.44 3.55 2.75 2.61 2.94 9.35* 

ดา้นการสอนเสริม 2.32 3.48 2.66 2.61 2.25 13.39* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.21 3.72 3.25 2.85 3.22 6.36* 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใช้
บริการ 

3.21 3.90 3.75 3.31 3.63 6.08* 

โดยรวมทุกดา้น 3.58 4.10 3.63 3.67 3.66 12.11* 

      * P  <  .05                                                                                                                                                                         
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จากตารางท่ี 24 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายตุ่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ทั้งน้ี มีแตกต่างกนัในรายด้านทุกด้านและโดยรวมทุกด้าน โดยความแตกต่างท่ีชดัเจน 
ไดแ้ก่   นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้น
ตารางเวลาเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้น
การแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายอ่ืุนๆ 

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ20 ปี หรือต ่ากวา่ มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นหลกัสูตร

ภาษาองักฤษ ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใช้

บริการ และโดยรวมทุกดา้น นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายอ่ืุนๆ 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ โดยภาพรวมแลว้ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ31-40 ปี , 41-50 ปี  และ 51 ปี  

หรือสูงกวา่ มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แทบไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 25   ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย (One-Way ANOVA)                                                  

ระหวา่ง สถานภาพสมรส กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

 

การตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

สถานภาพสมรส 

โสด แต่งงาน หยา่/แยกกนัอยู ่  

F  

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.82 1.01 3.71 1.06 3.61 .81 .89 

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 4.20 .73 4.03 .91 3.41 .82 12.95* 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.80 .59 4.71 .61 5.00 .00 3.88* 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.34 .82 4.25 .80 3.61 .81 11.19* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.62 1.18 3.74 .87 3.94 .69 1.55 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.53 1.05 4.55 .91 4.67 .47 .31 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.52 1.45 3.37 1.40 2.73 .86 17.12* 

ดา้นการสอนเสริม 2.51 1.44 3.04 1.39 2.73 .86 6.41* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.23 1.16 3.54 1.14 2.73 .86 8.78* 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.51 .96 3.81 1.16 3.14 .89 7.39* 

โดยรวมทุกดา้น 3.71 .60 3.87 .69 3.56 .49 5.14* 

* P  <  .05 
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จากตารางท่ี 25 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีการตดัสิน 

เลือกใช ้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใน
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นความ
หลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 
และโดยรวมทุกดา้น 

ทั้งน้ี ความแตกต่างท่ีชัดเจน ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีแต่งงานแล้ว มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นมาใช้บริการและโดยรวมทุกด้าน มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสโสดและหย่า/
แยกกนัอยู ่

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีมีสถานภาพสมรสหยา่/แยกกนัอยู ่ มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้น
ความคิดสร้างสรรค ์ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมา
ใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสอ่ืนๆ 

 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีการตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ไม่แตกต่างกนั ในดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย  
ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน และดา้นตารางเวลาเรียน อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 26  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย (One-Way ANOVA)                                                      

ระหวา่ง ถ่ินท่ีอยู ่(ทวปี) กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

การตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอน 

ท าอาหารไทย 

ถ่ินท่ีอยู ่(ทวปี) 

แอฟริกา เอเชีย ยโุรป อเมริกา
เหนือ 

อเมริกา
ใต ้

 

ออส 

เตรเลีย 

 

 

F 
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นความยอดนิยมของ
อาหารไทย 

3.00 3.62 3.71 3.96 4.33 3.79 2.12 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.00 4.29 3.95 4.24 3.00 3.80 4.93* 

ดา้นหลกัสูตร
ภาษาองักฤษ 

5.00 4.07 4.94 5.00 5.00 5.00 54.28* 

ดา้นความน่าเช่ือถือของ
โรงเรียน 

5.00 4.27 4.25 3.96 3.66 4.39 4.13* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 5.00 3.89 3.59 3.76 3.66 3.50 4.52* 

ดา้นตารางเวลาเรียน 5.00 4.91 4.26 4.86 5.00 4.28 9.59* 

ดา้นความหลากหลายของ
หลกัสูตร 

1.00 3.44 2.89 2.47 3.33 3.24 8.10* 

ดา้นการสอนเสริม 1.00 3.24 2.77 2.28 3.33 3.03 7.84* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.00 3.80 3.30 2.76 4.00 3.52 8.14* 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้น 
มาใชบ้ริการ 

3.00 3.89 3.55 3.25 4.00 3.93 5.25* 

โดยรวมทุกดา้น 3.50 3.94 3.72 3.66 3.93 3.85 2.42* 

*  P  <  .05 
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จากตารางท่ี 26 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีถ่ินท่ีอยู ่(ทวปี)ต่างกนั มีการตดัสินใจ 

เลือกใช ้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใน
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน  ดา้นช่ือเสียง
และท่ีตั้งของโรงเรียน  

ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใช้
บริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น  

  
ทั้งน้ี ความแตกต่างท่ีชัดเจน ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ทวีป เอเชีย มีการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร และโดยรวมทุกดา้น 
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีมีถ่ินท่ีอยูท่วปีอ่ืนๆ 

นักท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ทวีป แอฟริกา มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านความคิด
สร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของ
โรงเรียน  และดา้นตารางเวลาเรียน  มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีมีถ่ินท่ีอยูท่วปีอ่ืนๆ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยูท่วปี แอฟริกา มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นความคิด
สร้างสรรค ์ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตรและดา้นการสอนเสริม ในสัดส่วนท่ีนอ้ยมากเม่ือ
เปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีมีถ่ินท่ีอยูท่วปีอ่ืนๆ 

 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีถ่ินท่ีอยู(่ทวปี)ต่างกนั มีการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย ไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 27 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย (One-Way ANOVA) ระหวา่ง ค่าใชจ่้าย

ต่อวนั กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

การตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

นอ้ยกวา่  
2,000 
บาท 

2,001 – 
4,000 
บาท 

4,001 – 
6,000 
บาท 

มากกวา่ 
6,001 
บาท 

 

F 

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.55 3.65 3.37 4.60 29.77* 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 3.72 3.89 4.38 4.23 13.19* 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.82 4.73 4.60 5.00 7.61* 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.05 4.07 4.39 4.47 6.52* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.41 3.73 3.83 3.87 3.96* 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.45 4.47 4.38 5.00 7.96* 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 3.15 3.31 2.44 2.87 7.63* 

ดา้นการสอนเสริม 3.23 3.17 2.20 2.47 14.64* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.41 3.54 3.15 3.20 2.62 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.85 3.64 3.45 3.58 2.25 

โดยรวมทุกดา้น 3.76 3.82 3.62 3.93 3.68* 

* P <  .05 

 



101 

 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อวนั ต่างกนั มีการตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใน
ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความ
น่าเช่ือถือของโรงเรียน 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นความหลากหลายของ
หลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม  และโดยรวมทุกดา้น   

  
ทั้งน้ี ความแตกต่างท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อวนั มากกวา่ 6,001 บาท มี

การตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านความยอดนิยมของอาหารไทย  ด้านหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้น
ความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลาเรียน  และโดยรวม
ทุกดา้น มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อวนัในจ านวนอ่ืนๆ 

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อวนั 4,001 – 6,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้น
ความยอดนิยมของอาหารไทย ด้านหลักสูตรภาษาอังกฤษ ด้านตารางเวลาเรียน ด้านความ
หลากหลายของหลักสูตร ด้านการสอนเสริม  และโดยรวมทุกด้าน น้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี
ค่าใชจ่้ายต่อวนัในจ านวนอ่ืนๆ 

 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อวนั ต่างกนั มีการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ดา้นการใชบ้ริการซ ้ าและดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใช้
บริการไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

 
การทดสอบสมมติฐานที ่2  

H2:       ปัจจยัทางจิตวทิยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความน่าเช่ือถือ   ทศันคติและความ

พึงพอใจ   มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยใน

กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

แสดงผลการทดสอบตามตารางท่ี 28-33   ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 28   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ีย (Pearson Correlation)  ระหวา่ง ปัจจยั
ทางจิตวทิยาดา้นแรงจูงใจ กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ                           

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

 

ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้น

แรงจูงใจ 

(ค่าเฉล่ีย=4.25) 

 

       Correlation 

ค่าเฉล่ีย S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.75 1.02 .51* 

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 4.05 .85 .38* 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.77 .58 -.05 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.23 .83 .02 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.71 1.00 .38* 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.55 .94 .21* 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.96 1.44 .16* 

ดา้นการสอนเสริม 2.79 1.39 .17* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.34 1.15 .09* 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.63 1.08 -.02 

โดยรวมทุกดา้น 3.78 .64 .30* 

       * P  <  .05 
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จากตารางท่ี 28 พบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอด
นิยมของอาหารไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลา
เรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า และโดยรวมทุก
ดา้น   

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจ 

เลือกใช ้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของ
โรงเรียน และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 29  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ีย (Pearson Correlation)  ระหวา่ง ปัจจยั

ทางจิตวทิยาดา้นการรับรู้ กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นการรับรู้ 

(ค่าเฉล่ีย=4.19) 

 

Correlation 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.75 1.02 .25* 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.05 .85 .18* 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.77 .58 -.19* 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.23 .83 -.07 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.71 1.00 .06 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.55 .94 .32* 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.96 1.44 .13* 

ดา้นการสอนเสริม 2.79 1.39 .08 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.34 1.15 .04 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.63 1.08 -.05 

โดยรวมทุกดา้น 3.78 .64 .14* 

*  P  <  .05 
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จากตารางท่ี 29 พบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นการรับรู้ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอด
นิยมของอาหารไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้น
ความหลากหลายของหลกัสูตร และโดยรวมทุกดา้น  

  

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นการรับรู้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและ
ท่ีตั้งของโรงเรียน  ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 
อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 30 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ีย (Pearson Correlation) ระหวา่ง ปัจจยัทางจิตวทิยา

ดา้นการเรียนรู้ กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นการเรียนรู้ 

(ค่าเฉล่ีย=4.12) 

 

Correlation 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.75 1.02 .36* 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.05 .85 .07 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.77 .58 .06 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.23 .83 -.13* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.71 1.00 .09* 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.55 .94 .11* 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.96 1.44 .30* 

ดา้นการสอนเสริม 2.79 1.39 .35* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.34 1.15 .25* 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.63 1.08 .23* 

โดยรวมทุกดา้น 3.78 .64 .31* 

*  P  <  .05 
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จากตารางท่ี 30 พบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจ      

เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอด
นิยมของอาหารไทย ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้น
ตารางเวลาเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร  ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้น
การแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น   

 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นการเรียนรู้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความคิดสร้างสรรค ์และดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ อยา่ง
มีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 31 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ีย (Pearson Correlation) ระหวา่ง ปัจจยั

ทางจิตวทิยาดา้นความน่าเช่ือถือ กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นความน่าเช่ือถือ 

(ค่าเฉล่ีย=3.53) 

 

Correlation 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.75 1.02 .47* 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.05 .85 .32* 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.77 .58 .12* 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.23 .83 .16* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.71 1.00 .28* 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.55 .94 .06 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.96 1.44 .30* 

ดา้นการสอนเสริม 2.79 1.39 .45* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.34 1.15 .30* 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.63 1.08 .26* 

โดยรวมทุกดา้น 3.78 .64 .46* 

*  P  <  .05 
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จากตารางท่ี 31 พบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นความน่าเช่ือถือ มีความสัมพนัธ์กบั การ 

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้น
ความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความ
น่าเช่ือถือของโรงเรียน  ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้น
การสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น 
   

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นความน่าเช่ือถือไม่มีความสัมพนัธ์กบั การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นตารางเวลาเรียน อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 32   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ีย (Pearson Correlation) ระหวา่ง ปัจจยั

ทางจิตวทิยาดา้นทศันคติและความพึงพอใจ กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นทศันคติและความพึงพอใจ 

(ค่าเฉล่ีย=3.89) 

 

Correlation 

ค่าเฉล่ีย S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.75 1.02 .03 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.05 .85 .35* 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.77 .58 -.10* 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.23 .83 .16* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.71 1.00 -.03 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.55 .94 .07 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.96 1.44 .22* 

ดา้นการสอนเสริม 2.79 1.39 .15* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.34 1.15 .38* 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.63 1.08 .40* 

โดยรวมทุกดา้น 3.78 .64 .28* 

        *  P  <  .05 
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จากตารางท่ี 32 พบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นทศันคติและความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบั  

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใน
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นความ
หลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 
และโดยรวมทุกดา้น    

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นทศันคติและความพึงพอใจไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย  
ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน  และดา้นตารางเวลาเรียน อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 33  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ีย (Pearson Correlation) ระหวา่ง ปัจจยั

ทางจิตวทิยาโดยรวมทุกดา้น กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

โดยรวมทุกดา้น  

(ค่าเฉล่ีย=4.00) 

 

Correlation 

ค่าเฉล่ีย S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.75 1.02 .48* 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.05 .85 .39* 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.77 .58 -.05 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.23 .83 .04 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.71 1.00 .23* 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.55 .94 .23* 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.96 1.44 .32* 

ดา้นการสอนเสริม 2.79 1.39 .35* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.34 1.15 .31* 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.63 1.08 .24* 

โดยรวมทุกดา้น 3.78 .64 .44* 

*  P  <  .05 
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จากตารางท่ี 33 พบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาโดยรวมทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอด

นิยมของอาหารไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลา

เรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตรดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน า

ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาโดยรวมทุกดา้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ และดา้นความน่าเช่ือถือ
ของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญั 

 

 

การทดสอบสมมติฐานที ่3 

H3:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ Product, ราคา Price, การ
ส่งเสริมทางการตลาด Promotion, ช่องทางการจดัจ าหน่าย Place, พนกังาน People 
, ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ Physical Evidence and กระบวนการในการให้บริการ 
Process  มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหาร
ไทยในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 

            

แสดงผลการทดสอบตามตารางท่ี 34-41   ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 34   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ีย (Pearson Correlation) ระหวา่ง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

โรงเรียนสอนท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ

(ค่าเฉล่ีย=3.64) 

 

Correlation 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.75 1.02 .08 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.05 .85 .34* 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.77 .58 .13* 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.23 .83 .31* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.71 1.00 .02 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.55 .94 .03 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.96 1.44 .29* 

ดา้นการสอนเสริม 2.79 1.39 .26* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.34 1.15 .25* 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.63 1.08 .33* 

โดยรวมทุกดา้น 3.78 .64 .34* 

       *  P  <  .05 
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จากตารางท่ี 34 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของ
โรงเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการ
แนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการและโดยรวมทุกดา้น   

 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไม่มี 

ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความยอดนิยม
ของอาหารไทย ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน และดา้นตารางเวลาเรียน อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 35 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ีย (Pearson Correlation) ระหวา่ง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นราคา 

(ค่าเฉล่ีย=3.43) 

 

Correlation 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.75 1.02 -.01 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.05 .85 -.01 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.77 .58 -.07 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.23 .83 -.08* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.71 1.00 -.00 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.55 .94 .02 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.96 1.44 -.15* 

ดา้นการสอนเสริม 2.79 1.39 -.11* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.34 1.15 -.10* 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.63 1.08 -.26* 

โดยรวมทุกดา้น 3.78 .64 -.11* 

* P  <  .05 
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จากตารางท่ี 35 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา  มีความสัมพนัธ์
กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ในดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้น
การใชบ้ริการซ ้ า  ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น   

 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน และดา้น
ตารางเวลาเรียน  อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 36 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ีย (Pearson Correlation) ระหวา่ง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย=3.48) 

 

Correlation 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.75 1.02 -.06 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.05 .85 .07 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.77 .58 .03 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.23 .83 .25* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.71 1.00 -.17* 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.55 .94 .15* 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.96 1.44 -.07 

ดา้นการสอนเสริม 2.79 1.39 -.11* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.34 1.15 .04 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.63 1.08 .08* 

โดยรวมทุกดา้น 3.78 .64 .01 

* P <  .05 
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จากตารางท่ี 36 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้น
ตารางเวลาเรียน ดา้นการสอนเสริม และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 

 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความยอด
นิยมของอาหารไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความหลากหลายของ
หลกัสูตร ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า และโดยรวมทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 37 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ีย (Pearson Correlation) ระหวา่ง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(ค่าเฉล่ีย=3.36) 

 

Correlation 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.75 1.02 .10* 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.05 .85 .25* 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.77 .58 -.27* 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.23 .83 .19* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.71 1.00 .12* 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.55 .94 .17* 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.96 1.44 -.05 

ดา้นการสอนเสริม 2.79 1.39 .01 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.34 1.15 -.01 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.63 1.08 -.13* 

โดยรวมทุกดา้น 3.78 .64 .06 

* P <  .05 
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จากตารางท่ี 37 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตร
ภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลา
เรียน และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 

  
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความ
หลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า และโดยรวมทุกดา้น อยา่งมี
นยัส าคญั 
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ตารางท่ี 38 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ีย (Pearson Correlation) ระหวา่ง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคลากรกบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอน

ท าอาหารไทย 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นบุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย=4.25) 

 

Correlation 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.75 1.02 .04 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.05 .85 .28* 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.77 .58 .07 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.23 .83 .41* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.71 1.00 .12* 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.55 .94 .24* 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.96 1.44 .18* 

ดา้นการสอนเสริม 2.79 1.39 .14* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.34 1.15 .32* 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.63 1.08 .32* 

โดยรวมทุกดา้น 3.78 .64 .34* 

* P <  .05 
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จากตารางท่ี 38 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร มี
ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ในดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของ
โรงเรียน ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใช้
บริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการและโดยรวมทุกดา้น   
 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร ไม่มี 

ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความยอดนิยมของอาหาร
ไทย  และดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 39 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ีย (Pearson Correlation) ระหวา่ง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(ค่าเฉล่ีย=3.80) 

 

Correlation 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.75 1.02 -.28* 

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 4.05 .85 .02 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.77 .58 -.00 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.23 .83 .27* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.71 1.00 -.40* 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.55 .94 .02 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.96 1.44 -.17* 

ดา้นการสอนเสริม 2.79 1.39 -.19* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.34 1.15 .01 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.63 1.08 -.00 

โดยรวมทุกดา้น 3.78 .64 -.14* 

* P < .05 
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จากตารางท่ี 39 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียง
และท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม และโดยรวมทุกดา้น
   

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มี 

ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความคิด
สร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า และดา้นการ
แนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 40   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ีย (Pearson Correlation) ระหวา่ง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย=3.94) 

 

Correlation 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.75 1.02 -.31* 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.05 .85 -.02 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.77 .58 -.15* 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.23 .83 .15* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.71 1.00 -.31* 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.55 .94 .02 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.96 1.44 -.12* 

ดา้นการสอนเสริม 2.79 1.39 -.13* 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.34 1.15 .03 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.63 1.08 .12* 

โดยรวมทุกดา้น 3.78 .64 -.12* 

* P < .05 

 

 



127 

 

จากตารางท่ี 40 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความ
น่าเช่ือถือของโรงเรียน   ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน  ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร
ดา้นการสอนเสริม ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น   
 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ                                 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความคิด
สร้างสรรค ์ดา้นตารางเวลาเรียน และดา้นการใชบ้ริการซ ้ า อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 41 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ีย (Pearson Correlation) ระหวา่ง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมทุกดา้นกบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอน

ท าอาหารไทย 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ โดยรวมทุกดา้น 

(ค่าเฉล่ีย=3.70) 

 

Correlation 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 3.75 1.02 -.10* 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.05 .85 .22* 

ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 4.77 .58 -.06 

ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 4.23 .83 .39* 

ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้ง 3.71 1.00 -.15* 

ดา้นตารางเวลาเรียน 4.55 .94 .15* 

ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 2.96 1.44 -.04 

ดา้นการสอนเสริม 2.79 1.39 -.04 

ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 3.34 1.15 .12* 

ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.63 1.08 .09* 

โดยรวมทุกดา้น 3.78 .64 .07 

* P < .05 
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จากตารางท่ี 41 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมทุกดา้น มี
ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นความน่าเช่ือถือของ
โรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า และดา้นการ
แนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 

  
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมทุกดา้น  

ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นหลกัสูตร
ภาษาองักฤษ ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม และโดยรวมทุกดา้น อยา่งมี
นยัส าคญั 
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ส่วนที ่2   การวจัิยเชิงคุณภาพ Qualitative Research)  
 

ใช้วิธี                   เพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นของเจา้ของกิจการโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทย ท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยใน
กรุงเทพมหานคร 

 
               แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 10             

1.ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
2.แรงจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
3.ส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทราบขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
4.รูปแบบการเรียนการสอนท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติตอ้งการ 
5.ความเช่ือถือต่อโรงเรียนสอนท าอาหารไทย   
6.ทศันคติต่ออาหารไทย การเรียนสอนท าอาหารไทย และโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
7.อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
8.การวางแผนกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
9.รูปแบบการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

                    10.แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในอนาคต 
 
                            
 
1.ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วต่างชาติทีเ่ลอืกใช้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
 

                                 เชิงลึก                ท่ีเป็นเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย       
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเรียนท าอาหารไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ประมาณร้อยละ 60:40 
 มีอายอุยูใ่นช่วง 30-40 ปี สถานภาพส่วนใหญ่มาเป็นคู่มากกวา่เด่ียวจึงสรุปไดว้า่สมรสมากกวา่โสด  ส่วน
ใหญ่มากจากยโุรป ออสเตรเลีย เอเชีย และสหรัฐอเมริกา ตามล าดบั โดยนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนเอเชียท่ีมา
จากญ่ีปุ่น จีน ไตห้วนั สิงคโปร์ และฮ่องกง มากข้ึนกวา่เม่ือก่อน ทั้งน้ีโดยภาพรวมมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติมา
เรียนท าอาหารไทยเม่ือปีท่ีแลว้ประมาณ 2,000-5,000 คน ในโรงเรียนแต่งละแห่ง 
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 พู ่สายหยุด ดีวงษ ์ เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร Helping Hands Thai Cooking School เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 
               “นกัเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ประมาณ 55:45 อายปุระมาณ 31-40 ปี สถานภาพ
ไม่ทราบแน่ชดั นกัเรียนส่วนใหญ่มากจาก ออสเตรเลีย และยโุรป ส่วนเอเชีย มีมากข้ึนเป็นอนัดบัสาม 
ส าหรับนกัเรียนชาวต่างชาติท่ีมาเรียนท าอาหารไทยเม่ือปีท่ีแลว้มีจ านวนประมาณ เกือบ2 พนัคน  
         , 3 สิงห ค  2556) 
 
 สานุสี  มะเร๊ะ  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Silom Thai Cooking School เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

“จริงๆแลว้พอๆกนั แต่ถา้นบักนัจริงๆผูห้ญิงมากกวา่ผูช้ายนิดหน่อยประมาณ 60:40 อายกุ็
หลากหลาย แต่ส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่นตอนปลาย 21-30 ประมาณน้ี สถานภาพ ไม่ทราบท่ีมาเป็นคู่ก็มีนะ เป็น
เพื่อนกนัก็มาก อนัน้ีน่าจะโสดเยอะกวา่ แขกท่ีมาเรียนหลากหลาย ไม่น่าเช่ือเด๋ียวน้ีลูกคา้เอเชียท่ีมาจาก จีน 
ไตห้วนั สิงคโปร์ ฮ่องกง เยอะข้ึนกวา่เม่ือก่อน อยา่งไรก็ตามลูกคา้ส่วนใหญ่ก็ยงัคงเป็น ยโุรป ,ออสเตรเลีย 
และ สหรัฐอเมริกา ก็มีคละๆกนันกัเรียนมากสุดท่ีเคยรับ เกือบ 30 คนต่อวนั นอ้ยสุด คนเดียวเราก็สอน ปีท่ี
แลว้ลูกคา้เราเยอะมาก ประมาณ 4,000 กวา่คนได ้          , 3 สิงห ค  2556) 
 
  สุวรรณ จกัรชิต  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Baipai Thai Cooking School เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

“ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงมากกวา่ผูช้ายในสัดส่วนประมาณ 65:35 อายกุ็หลากหลาย แต่ส่วนใหญ่
ประมาณ 30-45 ปี สถานภาพ ทั้งโสด สมรส คละกนั ไม่มีนยัส าคญัแขกท่ีมาเรียนหลากหลาย สัญชาติ
หลากหลายมาก ลูกคา้ส่วนใหญ่ก็ยงัคงเป็น ยุโรป ,ออสเตรเลีย และ สหรัฐอเมริกา แต่ลูกคา้เอเชียท่ีมาจาก 
ญ่ีปุ่น และ จีน ไม่วา่จะเป็น ไตห้วนั สิงคโปร์ ฮ่องกง เยอะข้ึนกวา่เม่ือก่อน คนจีนท่ีมาเรียนเป็นชาวจีนท่ี
ส่ือสารภาษาองักฤษไดดี้ดว้ย อาจเพราะเศรษฐกิจของโลกเคล่ือนมาท่ีแถบเอเชีย ก าลงัซ้ือและการบริโภคจึง
มาทางฝ่ังเอเชียมากข้ึน   ส าหรับจ านวนนกัเรียนท่ีมาเรียนปีท่ีแลว้ ประมาณ 4 ถึง 5 พนักวา่คนได”้ 
          , 26 สิงห ค  2556) 
 

2.แรงจูงใจทีเ่ลอืกใช้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
 
    จากการ             เชิงลึก                ท่ีเป็นเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย  

พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเรียนท าอาหารไทยส่วนใหญ่มีแรงจูงใจจากความตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรม
อาหารของไทย การเรียนลกัษณะน้ีเป็นเหมือนกิจกรรมท่ีท าใหมี้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นส่วนหน่ึง
ของการท่องเท่ียวได ้ รวมทั้งความชอบและอยากท าอาหารไทยรับประทานไดเ้อง เพราะช่ืนชอบและ
หลงใหลในรสชาติอาหารไทยท่ีอร่อยและดีต่อสุขภาพ 
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 พู ่สายหยุด ดีวงษ ์ เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร Helping Hands Thai Cooking School เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 
               “แรงจูงใจคือนกัเรียนส่วนใหญ่ชอบและอยากท าอาหารไทยรับประทานไดเ้อง เพราะช่ืนชอบและ
หลงใหลในรสชาติอาหารไทยท่ีอร่อยและดีต่อสุขภาพ ส่วนเหตุผลท่ีเลือกเรียน Helping Hands Thai 
Cooking School by Poo เพราะอยากช่วยเหลือสังคมดว้ยส่วนหน่ึง เพราะโรงเรียนของเรามี concept และ
ท่ีมาจากการช่วยเหลือผูค้นในชุมชนท่ีดอ้ยโอกาสทางสังคม ในสลมัคลองเตย ท าใหค้นในชุมชนมีอาชีพ 
รายได ้เล้ียงดูตนเองได ้มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน โดยการสนบัสนุนจาก www.unoh.org (Urban Neighbours of 
Hope)แต่ท่ีส าคญัคือ การท าอาหารไทยเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ คุม้ค่ากบัเวลา  ค่าใชจ่้าย และส่ิงท่ีไดรั้บ คือ 
การไดเ้รียนรู้วธีิการท าอาหารไทย ไดไ้ปจ่ายตลาด เรียนรู้วถีิชีวติการกินอยูข่องไทย และไดรั้บประทาน
อาหารท่ีท าโดยฝีมือตวัเอง ซ่ึงน ามาซ่ึงความภูมิใจ สนุกสนาน และอ่ิมอร่อยดว้ย           , 3 สิงห ค  
2556) 
 
 สานุสี  มะเร๊ะ  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Silom Thai Cooking School เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

“น่าจะเป็นเร่ืองของประสบการณ์ความอร่อยของอาหารไทยท่ีลูกคา้เคยสัมผสั รับประทานมา และ
ตอ้งการล้ิมลอง และ ลงมือท า และ เรียนรู้วฒันธรรมอาหารการกินของไทย คุม้ค่าในการใชจ่้าย ดงันั้น การ
เรียนท าอาหารไทย ถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจและวเิศษสุดๆ. เหตุท่ีลูกคา้เลือกเรียนโรงเรียน Silom Thai 
Cooking School เพราะเรา “ท่ีตั้งโรงเรียน อยูใ่จกลางเมืองคือสีลม เดินทางสะดวก และท่ีส าคญั เราใส่ใจ
ลูกคา้,ใหค้วามเป็นเพื่อนแก่ลูกคา้ของเรา เรียนกบัเราแลว้อร่อยและสนุก           , 3 สิงห ค  2556) 
 
 สุวรรณ จกัรชิต  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Baipai Thai Cooking School เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

“แรงจูงใจในการเรียนอาหารไทย เพราะ อาหารคือวฒันธรรมของชาตินั้นๆ เม่ือนกัท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียว ก็สนใจ ใคร่รู้ วฒันธรรม โดยเฉพาะอาหารซ่ึงเป็นส่ิงใกลต้วัท่ีสุด ประกอบกบัการเรียน
ลกัษณะน้ีเป็นเหมือนกิจกรรม (รูปแบบน าเสนอ)ท าใหมี้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นส่วนหน่ึงของการ
ท่องเท่ียวได ้เหตุผลท่ีเลือกโรงเรียนใบพาย  คงเป็นเพราะเราเปิดมาเป็นโรงเรียนแรกๆ ของกรุงเทพฯ สร้าง
ช่ือเสียงมานาน ไดรั้บความเช่ือถือ ไวว้างใจ”          , 26 สิงห ค  2556) 

 
3.ส่ือทีนั่กท่องเทีย่วชาวต่างชาติทราบข้อมูลเกี่ยวกบัโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
 
เม่ือวิเคราะห์      ส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทราบขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

                ท่ีเป็นเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย         นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่
ทราบขอ้มูลจากส่ือออนไลน์คืออินเตอร์เน็ท เป็นการหาขอ้มูลท่ีเวบ็ไซตข์องโรงเรียนต่างๆท่ีมีอยูม่ากมาย 

http://www.unoh.org/
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และโดยเฉพาะในช่วง 2-3 ปีมาน้ี social media อยา่ง facebook เป็นท่ีนิยมอยา่งมากท่ีแทบทุกโรงเรียนฯใช้
เป็นส่ือติดต่อกบัลูกคา้ท่ีเป็นนกัเรียนของตนทั้งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม ่

รองลงมาคือ การสัมภาษณ์ลงคอลมัน์ตามนิตยสารและรายการทีวขีองประเทศต่างๆ , การใชส่ื้อ 
ออฟไลน์เป็นโปสการ์ดท่ีมีรูปของโรงเรียนท าแจกลูกคา้ ทั้งท่ีมาติดต่อสมคัรเรียนท่ีโรงเรียนโดยตรงหรือให้
เป็นของช าร่วยลูกคา้ท่ีมาเรียนเพื่อส่งกลบัไปยงัประเทศของเขา  

นอกจากนั้น  ยงัใชก้ารประสานงานกบับริษทั Travel agency ส่งเสริมการขายเป็นราคาพิเศษเป็น
กรุ๊ปแพค็เก็จใหบ้ริษทัทวัร์ดว้ย 
 
 พู ่สายหยุด ดีวงษ ์ เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร Helping Hands Thai Cooking School เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 
               “ขอ้มูลอาหารไทย นกัท่องเท่ียวน่าจะทราบขอ้มูลจากประสบการณ์ตรง คือการเคยมีประสบการณ์
ไดล้ิ้มลองการรับประทานอาหารไทยมาแลว้ชอบ รวมทั้ง จากส่ือออนไลน์ อินเตอร์เน็ท เวบ็ไซต ์
www.cookingwithpoo.com และ facebook รวมทั้งการสัมภาษณ์ลงคอลมัน์ตาม นิตยสาร รายการทีว ี
มากมาย เช่น BCC Working Life, CNN GO, Bangkok Post, Mornington Leader Australia, Singapore 
Straits Times เป็นตน้           , 3 สิงห ค  2556) 
 
 สานุสี  มะเร๊ะ  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Silom Thai Cooking School เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

“ส่ือออนไลน์ อินเตอร์เน็ท เขา้หาขอ้มูลท่ีเวบ็ไซต ์www.google.com โดยการ search คน้หา 
Keyword ค าท่ีวา่ Thai Cooking School in Bangkok  ก็จะปรากฏช่ือโรงเรียนมากมาย รวมทั้งของ Silom 
Thai Cooking School ดว้ย อาจจะเป็นโชคดีท่ีทางโรงเรียนเป็นโรงเรียนแรกๆ ท่ีท าการตลาดทางส่ือ
ออนไลน์ สร้างเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเองเม่ือ 10 กวา่ปีท่ีแลว้เราจึงสามารถตั้งช่ือและใช ้Keyword ท่ีตรง
ประเด็นและ Influence มีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้ท่ีสนใจ  

โดยเวบ็ไซตข์องเราช่ือ www.bangkokthaicooking.com  แต่ช่วง 3-5 ปีมาน้ี comments ในเวบ็ไซต ์
www’tripadvisor.com ก็มีความส าคญัเพราะเป็นอีกแหล่งท่ีลูกคา้ต่างชาตินิยมเขา้ไปดูขอ้มูลก่อนพิจารณา
เลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ส าหรับช่วง 2-3 ปีมาน้ี social media อยา่ง facebook ก็เป็นท่ีนิยมเช่นกนั 
เราสามารถติดต่อและโปรโมทแพค็เก็จของเรากบัลูกคา้ท่ีเคยมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  ส่วนส่ือ 
ออฟไลน์เราก็ใชโ้ปสการ์ดท่ีมีรูปของโรงเรียนเราซ่ึงเราท าแจกลูกคา้ ทั้งท่ีมาติดต่อสมคัรเรียนท่ีโรงเรียน
โดยตรงหรือให้เป็นของช าร่วยลูกคา้ท่ีมาเรียนเพื่อส่งกลบัไปยงัประเทศของเขา เพื่อเป็นความทรงจ าท่ีดีวา่
คร้ังนึงเคยมาเรียนท่ีโรงเรียนเรา           , 3 สิงห ค  2556) 
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 สุวรรณ จกัรชิต  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Baipai Thai Cooking School เขตบางเขน กรุงเทพฯ 
“หลกั ๆ จากส่ือออนไลน์ อินเตอร์เน็ท โดย เวบ็ไซตข์องโรงเรียน  www.baipai.com และ social 

media โดยเราเนน้ facebook เพื่อเป็นการส่ือสารสองทาง 2 ways communications กบัลูกคา้ท่ีมาเรียน และ 
ลูกคา้ใหม่ รวมทั้งเพื่อน ๆ ของลูกคา้เก่าท่ีเคยมาเรียนดว้ย รวมทั้งเป็นการ launch promotion ใหม่ๆของเรา
ใหลู้กคา้ไดท้ราบข่าวสารไดด้ว้ย  รวมทั้ง rating comments จาก trip advisor และ blog + review ต่างๆ 
YouTube ท่ีลูกคา้เคยมาเรียนแลว้ส่งต่อในสังคมออนไลน์ ส่วนล าดบัรองลงมา คือ เราประสานงานกบั 
บริษทั Travel agency ส่งเสริมการขายเป็นราคาพิเศษเป็นกรุ๊ปแพค็เก็จใหบ้ริษทัทวัร์”          , 26 
สิงห ค  2556) 
 

4.รูปแบบการเรียนการสอนที่นักท่องเทีย่วต่างชาติต้องการ 
 

                 จากการพิจารณา      รูปแบบการเรียนการสอนท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติตอ้งการโดยการสัมภาษณ์
             ท่ีเป็นเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย        รูปแบบการเรียนการสอนท่ี
นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ตอ้งการคือ รูปแบบท่ีมีความเป็นกนัเอง เหมือนท ากินเองท่ีบา้น เหมือนมา
ท ากบัขา้วกบัเพื่อน และท่ีส าคญัท่ีประกอบไปดว้ยกนัคือ การพาไปเดินจ่ายตลาดจะไดเ้ห็นวถีิชีวิตวฒันธรรม
ไทย 

รองลงมาคือ การเนน้สอนปฏิบติัทั้งหมด ไดล้งมือท าจริง ไดรั้บความเพลิดเพลินและสนุกสนานไป
พร้อมกบัความอ่ิมอร่อยและมิตรภาพดว้ย 
 

พู ่สายหยุด ดีวงษ ์ เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร Helping Hands Thai Cooking School  เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 
               “โรงเรียนของเราเป็นโรงเรียนท่ีสอนการท าอาหารไทยแบบง่ายๆ สไตลท์  ากินเองท่ีบา้นได ้ เนน้พา
ไปเดินตลาดให้เห็นวถีิชีวติคนไทยยามท่ีเดินทางไปจ่ายตลาดแลว้กลบัมาท ากบัขา้วรับประทานท่ีบา้น ตลาด
คลองเตยท่ีเราพาไปน้ีเป็นตลาดท่ีน่าต่ืนเตน้มากท่ีสุดแห่งหน่ึง มีโซนของสด ของแหง้ และพืชผกัสดจาก
ชาวสวนจริงๆมานัง่ขาย นกัเรียนชาวต่างชาติชอบมาก โรงเรียนเปิดสอน จนัทร์ ถึง เสาร์ หยดุวนัอาทิตย ์
สอนรอบเดียว คือ เชา้พาไปตลาดแลว้กลบัมาสอนท ากบัขา้วแลว้รับประทานตอน 11 โมงกวา่ๆ สอนปฏิบติั
ทั้งหมด ไดล้งมือท าจริง           , 3 สิงห ค  2556) 
 
 สานุสี  มะเร๊ะ  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Silom Thai Cooking School เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

“การมาเรียนท าอาหารไทยท่ี Silom Thai Cooking School ของเรานั้นเป็นกิจกรรมสบายๆ เหมือน
มาท ากบัขา้วกินกบัเพื่อน เพื่อนสอนท ากบัขา้ว ไปจ่ายตลาดดว้ยกนั กินขา้วดว้ยกนั และท่ีส าคญั ท่ีตั้ง
โรงเรียนเราสุดยอด คืออยูใ่จกลางเมือง คือ สีลม เดินทางสะดวกโดยรถไฟฟ้า BTS ลงช่องนนทรีเดินมาเพียง 
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10 นาทีถึงซอยสีลม 13 และต่อมอเตอร์ไซดรั์บจา้งมา.  ในแต่ละวนั เราเปิดสอน 3 เวลา คือ เชา้ บ่าย เยน็ 
กล่าวคือ 09.00-12.30 น. 13.30-17.30 18.00-21.30 ซ่ึงอ านวยความสะดวกมากๆลูกคา้สามารถเลือกเรียนและ
รับประทานอาหารท่ีตวัเองท าไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการ. ท่ีส าคญัอีกประการ เรามีการพาลูกคา้ไปเดินตลาดใกล้
วดัแขกสีลมดว้ย ส าหรับเลือกซ้ือวตัถุดิบมาท าอาหาร เราสอนวธีิการเลือกดูดว้ย และสอนเร่ืองวฒันธรรม
การกินและท าอาหารไทย เช่นการต าน ้าพริกแกง เคร่ืองแกงต่างๆ ต าเองและต าท่ีครกกบัพื้น รับประทาน
อาหารจากจาน ชาม ลายตราไก่  และครูผูส้อนของเรานั้นมีความเช่ียวชาญเร่ืองการสอน มี character ท่ี
สบายๆ เนน้สนุกสนาน ไดค้วามรู้ควบคู่ความอร่อยและมิตรภาพดว้ย           , 3 สิงห ค  2556) 
 
 สุวรรณ จกัรชิต  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Baipai Thai Cooking School เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

“ส่ิงส าคญั คือ ใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้ง ในเร่ืองราวของความเป็นอาหารไทย วฒันธรรมการกินอยูแ่บบ
ไทย  อนัดบัสอง ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์จริงในการลงมือท าอาหารเอง และท่ีส าคญัตอ้งไดรั้บความ
เพลิดเพลิน สนุกสนาน ไปพร้อมกบัความอ่ิมอร่อย”          , 26 สิงห ค  2556) 
 

5.ความเช่ือถือต่อโรงเรียนสอนท าอาหารไทย   
 
                                 เชิงลึก                ท่ีเป็นเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย       
นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีความเช่ือถือต่อโรงเรียนสอนท าอาหารไทย เน่ืองจากช่ือเสียงของโรงเรียนท่ี
เปิดมายาวนาน เป็นท่ีรู้จกัทั้งในและต่างประเทศ และเป็นประสบการณ์ท่ีดีท่ีลูกคา้เคยไดรั้บบริการ 

 รองลงมาคือ จากบทวจิารณ์ คอลมัน์ต่างๆ การลงส่ือต่างๆ การมีส่ือต่างประเทศมาท าสกู๊ป คอลมัน์ 
เขียนและสัมภาษณ์ท าข่าว รวมทั้งการไดรั้บการโหวตให้ติดอยูใ่นอนัดบั TOP ของโรงเรียนสอนท าอาหารท่ี
เป็นท่ีนิยม  

นอกจากนั้น เช่ือถือจากการเลือกวตัถุดิบท่ีใช ้บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม ความสะอาด ความปลอดภยั 
มาตรฐานการบริการท่ีดีท่ีมีคุณภาพ ทั้งคุณภาพของบุคลากร ครูผูส้อน พนกังานบริการ มารยาท เอกลกัษณ์
ความเป็น Thainess และ Thai Hospitality  
 
 พู ่สายหยุด ดีวงษ ์ เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร Helping Hands Thai Cooking School  เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 
 
               “นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเช่ือถือและมัน่ใจวา่จะไดเ้รียนรู้การท าอาหารไทยท่ีอร่อย ท าไดง่้าย เป็น
อาหารไทยยอดนิยมท่ีเป็นสไตลโ์ฮมเมด รวมทั้งกบักิจกรรมการเลือกสรรวตัถุดิบสด ๆ ซ่ึงสนุก ไดค้วามรู้ 
และไดช่้วยเหลือผูค้นในชุมชน อยา่งไรก็ตาม ความเช่ือถือก็คงมาจากประสบการณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ และจาก
บทวจิารณ์ คอลมัน์ต่างๆ การลงส่ือต่างๆ ท่ีท าใหโ้รงเรียนเราเป็นท่ีรู้จกั           , 3 สิงห ค  2556) 
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 สานุสี  มะเร๊ะ  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Silom Thai Cooking School เขตบางรัก กรุงเทพฯ 
“โรงเรียนเราเปิดมายาวนานมากกวา่ 10 ปี เป็นท่ีนิยมและเป็นท่ีรู้จกั ทั้งในและต่างประเทศ เรามีส่ือ

ต่างประเทศ จากหนงัสือพิมพ ์The Boston Blobe มาท าสกู๊ปคอลมัน์ เขียนและมาสัมภาษณ์ท าข่าวเก่ียวกบั
ความนิยมของโรงเรียนสอนท าอาหารไทยของเรา และรูปแบบการสอน นอกนั้นเราก็ยงัมีรับลูกคา้ท่ีมาเป็น
หมู่คณะ เช่น German Women Club Bangkok , American Women ‘s Club -Bangkok และมีการท า Team 
Building ใหก้บัลูกคา้บริษทัใหญ่ๆหลายบริษทั เช่น KLM Royal Dutch , Deloitte เป็นตน้ และท่ีส าคญัเรา
ไดรั้บการโหวตใหติ้ดอยูใ่น TOP 5 ของโรงเรียนสอนท าอาหารท่ีเป็นท่ีนิยมสม ่าเสมอจาก trip advisor  
         , 3 สิงห ค  2556) 

 
 สุวรรณ จกัรชิต  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Baipai Thai Cooking School เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

“ส่ิงส าคญั คือ มาตรฐานการบริการท่ีดีท่ีมีคุณภาพ ทั้งคุณภาพของบุคลากรครูผูส้อน พนกังาน
บริการ มารยาท เอกลกัษณ์ความเป็น Thainess และ Thai Hospitality วตัถุดิบท่ีใช ้บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม 
ความสะอาด และความปลอดภยั ของโรงเรียน ซ่ึงลูกคา้ของเราโดยส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ต่างชาติท่ีมาจาก
โรงแรมหา้ดาวช่ือดงัมากมายในกรุงเทพฯ และดว้ยความเช่ือถือในมาตรฐานของเรา ท าใหโ้รงเรียนสอน
ท าอาหารใบพายของเรา ไดรั้บการตอบรับอยา่งต่อเน่ืองถึงแมว้า่จะเปิดมานานแลว้ ดว้ยเหตุน้ีเราค านึงถึง
เร่ืองน้ีอยา่งมาก”          , 26 สิงห ค  2556) 
 

6.ทศันคติต่ออาหารไทย การเรียนสอนท าอาหารไทย และโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
 

                                 เชิงลึก                ท่ีเป็นเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย       
นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่ออาหารไทย โดยมองวา่อาหารไทยนั้นอร่อยและดีต่อสุขภาพ 
การเรียนสอนท าอาหารไทยไม่ไดย้ากอยา่งท่ีคิด  นกัท่องเท่ียวต่างชาติเห็นเป็นเร่ืองสนุกควบคู่ความอร่อย 
คุม้ค่าทั้งค่าใชจ่้ายและเวลา  
 นอกจากนั้นยงัมีทศันคติท่ีดีต่อต่อโรงเรียน ช่ืนชมเร่ืองการสอนท่ีสอดแทรกวถีิชีวติไทยและการพา
ไปจ่ายตลาด  
 
 พู ่สายหยุด ดีวงษ ์ เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร Helping Hands Thai Cooking School  เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 
  “มีทศันคติท่ีดี  ต่ออาหารไทยท่ีอร่อยและดีต่อสุขภาพ ส าหรับต่อโรงเรียน ก็คงเป็นการช่ืนชม เร่ือง
การสอนท่ีสอดแทรก วถีิชีวิตไทย การไปจ่ายตลาด การต าน ้าพริก และท่ีส าคญัเรา เปิดโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยโดยไม่ไดห้วงัเพื่อการคา้ก าไร เราเพียงตอ้งการ น าศกัยภาพท่ีมี มาแบ่งปัน ช่วยเหลือ และท า
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ใหค้นในชุมชนมีรายได ้มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน สามารถช่วยเหลือตวัเอง ครอบครัว สังคม และชุมชนรอบขา้ง
ได ้concept และท่ีมาของโรงเรียนเราเป็นอยา่งน้ี           , 3 สิงห ค  2556) 
 
 สานุสี  มะเร๊ะ  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Silom Thai Cooking School เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

“ค่อนขา้งดี ลูกคา้มีความรู้สึกชอบ และเห็นเป็นเร่ือง เพลินๆ สนุก ควบคู่ความอร่อย คุม้ค่าทั้งเร่ือง 
ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป และ คุม้เร่ืองเวลา และ เร่ืองการเรียนรู้           , 3 สิงห ค  2556) 
 
 สุวรรณ จกัรชิต  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Baipai Thai Cooking School เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

“ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อ อาหารไทย ดีมากๆ ยิง่เม่ือไดเ้รียนรู้ ยิง่ชอบอาหารไทย
มากยิง่ข้ึน เพราะการปรุงอาหารไทย ไม่ไดย้ากอยา่งท่ีคิด และวตัถุดิบส่วนใหญ่ดีต่อสุขภาพ ส่วนทศันคติท่ีมี
ต่อโรงเรียนใบพายก็ดีมากเช่นกนั”          , 26 สิงห ค  2556) 

 
7.อทิธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 

                                 เชิงลึก                ท่ีเป็นเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย       
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียนของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ มากท่ีสุด 
คือ  PLACE ช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมทั้งสถานท่ีตั้งของโรงเรียน ส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นจุดแรกท่ีลูกคา้จะ
รู้จกัและสามารถเขา้ถึงได ้เพื่อสร้าง Brand Awareness และตอบสนองลูกคา้แต่ละSegments  

รองลงมาคือ PEOPLE บุคลากรผูส้อนและทีมงาน ความเป็นมิตร ความใส่ใจและจริงใจ เพราะเป็น
งานบริการ ไม่วา่จะเป็นเชฟ คนขบัรถรับส่ง ผูช่้วยเชฟ มีความส าคญัมากในการดูแลและสร้างความ
ประทบัใจใหลู้กคา้  

 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล นอ้ยท่ีสุด คือ  PRICE ราคา เพราะราคา
คอร์สของโรงเรียนสอนท าอาหารไทยนั้นไม่แตกต่างกนัมาก  และ PHYSICAL EVIDENCE  ลกัษณะทาง
กายภาพ เช่น ความสะอาดของพื้นท่ีโรงเรียน  ความปลอดภยัในการท าอาหาร เป็นตน้ 
 
 พู ่สายหยุด ดีวงษ ์ เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร Helping Hands Thai Cooking School  เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 
                 “ในมุมมองคิดวา่น่าจะเป็นท่ี PEOPLE บุคลากรผูส้อนและทีมงาน ความเป็นมิตร และความใส่ใจ 
จริงใจ เพราะเป็นงานบริการ ใหค้วามรู้ และ การบอกเร่ืองราว วฒันธรรมการกินอยูแ่บบคนไทย ไม่วา่จะ
เป็น เชฟ คนขบัรถรับส่ง ผูช่้วยเชฟ ก็มีความส าคญัมากในการดูแล และ สร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ 
รวมทั้งความเป็นผูน้ า และจุดขายของโรงเรียน ท่ีมีตอ้งมี concept ชดัเจน มีจุดยนื  ท่ีนอ้ยท่ีสุดน่าจะเป็น 
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PRICE ราคา เพราะราคาคอร์สของโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ไม่แตกต่างกนัมาก           , 3 สิงห ค  
2556) 
 
 สานุสี  มะเร๊ะ  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Silom Thai Cooking School เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

“ส่วนตวัคิดวา่เป็น PLACE  ช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมทั้งสถานท่ีตั้งของโรงเรียน ส าคญัท่ีสุด 
เพราะเป็นจุดแรกท่ีลูกคา้จะรู้จกัและสามารถเขา้ถึงเราได ้โรงเรียนของเราเนน้ใชส่ื้อออนไลน์โดยเฉพาะ
เวบ็ไซต ์คือ www.bangkokthaicooking.com  ซ่ึงไดผ้ลมากท่ีสุด และเราก็สามารถรับbooking การจองผา่น
เวบ็ไซตห์รืออีเมลไ์ดต้ลอดเวลา 24 ช.ม. รองๆมาคือ PRICE ราคาคอร์สค่าเรียนของเราไม่แพง 1,000 บาท
กบัอาหาร 5 อยา่ง และคงราคาน้ีมายาวนานแลว้ ต่อมาอนัดบัสามคือ PRODUCT ของเราท่ีหลากหลาย หลาย
เมนูส่วนอนัดบัส่ี คือ PROMOTION คือ ถา้ลูกคา้มาเรียนครบ 5 คร้ัง แลว้ถา้พาเพื่อนมา คร้ังท่ี6 ลูกคา้ท่ีพา
เพื่อนมาไดเ้รียนฟรีพร้อม หรือ เรียนครบ 3 คร้ังแลว้ คร้ังท่ี 4 ไดส่้วนลดราคาคอร์สเรียน 20% คือจ่ายเพียง 
800 บาท เป็นตน้  อนัดบัหา้ คือ PEOPLE บุคลากรครูผูส้อนท าอาหารไทย  อนัดบัหก PROCESS  
กระบวนการใหบ้ริการ ล าดบัขั้นตอนของการเรียนแต่ละคร้ังมีความเหมาะสมและ มีตารางเวลาเรียนท่ี
สะดวกกบัความตอ้งการลูกคา้ 3 ช่วงเวลาต่อวนั และท่ีส าคญัโรงเรียนเราเป็นโรงเรียนไม่ก่ีโรงเรียนท่ี
นกัเรียนไม่ตอ้งมดัจ าหรือโอนเงินส าหรับจองคอร์สเรียนการท าอาหารไทยล่วงหนา้ เพียงแค่โทรศพัทม์า 
หรือ ส่งอีเมลจ์องมา เราก็รับ Booking การจองสามารถจองไดท้นัที เพราะเราอ านวยความสะดวกมากๆ 
อนัดบัเจด็ คือ PHYSICAL ENVIDENCE  ลกัษณะทางกายภาพ เช่น ความสะอาดของพื้นท่ีโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทย  ความปลอดภยั ใชเ้ตาแก็สท่ี กลางแจง้ ท าอาหาร เป็นตน้           , 3 สิงห ค  2556) 
 
 สุวรรณ จกัรชิต  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Baipai Thai Cooking School เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

“ในความคิดส่วนตวั ถา้ในฐานะผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คิดวา่เป็นเร่ืองหลกั ๆ คือ PROMOTION 
การส่งเสริมการตลาด และPLACE ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ Location สถานท่ี  เพื่อสร้าง Brand 
Awareness และตอบสนอง ลูกคา้แต่ละ Segments แต่หวัใจหลกัๆ ในระยะยาวของธุรกิจนั้นอยูท่ี่PRODUCT  
คือ อาหารไทย และ PEOPLE บุคลากร ครูผูส้อน และทีมงาน มากกวา่”          , 26 สิงห ค  2556) 
 

8.การวางแผนกลยุทธ์การตลาดของธุรกจิโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
 
                  เชิงลึก                ท่ีเป็นเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย       

การวางแผนกลยทุธ์การตลาดของเจา้ของกิจการธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ส่วนใหญ่ใชปั้จจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้น PRODUCT เป็นหลกัโดยใหเ้หตุผลวา่ อาหารไทยมีคุณค่าและมีเอกลกัษณ์ท่ี
สามารถขายไดด้ว้ยตวัของตวัเอง  
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 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น PLACE ช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางในการเขา้ถึงและรับรู้วา่โรงเรียน
อยูท่ี่ไหน สอนอะไรบา้ง และมีการส่ือสารไปยงัสาธารณะอยา่งไร ใชส่ื้ออะไร ส่ือออนไลน์, facebook และ
ท่ีส าคญัคือใชก้ลยทุธ์ Friend Get Friend คือ มาเรียนครบ 5 คร้ัง แลว้ถา้พาเพื่อนมา คร้ังท่ี 6 ลูกคา้ท่ีพาเพื่อน
มาไดเ้รียนฟรี อนัดบัต่อไปคือ ปัจจยัดา้น PEOPLE บุคลากรผูส้อนและทีมงาน  
 นอกจากน้ี ยงัมีการเสริมปัจจยัท่ีน่าสนใจคือ การเนน้ Word of Mouth และ World of Mount การ
สร้างความสุขและสนุกในการเรียนใหก้บัลูกคา้ ลูกคา้ก็จะสามารถไปบอกต่อกบัคนทัว่ไปไดอี้ก  
 

พู ่สายหยุด ดีวงษ ์ เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร Helping Hands Thai Cooking School  เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 
              “ส าคญัท่ีสุดคิดวา่น่าจะเป็นท่ี PRODUCT คือ อาหารไทย มีคุณค่า และ มีเอกลกัษณ์ท่ีสามารถขาย
ไดด้ว้ยตวัของตวัเอง เช่นความเฉพาะของอาหารไทยหน่ึงจานนั้นมีความหลากหลายของรสชาติ เปร้ียว 
หวาน เผด็ เคม็ กลมกล่อม และรสชาติละมุ่นล้ิน ในกบัขา้วหน่ึงจาน ล าดบัรองต่อไปน่าจะเป็นเร่ือง 
PEOPLE บุคลากรผูส้อนและทีมงาน ล าดบัท่ีสาม คือ PLACE ช่องทางในการเขา้ถึงและรับรู้วา่ โรงเรียนอยู่
ท่ีไหน สอนอะไรบา้ง และมีการส่ือสารไปยงัสาธารณะอยา่งไร ใชส่ื้ออะไร  ท่ีนอ้ยท่ีสุดน่าจะเป็น PRICE 
ราคา เพราะ ทางโรงเรียนเราไม่ไดเ้นน้ตรงน้ีมากนกั           , 3 สิงห ค  2556) 
 
 สานุสี  มะเร๊ะ  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Silom Thai Cooking School เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

“เนน้ Word of Mouth และ World of Mount เนน้สร้างความสุขและสนุกในการเรียนใหก้บัลูกคา้ 
ลูกคา้ก็จะสามารถไปบอกต่อกบัคนทัว่ไปไดอี้ก โดยถา้ภายนอก External เนน้ PLACE ช่องทางการจดั
จ าหน่ายทางส่ือออนไลน์ เวบ็ไซต ์ trip advisor comments , facebook และท่ีส าคญัคือใชก้ลยทุธ์ Friend Get 
Friend คือ มาเรียนครบ 5 คร้ัง แลว้ถา้พาเพื่อนมา คร้ังท่ี6 ลูกคา้ท่ีพาเพื่อนมาไดเ้รียนฟรี รวมทั้ง PRICE & 
PROMOTION ถา้ภายใน Internal เนน้ PRODUCT & PEOPLE           , 3 สิงห ค  2556) 
 
 สุวรรณ จกัรชิต  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Baipai Thai Cooking School เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

“เราเนน้ PRODUCT เป็นอนัดบัหน่ึง  PLACE , PEOPLE, PROMOTION, PHYSICAL 
EVIDENCE, PROCCESS   ตามล าดบั แต่ท่ีใหค้วามส าคญัสุดทา้ยคือ PRICE เพราะเราท่ีคุณภาพบริการและ
ใส่ใจลูกคา้มากกวา่ volume”          , 26 สิงห ค  2556) 
 

9.รูปแบบการส่งเสริมการตลาดของธุรกจิโรงเรียนสอนท าอาหารไทย  
                  เชิงลึก                ท่ีเป็นเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย       

รูปแบบการส่งเสริมการตลาดท่ีเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ การช่วยเหลือ
สังคม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) การเนน้รักษาอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และช่วยเหลือชุมชน 
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เช่น การท าอาหารไปเล้ียงเด็กๆ ท่ีมาร่วมกิจกรรมวนัอาทิตยก์บัมูลนิธิต่างๆ การเนน้ครัวไทยดั้งเดิม คือ ต า
พริกแกงเอง กบัครก ต าท่ีพื้น ท ากบัขา้วบนพื้นโดยปูเส่ือก่อน ใชต้ะหลิวกะลา ชอ้นกะลา รวมทั้งการมีท่ี
ส าหรับปลูกพืชผกั พริก ใบกระเพรา ต่างๆ เอง และไม่ใชเ้คร่ืองปรับอากาศ เป็นการประหยดัพลงังาน และ 
ลดโลกร้อน  

รองลงมาคือ รูปแบบการสอดแทรกเกร็ดเล็กเกร็ดนอ้ยเก่ียวกบัการท าอาหารไทย  สร้างบรรยากาศท่ี
เป็นกนัเอง ใหค้วามรู้สึกสุข สนุก สะดวก สบาย ไปพร้อมกบัการไดเ้รียนรู้และไดล้ิ้มลองอาหารไทยอร่อยๆ
จากฝีมือตวัเอง ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมอาหารการกินแบบไทย เพราะอาหารไทยเป็นสินคา้ทางวฒันธรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีทรงคุณค่าและเป็นเอกลกัษณ์ประจ าชาติไทย  
 
 พู ่สายหยุด ดีวงษ ์ เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร Helping Hands Thai Cooking School  เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 
               “ในความคิด คิดวา่ เนน้การช่วยเหลือสังคม หรืออยา่งท่ีใครๆเรียกวา่ CSR (Corporate Social 
Responsibility) ควบคู่กบัการท าการตลาด อยา่งของเรา Helping Hands Cooking School, Cooking with Poo 
มีการท าอาหารไปเล้ียงเด็ก ๆ ท่ีมาร่วมกิจกรรมวนัอาทิตยก์บั มูลนิธิ Mercy หรือ มูลนิธิ UNOH ร่วมทั้งเราก็
มีไดมี้โอกาสไปส่งเสริมศิลปวฒันธรรมการท าอาหารไทยท่ี ต่างประเทศ เช่น ท่ีองักฤษ และ ออสเตรเลีย 
โดยการสนบัสนุนจากมูลนิธิ UNOH รวมทั้งไดมี้โอกาสใหส้ัมภาษณ์ถึง Concept และเร่ืองราวของเรา 
Helping Hands Cooking School, Cooking with Poo และท่ีส าคญั การสอดแทรก เกร็ดเล็กเกร็ดนอ้ยเก่ียวกบั
การท าอาหารไทยใหลู้กคา้ สร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง ใหค้วามรู้สึก สุข สนุก สะดวก สบาย ไปพร้อมกบั
การไดเ้รียนรู้และไดล้ิ้มลองอาหารไทยอร่อยๆจากฝีมือตวัเอง           , 3 สิงห ค  2556) 
 
 สานุสี  มะเร๊ะ  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Silom Thai Cooking School เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

“ตอ้งใหค้วามรูสึก สุข สนุก สดช่ืน สบายๆ ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมอาหารการกินไทย แบบเป็น
ธรรมชาติ และเนน้รักษาและช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และ ช่วยเหลือชุมชนดว้ย อยา่งของเรา เนน้ครัวไทย
ดั้งเดิม คือ ต าพริกแกงเอง กบัครก ต าท่ีพื้น ท ากบัขา้วบนพื้นโดยปูเส่ือก่อน ใชต้ะหลิวกะลา ชอ้นกะลา 
หากแต่การผดั เราจะใชเ้ตาแก็สผดัอาหารจากท่ีโล่งแจง้ ใหอ้ากาศถ่ายเทสะดวก และมีการจดัสรรห้องเตรียม
อาหาร พื้นท่ีปรุงอาหาร และพื้นท่ีท าอาหารอยา่งเป็นสัดส่วน  และมีการพาไปจ่ายตลาดแถววดัแขกสีลมซ่ึง
เป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชนดว้ย           , 3 สิงห ค  2556) 
 
 สุวรรณ จกัรชิต  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Baipai Thai Cooking School  

“สร้างเสริมประสบการณ์ในการเรียนรู้วฒันธรรมอาหารไทยท่ีสนุกเพลิดเพลินควบคู่ไปกบัความ
อร่อย เป็นสไตล ์Edutainment เพราะ อาหารไทยเป็นสินคา้ทางวฒันธรรมการท่องเท่ียวท่ีทรงคุณค่า และ
เป็นเอกลกัษณ์ประจ าชาติไทย  
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Hands On Thai Cooking , Cooking with Fun นั้นเป็นการส่งเสริมท่ีดี รวมทั้ง การรักษาและช่วย
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และ ช่วยเหลือชุมชนดว้ย อยา่งของเรา เป็นครัวเปิด Open Kitchen Open Air 
ส่ิงแวดลอ้มเรา สบายๆ ตน้ไมม้ากมาย มีท่ีส าหรับปลูกพชืผกั พริก ใบกระเพรา ต่างๆ เอง และเราไม่ใช้
เคร่ืองปรับอากาศ เป็นการประหยดัพลงังาน และ ลดโลกร้อน เรามีการสอนวธีิการติดเตาไฟแบบคนไทย
โบราณเวลาหุงขา้วหรือปรุงอาหาร มีการสอนการต าน ้าพริกแกงต่างๆ มีการสอนเสริมอาหารไทยพื้นบา้น 
เป็นตน้ ท่ีส าคญัเรามีการส่งเสริมเร่ืองอาหารไทยกบัสมาคมต่างๆ มากมาย”          , 26 สิงห ค  2556) 

 
10.แนวโน้มการเเติบโตของธุรกจิโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในอนาคต 
 
                  เชิงลึก                ท่ีเป็นเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย       

เจา้ของกิจการส่วนใหญ่มองวา่ แนวโนม้ของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในอนาคต ยงัเติบโตไดอี้ก
มาก  มีอนาคตสดใส  เพราะอาหารไทยเป็นท่ีนิยมส าหรับชาวต่างชาติมาก นกัท่องเท่ียวต่างชาติชอบและรัก
ท่ีจะมาเท่ียวกรุงเทพฯ จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี แต่ละโรงเรียนก็ตอ้งมี 
Innovation ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และจะมีโรงเรียนสอนท าอาหารไทยขนาดเล็ก 
ประเภท Homemade Thai Cooking School เกิดข้ึนอีกมาก  
  
 พู ่สายหยุด ดีวงษ ์ เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร Helping Hands Thai Cooking School  เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 
               “เติบโตไดอี้ก และจะมีโรงเรียนสอนท าอาหารไทยขนาดเล็ก ๆ เกิดข้ึนอีกมาก หากแต่อยูท่ี่ 
concept และความเป็นท่ีมา และ วตัถุประสงคห์ลกัของโรงเรียนนั้นๆ           , 3 สิงห ค  2556) 
 
 สานุสี  มะเร๊ะ  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Silom Thai Cooking School เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

“อนาคตสดใส เพราะอาหารไทยเป็นท่ีนิยมส าหรับชาวต่างชาติมากๆ  และนกัท่องเท่ียวต่างชาติก็
ชอบและ รักท่ีจะมาเท่ียว กรุงเทพฯ เมืองไทย หากแต่ตอ้งมีการจดัการท่ีดีในส่วนทั้งการจดัการบริหาร
ภายนอกและภายในองคก์ร ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยเติบโตอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ไม่หวอืหวา แต่ไป
ไดไ้กล           , 3 สิงห ค  2556) 
 
 สุวรรณ จกัรชิต  เจา้ของโรงเรียนสอนท าอาหาร  Baipai Thai Cooking School เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

“ยงัเติบโตไดม้าก เพราะจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี แต่ละโรงเรียนก็ตอ้งมี 
Innovation ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้”          , 26 สิงห ค  2556) 
 
 



บทที ่5 
       สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
โรงเรียนสอนท าอาหารไทยในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร”   เป็นทั้งการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยัคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 390 คน และ การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบักลุ่มประชากรตวัอยา่งคือ เจา้ของ
โรงเรียนสอนท าอาหารไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ จ านวน 3 คน  
 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียน
สอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจเลือก ใช้บริการโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

 
สรุปผลการวจัิย  

ส่วนที ่1 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

 จากผลการวจิยัสามารถสรุปขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ดา้น เพศ ,อาย,ุ สถานภาพสมรส, 
ถ่ินท่ีอยู(่ทวปี)  และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยฯ ไดด้งัน้ี 
 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี  
รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ปี ,อาย ุ20 ปี หรือต ่ากวา่ ,อาย ุ51 ปีหรือสูงกวา่ และอาย ุ41-50  ปี ส่วนใหญ่
มีสถานภาพสมรสคือแต่งงานแลว้ รองลงมาคือ โสด และหยา่/แยกกนัอยู ่ ส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยูคื่อ 
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ทวปียโุรป  รองลงมาอยูท่วปีเอเชีย ทวปีอเมริกาเหนือ  ทวปีออสเตรเลีย ทวปีแอฟริกา และทวปี
อเมริกาใต ้และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั ส่วนใหญ่อยูท่ี่ 2,001 – 4,000 บาท รองลงมา 4,001 – 6,000 
บาท , นอ้ยกวา่ 2,000 บาท และมากกวา่ 6,000 บาท ตามล าดบั 
 
ตอนที ่2  การวเิคราะห์การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
 

จากผลการวจิยัสามารถสรุปการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้นความคิด
สร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน  ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของ
โรงเรียน ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร  ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใช้
บริการซ ้ า และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ ไดด้งัน้ี 

 
2.1 ด้านความยอดนิยมของอาหารไทย 
จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนหลกัสูตรสอนท าอาหารไทยยอดนิยม เช่น ตม้ย  ากุง้ ส้มต า”  

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก   รองลงมา มีความ
คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 
2.2 ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนท่ีเนน้ความคิดสร้างสรรคใ์นการท าอาหารไทย”  

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด   รองลงมา  มี
ความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 

 

2.3 ด้านหลกัสูตรภาษาองักฤษ 
จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีหลกัสูตรการสอนเป็น

ภาษาองักฤษ”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
รองลงมา มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  

 

2.4 ด้านความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 
จากขอ้ความ “ฉนัเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีประวติัความเป็นมาน่าเช่ือถือ”  

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด   รองลงมา มี
ความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 
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2.5 ด้านช่ือเสียงและทีต่ั้งของโรงเรียน 
จากขอ้ความ “ฉนัเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีช่ือเสียง ท่ีตั้งอยูใ่จกลางของ

กรุงเทพฯ”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก   
รองลงมา มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
 

2.6 ด้านตารางเวลาเรียน 
จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนฯท่ีมีตารางเวลาเรียนท่ีฉนัคิดวา่เหมาะสม”  พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด   รองลงมา มีความ
คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 

 

2.7 ด้านความหลากหลายของหลกัสูตร 
จากขอ้ความ “ฉนัตั้งใจจะเรียนท าอาหารไทยมากกวา่ 1 หลกัสูตร”  พบวา่ นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง   รองลงมา มีความคิดเห็นใน
ระดบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 

2.8 ด้านการสอนเสริม 
จากขอ้ความ “หากมีการสอนเสริมต่างๆ เช่น การแกะสลกั ศิลปะการจดัอาหาร จะท าให้

ฉนัเรียนท าอาหารหลายหลกัสูตร”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นใน
ระดบั เห็นดว้ยปานกลาง   รองลงมา มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

2.9 ด้านการใช้บริการซ ้า 
จากขอ้ความ “ในอนาคตฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยอีก”  

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย  ปานกลาง  รองลงมา 
 มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 

 

2.10 ด้านการแนะน าผู้อื่นมาใช้บริการ 
จากขอ้ความ “ในอนาคตฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการโรงเรียนสอน

ท าอาหารไทย”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย       
ปานกลาง   รองลงมา มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 

ทั้งน้ี ผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่  มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย มากท่ีสุด ในดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ จากขอ้ความ “ฉนัเลือก
เรียนโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีหลกัสูตรการสอนเป็นภาษาองักฤษ” ในระดบั มากท่ีสุด 
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รองลงมา ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในดา้นตารางเวลาเรียน  จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนฯท่ี
มีตารางเวลาเรียนท่ีฉนัคิดวา่เหมาะสม”  ในระดบั มากท่ีสุด  
 

 อนัดบัต่อไป ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน  จากขอ้ความ 
“ฉนัเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีประวติัความเป็นมาน่าเช่ือถือ”  ในระดบั มาก , ตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการในดา้นความคิดสร้างสรรค ์จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนท่ีเนน้ความคิด
สร้างสรรคใ์นการท าอาหารไทย”  ในระดบั มาก  , ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในดา้นความยอดนิยม
ของอาหารไทย จากขอ้ความ “ฉนัเลือกเรียนหลกัสูตรสอนท าอาหารไทยยอดนิยม เช่น ตม้ย  ากุง้ 
ส้มต า”  ในระดบั มาก  , ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน จากขอ้ความ 
“ฉนัเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีช่ือเสียง ท่ีตั้งอยูใ่จกลางของกรุงเทพฯ”  ในระดบั มาก  

 
อนัดบัต่อไป  ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ จากขอ้ความ 

“ในอนาคตฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย” ในระดบั 
มาก  , ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในดา้นการใชบ้ริการซ ้ า  จากขอ้ความ “ในอนาคตฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะ
ใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยอีก”  ในระดบั ปานกลาง, ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในดา้น
ความหลากหลายของหลกัสูตร จากขอ้ความ “ฉนัตั้งใจจะเรียนท าอาหารไทยมากกวา่ 1 หลกัสูตร”  
ในระดบั ปานกลาง  และมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ นอ้ยท่ีสุด ในดา้นการสอนเสริม จาก
ขอ้ความ “หากมีการสอนเสริมต่างๆ เช่น การแกะสลกั ศิลปะการจดัอาหาร จะท าใหฉ้นัเรียน
ท าอาหารหลายหลกัสูตร”  ในระดบั ปานกลาง   
 

นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในทุกดา้นแลว้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียน 
ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.78) 
 
ตอนที ่3  การวเิคราะห์ปัจจัยทางจิตวทิยา  

 จากผลการวจิยัสามารถสรุปปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรับรู้  ดา้นการ
เรียนรู้  ดา้นความน่าเช่ือเช่ือ  ดา้นทศันคติและความพึงพอใจ ไดด้งัน้ี 
 
 3.1 ด้านแรงจูงใจ  

3.1.1 จากขอ้ความ “ฉนัมาเรียนเพราะตอ้งการท าอาหารไทยรับประทานเอง”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมา มีความ
คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 
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3.1.2 จากขอ้ความ “ฉนัมาเรียนเพราะตอ้งการกลบัไปท าอาหารไทยใหเ้พื่อนและครอบครัว
รับประทาน”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก   
รองลงมา มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 
3.2 ด้านการรับรู้ 
3.2.1 จากขอ้ความ “ฉนัรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรงเรียนสอนท าอาหารไทยผา่นส่ือ

ต่างๆ เป็นอยา่งดี”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก   
รองลงมา มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.2.2 จากขอ้ความ “ฉนัเคยรับประทานอาหารไทยท่ีประเทศของฉนั เม่ือมาประเทศไทย จึง
มาเรียนท าอาหารไทย”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย
มาก   รองลงมา มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 
3.3 ด้านการเรียนรู้   
3.3.1 จากขอ้ความ “ฉนัคิดวา่จะเรียนรู้การท าอาหารไทยไดเ้ป็นอยา่งดี”  พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด   รองลงมา มีความ
คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 

3.3.2 จากขอ้ความ “ความชอบอาหารไทย ท าใหฉ้นัสนใจเรียนท าอาหารไทยมากข้ึน”  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก   รองลงมา  มีความ
คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 
3.4 ด้านความน่าเช่ือถือ 
3.4.1 จากขอ้ความ “ฉนัใหค้วามเช่ือถือโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพฯ”  พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา มีความ
คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 

3.4.2 จากขอ้ความ “โรงเรียนสอนท าอาหารไทยมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในประเทศของฉนั”  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย   ปานกลาง  รองลงมามี
ความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก 

 
3.5 ด้านทศันคติและความพงึพอใจ 
3.5.1 จากขอ้ความ “ฉนัพอใจราคาค่าเรียนของโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพฯ”  

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมามี
ความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
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3.5.2 จากขอ้ความ “ฉนัมีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพฯ”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก  รองลงมามีความคิดเห็น
ในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 

 
3.6 ปัจจัยทางจิตวทิยาโดยรวมทุกด้าน 

 
                 จากผลการวจิยัสามารถสรุปปัจจยัทางจิตวทิยาโดยรวมทุกดา้น พบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยา
โดยรวมทุกดา้น มีผลต่อการใชบ้ริการฯ ในระดบั มาก โดยปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นแรงจูงใจ มีผลต่อ
การใชบ้ริการฯ มากท่ีสุด ในระดบั มาก  รองลงมา ปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นการรับรู้  ในระดบั มาก  
อนัดบัต่อมา ปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นการเรียนรู้  ในระดบั มาก , ปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นทศันคติและ
ความพึงพอใจ ในระดบั มาก  และนอ้ยท่ีสุด ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นความน่าเช่ือเช่ือ  ในระดบั มาก   
 
ตอนที ่4  การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 จากผลการวจิยัสามารถสรุปปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
โรงเรียนสอนท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ  
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  ดา้นพนกังาน  ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการในการให้บริการ ไดด้งัน้ี 

 
4.1 ด้านผลติภัณฑ์และบริการ   
 
                    4.1.1 จากขอ้ความ “ความหลากหลายของรายการอาหารท่ีสามารถเลือกเรียนได”้  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา เห็นดว้ยมาก 
                    4.1.2 จากขอ้ความ “เป็นธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารขนาดเล็ก ท่ีมีรูปแบบการสอน
แบบครอบครัวเป็นกนัเอง”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ย ปานกลาง รองลงมา 
เห็นดว้ยมาก 
                    4.1.3 จากขอ้ความ “โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก  รองลงมา เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                    4.1.4 จากขอ้ความ “มีการสอนท าอาหารหลากหลายภาษา”  พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา เห็นดว้ยมาก 
                    4.1.5 จากขอ้ความ “ความพึงพอใจโดยรวมดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา เห็นดว้ยมาก 
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4.2 ด้านราคา 
 
                   4.2.1 จากขอ้ความ“ราคาค่าเรียนเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารอ่ืน ๆ”  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก  รองลงมา เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                    4.2.2 จากขอ้ความ “ส่วนลดเม่ือเรียนมากกวา่ 1 คร้ัง”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา เห็นดว้ยมาก 
                    4.2.3 จากขอ้ความ “ราคาค่าเรียนรวมอยูก่บัเพคเกจทวัร์”  พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา เห็นดว้ยนอ้ย 
                    4.2.4 จากขอ้ความ “โรงเรียนมีระบบการช าระเงินท่ีเป็นระบบ”  พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา เห็นดว้ยมาก 
                    4.2.5 จากขอ้ความ “ความพึงพอใจโดยรวมดา้นราคา”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา เห็นดว้ยมาก 
 
4.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 
                    4.3.1 จากขอ้ความ “ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารจดัเตรียมรถรับส่งท่ีสะดวกสบาย”  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  รองลงมา เห็นดว้ยปานกลาง 
                    4.3.2 จากขอ้ความ “สามารถจองผา่นบริษทัทวัร์ต่าง ๆ ได ้(ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ)”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา เห็นดว้ยนอ้ย 
                    4.3.3 จากขอ้ความ “สามารถจองผา่นอินเตอร์เน็ท หรืออีเมลได”้  พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  รองลงมา เห็นดว้ยมาก 
                    4.3.4 จากขอ้ความ “โรงเรียนสอนท าอาหารตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพ ท าใหส้ะดวกใน
การเดินทาง”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก  รองลงมา เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                    4.3.5 จากขอ้ความ “ความพึงพอใจโดยรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก รองลงมา เห็นดว้ยปานกลาง 
 
4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
                    4.4.1 จากขอ้ความ “การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ” พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่ เห็นดว้ยมาก  รองลงมา เห็นดว้ยปานกลาง 
                    4.4.2 จากขอ้ความ “การใหส่้วนลดเม่ือจองเป็นกลุ่ม”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา เห็นดว้ยนอ้ย 
                    4.4.3 จากขอ้ความ “ของท่ีระลึก หรือของแถมต่าง ๆ”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลาง   รองลงมา เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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                    4.4.4 จากขอ้ความ “การสอนเสริมต่าง ๆ เช่น การแกะสลกั เป็นตน้”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลาง รองลงมา เห็นดว้ยนอ้ย 
 
                    4.4.5 จากขอ้ความ “ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลาง รองลงมา เห็นดว้ยมาก 
 
4.5 ด้านบุคลากร 
 
                    4.5.1 จากขอ้ความ “ความเช่ียวชาญของผูส้อน” พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ     
ส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  รองลงมา เห็นดว้ยมาก 
                    4.5.2 จากขอ้ความ “พนกังานเตม็ใจใหบ้ริการและความช่วยเหลือ”  พบวา่นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  รองลงมา เห็นดว้ยมาก 
                    4.5.3 จากขอ้ความ “พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก  รองลงมา เห็นดว้ยปานกลาง 
                    4.5.4 จากขอ้ความ “พนกังานมีอธัยาศยัไมตรีดี”  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่ เห็นดว้ยมาก   รองลงมา เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                    4.5.5 จากขอ้ความ “ความพึงพอใจโดยรวมดา้นบุคลากร”  พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก  รองลงมา เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
4.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 
                    4.6.1 จากขอ้ความ “การออกแบบพื้นท่ีมีความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ” พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก รองลงมา เห็นดว้ยปานกลาง 
                    4.6.2 จากขอ้ความ “อุปกรณ์ต่างๆในการเรียน ไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งเหมาะสม”  
พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  รองลงมา เห็นดว้ยปานกลาง 
                    4.6.3 จากขอ้ความ “การเตรียมพร้อมดา้นความปลอดภยั”  พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก  รองลงมา เห็นดว้ยปานกลาง 
                    4.6.4 จากขอ้ความ “ความสะอาดของพื้นท่ีโรงเรียนสอนท าอาหารไทย”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก   รองลงมา เห็นดว้ยปานกลาง 
                    4.6.5 จากขอ้ความ “ความพึงพอใจโดยรวมดา้นลกัษณะทางกายภาพ”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก  รองลงมา เห็นดว้ยปานกลาง 
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4.7 ด้านกระบวนการให้บริการ 
 
                    4.7.1 จากขอ้ความ “ตารางเวลาการเรียนท าอาหารมีความเหมาะสม” พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก รองลงมา เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                    4.7.2 จากขอ้ความ “ล าดบัขั้นตอนของการเรียนแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม”  พบวา่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก รองลงมา เห็นดว้ยปานกลาง 
                    4.7.3 จากขอ้ความ “กระบวนการในการใหบ้ริการสะดวกสบาย”  พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก  รองลงมา เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                    4.7.4 จากขอ้ความ “การติดต่อสอบถามขอ้มูล และการจองผา่นทางโทรศพัท”์  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก   รองลงมา เห็นดว้ยปานกลาง 
                    4.7.5 จากขอ้ความ “ความพึงพอใจโดยรวมดา้นกระบวนการใหบ้ริการ”  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก  รองลงมา เห็นดว้ยปานกลาง 
 
4.8 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมทุกด้าน 
 

จากผลการวจิยัสามารถสรุปปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมทุกดา้น พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมทุกดา้น มีผลต่อการใชบ้ริการฯในระดบั มาก โดย
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฯ มากท่ีสุด คือดา้นพนกังาน ใน
ระดบั มาก  รองลงมา ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ มีผลต่อการใชบ้ริการฯ ในระดบั มาก   

 
อนัดบัต่อมา ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  มีผลต่อการใชบ้ริการฯ ในระดบั มาก , ดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีผลต่อการใชบ้ริการฯ ในระดบั มาก ,ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีผลต่อ
การใชบ้ริการฯ ในระดบั ปานกลาง ,ดา้นราคา มีผลต่อการใชบ้ริการฯ ในระดบั ปานกลาง  และ
นอ้ยท่ีสุดในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  มีผลต่อการใชบ้ริการฯ ในระดบั ปานกลาง   
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ตอนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอ้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
สมมติฐานที ่1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ

สมรส  ถ่ินท่ีอยู(่ทวปี) และค่าใชจ่้ายต่อวนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกนั สรุปผลการทดสอบ
ไดด้งัน้ี 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอน 
ท าอาหารไทย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศหญิงมีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกว่าเพศชาย ในดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการ
สอนเสริม ดา้นการใช้บริการซ ้ า และโดยรวมทุกดา้น ส่วนเพศชายมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่เพศหญิง ในดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ 
 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
โรงเรียนสอนท าอาหารไทย ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน             
ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน  ดา้นตารางเวลาเรียน และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใช้บริการ ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี มีแตกต่างกนัในรายดา้นทุก
ดา้นและโดยรวมทุกดา้น โดยความแตกต่างท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นตารางเวลาเรียน  ดา้นความหลากหลายของ
หลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวม
ทุกดา้น มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายอ่ืุนๆ 

 
ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 ปี หรือต ่ากวา่ มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นหลกัสูตร

ภาษาองักฤษ ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใช้
บริการ และโดยรวมทุกดา้น นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายอ่ืุนๆ 

 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ โดยภาพรวมแลว้ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ31-40 ปี , 41-50 ปี  และ 51 ปี  

หรือสูงกวา่ มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แทบไม่แตกต่างกนั 
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
โรงเรียนสอนท าอาหารไทย  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความคิด
สร้างสรรค ์ ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นความหลากหลายของ
หลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวม
ทุกดา้น  
 

ทั้งน้ี ความแตกต่างท่ีชัดเจน ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีแต่งงานแล้ว มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นมาใช้บริการและโดยรวมทุกด้าน มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสโสดและหย่า/
แยกกนัอยู ่

 
ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีมีสถานภาพสมรสหยา่/แยกกนัอยู ่ มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้น

ความคิดสร้างสรรค ์ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมา
ใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสอ่ืนๆ 

 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีการตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ไม่แตกต่างกนั ในดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย  
ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน และดา้นตารางเวลาเรียน อยา่งมีนยัส าคญั 

 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีถ่ินท่ีอยู(่ทวปี)ต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียน 

สอนท าอาหารไทย  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความคิดสร้างสรรค ์
ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน  ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน  
ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 
ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น  
 

ทั้งน้ี ความแตกต่างท่ีชัดเจน ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ทวีป เอเชีย มีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร และโดยรวมทุกดา้น 
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีมีถ่ินท่ีอยูท่วปีอ่ืนๆ 

 
นักท่องเท่ียวท่ีมี ถ่ินท่ีอยู่ทวีปเเอฟริกา มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านความคิด

สร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของ
โรงเรียน  และดา้นตารางเวลาเรียน  มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีมีถ่ินท่ีอยูท่วปีอ่ืนๆ 
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยูท่วปี เอฟริกา มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นความคิด

สร้างสรรค ์ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตรและดา้นการสอนเสริม ในสัดส่วนท่ีนอ้ยมากเม่ือ
เปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีมีถ่ินท่ีอยูท่วปีอ่ืนๆ 

 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีถ่ินท่ีอยู(่ทวปี)ต่างกนั มีการตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย ไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญั 

 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อวนั ต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียน 

สอนท าอาหารไทย  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอดนิยมของ
อาหารไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 
ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้น
การสอนเสริม และโดยรวมทุกดา้น  
  

ทั้งน้ี ความแตกต่างท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อวนั มากกวา่ 6,001 บาท มี
การตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านความยอดนิยมของอาหารไทย  ด้านหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้น
ความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลาเรียน  และโดยรวม
ทุกดา้น มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อวนัในจ านวนอ่ืนๆ 

 
ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อวนั 4,001 – 6,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้น

ความยอดนิยมของอาหารไทย ด้านหลักสูตรภาษาอังกฤษ ด้านตารางเวลาเรียน ด้านความ
หลากหลายของหลักสูตร ด้านการสอนเสริม  และโดยรวมทุกด้าน น้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี
ค่าใชจ่้ายต่อวนัในจ านวนอ่ืนๆ 

 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อวนั ต่างกนั มีการตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ดา้นการใชบ้ริการซ ้ าและดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใช้
บริการไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 

สมมติฐานที ่2  ปัจจยัทางจิตวทิยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความน่าเช่ือถือ   
ทศันคติและความพึงพอใจ  มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหาร
ไทยในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  สรุปผลการทดสอบไดด้งัน้ี 
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ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียน 
สอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้น
ความคิดสร้างสรรค ์ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นความหลากหลาย
ของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า และโดยรวมทุกดา้น  
  

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของ
โรงเรียน และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั 
 

ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นการรับรู้ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียน 
สอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้น
ความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นความหลากหลายของ
หลกัสูตร และโดยรวมทุกดา้น   
 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นการรับรู้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและ
ท่ีตั้งของโรงเรียน  ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 
อยา่งมีนยัส าคญั 
 

ปัจจยัทางจิตวิทยาดา้นการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียน 
สอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้น
ความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นความ
หลากหลายของหลกัสูตร  ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใช้
บริการ และโดยรวมทุกดา้น 
   

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นการเรียนรู้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความคิดสร้างสรรค ์และดา้นหลกัสูตร
ภาษาองักฤษ อยา่งมีนยัส าคญั 
 

ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นความน่าเช่ือถือ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
โรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอดนิยมของอาหาร
ไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน  ดา้น
ช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใช้
บริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น  
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นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นความน่าเช่ือถือไม่มีความสัมพนัธ์กบั การ 

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นตารางเวลาเรียน อยา่งมีนยัส าคญั 
 

ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นทศันคติและความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใช ้
บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความคิดสร้างสรรค ์
ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร 
ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น 
 
 นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นทศันคติและความพึงพอใจไม่มีความสัมพนัธ์
กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย  
ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน  และดา้นตารางเวลาเรียน อยา่งมีนยัส าคญั 
 

ปัจจยัทางจิตวทิยาโดยรวมทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอดนิยมของอาหาร
ไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นความ
หลากหลายของหลกัสูตรดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 
และโดยรวมทุกดา้น 

 
 นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาโดยรวมทุกดา้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ และดา้นความน่าเช่ือถือ
ของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญั 
 

สมมติฐานที ่3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ Product, ราคา 
Price, การส่งเสริมทางการตลาด Promotion, ช่องทางการจดัจ าหน่าย Place, พนกังาน People , 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ Physical Evidence and กระบวนการในการใหบ้ริการ Process  มี
ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สรุปผลการทดสอบไดด้งัน้ี 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีความสัมพนัธ์กบั การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้น
ความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นความ
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หลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ
และโดยรวมทุกดา้น   

 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไม่มี 

ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความยอดนิยม
ของอาหารไทย ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน และดา้นตารางเวลาเรียน อยา่งมีนยัส าคญั 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา  มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความน่าเช่ือถือของ
โรงเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า  ดา้นการ
แนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น 

   
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความยอดนิยมของอาหารไทย 
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน และดา้น
ตารางเวลาเรียน  อยา่งมีนยัส าคญั 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีความสัมพนัธ์กบั 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใน
ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นการ
สอนเสริม และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 

 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความยอด
นิยมของอาหารไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความหลากหลายของ
หลกัสูตร ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า และโดยรวมทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญั 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้น
ความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความ
น่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลาเรียน และดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 
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นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความ
หลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า และโดยรวมทุกดา้น อยา่งมี
นยัส าคญั 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความคิด
สร้างสรรค ์ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลา
เรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น  

  
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร ไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความยอดนิยมของ
อาหารไทย  และดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ อยา่งมีนยัส าคญั 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบั การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้น
ความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน 
ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม และโดยรวมทุกดา้น  

  
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มี 

ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความคิด
สร้างสรรค ์ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า และดา้นการ
แนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบั การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้น
ความยอดนิยมของอาหารไทย ดา้นหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 
ดา้นช่ือเสียงและท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม ดา้นการ
แนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ และโดยรวมทุกดา้น  
  

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นความคิด
สร้างสรรค ์ดา้นตารางเวลาเรียน และดา้นการใชบ้ริการซ ้ า อยา่งมีนยัส าคญั 



158 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความยอด
นิยมของอาหารไทย ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน ดา้นช่ือเสียงและ
ท่ีตั้งของโรงเรียน ดา้นตารางเวลาเรียน ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 

 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมทุกดา้น ไม่มี 

ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ในดา้นหลกัสูตร
ภาษาองักฤษ ดา้นความหลากหลายของหลกัสูตร ดา้นการสอนเสริม และโดยรวมทุกดา้น อยา่งมี
นยัส าคญั 
 
 สรุปภาพรวมของการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทุกปัจจยัมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย  ทั้งในดา้นเพศ, อาย,ุ สถานภาพ
สมรส  ถ่ินท่ีอยู(่ทวปี) และค่าใชจ่้ายต่อวนั โดยดา้นท่ีชดัเจนคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยูท่วปีเอเชีย 
มีการตดัสินใจโดยรวมทุกดา้นมากกวา่นกัท่องเท่ียวทวปีอ่ืนๆ และนกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยูท่วปี
แอฟริกา มีการตดัสินใจโดยรวมทุกดา้นนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวทวปีอ่ืนๆ  
 

สมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ใน
ทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ  ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน  
และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้    

 

สมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ในทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ  ดา้น
บุคลากร และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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สรุปผลการวจัิย  
ส่วนที ่2 การวจัิยเเชิงคุณภาพ  

 
ความคิดเห็นของเจ้าของกจิการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยทีม่ีต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เลอืกใช้
บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร 
 
   จากผลการวจิยัสามารถสรุปความคิดเห็นของเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมี
ต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 
 
1.ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วต่างชาติทีเ่ลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
 

เจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น    นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมาเรียนท าอาหารไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ประมาณร้อยละ 60:40 
 มีอายอุยูใ่นช่วง 30-40 ปี สถานภาพส่วนใหญ่มาเป็นคู่มากกวา่เด่ียวจึงสรุปไดว้า่สมรสมากกวา่โสด  
ส่วนใหญ่มากจากยโุรป ออสเตรเลีย เอเชีย และสหรัฐอเมริกา ตามล าดบั โดยนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
คนเอเชียท่ีมาจากญ่ีปุ่น จีน ไตห้วนั สิงคโปร์ และฮ่องกง มากข้ึนกวา่เม่ือก่อน ทั้งน้ีโดยภาพรวมมี
นกัท่องเท่ียวต่างชาติมาเรียนท าอาหารไทยเม่ือปีท่ีแลว้ประมาณ 2,000-5,000 คน ในโรงเรียนแต่งละ
แห่ง 

 
2.แรงจูงใจทีเ่ลอืกใช้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
 

เจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น     นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมาเรียนท าอาหารไทยส่วนใหญ่มีแรงจูงใจจากความตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรมอาหารของ
ไทย การเรียนลกัษณะน้ีเป็นเหมือนกิจกรรมท่ีท าใหมี้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นส่วนหน่ึง
ของการท่องเท่ียวได ้ รวมทั้งความชอบและอยากท าอาหารไทยรับประทานไดเ้อง เพราะช่ืนชอบ
และหลงใหลในรสชาติอาหารไทยท่ีอร่อยและดีต่อสุขภาพ 
    
3.ส่ือทีนั่กท่องเทีย่วชาวต่างชาติทราบข้อมูลเกี่ยวกบัโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
 

เจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น    นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลจากส่ือออนไลน์คืออินเตอร์เน็ท เป็นการหาขอ้มูลท่ีเวบ็ไซตข์อง
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โรงเรียนต่างๆท่ีมีอยูม่ากมาย และโดยเฉพาะในช่วง 2-3 ปีมาน้ี social media อยา่ง facebook เป็นท่ี
นิยมอยา่งมากท่ีแทบทุกโรงเรียนฯใชเ้ป็นส่ือติดต่อกบัลูกคา้ท่ีเป็นนกัเรียนของตนทั้งลูกคา้เก่าและ
ลูกคา้ใหม ่

 
รองลงมาคือ การสัมภาษณ์ลงคอลมัน์ตามนิตยสารและรายการทีวขีองประเทศต่างๆ , การ

ใชส่ื้อ ออฟไลน์เป็นโปสการ์ดท่ีมีรูปของโรงเรียนท าแจกลูกคา้ ทั้งท่ีมาติดต่อสมคัรเรียนท่ีโรงเรียน
โดยตรงหรือให้เป็นของช าร่วยลูกคา้ท่ีมาเรียนเพื่อส่งกลบัไปยงัประเทศของเขา  

 
นอกจากนั้น  ยงัใชก้ารประสานงานกบับริษทั travel agency ส่งเสริมการขายเป็นราคา

พิเศษเป็นกรุ๊ปแพค็เก็จใหบ้ริษทัทวัร์ดว้ย 
 
4.รูปแบบการเรียนการสอนที่นักท่องเทีย่วต่างชาติต้องการ 
 

เจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น    รูปแบบการเรียน
การสอนท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ตอ้งการคือ รูปแบบท่ีมีความเป็นกนัเอง เหมือนท ากินเองท่ี
บา้น เหมือนมาท ากบัขา้วกบัเพื่อน และท่ีส าคญัท่ีประกอบไปดว้ยกนัคือ การพาไปเดินจ่ายตลาดจะได้
เห็นวถีิชีวิตวฒันธรรมไทย 

 
รองลงมาคือ การเนน้สอนปฏิบติัทั้งหมด ไดล้งมือท าจริง ไดรั้บความเพลิดเพลินและ

สนุกสนานไปพร้อมกบัความอ่ิมอร่อยและมิตรภาพดว้ย 
 
5.ความเช่ือถือต่อโรงเรียนสอนท าอาหารไทย   
 
             เจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น    นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติส่วนใหญ่มีความเช่ือถือต่อโรงเรียนสอนท าอาหารไทย เน่ืองจากช่ือเสียงของโรงเรียนท่ีเปิด
มายาวนาน เป็นท่ีรู้จกัทั้งในและต่างประเทศ และเป็นประสบการณ์ท่ีดีท่ีลูกคา้เคยไดรั้บบริการ 

 
 รองลงมาคือ จากบทวจิารณ์ คอลมัน์ต่างๆ การลงส่ือต่างๆ การมีส่ือต่างประเทศมาท าสกู๊ป 

คอลมัน์ เขียนและสัมภาษณ์ท าข่าว รวมทั้งการไดรั้บการโหวตใหติ้ดอยูใ่นอนัดบั TOP ของ
โรงเรียนสอนท าอาหารท่ีเป็นท่ีนิยม  
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นอกจากนั้น เช่ือถือจากการเลือกวตัถุดิบท่ีใช ้บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม ความสะอาด ความ
ปลอดภยั มาตรฐานการบริการท่ีดีท่ีมีคุณภาพ ทั้งคุณภาพของบุคลากร ครูผูส้อน พนกังานบริการ 
มารยาท เอกลกัษณ์ความเป็น Thainess และ Thai Hospitality  
 
6.ทศันคติต่ออาหารไทย การเรียนสอนท าอาหารไทย และโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
 
 เจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น    นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่ออาหารไทย โดยมองวา่อาหารไทยนั้นอร่อยและดีต่อสุขภาพ การ
เรียนสอนท าอาหารไทยไม่ไดย้ากอยา่งท่ีคิด  นกัท่องเท่ียวต่างชาติเห็นเป็นเร่ืองสนุกควบคู่ความ
อร่อย คุม้ค่าทั้งค่าใชจ่้ายและเวลา  
 
 นอกจากนั้นยงัมีทศันคติท่ีดีต่อต่อโรงเรียน ช่ืนชมเร่ืองการสอนท่ีสอดแทรกวถีิชีวติไทย
และการพาไปจ่ายตลาด  
 
7.อทิธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 

เจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น    ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียนของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ มากท่ีสุด คือ 
PLACE ช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมทั้งสถานท่ีตั้งของโรงเรียน ส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นจุดแรกท่ี
ลูกคา้จะรู้จกัและสามารถเขา้ถึงได ้เพื่อสร้าง Brand Awareness และตอบสนองลูกคา้แต่ละ
Segments  

 
รองลงมาคือ PEOPLE บุคลากรผูส้อนและทีมงาน ความเป็นมิตร ความใส่ใจและจริงใจ 

เพราะเป็นงานบริการ ไม่วา่จะเป็นเชฟ คนขบัรถรับส่ง ผูช่้วยเชฟ มีความส าคญัมากในการดูแลและ
สร้างความประทบัใจใหลู้กคา้  

 
 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล นอ้ยท่ีสุด คือ  PRICE ราคา เพราะ

ราคาคอร์สของโรงเรียนสอนท าอาหารไทยนั้นไม่แตกต่างกนัมาก  และ PHYSICAL EVIDENCE  
ลกัษณะทางกายภาพ เช่น ความสะอาดของพื้นท่ีโรงเรียน  ความปลอดภยัในการท าอาหาร เป็นตน้ 
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8.การวางแผนกลยุทธ์การตลาดของธุรกจิโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
 

เจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น    การวางแผนกล
ยทุธ์การตลาดของเจา้ของกิจการธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ส่วนใหญ่ใชปั้จจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้น PRODUCT เป็นหลกัโดยใหเ้หตุผลวา่ อาหารไทยมีคุณค่าและมีเอกลกัษณ์ท่ี
สามารถขายไดด้ว้ยตวัของตวัเอง  
 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น PLACE ช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางในการเขา้ถึงและรับรู้วา่
โรงเรียนอยูท่ี่ไหน สอนอะไรบา้ง และมีการส่ือสารไปยงัสาธารณะอยา่งไร ใชส่ื้ออะไร ส่ือ
ออนไลน์, facebook และท่ีส าคญัคือใชก้ลยทุธ์ Friend Get Friend คือ มาเรียนครบ 5 คร้ัง แลว้ถา้พา
เพื่อนมา คร้ังท่ี 6 ลูกคา้ท่ีพาเพื่อนมาไดเ้รียนฟรี อนัดบัต่อไปคือ ปัจจยัดา้น PEOPLE บุคลากร
ผูส้อนและทีมงาน  
 นอกจากน้ี ยงัมีการเสริมปัจจยัท่ีน่าสนใจคือ การเนน้ Word of Mouth และ World of 
Mount  การสร้างความสุขและสนุกในการเรียนใหก้บัลูกคา้ ลูกคา้ก็จะสามารถไปบอกต่อกบัคน
ทัว่ไปไดอี้ก  
 
9.รูปแบบการส่งเสริมการตลาดของธุรกจิโรงเรียนสอนท าอาหารไทย  
 

เจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น    รูปแบบการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ การช่วยเหลือ
สังคม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) การเนน้รักษาอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และ
ช่วยเหลือชุมชน เช่น การท าอาหารไปเล้ียงเด็กๆ ท่ีมาร่วมกิจกรรมวนัอาทิตยก์บัมูลนิธิต่างๆ  การ
เนน้ครัวไทยดั้งเดิม คือ ต าพริกแกงเอง กบัครก ต าท่ีพื้น ท ากบัขา้วบนพื้นโดยปูเส่ือก่อน ใชต้ะหลิว
กะลา ชอ้นกะลา รวมทั้งการมีท่ีส าหรับปลูกพืชผกั พริก ใบกระเพรา ต่างๆ เอง และไม่ใช้
เคร่ืองปรับอากาศ เป็นการประหยดัพลงังาน และ ลดโลกร้อน  

รองลงมาคือ รูปแบบการสอดแทรกเกร็ดเล็กเกร็ดนอ้ยเก่ียวกบัการท าอาหารไทย  สร้าง
บรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง ใหค้วามรู้สึกสุข สนุก สะดวก สบาย ไปพร้อมกบัการไดเ้รียนรู้และไดล้ิ้ม
ลองอาหารไทยอร่อยๆจากฝีมือตวัเอง ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมอาหารการกินแบบไทย เพราะอาหารไทย
เป็นสินคา้ทางวฒันธรรมการท่องเท่ียวท่ีทรงคุณค่าและเป็นเอกลกัษณ์ประจ าชาติไทย  
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10.แนวโน้มการเเติบโตของธุรกจิโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในอนาคต 
 

เจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น    แนวโนม้ของ
ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในอนาคต ยงัเติบโตไดอี้กมาก  มีอนาคตสดใส  เพราะอาหารไทย
เป็นท่ีนิยมส าหรับชาวต่างชาติมาก นกัท่องเท่ียวต่างชาติชอบและรักท่ีจะมาเท่ียวกรุงเทพฯ จ านวน
นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี แต่ละโรงเรียนก็ตอ้งมี Innovation ใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และจะมีโรงเรียนสอนท าอาหารไทยขนาดเล็ก ประเภท Home 
School เกิดข้ึนอีกมาก  
 
อภิปรายผล 
  
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 

จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  มี 
อายรุะหวา่ง 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคือแต่งงานแลว้ มีถ่ินท่ีอยูคื่อทวปียโุรป  และมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัอยูท่ี่ 2,001 – 4,000 บาท สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการ
ทางตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ (รุ่งกานต ์ชยัมงคล,2547) ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีถ่ินท่ีอยูใ่นทวปียโุรป มีระยะเวลาพ านกัในจงัหวดัเชียงใหม่  
ระหวา่ง 5-8 วนั  มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั นอ้ยกวา่ 1,000บาท  รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัธุรกิจ
โรงเรียนสอนท าอาหารจากเพื่อนหรือญาติ  มีความตอ้งการในการเรียนท าอาหาร จ านวน 5-6 ชนิด  
โดยคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมในการเรียนท าอาหารคือ 500-700 บาทต่อคร้ัง  มีระยะเวลาในการเรียน 1 
วนั  ซ่ึงช่วงเวลาควรเป็นก่อน 11.00 น. โดยมีผูร่้วมเรียนท าอาหาร 1-2 คน  
 
นักท่องเทีย่วตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในระดับมาก 

 

จากผลการวิจยัท่ีพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในทุกดา้นแลว้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียน 
ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.78) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเร่ือง อิทธิพลส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการ
น าเสนอภาพลกัษณ์อาหารไทย (วฒันาหาร อุทธวงั, 2555) ท่ีพบวา่ อิทธิพลส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อ
การน าเสนอภาพลักษณ์อาหารไทย  คือ  กลุ่มผู ้ให้บริการอาหารไทยมีกลยุทธ์การน าเสนอ
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ภาพลกัษณ์อาหารไทยท่ีน่าดึงดูดใจในระดบัส าคญัมาก  และกลุ่มผูใ้ห้บริการต่างเห็นวา่  การบริการ
และวฒันธรรมของอาหารไทย  เป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดต่อการดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

 
ส่วนประสมการตลาดบริการมีผลอย่างมากต่อการใช้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 

 
จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมทุกดา้น มีผลต่อการ

ใชบ้ริการฯในระดบั มาก โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฯ มาก
ท่ีสุด คือดา้นพนกังาน ในระดบั มาก  และนอ้ยท่ีสุดในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการ
ใชบ้ริการฯ ในระดบั ปานกลาง  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาการตลาด 
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา เขต Miami-Dade County  
มลรัฐฟลอริดา้ ประเทศสหรัฐอเมริกา (รุจศลกัษณ์ ธูปกระจ่าง,2552) ท่ีพบว่า เหตุผลจูงใจในการ
บริโภค คือ พอใจในดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากรใหบ้ริการ กระบวนการใหบ้ริการ และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของการบริการ  มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบกดารร้านอาหารไทยให้ความเห็นว่า กล
ยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งประเทศจะเนน้แบบการปรับเปล่ียนในทุกปัจจยั  แต่ยงัคงยืน
หยดัความเป็นไทยเอาไวส่้วนใหญ่ เพราะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ  
 
ธุรกจิโรงเรียนสอนท าอาหารไทยเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

 
จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ เจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยส่วนใหญ่แสดงความ

คิดเห็น    แนวโนม้ของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในอนาคต ยงัเติบโตไดอี้กมาก มีอนาคต
สดใส  เพราะอาหารไทยเป็นท่ีนิยมส าหรับชาวต่างชาติมาก นกัท่องเท่ียวต่างชาติชอบและรักท่ีจะ
มาเท่ียวกรุงเทพฯ จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี แต่ละโรงเรียนก็ตอ้งมี 
Innovation ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และจะมีโรงเรียนสอนท าอาหารไทย
ขนาดเล็ก ประเภท Home School เกิดข้ึนอีกมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทย ท่ีระบุวา่ การขยายตวัของการเปิดสอนในหลกัสูตรเร่งรัด มีปัจจยัหลกัช่วยผลกัดนัให้
ธุรกิจขยายตวั ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ควบคู่ไปกบักระแสความนิยม
อาหารไทยท่ีเพิ่มข้ึนในกลุ่มชาวต่างชาติ ท าใหก้ารเรียน/การฝึกประกอบอาหารไทย กลายเป็นหน่ึง
ในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีชาวต่างชาติใหค้วามสนใจมากข้ึน รวมทั้งผูป้ระกอบการปรับรูปแบบ
และสภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
มากข้ึน โดยเนน้ชูจุดขายของการเรียนการสอนภายใตส้ภาพแวดลอ้มและวถีิชีวติความเป็นอยูแ่บบ
ไทย 
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ข้อจ ากดัการวจัิย 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกคือ เจา้ของกิจการโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวนเพียง 3 คนนั้น อาจยงัมีความเป็นตวัแทนของ
ประชากรท่ีเป็นเจา้ของกิจการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานครไดไ้ม่ครอบคลุมมากนกั เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใช้
ทฤษฎีความน่าจะเป็น(Non-Probability Theory)  เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
-Sampling) ท าใหอ้าจจะยงัขาดความหลากหลายในคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์(Demographic 
Data) ไปบา้ง รวมทั้งอาจยงัมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยเกินไป   

 
ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 
1.  ควรศึกษาปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอน

ท าอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยวธีิการวิจยัอ่ืนๆ เช่น การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 
เน่ืองจากอาจท าใหไ้ดมุ้มมองทางจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงลึกมากข้ึน 
 

2.  ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งทั้งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและเจา้ของกิจการโรงเรียนสอน
ท าอาหารไทยใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ทั้งในกรุงเทพฯและตวัแทนจากต่างจงัหวดัทัว่ทุก
ภูมิภาค โดยสุ่มตวัอยา่งใหก้ลุ่มตวัอยา่งนั้นมีความหลากหลายดา้นคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
ซ่ึงอาจท าใหไ้ดท้ราบแง่มุมท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการศึกษาในคร้ังน้ี  

 
3.  ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ียงัไม่ไดท้  าการตดัสินใจเลือก

โรงเรียนสอนท าอาหารไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯเพื่อจะไดน้ าผลการศึกษาไปใชใ้นการท ากลยทุธ์
ทางการตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยต่อไป 

 
……………………………… 
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ภาคผนวก ก 
                                                                             แบบสอบถาม 
 

พฤติกกรมนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 
                โรงเรียนสอนท าอาหารไทยในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง  พฤติกกรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การศึกษาคือเพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์แก่ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารในการใชเ้ป็นแนวทางพฒันา กลยทุธ์ทางการตลาด 
 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาใหข้อ้มูลในการกรอกแบบสอบถามน้ี 
นางสาวจีณสัมา  ศรีหิรัญ 
นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยันานาชาติสแตมฟอร์ด 
________________________________________________________________________________________ 
ส่วนที ่ 1  :  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 
1.  เพศ  :   ชาย     หญิง 
 
2.  อาย ุ :   20 ปี หรือต ่ากวา่    21 – 30  ปี     31 – 40  ปี 
    41 – 50 ปี     51 ปี หรือสูงกวา่    
 
3.  สถานภาพสมรส  : 
    โสด     แต่งงาน     หยา่/แยกกนัอยู ่
 
4.  ถ่ินท่ีอยู ่ (ทวปี):   

 ทวปีแอฟริกา              ทวปีเอเชีย    ทวปียโุรป  
 ทวปีอเมริกาเหนือ  ทวปีอเมริกาใต ้    ทวปีออสเตรเลีย 

 
5.  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั (รวมค่าท่ีพกั): 
     นอ้ยกวา่  2,000 บาท    2,001 – 4,000 บาท   

  4,001 – 6,000 บาท    มากกวา่ 6,001 บาท 
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ส่วนที ่ 2 :  การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
โปรดท าเคร่ืองหมาย (X) ใหค้ะแนนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย ตามระดบัความ
คิดเห็นของคุณ 
 

รายละเอยีด 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
มากสุด 

เห็นดว้ย 
มาก 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

1. ฉนัเลือกเรียนหลกัสูตรสอนท าอาหารไทยยอดนิยม   

    เช่น ตม้ย  ากุง้ ส้มต า 
     

2.  ฉนัเลือกเรียนโรงเรียนท่ีเนน้ความคิดสร้างสรรคใ์น  
     การท าอาหารไทย 

     

3.ฉนัเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีหลกัสูตรการ    

   สอนเป็นภาษาองักฤษ 
     

4.ฉนัเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีประวติั  ความ 

   เป็นมาน่าเช่ือถือ 
     

5.ฉนัเลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยท่ีมีช่ือเสียง ท่ีตั้งอยู ่
   ใจกลางของกรุงเทพ 

     

6.ฉนัเลือกโรงเรียนฯท่ีมีตารางเวลาเรียนท่ีฉนัคิดวา่ 
   เหมาะสม 

     

7.ฉนัตั้งใจจะเรียนท าอาหารไทยมากกวา่ 1 หลกัสูตร  
 

     

8.หากมีการสอนเสริมต่างๆ เช่น การแกะสลกั ศิลปะการ 
   จดัอาหาร จะท าใหฉ้นัเรียนท าอาหารหลายหลกัสูตร 

     

9. ในอนาคตฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการโรงเรียนสอน 
    ท าอาหารไทยอีก 

     

10. ในอนาคตฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใช้ 
     บริการโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
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ส่วนที ่ 3 :  ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ( X) ใหค้ะแนนคุณลกัษณะของปัจจยัต่าง ๆ ในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนท าอาหาร           
ตามระดบัความคิดเห็นของคุณ 
 

รายละเอยีด 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
มากสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

แรงจูงใจ 

1 ฉนัมาเรียนเพราะตอ้งการท าอาหารไทยรับประทานเอง      
2 ฉนัมาเรียนเพราะตอ้งการกลบัไปท าอาหารไทย  ให้ 
   เพื่อนและครอบครัวรับประทาน 

     

การรับรู้ 
3 ฉนัรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรงเรียนสอนท าอาหาร 
   ไทยผา่นส่ือต่างๆ เป็นอยา่งดี   

     

4 ฉนัเคยรับประทานอาหารไทยท่ีประเทศของฉนั เม่ือมา 
   ประเทศไทย จึงมาเรียนท าอาหารไทย 

     

การเรียนรู้      

5 ฉนัคิดวา่จะเรียนรู้การท าอาหารไทยไดเ้ป็นอยา่งดี      
6 ความชอบอาหารไทย ท าใหฉ้นัสนใจเรียนท าอาหาร 
   ไทยมากข้ึน 

     

ความน่าเช่ือถือ      
7 ฉนัใหค้วามเช่ือถือโรงเรียนสอนท าอาหารไทยใน 
   กรุงเทพฯ  

     

8 โรงเรียนสอนท าอาหารไทยมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับใน 
   ประเทศของฉนั 

     

ทศันคติ ความพงึพอใจ      
9 ฉนัพอใจราคาค่าเรียนของโรงเรียนสอนท าอาหารไทย    
   ในกรุงเทพฯ 

     

10 ฉนัมีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนสอนท าอาหารไทยใน 
     กรุงเทพฯ 
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ส่วนที ่ 4:  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ( X) ใหค้ะแนนคุณลกัษณะของปัจจยัต่าง ๆ ในการเลือกโรงเรียนสอนท าอาหาร           
ตามระดบัความคิดเห็นของคุณ 
 

รายละเอยีด 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
มากสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

1.ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
 
1.1  ความหลากหลายของรายการอาหารท่ีสามารถเลือก 
       เรียนได ้

     

1.2  เป็นธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารขนาดเล็ก  
       ท่ีมีรูปแบบการสอนแบบครอบครัว เป็นกนัเอง 

     

1.3   โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
 

     

1.4   มีการสอนท าอาหารหลากหลายภาษา 
 

     

1.5  ความพึงพอใจโดยรวมดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 

     

2.ด้านราคา 
 
2.1 ราคาค่าเรียนเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจโรงเรียน 
      สอนท าอาหารอ่ืน ๆ  

     

2.2  ส่วนลดเม่ือเรียนมากกวา่ 1 คร้ัง 
 

     

2.3  ราคาค่าเรียนรวมอยูก่บัเพคเกจทวัร์ 
 

     

2.4 โรงเรียนมีระบบการช าระเงินท่ีเป็นระบบ 
 

     

2.5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้นราคา 
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รายละเอยีด 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
มากสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารจดัเตรียมรถรับส่งท่ี 
      สะดวกสบาย 

     

3.2 สามารถจองผา่นบริษทัทวัร์ต่าง ๆ ได ้ 
      (ทั้งภายในและภายนอกประเทศ) 

     

3.3  สามารถจองผา่นอินเตอร์เน็ท หรืออีเมลไ์ด ้
 

     

3.4 โรงเรียนสอนท าอาหารตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพ  
      ท าใหส้ะดวกในการเดินทาง 

     

3.5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

     

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ 
 

     

4.2 การใหส่้วนลดเม่ือจองเป็นกลุ่ม 
 

     

4.3 ของท่ีระลึก หรือของแถมต่าง ๆ  
 

     

4.4 การสอนเสริมต่าง ๆ เช่น การแกะสลกั เป็นตน้ 
 

     

4.5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

     

5.ด้านบุคลากร 
5.1  ความเช่ียวชาญของผูส้อน 
 

     

5.2  พนกังานเตม็ใจใหบ้ริการและความช่วยเหลือ 
 

     

5.3  พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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รายละเอยีด 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
มากสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

5.4 พนกังานมีอธัยาศยัไมตรีดี 
 

     

5.5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้นบุคลากร 
 

     

6.ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
6.1 การออกแบบพื้นท่ีมีความสะดวกสบายในการ 
      ใชบ้ริการ 

     

6.2  อุปกรณ์ต่างๆในการเรียน ไดรั้บการดูแลรักษา 
       อยา่งเหมาะสม 

     

6.3  การเตรียมพร้อมดา้นความปลอดภยั 
 

     

6.4 ความสะอาดของพื้นท่ีโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
 

     

6.5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

     

7.ด้านกระบวนการให้บริการ 
7.1  ตารางเวลาการเรียนท าอาหารมีความเหมาะสม 
 

     

7.2  ล าดบัขั้นตอนของการเรียนแต่ละคร้ังมีความ 
      เหมาะสม 

     

7.3 กระบวนการในการใหบ้ริการสะดวกสบาย 
 

     

7.4 การติดต่อสอบถามขอ้มูล และการจองผา่นทาง 
     โทรศพัท ์

     

7.5 ความพึงพอใจโดยรวมดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

     

                ขอบคุณส าหรับความอนุเคราะห์ในการกรอกแบบสอบถามขอให้มีความสุขในวนัหยุดสุดสัปดาห์ 
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ภาคผนวก ข 
 

Questionnaires 
Foreign tourists’ behavior toward decision-making 

in selection of Thai cooking school in Bangkok 
 
This questionnaire is integral part of the thesis entitled “Foreign tourists’ behavior toward decision-making in 
selection of Thai cooking school in Bangkok. The objective of the study is to examine the demographic and 
psychological factors and service marketing mix that have influenced the decision-making on selecting Thai 
cooking school in Bangkok. The result is expected to benefit the cooking school as guideline in developing 
the marketing strategies. 
 
Thanks all participants that spend your precious time to complete these questionnaires  
 
Jenasama Srihirun 
Faculty Business Administration  
Stamford International University 
 
Part I:  Demographic Data  
 
1. Sex   :   Male    Female 
 
2.  Age:    20 Yrs. or under     21 – 30 Yrs.     31 – 40 Yrs 
    41 – 50 Yrs.     51 Yrs. or higher    
3.  Marital Status: 
    Single     Married     Divorced/Separated 
4.  Residence (Continent):   

 Africa                Asia    Europe  
 North America   South America   Australia 

5.  Average daily expenses (including accommodation): 
      2,000 THB or lesser    2,001 – 4,000 THB   

  4,001 –6,000 THB     6,001 THB or higher 
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Part II:  Decision-making in selection of Thai cooking school  
Please mark (X) that suits your opinion mostly regarding to decision-making in selection of Thai cooking 
school. 
 

Description 

Opinion Level 
Mostly 
agreed 

Very 
agreed 

Fairly 
agreed 

Slightly 
agreed  

Most 
slightly 
agreed 

1. I decide to learn the famous Thai menu; i.e. Tom Yam 
Kung, Som Tam 

     

2. I decide to study at cooking school that stimulates the 
creativity in Thai cooking.  

     

3. I decide to study at cooking school offering the 
English program 

     

4. I decide to study at cooking school with history of 
creditability. 

     

5. I decide to study at renowned cooking school locating 
in prime area of Bangkok. 

     

6. I decide to study at cooking school I think it offers a 
reasonable timetable.  

     

7. I intend to learn more than one Thai food courses.        
8. In presence of extraordinary courses; i.e., food carving, 
culinary art, I’ll attend many course.  
 

     

9. I tend to use the service of Thai cooking school in the 
future.  

     

10.  I tend to refer others to Thai cooking school for 
service in the future.  
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Part III:  Psychological Factors 
Please mark (X) that suits your opinion mostly regarding physiological factors that influence your decision-
making in selection of Thai cooking school. 
 

Description 

Opinion Level 
Mostly 
agreed 

Very 
agreed 

Fairly 
agreed 

Slightly 
agreed  

Most 
slightly 
agreed 

Motivation 
1 My studying reason is because I wish to cook Thai 
food for myself. 

     

2 My studying reason is because I wish to cook Thai 
food for friends and family members. 

     

Recognition 
3 I’ve very acknowledged about Thai cooking school 
through mass media.  

     

4 I ever had Thai food at my mother country, when 
staying in Thailand; I decide to study about Thai food. 

     

Learning      

5 I think I learn Thai cooking very well.      
6 Thai food preference increases my interest to learn 
Thai cooking.  

     

Reliability      
7 I trust in Thai cooking school in Bangkok.      
8 Thai cooking school are famous with recognition in 
Thailand. 

     

Satisfaction Attitude      
9 I’m satisfied with tuition offered by Thai cooking 
school in Bangkok. 

     

10 I’m optimistic toward Thai cooking school      
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Part IV:  Service Marketing Mix 
 
Please mark (X) that suits your opinion mostly regarding marketing mix that influence your decision-making 
in selection of Thai cooking school. 
 
 

Description 

Opinion Level 
Mostly 
agreed 

Very 
agreed 

Fairly 
agreed 

Slightly 
agreed  

Most 
slightly 
agreed 

1.Product and Service 
1.1  Diverse courses and menu offered to learn       
1.2 A small-scale Thai cooking school with informal 
family-style instruction. 

     

1.3   A cooking school has been recognized.      
1.4   Culinary instruction is carried out in various 
languages  

     

1.5 Overall satisfaction with product and service       
2. Price 
2.1 Tuition when compared to other cooking school      
2.2  Discount for one or higher course attended       
2.3 Tuition inclusive of tour package.      
2.4 Systematic payment is provided.      
2.5 Overall satisfaction with price      
3. Place 
3.1 The cooking school supplies the convenient 
transportation. 

     

3.2 Booking can be done via tour agencies.(domestically 
and internationally) 

     

3.3 Booking can be done via internet or email.      
3.4 The cooking school is situated in Bangkok territory, 
resulting to a convenience of travel. 

     

3.5 Overall satisfaction with distribution channel      
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 Opinion Level 
 

Description 
Mostly 
agreed 

Very 
agreed 

Fairly 
agreed 

Slightly 
agreed 

Most 
slightly 
agreed 

4.Promotion 
4.1 Advertisements through media      
4.2 Discounts offered when booking as group      
4.3 Souvenir or handouts      
4.4 Extraordinary courses; i.e. carving.      
4.5 Overall satisfaction with promotion      
5. People 
5.1  Instructor’s profession       
5.2  Service-mind and helpful personnel      
5.3 Staffs’ responsiveness to customer need.       
5.4 Personnel and staff are friendly.      
5.5 Overall satisfaction with personnel      
6.Physical Evidence 
6.1 Space design is convenient to customer service       
6.2  Facility and equipments are maintained properly.      
6.3  Readiness of safety      
6.4 Facility cleanliness       
6.5 Overall satisfaction with physical nature      
7. Process 
7.1  Timetable is appropriate.      
7.2 A series of learning is appropriate.      
7.3 Process facilitates convenience.       
7.4 Contact information and telephone booking      
7.5 Overall satisfaction with service process      
 

 
Great thank for your assistance in filling out the questionnaires 

Have a good holiday. 
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                                            ภาคผนวก ค 
                                          แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง 

ข้อค าถาม 
ขอ้ท่ี 1  
ท่านคิดวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเรียนท าอาหารไทยของโรงเรียนท่าน ส่วนใหญ่ เป็น เพศ อะไร  อาย ุ
อยูป่ระมาณเท่าไหร่  สถานภาพสมรสอะไร มาจากทวปีอะไร และจ านวนนกัเรียนท่ีมาเรียนปีท่ีแลว้
ประมาณก่ีคน 
ขอ้ท่ี 2  
ท่านคิดวา่อะไรคือแรงจูงใจท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกเรียนท าอาหารไทย และท าไมถึงเลือก
โรงเรียนของท่าน 
ขอ้ท่ี 3 
ท่านคิดวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทราบขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารไทย และเก่ียวกบัโรงเรียนสอนท าอาหาร
ของท่านไดจ้ากแหล่งขอ้มูล หรือ ส่ือใด 
ขอ้ท่ี 4 
ท่านคิดวา่รูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนของท่านตอบโจทยค์วามตอ้งการเรียนรู้การท าอาหาร
ไทยของลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติอยา่งไรบา้ง 
ขอ้ท่ี 5 
ท่านคิดวา่อะไรคือความเช่ือถือ ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเช่ือถือมัน่ใจต่อการเรียนท าอาหารไทยกบั
โรงเรียนของท่าน 
ขอ้ท่ี 6 
ท่านคิดวา่ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อ อาหารไทย การเรียนสอนท าอาหารไทย และ โรงเรียน
สอนท าอาหารไทยของท่านเป็นอยา่งไรบา้ง 
ขอ้ท่ี 7 
ท่านคิดวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด ต่อการ
เลือกโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
ขอ้ท่ี 8 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัใดท่ีโรงเรียนสอนท าอาหารของท่านใชเ้ป็นหลกัในการวางแผน 
กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย 
ขอ้ท่ี 9 
ในความคิดเห็นของท่าน การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทย รูปแบบใดท่ีดึงดูด
ใจนกัท่องเท่ียวต่างชาติมากท่ีสุด 
ขอ้ท่ี 10 
แนวโนม้การเจริญเติบโตของธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารไทยในอนาคตจะเป็นอยา่งไร 
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ภาคผนวก ง 

รายช่ือและที่อยู่                                                                                                                                                                      

10 โรงเรียนสอนท าอาหารไทยส าหรับชาวต่างชาติ ทีเ่ป็นที่นิยมในพืน้ที่กรุงเทพฯ                                                                                            

(แหล่งข้อมูลจาก เวบ็ไซต์ www.tripadvisor.com เดือน มีนาคม พ.ศ. 2556) 

1. Chef LeeZ Thai Cooking School BKK 
35 ถนนสามเสน เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200   
โทรศัพท์  02 629 3072   
E-Mail: tcsbkk@gmail.com 
 

2. Helping Hands Thai Cooking School / Cooking with Poo   
ชุมชนคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
ติดต่อ   คุณพู่  (เชฟและเจา้ของโรงเรียน)   มือถือ 087 686 3714   
ติดต่อ   Ms. Anji & Louisa (ผูป้ระสานงานโครงการ) มือถือ 084 901 8717  
E-Mail:  helping.hands.bkk@gmail.com 

 

3. Somphong Thai Cooking School 
31/11 ซอยสีลม 13 ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท ์02 668 4779, 02 233 2128 
E-Mail:  sompongthaicookingschool@gmail.com 

 

4. Baipai Thai Cooking School 
  8/91 ถนนงามวงศว์าน ซอย 54 แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
  โทรศพัท ์02 561 1404   

E-Mail:info@baipai.com 
 

5. Silom Thai Cooking School 
68 ซอยสีลม 13 ถนนสีลม เขตบาง รัก กรุงเทพฯ 10500 
ติดต่อคุณ สานูสี  มะเร๊ะ (เจา้ของโรงเรียน) มือถือ 084-726-5669 
E-Mail: info@bangkokthaicooking.com 

 

http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2005169-Reviews-Chef_LeeZ_Thai_Cooking_School_BKK-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d1823695-Reviews-Helping_Hands_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2274309-Reviews-Somphong_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d631407-Reviews-Baipai_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d1069834-Reviews-Silom_Thai_Cooking_School-Bangkok.html
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6. May Kaidee's Cooking School Bangkok 
 33 Samsen Road. Watsamphraya, Phranakorn, Bangkok, Thailand 10200 

 โทรศพัท ์02 281 7699 
E-Mail:veginfo@maykaidee.com 
 

7. Maliwan Thai Cooking Class 
9 ถนนสิบสามหา้ง แขวงตลาดยอด เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200                                                              
โทรศพัท ์  02 629 3719   
E-Mail: cs@maliwancooking.com 

 
8. Amita Thai Cooking Class 

162/17 ซอยวฒุากาศ 14, ถนนวฒุากาศ, ตลาดพลู, ธนบุรี กรุงเทพฯ  

โทรศพัท ์02 466 8966 

 E-Mail:info@amitathaicooking.com 
 

9. Blue Elephant Cooking School Bangkok 
 233 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
 โทรศพัท ์02 673 9353  

E-Mail: cooking.school@blueelephant.com 
 

10. Khao Cooking School  
 ถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200      
 โทรศพัท ์089-111-0947   

E-Mail: khaocookschool@gmail.com 
 

http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d968937-Reviews-May_Kaidee_s_Cooking_School-Bangkok.html
http://bing.com/maps/default.aspx?v=2&pc=FACEBK&mid=8100&where1=33+Samsen+Rd.+Watsamphraya%2C+Phranakorn%2C+Bangkok%2C+Thailand+10200&FORM=FBKPL0&name=May+Kaidee%27s+Vegetarian+Restaurant+and+cooking+school&mkt=en-US
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2516740-Reviews-Maliwan_Thai_Cooking_Class-Bangkok.html
mailto:cs@maliwancooking.com
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d2149423-Reviews-Amita_Thai_Cooking_Class-Bangkok.html
http://bing.com/maps/default.aspx?v=2&pc=FACEBK&mid=8100&where1=162%2F17+Soi+Wutthakat+14%2C+Wutthakat+Road%2C+Talad+Plu%2C+Thonburi%2C+Bangkok%2C+Thailand&FORM=FBKPL0&name=Amita+Thai+Cooking+Class&mkt=en-US
http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293916-d629542-Reviews-Blue_Elephant_Cooking_School-Bangkok.html
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                                             ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ – ช่ือสกุล จีณสัมา ศรีหิรัญ 

วนั  เดือน  ปี เกดิ วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2522 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 10/163 ถนนสรรพาวธุ แขวงบางนา เขต บางนา กรุงเทพฯ 10260 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2545  ศิลปศาสตร์บณัฑิต (การท่องเท่ียวและการโรงแรม)                                

  มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

 



 
มหาวทิยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 

ข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้สทิธิในวทิยานิพนธ์ / สารนิพนธ์ 

        

       วนัท่ี ..........เดือน..........................พ.ศ................. 

 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).....................................................................................อยูบ้่านเลขท่ี............................ 

ซอย........................-............................ถนน..............................................ต าบล/แขวง.......................................... 

อ าเภอ/เขต.......................................................จงัหวดั.........................................รหสัไปรษณีย์.............................. 

เป็นนกัศกึษาของมหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด รหสัประจ าตวั.......................................................................... 

ระดบัปริญญา  � ตรี  � โท  �เอก 

หลกัสูตร............................................. สาขาวชิา......................................................................ซึง่ตอ่ไปนี ้เรียกวา่  

“ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ” ฝ่ายหน่ึง และ  

 มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด ตั้งอยูเ่ลขท่ี 16 ถ.มอเตอร์เวย ์กม.2 แขวงดอกไม ้เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250 ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกวา่ “ผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ” อีกฝ่ายหน่ึง 

ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ และ ผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ ตกลงท าสัญญากนั โดยมีขอ้ความดงัต่อไปน้ี 

 

ขอ้ 1. ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิขอรับรองวา่เป็นผูส้ร้างสรรคแ์ละเป็นผูมี้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวในงานสารนิพนธ์ / วทิยานิพนธ์ 

หวัขอ้.................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................  

 

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร......................................................................................................................

ของมหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด (ต่อไปน้ีเรียกวา่ “สารนิพนธ์ / วทิยานิพนธ์) 
 

ขอ้ 2. ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิตกลงยินยอมใหผู้ไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิโดยปราศจากค่าตอบแทน และไม่มีก าหนด

ระยะเวลาในการน าสารนิพนธ์/วทิยานิพนธ์ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการท าซ ้ า ดดัแปลง เผยแพร่ต่อสารธารณชน ให้

จีณสัมา  ศรีหิรัญ  

 14                 ตลุาคม                     2556   

 10/163 

สรรพาวธุ  บางนา 

บางนา  กรุงเทพมหานคร 10260  

011360004 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  การจดัการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว  

พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอน

ท าอาหารไทยเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

ท าอาหารไทยเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 



เช่าตน้ฉบบั หรือท าส าเนางาน ใหป้ระโยชนอ์นัเกิดจากลิขสิทธ์ิแก่ผูอ่ื้น อนุญาตใหผู้อ่ื้นใชสิ้ทธิโดยจะก าหนดเง่ือนไข

อยา่งหน่ึงอยา่งใดดว้ยหรือไม่ก็ได ้ไม่วา่ทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน หรือการกระท าอ่ืนใดในลกัษณะท านองเดียวกนั 

 

ขอ้ 3. หากกรณีมีขอ้ขดัแยง้ในปัญหาลิขสิทธ์ิในสารนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ ระหวา่งผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิกบับุคคลภายนอก

กดี็ หรือระหวา่งผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิกบับุคคลภายนอกกดี็ หรือมีเหตุขดัขอ้งอ่ืนๆเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ อนัเป็นเหตุให้

ผูรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิไม่สามารถน างานนั้นออกท าซ ้ า เผยแพร่ หรือโฆษณาได ้ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิยินยอมรับผิดและ

ชดใชค่้าเสียหายแก่ผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในความเสียหายต่างๆท่ีเกิดข้ึนแก่ผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิทั้งส้ิน 

 

 สญัญาน้ีท าข้ึนสองฉบบั มีขอ้ความเป็นอยา่งเดียวกนั คู่สญัญาไดอ่้านและเขา้ใจขอ้ความในสัญญาน้ีโดย

ละเอียดแลว้ จึงไดล้งลายมือช่ือใหไ้วเ้ป็นส าคญัต่อหนา้พยาน และเกบ็รักษาไวฝ่้ายละฉบบั 

 

     ลงช่ือ.............................................................ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ 

      (          ) 
     

     ลงช่ือ...............................................................ผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ 

      (    ) 

               ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 

 

     ลงช่ือ................................................................พยาน 

      (    ) 

               รองคณะบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

 

     ลงช่ือ..................................................................พยาน 

      (    ) 

                     คณะบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

      
 

จีณสัมา  ศรีหิรัญ  
 


