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บทคดัยอ่ 
 
วิทยานิพนธ์เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลถึงความต้องการของตลาดในส่วนของผา้ยอ้มสีจากวสัดุ

ธรรมชาติ กรณีศึกษา ผ้ายอ้มครามของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านโนนเรือ จังหวดัสกลนคร มี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการยอ้มสีผา้ด้วยวสัดุธรรมชาติ แทนการใช้สารเคมีในการยอ้มสีผา้ เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ยอ้มครามของผูบ้ริโภค และ เพ่ือศึกษาการตลาดของธุรกจิยอ้มสี
ครามของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นโนนเรือ จ.สกลนคร 

การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ท่ีครอบคลุมและมีความสมบูรณ์ของเน้ือหา กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่ม โดยเกบ็จากประชนชนท่ีอาศยัในจังหวดัสกลนคร จ านวน 400 คน และท าการสัมภาษณ์
เจา้ของกจิการโดยน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ได้แก ่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
สองกลุ่มตวัอยา่ง (t-test) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มตัวอย่าง (One-way 
ANOVA)และสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ    เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.3 
ประชากรส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.0 มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลายคิดเป็นร้อยละ 59.3 ส่วนใหญ่ มีอาชีพธุรกจิส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 26.3 ส่วนใหญ่ มีรายได้
10,001-20,000 บาท/เดือนและมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
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Abstract 
 

 An examination of Factors affecting the market demand for the dyeing of natural indigo 
dyed cloth; A case study of a group of housewives Ban Non Rua, Sakon na Korn Province was 
purposed to study the dyeing fabrics with natural materials. Instead of using chemicals for  dyeing 
fabric. To study the buying behavior of consumers and garment dyed indigo to indigo dyeing 
business market study of women’s groups, farmers Ban Non Rua . 

This  research comes from mix methodology of qualitative research to provide 
comprehensive information and the integrity of the content. The sample include of the sampling 
group. Collected from people who live in the Sakon na Korn province of 400 people and 
interviewed the owner of fabric business the data obtained were analyzed using program to 
analyze data using descriptive statistics  frequency,   percentage. the mean and standard deviation. 
And statistical reference (Inferential Statistics) by using the difference of the average of the two 
samples (t-test) to test the difference of the average over the two sample groups (One-way 
ANOVA) and correlation statistics simple. of Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
results showed that The sample consisted of 400 people  

The result showed that respondents mostly women. Accounted for 54.3 percent of the 
population aged between 26-35 years, 28.0 percent have high school education, 59.3 percent were 
mostly employed 26.3 percent from 10,001 to 20,000 , most of the revenue , Most of them were 
married / living together . 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 อุตสำหกรรมส่ิงทอในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นส่ิงทอทั่วไป (conventional textiles) ซ่ึงมี
ผลผลิต อยูใ่นรูปของผลิตภณัฑ์เส้ือผำ้ หรือท่ีคลำ้ยคลึงเป็นหลกั มีกระบวนกำรผลิตต่อเน่ือง ครบ
วงจรตั้ งแต่อุตสำหกรรมต้นน ้ ำ (upstream industries) คืออุตสำหกรรมผลิตเส้นใย อุตสำหกรรม
กลำงน ้ ำ  (midstream industries) คืออุตสำหกรรมผลิตเส้นด้ำย อุตสำหกรรมถัก ทอผ้ำ และ
อุตสำหกรรมปลำยน ้ ำ (downstream industries) คืออุตสำหกรรมฟอกยอ้ม ไปจนถึงอุตสำหกรรม
ออกแบบแฟชัน่เส้ือผำ้และกำรตดัเยบ็ แต่ควำมกำ้วหน้ำทำงเทคโนโลยีส่ิงทอ ของประเทศไทยใน
ปัจจุบนันั้น ยงัถือว่ำเป็นไปค่อนขำ้งชำ้ ทั้งน้ีเน่ืองมำจำกสำเหตุหลำยประกำรคือ 
 1. โรงงำนส่ิงทอส่วนใหญ่เป็นโรงงำนขนำดเลก็ ท่ีขยำยตัวมำจำกอุตสำหกรรมครอบครัว 
กำรท ำงำนมกั เป็นกำรท ำแบบซ ้ ำเดิม (routine) ของงำนท่ีเกดิจำกประสบกำรณ์และควำมรู้ท่ีสั่งสม
มำ มำกกว่ำท่ีจะเป็น กำรพยำยำมพฒันำควำมรู้และน ำเอำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ำไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
พฒันำสินค้ำอย่ำงต่อเน่ือง กำรจ้ำงบุคลำกรเพ่ือท ำงำนวิจัย ในบริษทัหรือโรงงำนทำงส่ิงทอนั้ น
ค่อนข้ำงน้อย ในบำงบริษัทท่ีมีขนำดกลำง กำรพฒันำมักอยู่ในรูปของกำรซ้ือเทคโนโลยีจำก
ต่ำงประเทศ มำกกว่ำท่ีจะสร้ำงหน่วยงำนวิจยั พฒันำเองเน่ืองจำกขอ้จ ำกดัดำ้นเวลำและเงินทุน  
 2. ควำมร่วมมือและกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ระหว่ำง กลุ่มอุตสำหกรรมมีค่อนข้ำงน้อย 
เน่ืองจำก โรงงำนมีจ ำนวนมำก และมีกำรผลิตสินค้ำท่ีคลำ้ย ๆ กนัออกสู่ตลำด (เน่ืองจำกกำรขำด
กำรพฒันำและสร้ำงสินคำ้ ท่ีมีควำมแตกต่ำง) ขอ้มูลส่วนใหญ่จึงมกัเกบ็เป็นควำมลบั 
 3. โรงงำนขนำดใหญ่ ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีกำ้วหน้ำเกอืบทั้ งหมด เป็นโรงงำนท่ีลงทุนจำก
บริษทัต่ำงชำติ และโรงงำนเหล่ำน้ีส่วนใหญ่ เป็นโรงงำนผลิตเสน้ใยซ่ึงเป็นอุตสำหกรรมต้นน ้ ำ กำร
ถ่ำยทอดเทคโนโลย ีมกัจ ำกดัอยูใ่นเฉพำะบริษทัลูก ซ่ึงถำ้ในอนำคตมีกำรเคล่ือนยำ้ยกำรลงทุน ไป
ยงัประเทศอ่ืน อุตสำหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย จะไดรั้บผลกระทบอย่ำงมำก เน่ืองจำกควำมเป็น
อุตสำหกรรมต่อเน่ือง ซ่ึงตอ้งอำศยัวตัถุดิบจำกบริษทัเหล่ำน้ี 
 4. ขำดงำนวิจัยและกำรพฒันำ เทคโนโลยีทำงด้ำนส่ิงทออย่ำงต่อเน่ือง ทั้ งน้ีส่วนหน่ึง
เน่ืองมำจำก กำรขำดแคลนบุคลำกร และหน่วยงำนประสำนงำน บุคลำกรด้ำนส่ิงทอส่วนใหญ่ คือ
อำจำรยใ์นมหำวิทยำลยั ซ่ึงเม่ือเทียบจ ำนวนบุคลำกรเหล่ำน้ี กบัจ ำนวนโรงงำนในอุตสำหกรรมส่ิง
ทอแลว้ ถือว่ำนอ้ยมำกเม่ือเทียบ กบัสำขำอ่ืน อุปสรรคควำมกำ้วหน้ำ ของกำรพฒันำเทคโนโลยีอีก
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ส่วนหน่ึง คือ กำรขำดหน่วยงำนกลำง ท่ีท ำหนำ้ท่ี ประสำนควำมร่วมมือ ทั้ งในระหว่ำงโรงงำนใน
กลุ่มอุตสำหกรรมส่ิงทอ กบัหน่วยงำนทำงวิชำกำรและ ในระหว่ำงกลุ่มโรงงำนเอง 
 กำรพัฒนำควำมรู้และเทคโนโลยีส ำหรับส่ิงทอทั่วไป ให้เกดิข้ึนในประเทศ จึงมีควำม
จ ำเป็นเพ่ือใชเ้ป็น ฐำนรองรับอุตสำหกรรมท่ีมีอยู่แลว้ในประเทศ และเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขนั กบัต่ำงประเทศ โดยเนน้กำรพฒันำคุณภำพผลิตภณัฑ์ มำกกว่ำกำรผลิตโดยเน้นต้นทุน
ต ่ำ ในขณะเดียวกนักำรเร่ิมตน้พฒันำ ในส่วนของส่ิงทอเฉพำะทำง กมี็ควำมจ ำเป็น เพรำะแนวโน้ม
กำรพฒันำเทคโนโลยส่ิีงทอ ในปัจจุบนั มีทิศทำงไปสู่ส่ิงทอกลุ่มใหม่น้ีมำกข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึง เป็นผล
มำจำกควำมหลำกหลำย ของผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ี ท่ีเปิดโอกำสและควำมเป็นไปได้ ในกำรพฒันำ
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ สู่ตลำด และส่วนแบ่งทำงตลำด (market share) ท่ีก  ำลงัขยำยและคำดว่ำจะเพ่ิมมำก
ข้ึนเร่ือย ๆ ในอนำคต ผลิตภัณฑ์ส่ิงทอเฉพำะทำงเช่น เข็มขัดนิรภัย ถุงลมนิรภยั เส้ือเกรำะกนั
กระสุน เสน้เลือดเทียมและชุดผ่ำตดัแพทยท่ี์เป็นนอนวูฟเวน (nonwoven) เหล่ำน้ี ส่วนมำกผลิตจำก
ประเทศ ท่ีมีเทคโนโลยีกำรผลิตขั้ นสูง เช่น สหรัฐอเมริกำ ญี่ ปุ่น หรือประเทศในแถบ ยุโรป
ตะวนัตก ซ่ึงมีเทคโนโลยกีำรผลิตเสน้ใยท่ีกำ้วหน้ำ สำมำรถผลิตเส้นใยท่ีซับซ้อนและมีคุณภำพสูง 
ตำมตอ้งกำร รวมไปถึงกำรออกแบบ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนกำรผลิต เพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์
ท่ีมีสมบติั เหมำะสม ต่อกำรน ำไปใชง้ำน ในส่วนของประเทศไทย สถำนภำพกำรพฒันำเทคโนโลยี
ส่ิงทอเฉพำะทำงน้ี ยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีกำรพฒันำไปจนถึงระดับท่ี
สร้ำงผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลำดแลว้ สำเหตุส่วนหน่ึงเน่ืองมำจำก กำรท่ีเรำยงัขำดเทคโนโลยีท่ีจ ำเป็นต่อ
กำรผลิต คือ กำรผลิตเสน้ใยประสิทธิภำพสูง (high performance fiber) และกำรออกแบบผลิตภณัฑ ์
อีกทั้งโรงงำนส่ิงทอในประเทศเกอืบทั้งหมด เป็นแบบ ส่ิงทอทัว่ไป และมีกำรพ่ึงพำเทคโนโลยีจำก
ต่ำงประเทศ มำกกว่ำกำรพฒันำข้ึนมำเอง ท ำให้กำรปรับเปล่ียน แนวทำงกำรผลิตเข้ำสู่ส่ิงทอเฉพำะ
ทำงนั้นเป็นไปค่อนขำ้งชำ้ 
 ดงันั้น ในส่วนเร่ิมตน้ของกำรพฒันำเทคโนโลยีส่ิงทอ ในประเทศไทย จึงมีควำมจ ำเป็นท่ี
จะต้อง มีกำรวำงแนวทำงงำนวิจัยและพฒันำเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ และ
เทคโนโลยีกำรผลิต ทั้ งในส่วนของส่ิงทอทั่วไป และส่ิงทอเฉพำะทำง ในส่วนของส่ิงทอทั่วไป 
เทคโนโลยกีำรผลิตเสน้ใย และกำรปรับปรุงคุณภำพของเสน้ใยนั้น มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน เน่ืองจำก
บริษัทใหญ่ ๆ ในกลุ่มอุตสำหกรรม ท่ีผลิตเส้นใย เป็นบริษัทลงทุนจำกต่ำงประเทศทั้ งหมด 
เทคโนโลยท่ีีใชม้ำจำกกำรถ่ำยทอด โดยตรงจำก บริษทัแม่และ เป็นควำมลบั กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ 
ดำ้นเทคโนโลยกีำรผลิตเสน้ใยในประเทศ จึงเป็นกำร เตรียมพร้อม เพ่ือรองรับกำรเปล่ียนแปลงใน
อนำคต อีกทั้ งเป็นพ้ืนฐำนในกำรส่งเสริม กำรพฒันำผลิตภัณฑ์ ส่ิงทอท่ีผลิตในประเทศ ให้มี
คุณภำพเพ่ือท่ีจะสำมำรถแข่งขัน ในตลำดต่ำงประเทศได้มำกข้ึน ในส่วนของ ส่ิงทอเฉพำะทำง 
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งำนวิจยัและพฒันำสำมำรถเร่ิมตน้ ควบคู่ไปกบักำรพฒันำเทคโนโลยีเส้นใย ของส่ิงทอทั่วไป แลว้
จึงขยำยไปสู่ เทคโนโลยีกำรผลิตเส้นใยประสิทธิภำพสูง (high performance fiber) รวมไปถึงกำร
เรียนรู้ และพฒันำกำรออกแบบผลิตส่ิงทอเฉพำะทำง รูปแบบต่ำง ๆ เพ่ือให้สำมำรถน ำไปประยุกต์ 
ใชใ้นเชิงอุตสำหกรรม 
 
ประวติักำรยอ้มสีผำ้ 
 กำรยอ้มสี ยงัไม่มีหลกัฐำนบนัทึกไวว้่ำมำจำกยคุใด ได้พบว่ำในสมยัโบรำณ มนุษยเ์รำรู้จัก
ใชใ้ยผำ้แต่เพียง 4 ชนิด คือ ขนสัตว์ ลินิน ฝ้ำย และไหม ปัจจุบันน้ีกย็งัใช้กนัอยู่มำก แมว้่ำจะมีใย
สงัเครำะห์เขำ้มำแทนท่ี ประชำชนกย็งันิยมกนัทัว่ไป คุณสมบติัอนัดีเด่นของเส้นใยธรรมชำติ ซ่ึงจะ
หำไม่ไดจ้ำกใยสงัเครำะห์ท ำให้ใยธรรมชำติยงัเป็นท่ีนิยมและตอ้งกำรกนัมำก ต่อมำนักวิทยำศำสตร์
ไดค้น้หำวิธีผสมใยธรรมชำติกบัใบสงัเครำะห์เข้ำด้วยกนั เพ่ือน ำเอำควำมดีเด่นของใยสองชนิดให้
มำรวมกนัอยูใ่นผำ้ผืนเดียวกนั และยงัท ำให้มีรำคำถูกและทนทำนยิง่ข้ึนดว้ย 
 มนุษยช์ำติรู้จกัตกแต่งเส้ือผำ้เคร่ืองแต่งกำยด้วยสี ไม่ว่ำเป็นกำรยอ้ม กำรเขียน หรือกำรท ำ
ให้เกดิลวดลำยด้วยวิธีอ่ืนเป็นเวลำมำกกว่ำ 5000 ปี ศิลปะน้ีได้เจริญพฒันำยิ่งข้ึน จำกกำรใช้สีซ่ึง
ไดม้ำจำกพืช สตัว ์และโลหะ มำเป็นสีสังเครำะห์  จำกกำรยอ้มเละเขียนลำยด้วยมือ เป็นพิมพ์ด้วย
แม่พิมพไ์ม ้แลว้เป็นพิมพด์ว้ยเคร่ืองจกัร 
 ศิลปะกำรยอ้มสีเร่ิมต้นในประเทศทำงภำคพ้ืนตะว ันออกกอ่น โดยเฉพำะประเทศจีน 
อินเดีย และเปอร์เซีย แพร่เขำ้ไปในประเทศอียิปต์ โดยพ่อค้ำผูท้ ำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ  ชำวโฟนี
เซียนน ำมำพฒันำ ปรับปรุงจนกระทั่งสำมำรถส่งสียอ้มไปขำยยงัประเทศกรีก โรมนั และประเทศ
ใกลเ้คียงอ่ืน ๆ สีท่ีใช้กนักอ่นประวติัศำสตร์ ประมำณ 5000 กว่ำปีนั้ น เป็นสีท่ีได้จำกพืชเกอืบ
ทั้งหมด ซ่ึงคุณสมบติัของสียงัไม่ดี สีตกง่ำย ซีดจำงเร็ว 
 จนกระทัง่ถึงสมยัพระเจำ้หลุยส์ท่ี 14 แห่งประเทศฝร่ังเศส ได้น ำควำมรู้ทำงด้ำนเคมีเข้ำมำ
ใชก้บัสียอ้มเพ่ือให้วิธีกำรผลิตและกำรยอ้มท ำไดดี้ และรวดเร็วข้ึนเป็นกำรขยำยตวัทำงอุตสำหกรรม
ส ำหรับน ำผลประโยชน์มำเป็นค่ำใชจ่้ำยในพระรำชวงั ซ่ึงก  ำลงัใช้กนัอย่ำงฟุ่มเฟือยมำก กำรค้นควำ้
เหล่ำน้ีไดรั้บควำมร่วมมือจำกประเทศองักฤษ และฮอลนัดำดว้ยดี 
 ปี พ.ศ. 2399 ไดมี้กำรเปล่ียนแปลงใหญ่หลวงในวงกำรยอ้มสี  เร่ิมตั้ งแต่กำรน ำเอำหลกัวิชำ
เคมีเขำ้ใชผ้ลิตสีสงัเครำะห์ ขบวนกำรยอ้ม กำรยน่ระยะเวลำให้เร็วข้ึน ทั้งน้ีต้องนับว่ำ วิลเลียม เปอร์
กนิ (William Perkin) ชำวองักฤษ เป็นผูค้น้พบสีสงัเครำะห์คร้ังแรก จำกกำรทดลองหำ ควินนิน เม่ือ
ทดลองจนส้ินสุดขบวนกำร แทนท่ีเขำจะไดค้วินนิน เขำกลบัไดสี้ยอ้มเป็นสีม่วงสดสวยออกมำแทน 
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ซ่ึงเป็นปรำกฏกำรคร้ังแรกท่ีนกัเคมีสำมำรถสงัเครำะห์สียอ้มจำกสำรประกอบอินทรียง่์ำย ๆ และก ็
เป็นกำรสงัเครำะห์จำกวสัดุท้ิงเสีย คือ น ้ ำมนัจำกเขม่ำถ่ำนหินท่ีใชส้ ำหรับผลิตแกส็  
 จำกผลส ำเร็จของเปอร์กนิน้ี กระตุน้ให้นกัเคมีสนใจหันมำคน้ควำ้ตวัสียอ้มมำกข้ึน ระหว่ำง 
พ.ศ. 2431- 2457 ประเทศเยอรมนัไดต้ั้งโรงงำนผลิตสีสงัเครำะห์และส่งออกจ ำหน่ำยทัว่โลก 
 
กำรยอ้มผำ้ดว้ยสีจำกธรรมชำติ 
 สีธรรมชำติมีบทบำทเก ีย่วข้องกบัวิถีกำรด ำรง  ชีวิตของมนุษยม์ำยำวนำนนับตั้ งแต่สมยั
โบรำณ มนุษยไ์ดเ้รียนรู้ท่ีจะน ำสีจำกวสัดุธรรมชำติมำใช้ในกจิกรรมต่ำง  ๆ เช่น ทำสีตำมร่ำงกำย 
ทำสีบนภำชนะเคร่ืองป้ันดินเผำ ยอ้มส่ิงทอ เคร่ืองใช้ เคร่ืองนุ่งห่ม ภำพวำดฝำผนัง  และเป็น
ส่วนประกอบในพิธีกรรมต่ำง ๆ ตำมควำมเช่ือของแต่ละทอ้งถ่ิน 
 สีธรรมชำติ คือ สีท่ีสกดัไดจ้ำกวตัถุดิบท่ีมำจำก พืช สัตว์ และแร่ธำตุต่ำง ๆ ซ่ึงเกดิข้ึนจำก
กระบวนกำรตำมธรรมชำติ แหล่งวตัถุดิบของสีธรรมชำติสำมำรถหำได้จำกต้นไม ้ใบไม้ และจำก
บำงส่วนของสตัวห์ลำยชนิด สำมำรถให้สีสนัตำมท่ีเรำตอ้งกำร และดว้ยกรรมวิธีกำรผลิตท่ีแตกต่ำง
กนัท ำให้ผลิตภณัฑท่ี์ไดมี้ควำมสวยงำมและ สีสนัท่ีหลำกหลำย หน่ึงในผลิตภณัฑ์ ท่ีนิยมมำกคือ สี
ยอ้มผำ้ แหล่งวตัถุดิบส ำหรับสียอ้มผำ้ธรรมชำติท่ีมกัน ำมำใช้กนัมกัเป็น พืช  สัตว์และแร่ธำตุท่ีมีอยู่
ในแต่ละทอ้งถ่ิน เพ่ือกำรน ำทรัพยำกรทอ้งถ่ินมำใชใ้ห้เกดิประโยชน์สูงสุดและเป็นกำรถ่ำยทอด ภูมิ
ปัญญำในท้องถ่ิน ตำรำงด้ำนล่ำงแสดงแหล่งวตัถุดิบท่ีเป็นพืชและสัตว์ท่ีนิยมน ำมำใช้ท ำสี  
ธรรมชำติในกำรยอ้มสีผำ้ 
 วสัดุแต่ละชนิดท่ีน ำสกดัท ำสียอ้มผำ้จำกธรรมชำติ  มีกำรติดสีและควำมคงทนต่อกำรขัดถู
หรือแสงไม่เท่ำกนัข้ึน อยูก่บัองค์ประกอบภำยในของพืชและเส้นใยของผำ้ท่ีน ำมำใช้ยอ้ม  จึงมีกำร
ใชส้ำรประกอบต่ำง ๆ มำเป็นตวัช่วยในกำรท ำให้เสน้ใยดูดซบัสีให้สีเกำะเส้นใยได้แน่นข้ึน มีควำม
ทนทำนต่อแสง และกำรขัดถูเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเรียกว่ำ สำรช่วยยอ้มและสำรช่วยให้สีติด  สำรเหล่ำน้ี
นอกจำกจะเป็นตวัจบัยดึสีและเพ่ิมกำรติดสีในเสน้ใยแลว้ยงัช่วย เปล่ียนเฉดสีให้เข้มจำง หรือสดใส 
สว่ำงข้ึนได ้
 สำรช่วยยอ้มหรือกระตุ้นสีธรรมชำติ  ท่ีนิยมใช้กนัได้แก ่น ้ ำปูนใส น ้ ำด่ำง (น ้ ำข้ีเถำ้) กรด
(น ้ ำมะนำว น ้ ำมะขำมเปียก น ้ ำใบ/ฝักส้มป่อย) น ้ ำบำดำล น ้ ำโคลน(บ่อท่ีมีน ้ ำขังตลอดปี) ส่วนสำร
ช่วยให้สีติด ไดแ้ก ่สำรฝำด (พืชท่ีมีรสฝำดและขม) โปรตีนจำกน ้ ำถัว่เหลือง และเกลือแกง เป็นตน้ 
ปัจจุบนัมีกำรส่งเสริมให้ใชว้สัดุจำกธรรมชำติกนัมำกข้ึน เพรำะผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ำกธรรมชำติรวมทั้ ง
กระบวนกำรท่ีให้ไดม้ำนั้นส่งผลกระทบ ต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยมำก ควำมสนใจในกำรใช้สีจำกวสัดุ
ธรรมชำติในกำรยอ้มผำ้เพ่ิมมำกข้ึนตลอดเวลำ ซ่ึงเป็นผลมำจำกปัจจยัต่ำง ๆ คือ 
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 1. กระแสกำรอนุรักษแ์ละสืบทอดภูมิปัญญำท้องถ่ิน ท่ีสืบทอดกนัมำจำกอดีตให้คงอยู่ใน
สงัคมสืบไปกำรยอ้มสีธรรมชำติซ่ึงเป็นหน่ึง ในภูมิปัญหำทอ้งถ่ินจึงไดรั้บกำรสนับสนุนมำกข้ึนจำก
ทั้งภำครัฐ ภำคเอกชนและประชำชนทัว่ไป 
 2. ปัญหำผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกดิจำกกำรใช้สังเครำะห์และสำรเคมีอนัตรำยใน
อุตสำหกรรมกำรผลิตส่ิงทอ สำรเคมีท่ีตกคำ้งและปนเป้ือนในน ้ ำท้ิงท่ีเกดิจำกกระบวนกำรฟอกยอ้ม 
ท ำให้เกดิกำรปนเป้ือนของสำรเคมีในแหล่งน ้ ำธรรมชำติต่ำง ๆ 
 3. ปัญหำควำมไม่ปลอดภยัและผลกระทบต่อสุขภำพของผูป้ฏิบัติงำนฟอกยอ้ม  ซ่ึงเกดิจำก
กำรสมัผสักบัสำรเคมีท่ีผสมอยูใ่นสีสงัเครำะห์ โดยเฉพำะสำรกอ่มะเร็ง 
 4. กำรให้ควำมสนใจต่อควำมปลอดภยัและอนัตรำยของสำรเคมีตกค้ำงบนผลิตภณัฑ์  ส่ิง
ทอของประชำชน มีกำรก  ำหนดชนิดสีสังเครำะห์ท่ีจะใช้กบัส่ิงทอแต่ละประเภท ท ำให้เกดิควำม
ระมดัระวงัในกำรใชส่ิ้งทอยอ้มสีสงัเครำะห์และหันมำใชส่ิ้งทอ ท่ีไดม้ำจำกกำรยอ้มสีธรรมชำติเพ่ิม
มำกข้ึน 
 5. กำรต่ืนตวัดำ้นกำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและระบบนิเวศ ท ำให้เกดิค่ำนิยมต่อต้ำนสินค้ำท่ี
มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีกำรใช้สินค้ำท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือ “ผลิตภณัฑ์ฉลำกเขียว” 
เพ่ิมมำกข้ึน โดยสินคำ้ท่ีดีจะตอ้งเกดิจำกกระบวนกำรผลิตท่ีไม่ท ำลำยส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีผลกระทบ
ต่อผูบ้ริโภค และสินคำ้ใชแ้ลว้เม่ือเป็นขยะต้องไม่กอ่มลพิษต่อไป  ค่ำนิยมดังกล่ำวมีส่วนส ำคัญใน
กำรผลกัดนั ให้มีกำรหันกลบัมำใชส่ิ้งทอยอ้มสีธรรมชำติเพ่ิมมำกข้ึน 
 กำรยอ้มสีธรรมชำติแมมี้ขอ้จ ำกดัในเร่ืองของปริมำณสำรให้สีในวตัถุดิบซ่ึง  มีน้อย ท ำให้
ยอ้มไดสี้ไม่เขม้หรือตอ้งใช ้วตัถุดิบปริมำณมำก ไม่สำมำรถ ผลิตได้ครำวละมำก ๆ และไม่สำมำรถ
ผลิตสีไดค้งท่ีตำมท่ีตลำดต้องกำร ทั้ งสีสำมำรถซีดจำงและมีควำมคงทนต่อแสงต ่ำเพรำะคุณภำพ
กำรยอ้มสีธรรมชำติข้ึน อยูก่บัปัจจยัหลำยประกำรท่ีควบคุมได้ยำก กำรยอ้มสีให้เหมือนเดิมทุกคร้ัง
จึงท ำไดย้ำก นอกจำกน้ีกำรยอ้มสีธรรมชำติหำกขำดจิตส ำนึกในกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงย ัง่ยืนอำจ จะ
กลำยเป็นกำรท ำลำยส่ิงแวดลอ้มได ้
 อยำ่งไรกต็ำม กำรยอ้มสีธรรมชำตินั้นไม่เป็นอนัตรำยต่อสุขภำพของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 
และไม่เป็นอนัตรำยต่อส่ิงแวดลอ้ม วตัถุดิบกส็ำมำรถหำได้ง่ำยในท้องถ่ินโดย ไม่ต้องใช้สีเคมีท่ี
น ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ  สีธรรมชำติยงัมีควำมหลำกหลำย ตำมชนิด อำยุและส่วนของพืชและสัตว์ท่ี
ใช ้ตลอดจนชนิดของสำรกระตุน้และขั้น ตอนกำรยอ้ม กำรยอ้มสีธรรมชำติสำมำรถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง สำมำรถถ่ำยทอดให้แกค่นรุ่นหลงัเป็นภูมิปัญญำของท้องถ่ิน ท ำให้เห็นคุณค่ำและรู้จักใช้
ประโยชน์ทรัพยำกรธรรมชำติ  ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคนยอ้มสีกบัต้นไมก้อ่ให้ เกดิควำมรัก หวง
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แหนและเรียนรู้ท่ีจะอนุรักษ ์และปลูกทดแทนเพ่ือกำรผลิตท่ีย ัง่ยืนต่อไป (สถำบันวิจัยวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลย ีมหำวิทยำลยัเชียงใหม่) 
 
วตัถุประสงค์ 
 
 1. เพ่ือศึกษำกำรยอ้มสีผำ้ดว้ยวสัดุธรรมชำติ แทนกำรใช้สำรเคมีในกำรยอ้มสีผำ้  
 2. เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเส้ือผำ้ยอ้มครำมของผูบ้ริโภค 
 3. เพ่ือศึกษำกำรตลำดของธุรกจิยอ้มสีครำมของกลุ่มแม่บำ้นเกษตรกรบำ้นโนนเรือ จ .
สกลนคร 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 
 1. ท ำกำรศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกซ้ือผำ้ยอ้มครำม
ของประชำชนในจงัหวดัสกลนคร 
 2. ท ำกำรศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือผำ้ยอ้มครำมของประชำชนในจงัหวดัสกลนคร 
 3. ท ำกำรศึกษำเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกซ้ือผำ้
ยอ้มครำมของประชำกรในจงัหวดัสกลนคร 
 4. ช่วงเวลำในกำรเกบ็ขอ้มูล เดือน กรกฎำคม - สิงหำคม 2556 
 
นิยำมศพัท์ 
 
 ผำ้ยอ้มครำม หมำยถึง ผำ้ท่ีมีกำรยอ้มเป็นสีน ้ ำเงิน โดยใชว้สัดุจำกธรรมชำติในกำรเปล่ียนสี
ผำ้ 
 ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด หมำยถึง ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำร 
ไดแ้ก ่ดำ้นกระบวนกำร ดำ้นภำพลกัษณ์และกำรน ำเสนอ ด้ำนสถำนท่ี ด้ำนบุคคล ด้ำนรำคำ ด้ำน
กำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นผลิตภณัฑแ์ละบริกำร 
 ผูบ้ริโภค หมำยถึง ประชำชนทั่วไปในเขตจังหวดัสกลนคร ท่ีมีส่วนเก ีย่วข้องกบักจิกรรม
อนัเก ีย่วกบัพฤติกรรมตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผำ้ส ำเร็จรูป 
 ส่วนประสมกำรตลำด หมำยถึง  เค ร่ืองมือกำรตลำดท่ี ธุรก ิจต้องใช้เ พ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ทำงกำรตลำดในตลำดเป้ำหมำย ประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดงัต่อไปน้ี 
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 ผลิตภณัฑ ์สินคำ้หรือบริกำร ท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค  
 รำคำ มีควำมเหมำะสม และพึงพอใจทั้งผูบ้ริโภคและประกอบกำร 
 กำรจดัจ ำหน่ำย สถำนท่ีท่ีสำมำรถจบัจ่ำยใชส้อยไดอ้ยำ่งสะดวกสบำย 
 กำรส่งเสริมกำรตลำด ส่ือสำรท่ีเขำ้ถึงผูบ้ริโภคได้อยำ่งใกลชิ้ดและมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
 พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือผำ้ หมำยถึง กำรกระท ำของแต่ละบุคคลในกำรเลือกซ้ือเส้ือผำ้ซ่ึง
ผูบ้ริโภคคำดว่ำจะตอบสนองควำมตอ้งกำรของตนเองได้ 
 ควำมตอ้งกำรของตลำด หมำยถึง สินคำ้หรือบริกำรเป็นท่ีต้องกำรของผูบ้ริโภคเป็นจ ำนวน
มำก 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะไดร้ับ 
 
 1. สำมำรถขยำยตลำดผำ้ยอ้มครำมไปยงัผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่ืนๆ  
 2. สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรผูบ้ริโภคท่ีนิยมเส้ือผำ้ในสไตลใ์หม่ ๆ ท่ีมีเอกลกัษณ์ 
 3. สำมำรถเป็นฐำนในกำรวำงแผนกำรตลำดส ำหรับผูบ้ริโภคท่ีนิยมเส้ือผำ้ท่ียอ้มดว้ยสีจำก
วสัดุธรรมชำติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพำะตวั 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 

 
 จากการศึกษาเก ีย่วกบัปัจจยัท่ีส่งผลถึงความตอ้งการของตลาดในส่วนของผา้ยอ้มสีจากวสัดุ
ธรรมชาติกรณีศึกษา ผา้ยอ้มครามของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นโนนเรือ จังหวดัสกลนคร  ผูว้ิจัยได้
ท าการค้นคว ้าเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก ีย่วข้อง ซ่ึงได้รวบรวมเอกสารและสรุป เพ่ือเป็น
แนวทางในการก  าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั ซ่ึงจะเสนอเน้ือหาโดยแบ่งออก ดงัน้ี 
 1. บทบาทของอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย 
 2. ประวติัการยอ้มผา้ครามในประเทศไทย 
 3. แนวความคิดและทฤษฎีเก ีย่วกบัปัจจยัทางการตลาด 
 4. การบริหารการผลิต 
 5. แนวความคิดและทฤษฎีเก ีย่วกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 6. กรอบแนวความคิด 
 7. สมมติฐาน 
 8. งานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 

 
บทบาทของสาขาอุตสาหกรรมส่ิงทอในระบบเศรษฐกจิไทย 
 
 อุตสาหกรรมส่ิงทอไทยมีความส าคญัต่อเศรษฐกจิโดยรวม เพราะเป็นหน่ึงในธุรกจิท่ีสร้าง
รายไดติ้ดอนัดบัตน้ๆ รวมถึงยงัเป็นธุรกจิท่ีมีการจา้งงานสูง กอ่ให้เกดิการกระจายรายได้สู่ประชากร 
ทั้งท่ีเป็นแรงงานมีฝีมือและแรงงานไร้ฝีมือ อีกทั้ งยงัมีความเก ีย่วเน่ืองโยงไปในธุรกจิอ่ืน นับจาก
วตัถุดิบ ฝ้าย ไหม ไปจนถึงการทอผา้ผืน และการตดัเยบ็เส้ือผา้ส าเร็จรูป สถานการณ์ส่ิงทอของไทย 
อุตสาหกรรมส่ิงทอของไทยมีมูลค่าการส่งออกคิดเป็นร้อยละ  3.4 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (จีดีพี) มีการส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มประมาณ 150,000 ลา้นบาทต่อปี และมี
การจา้งงานกว่า 1 ลา้นคน คิดเป็น ร้อยละ 20 ของการจา้งงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตทั้ งหมด
ของไทย ส่วนจ านวนโรงงานมีประมาณ 4,500 โรงงาน โดยกว่าร้อยละ 50 เป็นโรงงานผลิตเส้ือผา้
และเคร่ืองนุ่งห่ม ในปี 2553 มีโรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีเปิดใหม่จ้านวน 123 โรงงาน มีการ
จา้งงานกว่า 11,797 คน ส่วนใหญ่เป็นโรงงานผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป มีการจา้งงาน 5,900 คน 
 การผลิต จากรายงานสรุปภาวะเศรษฐกจิอุตสาหกรรมปี  2554 และแนวโน้มปี 2555 ของ
ส านกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม ไดส้รุปสถานการณ์การผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอในปี 2554 ว่า
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เป็นปีท่ีไม่ค่อยสดใสส าหรับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม โดยพิจารณาได้
จากดชันีผลผลิตอุตสาหกรรม การผลิตเส้นใยส่ิงทอฯ การผลิตผา้ฯ และการผลิตเคร่ืองแต่งกายฯ
(เส้ือผา้ส าเร็จรูป) ดัชนีปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกบัปีกอ่นเน่ืองจากการชะลอตัวทางเศรษฐกจิของ
ตลาดส่งออกหลกัอยา่งสหรัฐอเมริกาและสหภาพยโุรป ประกอบกบัสภาวะการแข่งขันจากประเทศ
คู่แข่งท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่คู่แข่งท่ีมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากว่า  
 ในช่วงท่ีเกดิภาวะอุทกภยัคร้ังใหญ่ในประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอได้รับผลกระทบ
ค่อนขา้งมาก ถึงแมว้่าจะมีจ านวนโรงงานไม่มากนกั แต่เน่ืองจากเป็นโรงงานผลิตเส้นใยขนาดใหญ่
ท่ีมีการร่วมทุนจากนักลงทุนต่างชาติ  ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ลพบุรี 
และปทุมธานี ทา้ให้โรงงานตอ้งหยดุการผลิตชัว่คราว และคาดว่าโรงงานเหล่าน้ีจะไดรั้บผลกระทบ
ประมาณร้อยละ  40 ของก  าลงัการผลิตรวม  ปริมาณการผลิตในอุตสาหกรรมเส้นใย  และ
อุตสาหกรรมต่อเน่ือง เช่น ทอผา้ ถกัผา้ ฟอกยอ้ม พิมพ์ ปรับลดลงอย่างมากในไตรมาสท่ี  4 และ
ต่อเน่ืองถึงปี 2555 ในขณะท่ีกลุ่มเคร่ืองนุ่งห่ม (เส้ือผา้ส าเร็จรูป) โรงงานท่ีได้รับผลกระทบส่วน
ใหญ่เป็นโรงงานขนาดกลางและเลก็ ท่ีตั้งอยูบ่นถนนเพชรเกษม ถนนพุทธมณฑล และถนนเอกชัย-
บางบอน ซ่ึงกไ็ดร้ับผลกระทบเช่นกนั 
 การส่งออก การส่งออกปี  2554 ผา้ผืนและเส้นด้าย มูลค่าการส่งออกสินค้าผา้ผืนและ
เส้นด้ายของไทยในปี 2554 มีมูลค่า 2,745.04 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากปี 2553 ใน
อตัราร้อยละ 9.91 เน่ืองจากราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึนอนัเป็นผลจากราคาวตัถุดิบท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
ทั้งน้ี ตลาดการส่งออกใหญ่อยูใ่นเอเซีย ไดแ้ก ่เวียดนาม จีน ญี่ปุ่น และ บังคลาเทศ การส่งออกของ
สินคา้ผา้ผืนและเสน้ดา้ยมีอตัราขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองตั้ งแต่ปี 2553 เน่ืองจากมีการสั่งซ้ือผา้ผืนและ
เส้นด้ายท่ีมากข้ึน โดยเฉพาะจากจีนท่ีลดการผลิตสินค้าเพ่ือการส่งออก  และผลกระทบกบัภาวะ
ราคาวตัถุดิบท่ีเพ่ิมสูงข้ึนท้าให้การก  าหนดราคาสูงข้ึน มีผลให้ไทยได้รับค าสั่งผลิตเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง รวมถึงคุณภาพของสินคา้ผา้ผืนและเสน้ดา้ยไทยท่ีมีความประณีตพิถีพิถนั  และมีการพฒันา
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย อีกทั้ งผูส่้งออกของไทยยงั
สามารถส่งมอบสินค้าได้ตรงเวลา  คู่แข่งท่ีส าคัญ ได้แก ่จีน อินเดีย ศรีลงักา และปากสีถาน ตลาด
หลกั: ญี่ปุ่น เวียดนาม จีน บังคลาเทศ และตุรก ีรวมกนัคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  34.95 เคร่ืองนุ่งห่ม 
มูลค่าการส่งออกสินค้าเคร่ืองนุ่งห่มของไทยในปี  2554 มีมูลค่า 3,274.99 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ มี
อตัราขยายตวัเพ่ิมข้ึนจากปี 2553 ร้อยละ 2.16 เน่ืองมาจากราคาสินค้าท่ีสูงข้ึน อนัเป็นผลจากราคา
วตัถุดิบท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลต่อราคาต้นทุน รวมถึงจากการท่ีเศรษฐกจิเร่ิมฟ้ืนตัวมีผลท าให้
ตลาดสหภาพยโุรปมีอตัราการขยายตวัในการน าเขา้สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มจากไทยเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
โดยผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยไดร้ับค าสั่งซ้ือจาก ผูน้ าเข้ายุโรปเต็มจนถึงส้ินปี คาดว่าจะเป็น
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ผลมาจากลูกคา้ในสหภาพยโุรปขาดความเช่ือมัน่ในสินคา้ท่ีผลิตจากประเทศจีน โดยเฉพาะเร่ืองการ
ส่งมอบสินคา้ไม่ตรงตามก  าหนด อีกทั้ง ในขณะน้ีจีนประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน จึงส่งผล
ให้ศกัยภาพในการแข่งขันกบัไทยลดลง  การส่งออกสินค้าเคร่ืองนุ่งห่มไทยไปยงัประเทศในกลุ่ม
อาเซียนเร่ิมจะมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากผลประโยชน์จากข้อตกลง  AFTA และ JTEPA อนัมีผล
ทา้ให้มูลค่าการส่งออกสินค้าเคร่ืองนุ่งห่มไปยงัญี่ปุ่นขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง คู่แข่งท่ีส าคัญ 
ไดแ้ก ่เวียดนาม จีน อินโดนีเซีย และบังกลาเทศ ตลาดหลกั : สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น เยอรมนี สหราช
อาณาจกัร และฝร่ังเศส รวมกนัคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 59.85ส าหรับแนวโน้มสถานการณ์ส่งออก
นั้น ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนักบัประเทศเพ่ือนบา้น เน่ืองจากเม่ือเปิดตลาดกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน(เออีซี) ในปี 2558 การผลิตสินคา้ในกลุ่มจะถูกระบุว่ามีแหล่งก  าเนิดสินค้าเดียวกนัเพ่ือน้ามา
ประกอบการผลิตสินคา้ในช้ินเดียวกนัได ้ทา้ให้เกดิการเคล่ือนยา้ยแรงงาน การเคล่ือนยา้ยเงินลงทุน 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรับตวัรองรับสถานการณ์ดังกล่าว  สภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน ส่ิงทอเป็น
สินคา้ส่งออกของไทยท่ีมีความส าคัญทั้ งในด้านการสร้างรายได้เงินตราต่างประเทศ การจ้างงาน 
และการเช่ือมโยงในแนวลึกกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก ีย่วข้อง ดังนั้น อุตสาหกรรมส่ิงทอจึงมี
บทบาทส าคัญต่อการพฒันาอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากมาย ปัจจุบันการส่งออกส่ิงทอของไทยต้อง
เผชิญกบัการแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึนเป็นล าดับ โดยเฉพาะจากคู่แข่งขันในตลาดระดับล่างซ่ึงมีความ
ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนค่าแรงงานท่ีต ่ากว่า ประเทศท่ีเป็นคู่แข่งท่ีส าคญัของไทยในตลาดส่งออกส่ิงทอ
ในปัจจุบนั ไดแ้ก ่
 1. จีน มีส่วนแบ่งตลาดส่ิงทอสูงเป็นอนัดับ 1 ในตลาดโลก คือ ประมาณร้อยละ 15 ของ
มูลค่าตลาดส่ิงทอรวมทั้งโลก ส่ิงทอท่ีจีนผลิตได้ส่วนใหญ่มีคุณภาพต ่าถึงปานกลาง อย่างไรกต็าม
อุตสาหกรรมส่ิงทอของจีนไดพ้ฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็ว หลงัจากท่ีจีนเปิดรับการลงทุนจากต่างประเทศ
ตั้ งแต่ปี 2522 นอกจากน้ี การท่ีรัฐบาลจีนสนับสนุนให้ส่ิงทอปรับเปล่ียนเคร่ืองจักรให้ทันสมัย
เพ่ือให้การผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบกบัความไดเ้ปรียบดา้นค่าจา้งแรงงานท่ีต ่าและตลาด
ภายในประเทศมีขนาดใหญ่ รวมทั้งยงัสามารถผลิตวตัถุดิบส่ิงทอไดห้ลายชนิด ตั้งแต่ในระดับต้นน ้ า 
โดยเฉพาะฝ้าย ไหม ขนสตัว ์และมีแหล่งน ้ ามนัดิบซ่ึงเป็นวตัถุดิบส าคัญในการผลิตเส้นใยประดิษฐ์ 
ทา้ให้จีนพ่ึงพาวตัถุดิบนา้เขา้จากต่างประเทศน้อยมาก  ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตส่ิงทอโดยรวมของ
จีนอยูใ่นระดบัต ่า  
 ดงันั้น จีนจึงสามารถขยายตลาดส่ิงทอไดม้ากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี การท่ีจีนเข้าเป็น
สมาชิก WTO ตั้งแต่ปลายปี 2544 ทา้ให้ขอ้จา้กดัดา้นการส่งออกของจีนท่ีถูกควบคุมโดยโควตาจาก
ประเทศผูน้า้เขา้ส่ิงทอรายส าคญัของโลกลดลงเป็นอนัดบั ผูผ้ลิตหลายคนอาจมองว่าส่ิงทอจากจีนยงั
มีคุณภาพต ่า รวมถึงการออกแบบยงัไม่ทันสมยั ยงัไม่น่าจะเข้ามาแข่งขันกบัส่ิงทอของบ้านเราได ้
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แต่ในความเป็นจริงแลว้เส้ือผา้จากจีนไม่ได้มีแต่ของคุณภาพต ่าเพียงอย่างเดียว แต่ยงัมีการพฒันา
คุณภาพและเพ่ิมมูลค่าของสินค้าในหลายรูปแบบอย่างเช่นการลอกเลียนแบบซ่ึงนอกจากจะ
คลา้ยคลึงแลว้ยงัมีการท้าอย่างรวดเร็ว  การตัดเยบ็ท่ีดีข้ึน รวมถึงคุณภาพเน้ือผา้หลากหลาย และ
แรงงานท่ีมีทกัษะมากข้ึน ทา้ให้สินคา้จากจีนเร่ิมรุกเขา้มาในตลาดระดบักลาง และในราคาท่ีถูกกว่า
ดว้ย  
 2. อินโดนีเซีย มีส่วนแบ่งตลาดส่ิงทอประมาณร้อยละ 2 ในตลาดโลก โดยส่ิงทอเป็นสินค้า
ส่งออกส าคญัอนัดบั 1 ของอินโดนีเซีย เน่ืองจากมีความได้เปรียบด้านแรงงานท่ีมีเป็นจ้านวนมาก
และมีค่าแรงงานถูก มีตน้ทุนพลงังานต ่า รวมทั้ งการท่ีรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมส่ิง
ทออยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการตั้งกองทุนเงินกูแ้บบผ่อนปรนแกก่จิการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ทา้ให้อินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในการผลิตส่ิงทอท่ีน่าจบัตามองอีกประเทศหน่ึง 
 3. เวียดนาม เป็นประเทศผูผ้ลิตส่ิงทอท่ีมีศกัยภาพในการขยายตัวสูง  แมว้่าในปัจจุบัน
เวียดนามยงัมีส่วนแบ่งในตลาดส่ิงทอโลกไม่มากนักกต็าม ส่ิงทอเป็นสินค้าส่งออกส าคัญอนัดับ 2 
ของเวียดนามรองจากน ้ ามนัดิบ การท่ีเวียดนามมีแรงงานจ้านวนมากและมีค่าจ้างแรงงานถูก  เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีเก ื้อหนุนต่อการผลิตส่ิงทอ นอกจากน้ี การท่ีรัฐบาลเวียดนามมีนโยบายพัฒนา
อุตสาหกรรมส่ิงทออยา่งจริงจงัดว้ยการส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ ท้าให้นักลงทุนต่างชาติ
ยา้ยฐานการผลิตส่ิงทอเขา้ไปยงัเวียดนามจา้นวนมาก ส่งผลให้เทคโนโลยีการผลิตในอุตสาหกรรม
ส่ิงทอของเวียดนามพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว จากคู่แข่งทั้ ง 3 ประเทศ ดังกล่าวมีลกัษณะการผลิตและ
ส่งออกส่ิงทอท่ีคลา้ยคลึงกบัไทยในหลายดา้น คือ อาศยัความไดเ้ปรียบด้านค่าจ้างแรงงานในระดับ
ต ่าเป็นตวัผลกัดนัส าคญัในการส่งออก ขณะท่ีการท้าตลาดยงัมีไม่มากนัก ส่วนใหญ่เป็นการรับจ้าง
ตามคา้สัง่ซ้ือหรือจา้หน่ายสินคา้ผ่าน Trading Company เป็นส าคญั  
 
ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมส่ิงทอไทย  
 1. ค่าเงินบาท  เน่ืองจากหากค่า เงินบาทแข็งค่ าข้ึนจะท้าให้ราคาสินค้า ส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่มของไทยสูงข้ึน ประเทศคู่ค้าท่ีบริโภคสินค้าของไทยอาจจะสั่งซ้ือสินค้าลดลงและหัน
ไปบริโภคสินคา้ของประเทศอ่ืนท่ีมีราคาต ่ากว่า เช่น เวียดนาม ลาว พม่า กมัพูชา เป็นตน้  
 2. ราคาวตัถุดิบ ไดแ้ก ่เสน้ใยฝ้ายและใยสงัเคราะห์ท่ีปรับตวัสูงข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงเกดิจากภยั
ธรรมชาติ ท้าให้พ้ืนท่ีเพาะปลูกและผลผลิตฝ้ายลดลง การขนส่งมีต้นทุนท่ีเพ่ิมข้ึน ประกอบกบั
ความต้องการบริโภคเส้นใยท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยราคาวตัถุดิบท่ีสูงข้ึนน้ีจะท้าให้ผูผ้ลิตมี
ตน้ทุนสูงข้ึนตามไปดว้ย และส่งผลให้ก  าไรลดลงหรืออาจจะขาดทุนอย่างต่อเน่ือง  จนไม่สามารถ
ประกอบธุรกจิไดต่้อไป 
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 3. ปัญหาแรงงานขาดแคลนของอุตสาหกรรม ท้าให้ผู ้ผลิตไม่สามารถผลิตสินค้าได้
เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด ส่งผลให้ผูบ้ริโภคไปซ้ือสินค้าจากท่ีอ่ืนทดแทนท้าให้เสียส่วน
แบ่งการตลาด ประกอบกบัในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาผูผ้ลิตหันมาจ้างแรงงานต่างด้าวมากข้ึน และใน
ปัจจุบนัประเทศของแรงงานดงักล่าวก  าลงัพฒันาอย่างรวดเร็ว  ส่งผลให้แรงงานต่างด้าวเร่ิมทยอย
กลบัประเทศของตน จึงยิง่ส่งผลให้ผูผ้ลิตขาดแคลนแรงงานเพ่ิมมากข้ึน 
 4. การเปิดเสรีทางการคา้ ซ่ึงถือเป็นทั้งขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบ เน่ืองจากอุตสาหกรรม
ส่ิงทอของไทยมีจุดแข็งคือ มีอุตสาหกรรมเช่ือมโยงตั้งแต่ตน้น ้ าไปจนถึงปลายน ้ า ดังนั้นเราสามารถ
ผลิตสินค้าได้เพียงพอกบัความต้องการ  อีกทั้ งส่ิงทอของไทยกเ็ป็นสินค้าท่ีมีความหลากหลาย
เน่ืองจากมีทั้งสินคา้ท่ีคุณภาพนอ้ยไปจนถึงคุณภาพสูง แต่ท่ีน่ากงัวลคือต้นทุนและราคาของส่ิงทอ
ไทยสูงกว่าคู่แข่ง โดยเฉพาะประเทศจีน ซ่ึงหากสินคา้ราคาถูกเขา้มาขายในประเทศอาจถูกแบ่งส่วน
แบ่งทางการตลาดไปได ้
 จากการท่ีประเทศไทยจะเข้าสู่กลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  (Asean Economic 
Community: AEC) ในปี 2558 ท้าให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั  และมีการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน รวมทั้งแรงงานมีฝีมืออย่างเสรีมากข้ึน ประกอบกบัการ
ส่งออกสินคา้ส่ิงทอของไทยไปยงักลุ่มประเทศอาเซียนมีสัดส่วนท่ีสูง และนับเป็นกลุ่มคู่ค้าท่ีส าคัญ
ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต  จึงมีความจ้าเป็นท่ีผูป้ระกอบการจะต้องศึกษาข้อมูลท่ีเก ีย่วข้องกบั
ประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน เพ่ือให้สินค้าของไทยมีโอกาสเปิดตลาดใหม่หรือขยายตลาดไปยงักลุ่ม
ดงักล่าวไดม้ากข้ึน 
 
ประวติัการยอ้มผา้สี 
 
 สีธรรมชาติมีบทบาทเก ีย่วข้องกบัวิถีการด ารง  ชีวิตของมนุษยม์ายาวนานนับตั้ งแต่สมยั
โบราณ มนุษยไ์ดเ้รียนรู้ท่ีจะน าสีจากวสัดุธรรมชาติมาใช้ในกจิกรรมต่าง  ๆ เช่น ทาสีตามร่างกาย 
ทาสีบนภาชนะเคร่ืองป้ันดินเผา ยอ้มส่ิงทอ เคร่ืองใช้ เคร่ืองนุ่งห่ม ภาพวาดฝาผนัง  และเป็น
ส่วนประกอบในพิธีกรรมต่าง ๆ ตามความเช่ือของแต่ละทอ้งถ่ิน 
 สีธรรมชาติ คือ สีท่ีสกดัไดจ้ากวตัถุดิบท่ีมาจาก พืช สัตว์ และแร่ธาตุต่าง ๆ ซ่ึงเกดิข้ึนจาก
กระบวนการตามธรรมชาติ แหล่งวตัถุดิบของสีธรรมชาติสามารถหาได้จากต้นไม ้ใบไม้ และจาก
บางส่วนของสตัวห์ลายชนิด สามารถให้สีสนัตามท่ีเราตอ้งการ และดว้ยกรรมวิธีการผลิตท่ีแตกต่าง
กนัท าให้ผลิตภณัฑท่ี์ไดมี้ความสวยงามและ สีสันท่ีหลากหลายหน่ึงในผลิตภณัฑ์ ท่ีนิยมมากคือ สี
ยอ้มผา้ แหล่งวตัถุดิบส าหรับสียอ้มผา้ธรรมชาติท่ีมกัน ามาใช้กนัมกัเป็น พืช  สัตว์และแร่ธาตุท่ีมีอยู่
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ในแต่ละทอ้งถ่ิน เพ่ือการน าทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใชใ้ห้เกดิประโยชน์สูงสุดและเป็นการถ่ายทอด ภูมิ
ปัญญาในทอ้งถ่ินตารางดา้นล่างแสดงแหล่งวตัถุดิบท่ีเป็นพืชและสตัวท่ี์นิยมน ามาใช้ท าสี ธรรมชาติ
ในการยอ้มสีผา้ 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงแหล่งท่ีมาของสีจากธรรมชาติ 
 
แหล่งวตัถุดิบของสีธรรมชาติ ส่วนท่ีให้สี สีท่ีได้ 
มะเกลือ ผล สีด า, เทา 
เพกา เปลือก เขียวอ่อน, เขียวข้ีมา้ 
ฝาง แกน่, ราก, ฝัก บานเยน็, ชมพู, แดงเลือดหมู,  

สีเหลือง 
ประดู่ เปลือก, แกน่ ม่วง, แดงน ้ าตาล 
เข/แกแล แกน่ไม ้(เน้ือไม)้ เหลือง 
คร่ัง (แมลง) ตวั แดง 
หวา้ ผล ม่วงอ่อน 
คราม ใบ น ้ าเงิน 
ดอกค าฝอย ดอก แดง 
ห้อม ใบ น ้ าเงิน 
มงัคุด เปลือกของผล, ใบ ชมพู, สม้ 
ค าเงาะ เมลด็ แดงสม้, แดงน ้ าตาล, สม้ 

 
วสัดุแต่ละชนิดท่ีน าสกดัท าสียอ้มผา้จากธรรมชาติ  มีการติดสีและความคงทนต่อการขัดถู

หรือแสงไม่เท่ากนัข้ึน อยูก่บัองค์ประกอบภายในของพืชและเส้นใยของผา้ท่ีน ามาใช้ยอ้ม  จึงมีการ
ใชส้ารประกอบต่าง ๆ มาเป็นตวัช่วยในการท าให้เสน้ใยดูดซบัสีให้สีเกาะเส้นใยได้แน่นข้ึน มีความ
ทนทานต่อแสง และการขัดถูเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเรียกว่า สารช่วยยอ้มและสารช่วยให้สีติด  สารเหล่าน้ี
นอกจากจะเป็นตวัจบัยดึสีและเพ่ิมการติดสีในเสน้ใยแลว้ยงัช่วย เปล่ียนเฉดสีให้เข้มจาง หรือสดใส 
สว่างข้ึนได ้

สารช่วยยอ้มหรือกระตุ้นสีธรรมชาติ  ท่ีนิยมใช้กนัได้แก ่น ้ าปูนใส น ้ าด่าง (น ้ าข้ีเถา้) กรด
(น ้ ามะนาว น ้ ามะขามเปียก น ้ าใบ/ฝักสม้ป่อย) น ้ าบาดาล น ้ าโคลน (บ่อท่ีมีน ้ าขังตลอดปี) ส่วนสาร
ช่วยให้สีติด ไดแ้กส่ารฝาด (พืชท่ีมีรสฝาดและขม) โปรตีนจากน ้ าถัว่เหลือง และเกลือแกง เป็นตน้ 
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ปัจจุบันมีการส่งเสริมให้ใช้ว ัสดุจากธรรมชาติกนัมากข้ึน เพราะผลิตภัณฑ์ท่ีได้จาก
ธรรมชาติรวมทั้งกระบวนการท่ีให้ได้มานั้นส่งผลกระทบ ต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยมาก ความสนใจใน
การใชสี้จากวสัดุธรรมชาติในการยอ้มผา้เพ่ิมมากข้ึนตลอดเวลา ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ คือ 
 1. กระแสการอนุรักษแ์ละสืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน ท่ีสืบทอดกนัมาจากอดีตให้คงอยู่ใน
สงัคมสืบไปการยอ้มสีธรรมชาติซ่ึงเป็นหน่ึง ในภูมิปัญหาทอ้งถ่ินจึงไดรั้บการสนับสนุนมากข้ึนจาก
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนทัว่ไป 
 2. ปัญหาผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกดิจากการใช้สังเคราะห์และสารเคมีอนัตรายใน
อุตสาหกรรมการผลิตส่ิงทอ สารเคมีท่ีตกคา้งและปนเป้ือนในน ้ าท้ิงท่ีเกดิจากกระบวนการฟอกยอ้ม 
ท าให้เกดิการปนเป้ือนของสารเคมีในแหล่งน ้ าธรรมชาติต่าง ๆ 
 3. ปัญหาความไม่ปลอดภยัและผลกระทบต่อสุขภาพของผูป้ฏิบัติงานฟอกยอ้ม  ซ่ึงเกดิจาก
การสมัผสักบัสารเคมีท่ีผสมอยูใ่นสีสงัเคราะห์ โดยเฉพาะสารกอ่มะเร็ง 
 4. การให้ความสนใจต่อความปลอดภยัและอนัตรายของสารเคมีตกค้างบนผลิตภณัฑ์  ส่ิง
ทอของประชาชน มีการก  าหนดชนิดสีสังเคราะห์ท่ีจะใช้กบัส่ิงทอแต่ละประเภท ท าให้เกดิความ
ระมดัระวงัในการใชส่ิ้งทอยอ้มสีสงัเคราะห์และหันมาใชส่ิ้งทอ ท่ีไดม้าจากการยอ้มสีธรรมชาติเพ่ิม
มากข้ึน 
 5. การต่ืนตวัดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและระบบนิเวศ ท าให้เกดิค่านิยมต่อต้านสินค้าท่ี
มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการใช้สินค้าท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือ “ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว” 
เพ่ิมมากข้ึน โดยสินคา้ท่ีดีจะตอ้งเกดิจากกระบวนการผลิตท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีผลกระทบ
ต่อผูบ้ริโภค และสินคา้ใชแ้ลว้เม่ือเป็นขยะต้องไม่กอ่มลพิษต่อไป  ค่านิยมดังกล่าวมีส่วนส าคัญใน
การผลกัดนั ให้มีการหันกลบัมาใชส่ิ้งทอยอ้มสีธรรมชาติเพ่ิมมากข้ึน 
 การยอ้มสีธรรมชาติแมมี้ขอ้จ ากดัในเร่ืองของปริมาณสารให้สีในวตัถุดิบซ่ึง  มีน้อย ท าให้
ยอ้มไดสี้ไม่เขม้หรือตอ้งใช ้วตัถุดิบปริมาณมาก ไม่สามารถ ผลิตได้คราวละมาก ๆ และไม่สามารถ
ผลิตสีไดค้งท่ีตามท่ีตลาดต้องการ ทั้ งสีสามารถซีดจางและมีความคงทนต่อแสงต ่าเพราะคุณภาพ
การยอ้มสีธรรมชาติข้ึน อยูก่บัปัจจยัหลายประการท่ีควบคุมได้ยาก การยอ้มสีให้เหมือนเดิมทุกคร้ัง
จึงท าไดย้าก นอกจากน้ีการยอ้มสีธรรมชาติหากขาดจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืนอาจ จะ
กลายเป็นการท าลายส่ิงแวดลอ้มได ้
 อยา่งไรกต็าม การยอ้มสีธรรมชาตินั้นไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 
และไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม วตัถุดิบกส็ามารถหาได้ง่ายในท้องถ่ินโดย ไม่ต้องใช้สีเคมีท่ี
น าเขา้จากต่างประเทศ สีธรรมชาติยงัมีความหลากหลาย ตามชนิด อายุและส่วนของพืชและสัตว์ท่ี
ใช ้ตลอดจนชนิดของสารกระตุน้และขั้น ตอนการยอ้ม การยอ้มสีธรรมชาติสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
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ตนเอง สามารถถ่ายทอดให้แกค่นรุ่นหลงัเป็นภูมิปัญญาของท้องถ่ิน ท าให้เห็นคุณค่าและรู้จักใช้
ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ  ความสัมพนัธ์ระหว่างคนยอ้มสีกบัต้นไมก้อ่ให้เกดิความรัก  หวง
แหนและเรียนรู้ท่ีจะอนุรักษ ์และปลูกทดแทนเพ่ือการผลิตท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

อจัฉราพร ไศละสุต กล่าวไวว้่า ในบรรดาผลิตภณัฑ์ส่ิงทอ ท่ีเรารู้จักกนัอยู่โดยทั่วไปนั้น มี
ทั้ งชนิดท่ีผลิตข้ึนจากเส้นด้าย ท่ีประกอบด้วย เส้นใยชนิดเดียว และชนิดท่ีผลิตจากเส้นด้าย ท่ี
ประกอบดว้ยเสน้ใยตั้งแต่ 2 ชนิดข้ึนไป ท่ีเรียกว่า “ดา้ยใยผสม”  

ดา้ยใยผสม ก  าลงัเข้ามามีบทบาทส าคัญ ในผลิตภณัฑ์ส่ิงทอมากข้ึน เพราะแนวโน้มของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ต่างมีความตอ้งการ เส้ือผา้ท่ีสวมใส่สบาย ดูแลรักษาง่าย และมีความสวยงาม 
เส้นใยท่ีจะน ามาผลิตเป็นด้ายใยผสมนั้น ต้องอยู่ในรูปของเส้นใยสั้ น โดยอาจเป็นได้ทั้ ง เส้นใย
ธรรมชาติ และเสน้ใยประดิษฐ์ ซ่ึงจะน ามาเขา้สู่กระบวนการป่ันดา้ย โดยใช้อตัราส่วนในการผสมท่ี
แตกต่างกนัออกไป 

จุดประสงค์ในการผสมเส้นใย มีอยู่หลายประการด้วยกนั อาทิ เพ่ือให้เส้นด้ายยอ้มติดสี
แตกต่างกนั ซ่ึงท าไดโ้ดยการใชใ้ย ท่ีดูดติดสีได้ไม่เหมือนกนั ผสมเข้าด้วยกนั ป่ันเป็นเส้นด้าย ทอ
ผา้ แลว้จึงยอ้มสี จะท าให้ผา้นั้นมีสีต่างเป็นจุด ๆ ทัว่ผืนเกดิความสวยงามอีกแบบหน่ึง การผสมเส้น
ใย ยงัสามารถท าให้เส้นด้าย ท่ีผลิตออกมามีเน้ือมากข้ึน มีผิวสัมผสัดีข้ึน เช่น เม่ือน าเส้นใยเรยอน 
ป่ันร่วมกบัฝ้าย จะท าให้เสน้ดา้ย มีลกัษณะเป็นเงามนั และมีเน้ือนุ่มข้ึน นอกจากน้ีการน าใยท่ีมีราคา
แพงและ คุณภาพดี มาผสมกบัใยท่ีมีราคาถูก และคุณภาพด้อยกว่า จะท าให้ผา้ท่ีผลิตได้ มีลกัษณะ
ค่อนไปทาง ใยท่ีมีคุณภาพดี ในขณะท่ีสามารถผลิตผา้ไดใ้นราคาท่ีถูกลง 

เส้นใยพอลิเอสเทอร์ เป็นเส้นใยชนิดหน่ึง ท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดในกลุ่มของด้ายใยผสม 
เน่ืองจากเสน้ใยพอลิเอสเทอร์ มีสมบติัเด่นในดา้นความแข็งแรง ไม่หดตัว ในขณะท่ีมีการคืนตัวต่อ
รอยยบัไดดี้ และท าความสะอาดไดง่้าย ดา้ยใยผสมท่ีประกอบดว้ยพอลิเอสเทอร์ในอตัราส่วน 50 ถึง 
65% ร่วมกบัฝ้าย สามารถน ามาผลิตเป็นผา้ ท่ีดูแลรักษาไดง่้าย เหมาะส าหรับตัดเยบ็เป็นเส้ือผา้ และ
ชุดกฬีา ส่วนการผสมพอลิเอสเทอร์ และเส้นใยอะคริลิก ในสัดส่วน 50 ต่อ 50 กส็ามารถใช้ในการ
ผลิตชุดกฬีา กระโปรง กางเกง โดยทั่วไปได้ดี และถา้น าพอลิเอสเทอร์ ผสมในอตัราส่วน 45 ถึง 
55% ร่วมกบัใยขนสตัว ์กจ็ะท าให้ผา้ชนิดนั้นจดัทรงไดส้วยงาม และให้ความรู้สึก เหมือนได้สวมใส่
ชุด ท่ีผลิตจากใยขนสัตว์ 100% ในขณะท่ีพอลิเอสเทอร์ จะช่วยเสริมสมบัติ ในเร่ืองความทนทาน 
และป้องกนัการเกดิรอยยบั 

แมว้่าการผลิตดา้ยใยผสม จะตอ้งอาศยัเทคนิคท่ีค่อนขา้งยุง่ยากและมีต้นทุนการผลิตสูง แต่
จากท่ีกล่าวมา ข้างต้นจะเห็นได้ว่า เส้นด้ายท่ีเกดิจากการผสมเส้นใย  ในสัดส่วนท่ีเหมาะสมจะ
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สามารถดึงเอาสมบติัเด่น ของเสน้ใยแต่ละชนิด ให้ปรากฏออกมาบนผา้ผืนนั้น ๆ และเกดิประโยชน์ 
ต่อการใชง้านไดอ้ยา่งลงตวั 
 
ประวติัการยอ้มผา้สีคราม 

สีครามเป็นสียอ้มธรรมชาติท่ีเกา่แกม่ากซ่ึงมนุษยรู้์จักกนัมามากว่า  6000 ปี ประชากรท่ี
อาศยัในเขตร้อนของโลกลว้นเคยท าสีครามจากต้นไมช้นิดต่าง  ๆ ตามภูมิภาคนั้น ๆ แต่สีคราม
คุณภาพดีผลิตจากเอเชีย ดังเช่น สีครามจากอินเดียเป็นท่ีนิยมของคนองักฤษมากกว่าสีครามจาก
เยอรมนัและฝร่ังเศส แต่การใชสี้ครามลดลงเหลือเพียง 4 % ของทั่วโลกในปี 2457 ต่อมาประมาณปี 
พ.ศ. 2535 ประเทศไทยพบกบัปัญหา มลพิษจากส่ิงแวดลอ้ม สาเหตุหน่ึง เกดิจากสารเคมีสังเคราะห์
ซ่ึงรวมถึงสียอ้มดว้ย สียอ้มผา้ส่วนใหญ่เป็นออกไซด์ของโลหะหนัก  ซ่ึงโลหะหนักหลายชนิดเป็น
สารกอ่มะเร็ง เม่ือสวมใส่แลว้จะมีความรู้สึกร้อน ดังนั้นจึงเปล่ียนมาใช้สียอ้มธรรมชาติ ซ่ึงในขณะ 
เดียวกนักไ็ด้น าภูมิปัญญาเกา่ ๆ  ท่ีได้สืบทอดกนัมาแต่สมยัโบราณท่ีเกอืบเลือนหายไปแลว้นั้ น 
กลบัมาพฒันาเป็นอาชีพหลกัของคนรุ่นหลงัดงัในทุกวนัน้ี 

ปัจจุบนั ถา้จะกล่าวถึงผา้ยอ้มครามในจงัหวดัสกลนครนั้น ต้องนึกถึงผา้ยอ้มครามของกลุ่ม
แม่บา้นเกษตรกรบา้นโนนเรือ ต.นาหัวบ่อ อ.พรรณานิคม จ.สกลนคร ผา้ยอ้มครามเป็นท่ีสนใจและ
ตอ้งการมาก แต่ผา้ยอ้มครามคุณภาพดี  ยงัออกสู่ตลาดน้อย ขณะท่ีผา้ยอ้มครามคุณภาพปานกลาง 
ออกสู่ตลาดจ านวนมาก ส่วนผา้ยอ้มครามหรือสีครามคุณภาพดี สีจะเข้มหรือจาง กต็้องสีสดใส  
สะอาด  ติดทน สีไม่ตก ซ่ึงคุณภาพเหล่าน้ีเป็นผลมาจาก คุณภาพของวตัถุดิบและความรู้ความ
ช านาญ ของผูผ้ลิต การเตรียมสีครามและยอ้มสีครามมีเทคนิคพิเศษกว่าการยอ้มสีธรรมชาติอ่ืน ๆ 
 
การเตรียมสีครามธรรมชาติจากใบครามสด  

ประมาณร้อยละ 90 ของผูท้ าสีครามธรรมชาติ  จะท าสีครามจากใบครามสด ผูท้ าสีคราม
ตอ้งระมดัระวงั ตั้งแต่ขั้นตอนการเกบ็ใบครามจากต้น ต้องเกบ็ในเวลาเช้ามืดกอ่นท่ีพระอาทิตยข้ึ์น
หรือชาวเกาหลีจะเกบ็ใบครามจาก ต้นมาแลว้พกัไวใ้กลน้ ้ าแข็ง แมก้ารแช่ใบครามกแ็ช่ในน ้ าแข็ง 
เม่ือไดข้องเหลวสีเขียวสดแลว้ ใช้ยอ้มฝ้ายได้ทันที (Kim Ji-Hee 1998 : 100) นอกจากน้ีชาวเกาหลี
ยงัมีวิธีท าสีครามท่ีน่าสนใจ อีก 2 วิธี ดังน้ี แช่ใบครามสดในหมอ้น ้ า หมกัไวน้าน 1-3 วนั จึงแยก
กากใบครามออก เติมน ้ าข้ีเถา้ในน ้ าครามทนัทีในอตัราส่วน น ้ าคราม : น ้ าข้ีเถา้ 1 : 1 กวนแรง ๆ ด้วย
พายไมไ้ผ่จนกระทัง่เกดิฟองโตขนาดผลมะกอก จึงหยดุกวนพกัของเหลาวผสมไว ้1 สัปดาห์ จะได้
สีครามส าหรับยอ้มผา้ แช่ใบครามสดในหมอ้น ้ าหมกัไว ้1-4 วนั แยกกากใบครามออก เติมปูนขาว ท่ี
ท าจากการเผาเปลือกหอยในน ้ าคราม อตัราส่วน น ้ าคราม : ปูนขาว 10 : 1 ป่ันของผสมด้วยไมไ้ผ่รูป
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ตวัทีจนกระทัง่เกดิฟองและแตกอยา่งเร็ว พกัของเหลวผสมไวใ้ห้ของเหลวส่วนบนใส  จึงแยกท่ีใส
ออกแลว้เติมน ้ าข้ีเถา้ในตะกอนคราม หมกัไวจ้นไดสี้ครามส าหรับยอ้มผา้ 

การท าสีครามของชาวชนบทอินโดนีเซียใชใ้บครามสดเช่นเดียวกนั  ต่างจากชาวเกาหลีบ้าง
เลก็นอ้ย (Kun Lestari WF.1998 : 126) โดยการแช่ใบครามสดน ้ าราว 1 สัปดาห์ให้ใบครามเป่ือยจึง
แยกกากออก เติมกากน ้ าตาล (molasses) และปูนขาว เพ่ือเป็นตัวท าให้เน้ือครามเปล่ียนเป็นสีคราม 
จึงยอ้มผา้บาติก ดว้ยวิธีการจุ่มผา้ในหมอ้น ้ าคราม 15 นาที แลว้น าออกผ่ึงในท่ีร่ม 15 นาที และจุ่ม
ยอ้มซ ้ าหลาย ๆ ซ ้ า จนกระทัง่ไดสี้น ้ าเงินเข้มตามต้องการ ซ่ึงอาจต้องยอ้ม 20-30 ซ ้ า จึงลา้งด้วยน ้ า
สะอาด เพ่ือก  าจดัส่ิงสกปรก เช่น ฟองและเศษปูนขาว ถา้ตอ้งการผา้สีเขม้ข้ึนอีกให้ผสมเน้ือครามกบั
ปูนขาวและกากน ้ าตาล แลว้พกัไว ้1 คืน จึงท าการยอ้มซ ้ าอีก และท าอย่างเดิมอีก 3 วนั แหล่งผา้
บาติกท่ีมีช่ือของอินโดนีเซีย อยูท่ี่เมือง Kerek ซ่ึงภูมิประเทศเป็นภูเขาหินปูน ชาวบ้านใช้โคลนท่ีน่ี
ผสมในหมอ้น ้ าคราม ท าให้การเกาะติดสีของผา้แน่นข้ึนและให้สีน ้ าเงินเข้มเป็นพิเศษ “a batik 
kerek” จึงเป็นผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียง ดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชิตให้แกท่อ้งถ่ินแห่งน้ี 

ชาวอิหร่านจะใชแ้อมโมเนียหรือโซดาไฟอยา่งใดอยา่งหน่ึงแทนปูนขาว  โดยเติมน ้ าคราม
เพ่ือให้เน้ือครามตกตะกอน จึงรินของเหลวใสท้ิง ในการเตรียมสีครามจะใชโ้ซดาไฟ 7 กรัม กบั
ครามผง 60 กรัม เติมน ้ าแลว้กวนให้เขา้กนั เติมน ้ าอีกจนครบ 3 ลิตร พกัของเหลวไวค้ร่ึงชัว่โมงจะ
ไดข้องเหลวสีเหลืองอ่อน ถา้หยดของเหลวน้ีบนแผ่นกระจกมนัจะเปล่ียนเป็นสีน ้ าเงิน ยอ้มผา้ใน
ของเหลวสีเหลืองนั้น (Victor Djahanshahi Afshar 1988 : 116) 

ส าหรับอินเดียซ่ึงถือเป็นแหล่งผลิตสีครามแหล่งใหญ่ในศตวรรษท่ี 16 ท าสีครามจากคราม
ผงผสมน ้ าเยน็พกัไว ้ 1 คืน จึงเติมโซดาไฟ คนให้เขา้กนัแลเติมไฮโดรซงัไฟต์ คนให้เขา้กนัดี แลว้
กรองเอาของเหลวไปยอ้มผา้หลาย ๆ ซ ้ า จึงลา้งดว้ยน ้ าและตากให้แห้ง (Weavers studio 1998) ภูมิ
ปัญญาไทยท าสีครามธรรมชาติจากใบครามสดดว้ย ดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
 
การเตรียมน ้ าครามและเน้ือคราม 
 ให้บรรจุตน้ ก ิง่ ใบครามสดในภาชนะ ใชมื้อกดใบครามให้แน่น เติมน ้ าให้ท่วมหลงัมือแช่
ไว ้10-12 ชัว่โมง จึงกลบัใบครามขา้งล่างข้ึนทบัส่วนบน แช่ต่อไปอีก 10-12 ชั่วโมง จึงแยกกากใบ
ครามออก ได้น ้ าครามใส สีฟ้าจาง เติมปูนขาว 20 กรัมต่อน ้ าคราม 1 ลิตร ถา้ชั่งใบครามสด 10 
กโิลกรัม ใชน้ ้ าแช่ 20 ลิตร จะใช้ปูน 400 กรัม หรือเติมทีละน้อยจนฟองครามเป็นสีน ้ าเงิน จึงกวน
จนกว่าฟองครามจะยุบ พกัไว ้1 คืน รินน ้ าใสท้ิง ถา้น ้ าใสสีเขียวแสดงว่าใส่ปูนน้อย ยงัมีสีคราม
เหลืออยู่ในน ้ าคราม ถา้ใส่ปูนพอดี น ้ าใสเป็นสีชา หากใส่ปูนมากเกนิไป เน้ือครามเป็นสีเทา ใช้
ไม่ได ้เน้ือครามดี ต้องเน้ือเนียนละเอียด สีน ้ าเงินสดใสและเป็นเงา ซ่ึงอาจเกบ็เป็นเน้ือครามเปียก
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หรือเน้ือครามผงกไ็ดข้ึ้นอยูก่บัการใชง้านใน ขั้นตอนกอ่หมอ้ อยา่เช่ือว่าแช่ใบครามนานแลว้จะได้สี
ครามมากเพราะผลการวิจัยปรากฏชัดว่า  เม่ืออุณหภูมิคงท่ี สีครามตั้ งต้นในใบครามจะถูกสลาย 
(hydrolyser) ให้สีคราม (indoxyl) ออกมาอยูใ่นน ้ าครามไดม้ากท่ีสุดในเวลาท่ีเหมาะสมเท่านั้น การ
แช่ใบครามท่ีใช้เวลาน้อยหรือมากจนเกนิไป  จะได้สีครามเร็วให้แช่ใบครามในน ้ าอุ่นไม่เกนิ 40 
องศาเซลเซียส หรือโขลกใบครามสดในครกกระเด่ืองและแช่ในน ้ าท่ีอุณหภูมิปกติเพียง 12 ชัว่โมง 
 

การกอ่หมอ้ครามเตรียมน ้ ายอ้ม 
 ชัง่เน้ือครามเปียก (indigo blue) 1 กโิลกรัมผสมน ้ าข้ีเถา้ 3 ลิตร ในโอ่งดิน โจกน ้ ายอ้ม ทุก
เชา้ - เยน็ สงัเกต สีกล่ิน และฟอง วนัท่ี 3 ใชม้ะขามเปียก 100 กรัม ตน้กบัน ้ า 1 ลิตร พกัให้เยน็ ผสม
ลงไปในโอ่งน ้ ายอ้ม โจกครามทุกวนัและสงัเกตต่อไป ซ่ึงน ้ ายอ้มจะใสข้ึน เปล่ียนเป็นสีเขียวปนน ้ า
เงิน กล่ินหอมอ่อน ฟองสีน ้ าเงิน โจกครามทุกวนัจนกว่าน ้ ายอ้มจะเป็นสีเหลืองอมเขียวหรือเขียว
ยอดตอง ขุ่นขน้ ฟองสีน ้ าเงินเข้มวาว ไม่แตกยบุ แสดงว่าเกดิสีคราม (indigo white) ในน ้ ายอ้มแลว้ 
ซ่ึงใช้เวลาทั้งหมดประมาณ 7 วนั 
 
การเตรียมน ้ าข้ีเถา้ 

น ้ าข้ีเถา้ท่ีใช ้ท ามาจากข้ีเถา้ของไมบ้างชนิดเท่านั้น และตอ้งเตรียมให้ไดค้วามเค็มคงท่ี หรือ 
ถ.พ. 1.05 ซ่ึงโดยทั่งไปมกัใช้เหง้ากลว้ยเป็นหลกั เพราหาง่ายและท าให้สีครามติดฝ้ายได้ดีเตรียม
โดยสบัเหงา้กลว้ยเป็นช้ิน ๆ ผ่ึงแดดพอหมาด น ามาเผารวมกบัทางมะพร้าว เปลือกผลนุ่นฯลฯ จน
ไหมเ้ป็นเถา้ ใช้น ้ าพรมดับไฟ รอให้อุ่นจึงเกบ็ในภาชนะปิด ถา้ท้ิงไวใ้ห้ข้ีเถา้เยน็ การละลายของ
เกลือในข้ีเถ้าจะน้อยลง  หรือถา้รดน ้ าดับไฟแล้วท้ิงไวน้านสารละลายเกลือจากข้ีเถา้กซึ็มลงดิน
บริเวณ ท่ีเผา ทุกอยา่งจึงตอ้งแยง่ชิงให้ถูกจงัหวะ น าข้ีเถา้ช้ืนนั้นบรรจุในภาชนะทีเจาะรูด้านล่างไว ้
อดัข้ีเถา้ให้แน่นท่ีสุดเท่าท่ีท าได้ เติมน ้ าให้ได้ระดับเดียวกบัข้ีเถา้กอ่นกดอดั กรองเอาน ้ าข้ีเถา้คร้ัง
แรก แลว้เติมน ้ าอีกเท่าเดิม กรองเอาน ้ าข้ีเถา้คร้ังท่ีสอง รวมกนักบัน ้ าข้ีเถา้คร้ังแรก จะได้น ้ าข้ีเถา้เค็ม
พอดีกบัการใชง้านต่อไป 
 

การยอ้มคราม 
 สีครามในน ้ ายอ้ม (indigo white) แทรกเขา้ไปอยูภ่ายในโคร้างสร้างของเส้นใยฝ้ายได้ดีเม่ือ
ยกเส้นใยพน้น ้ ายอ้ม สัมผสักบัออกซิเจนในอากาศ สีครามจะถูกออกซิไดส์เป็นสีน ้ าเงิน (indigo 
blue) ขังอยู่ภายในเส้นใย เส้นใยท่ียอ้มติดสีครามได้ดีจึงเป็นเส้นใยเซลลูโลสท่ีมีหมู่ –OH ใน
โครงสร้าง โดยเฉพาะใยฝ้าย ดังนั้นกอ่นยอ้ม ต้องท าความสะอาดฝ้ายและท าให้ฝ้ายเปียกด้วยน ้ า
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สะอาด หากลา้งฝ้ายไม่สะอาด เม่ือน าไปยอ้มจะท าให้สีครามน ้ ายอ้มเปล่ียนไปยอ้มไม่ติด หรือหมอ้
หนี หากท าฝ้ายเปียกน ้ าไม่ทัว่ เม่ือน าไปยอ้ม สีครามแทรกเข้าเส้นฝ้ายไม่ส ่าเสมอท าให้เกดิรอยด่าง 
เส้นใยเรยอนท่ีโรงงานอุตสาหกรรมน าเศษฝ้ายและเศษไม้มาปรับแต่งเป็นเส้นใยขนาด  เล็ก
สม ่าเสมอ นุ่ม มนัวาว ยอ้มติดสีครามไดดี้ ให้สีน ้ าเงินเข้ม สวยงาม แต่ทนต่อการนุ่งห่มน้อยกว่าใย
ฝ้าย 

นอกจากสีครามน ้ ายอ้มและเส้นใยแลว้ น ้ ายอ้มท่ีเยน็จะยอ้มติดสีครามได้ดีกว่า ดังนั้นจึง
ควรใชโ้อ่งดินท าหมอ้คราม เพราะน ้ าท่ีซึมจากโอ่งดินจะช่วยระบายความร้อนท าให้อุณหภูมิของน ้ า
ยอ้มเยน็ กว่าปกติ หรือตอนเชา้และตอนเยน็เป็นเวลาทีเหมาะสมในการยอ้มคราม  เม่ือจะยอ้มคราม
ให้ตกัน ้ ายอ้มประมาณ 1 ลิตร ออกไวก้อ่น จึงน าฝ้ายหมากน ้ าลงยอ้ม ขณะยอ้มต้องระวงัให้อากาศ
สมัผสัน ้ ายอ้มนอ้ยท่ีสุด นัน่คือค่อย ๆ ก  าเสน้ฝ้ายใตน้ ้ ายอ้ม ให้แน่นแลว้คลายมือให้สีครามแทรกเข้า
ไปในทุกอณูของเสน้ฝ้าย ก  าและคลายไล่เรียงไปตามวงเสน้ฝ้าย สงัเกตน ้ ายอ้ม สีเหลืองจากไป สีน ้ า
เงินเข้ามาแทน ความข้นหนีลดลง จึงหยุดยอ้ม บิดเส้นฝ้ายให้หมาด  กระตุกให้ฝ้ายเรียงเส้นและ
สมัผสัอากาศ แลว้เกบ็ฝ้ายช้ืนนั้นในภาชนะปิด ถา้ตากฝ้ายท่ียอ้มทนัทีจะเกดิร้อยด่างในเส้นฝ้าย หาก
ตอ้งการสีเขม้ตอ้งยอ้มซ ้ าในหมอ้ครามอ่ืนอีกต่อไป พกัไว ้3-5 นาที จึงลา้งให้สะอาดน ้ าลา้งใสไม่มี
สี ผ่ึงลมให้แห้ง น าไปใชง้านต่อไป ส่วนน ้ ายอ้มท่ีตกัไวใ้ชเ้ป็นเช้ือ เทกลบัคืนหมอ้ครามเดิมและเติม
น ้ าครามอีก 
 
การดูแลน ้ ายอ้มในหมอ้คราม 

การดูแลน ้ ายอ้มในหมอ้ครามให้ยอ้มไดทุ้กวนั เชา้ - เยน็ ติดต่อกนันาน ๆ เป็นขั้นตอนท่ียาก
ท่ีสุดในการท าสีคราม แต่ถา้ช่างยอ้มเข้าในสีครามและหมัน่สังเกต อีกทั้ งซ่ือตรงสม ่าเสมอในการ
ปฏิบติั จะสามารถดูแลหมอ้ครามแต่ละหมอ้ได้นานหลายปี  การดูแลหมอ้ครามเป็นงานท่ีท้ายทาย
และเป็นตัวช้ีวดัความช านาญของช่างยอ้ม ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้เวลาฝึกฝน สังเกต และทดลองทุกวนั
ตลอด 3-5 ปี ถา้อยากเรียนลดัเป็นช่างท่ีช านาญการยอ้มครามภายใน 1 ปี ต้องรู้จักสีครามให้ดี 
หลกัการส าคญั ตอ้งช่างสงัเกต และสม ่าเสมอ ฝึกความช านาญวิธีใดวิธีหน่ึง ไม่ควรเปล่ียนวตัถุดิบท่ี
เคยใช ้และแต่ละกลุ่มไม่ควรเปล่ียนคนยอ้มและดูแลหมอ้คราม 

กระบวนการผลิตสีครามและยอ้มคราม เป็นกระบวนการทางเคมี ดังกล่าวแลว้ ทุกขั้นตอน
จึงมีข้อจ ากดัในเร่ืองส่วนผสม  เวลา อุณหภูมิ ความช้ืน และความเป็นกรด-ด่าง ปริมาณสารท่ี
เก ีย่วขอ้งและทกัษะปฏิบติัทีกล่าวขา้งตน้ลว้นส าคญัต่อคุณภาพของ สีและฝ้ายอ้มคราม ช่างยอ้มต้อง
ช่างสงัเกต เขา้ใจ ยอมรับ เคารพ และศรัทธา ในธรรมชาติของคราม (เคมีของคราม) ไม่บังคับลว้น
เกนิข่มเหงเอาแต่ได้ ซ่ึงคนสกลนครส่วนใหญ่ มีอุปนิสัยเช่นน้ี จึงท าให้เทือกเขาภูพานเป็นแหล่ง
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ปฏิบติัธรรมของพระอริยะสงฆ ์หลายรูปต่อเน่ืองจากอดีตถึงปัจจุบัน ท่ามกลางความเคารพ ศรัทธา
และเก ือ้กูลของชาวชนบทละแวกนั้น 

ไม่ว่าจะกอ่หมอ้ครามด้วยสูตรใดกต็ามสังเกตการณ์เปล่ียนแปลงสี กล่ิน ฟองและความ
หนืดของน ้ ายอ้มทุกวนั โดยทุกเช้าและเยน็ ต้องตักน ้ ายอ้มยกข้ึนสูงประมาณ 1 ฟุตแลว้เทน ้ ายอ้ม
กลบัคืนลงหมอ้เดิม 4-5 คร้ัง เรียกว่าโจกคราม ลกัษณะของน ้ ายอ้ม วนัแรกสีน ้ าเงิน ฟองใสไม่มีสี 
แตกยบุตวัเร็ว กล่ินเน้ือคราม น ้ ายอ้มเหลว วนัต่อไปน ้ ายอ้มใสสีน ้ าตาล กล่ินและฟองเหมือนเดิม 
ประมาณวนัท่ี 7 จะได้กล่ินหอมเฉพาะตัวของสีคราม น ้ ายอ้มจะเป็นสีเขียว ฟองสีฟ้าใสแตกง่าย 
ประมาณวนัท่ี 10-15 กล่ินสีครามแรงมากข้ึน ผิดหน้าของน ้ ายอ้มเป็นสีน ้ าเงินเข้ม เม่ือปาดผิดหน้า
จะเห็นน ้ ายอ้มสีเหลืองเขม้ปนสีเขียวอ่อน เม่ือโจกครามจะเป็นน ้ ายอ้มหนืด ขุ่นข้น เกดิฟองสีน ้ าเงิน
เขม้ขุ่น เป็นเงาสีเทาไม่แตก และเห็นร้ิวสีน ้ าเงินของ Indigo blue ท่ีเกดิจาก Indigo white น ้ ายอ้มถูก
ออกซิไดส์ โดยอากาศ การเกดิสีครามเช่นน้ี คนทีครามเรียกว่าหมอ้นิลมา ท าการยอ้มฝ้ายได้ แต่มี
บางคร้ังไม่เกดิการเปล่ียนแปลงดงักล่าว เรียนกว่าหมอ้นิลไม่มา น ้ ายอ้มเป็นสีน ้ าเงินไม่เปล่ียนเป็นสี
เหลือง ภูมิปัญญาแกไ้ขโดยการเติมส่ิงต่อไปน้ีอย่างใดอย่างหน่ึง ผลมะเฟืองทุบ มะขามเปียก ฝัก
สม้ป่อย น ้ าตม้ ใบโมง ส่าเหลา้และน ้ าออ้ย หากแกไ้ขแลว้หมอ้นิลยงัไม่มา น ้ ายอ้มอาจเน่าเหม็นหรือ
เป็นสีน ้ าตาลแสดงว่าไม่สามารถแกไ้ขไดแ้ลว้ คนท าครามเรียกว่าหมอ้นิลตาย ต้องเทน ้ ายอ้มท้ิง ตั้ ง
ตน้กอ่หมอ้นิลใหม่ 
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ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งผา้ยอ้มครามลวดลายต่าง ๆ  
 

     
 

     
 

     
 
แนวคิดทางการตลาด 
 
 ส่วนส าคัญของการตลาดนั้ นมิใช่การขาย แต่การตลาดช่วยให้ขายได้เพ่ิมมากข้ึน โดยมี
จุดมุ่งหมายทางการตลาดคือ ให้เรารู้จกัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เพ่ือจัดสินค้าและบริการท่ีเหมาะสมกบั
ลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้สินคา้หรือบริการนั้น สามารถขายได้ด้วยตัวเอง การตลาดจะขายได้ผลเม่ือลูกค้า
พร้อมท่ีจะซ้ือและเม่ือมีสินคา้พร้อมท่ีจะขาย 
 นักการตลาดเป็นผูส้ร้างความต้องการ หรือท าให้ผูค้นมาซ้ือส่ิงท่ีเขายงัไม่ต้องการ ทั้ งน้ี
ปัจจุบนัแนวคิดน้ีมีความทา้ทายมาก แทนท่ีจะเป็นการให้ความส าคัญกบัตัวสินค้า ผลิตภณัฑ์ หรือ
คือการผลิตแลว้กข็าย กลายเป็นตอ้งให้ความส าคัญกบัลูกค้ามากท่ีสุด เน้นการตอบสนองความพึง
พอใจ ไม่ใช่ตามหาลูกคา้ท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์แต่ตอ้งสร้างผลิตภณัฑใ์ห้เหมาะสมกบัลูกคา้ 
 เม่ือพฤติกรรมในการด าเนินชีวิต ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ความสัมพนัธ์ของการตลาด
หรือชุมชนเปล่ียนไป แนวคิดทางการตลาดท่ีธุรกจิสามารถเลือกใชไ้ด้ ประกอบดว้ย 
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 1. แนวคิดดา้นการผลิต เช่ือว่า ผูบ้ริโภคจะชอบผลิตภณัฑท่ี์หาซ้ือไดง่้ายและราคาถูก 
 2. แนวคิดด้านผลิตภัณฑ์ เช่ือว่ า ผู ้บริโภคจะพอใจผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพท่ีดี  และ
คุณลกัษณะท่ีดีท่ีสุด คือผูบ้ริโภคสนใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์เป็นอนัดับแรก มีการปรับปรุง
คุณภาพของตวัสินคา้อยูเ่สมอ มีการรับรองมาตรฐานสินคา้ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ  
 3. แนวคิดดา้นการขาย ยดึหลกัผูบ้ริโภคโดยปกติจะไม่ซ้ือสินคา้ถา้ไม่ถูกกระตุ้นด้วยความ
พยายามทางการขายและการส่งเสริมการตลาดอย่างเพียงพอ หลกัการใช้ความพยายามในการขาย
ส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ กระตุ้นและจูงใจให้เกดิการซ้ือเพ่ิมข้ึน ใช้พนักงานท่ีมีเทคนิค
และความสามารถในการขาย แนวความคิดน้ีมีความเส่ียงสูงมาก เพราะถา้ลูกคา้ไม่พอใจในตัวสินค้า
กจ็ะมีการบอกต่อๆกนัไป 
 4. แนวคิดดา้นการตลาด เช่ือว่า การท าความเข้าใจถึงความจ าเป็นและความต้องการของ
ตลาดเป้าหมาย และส่งมอบความพอใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเป็นปัจจัยท่ีจะ
ประสบความส าเร็จและชนะคู่แข่งได้ 
 5. แนวคิดด้านการตลาดเพ่ือสังคม แนวคิดน้ียึดหลักการว่า งานขององค์การคือ การ
พิจารณาถึงความจ าเป็น ความตอ้งการ และความสนใจของตลาดเป้าหมาย และการสร้างความพึง
พอใจให้เกดิข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือคู่แข่งขันโดยยงัคงรักษาการกนิดีอยู่ดี
ของผูบ้ริโภค และสงัคมการตดัสินใจดา้นราคา เป็นการตดัสินใจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่าง
หน่ึง เช่น ก  าไรขั้นต ่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ดงันั้นสรุปไดว้่า แนวคิดดา้นการตลาดมีปัจจัยหลกั ท่ีประกอบด้วย ตลาดเป้าหมาย ความ
ตอ้งการของลูกคา้ การผสมผสานทางการตลาด และก  าไรท่ีไดจ้ากความพอใจของลูกค้า ซ่ึงแนวคิด
ดา้นการตลาดมกัตรงขา้มกบัแนวคิดดา้นการขาย เพราะการขายมุ่งกจิการภายในสู่ภายนอก เร่ิมจาก
โรงงานการผลิต ผลิตสินค้า มุ่งเน้นการขายและส่งเสริมการตลาด เพ่ือให้ได้ก  าไรมากท่ีสุด แต่
แนวคิดทางการตลาดมุ่งจากภายนอกสู่ภายใน ค านึงถึงความต้องการของลูกค้า เร่ิมต้นโดยการ
ก  าหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน โดยศึกษาความตอ้งการ ประสานเครือข่าย กจิกรรมต่าง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อลูกคา้ และท าก  าไรจากการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้  
 
เคร่ืองมือทางการตลาด 
 1. ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายในทางธุรกจิ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ให้เกดิความพึงพอใจในสินคา้ท่ีเสนอขาย อาจมีตวัตนหรือไม่มีกไ็ด ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย สินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ตอ้งมีอรรถประโยชน์ หรือคุณค่า ในสายตาของลูกคา้
จึงจะมีผลท าให้สินคา้ขายได ้การก  าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์้องค านึงถึงปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
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  1.1 ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นกจิกรรมดา้นการออกแบบต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์
หรือบริษทัให้แตกต่างจากคู่แข่งขนัสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได้ 
  1.2 องค์ประกอบหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชน์พ้ืนฐาน รูปร่างลกัษณะ 
คุณภาพ การบรรจุภณัฑ์ ฯลฯ 
  1.3 ต าแหน่งผลิตภณัฑ ์เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์องบริษทัเพ่ือแสดงต าแหน่งท่ี
แตกต่าง และมีคุณค่าทางจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  
  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์มีสินคา้ชนิดใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน ซ่ึง
ตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองถึงความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
  1.5 ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์และสายผลิตภณัฑ ์
  ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์หมายถึง กลุ่มของสินคา้หลายชนิดท่ีธุรกจิผลิตออกมาเพ่ือเสนอ
ขายให้กบัผูซ้ื้อ 
  สายผลิตภณัฑ ์หมายถึง กลุ่มของผลิตภณัฑห์ลายชนิดท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด 
เช่น ผลิตภณัฑท่ี์ท าหนา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั ผลิตภณัฑท่ี์ขายให้ลูกคา้กลุ่มเดียวกนั เป็นตน้ 
 2. ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้าผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคา ผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้กจ็ะตดัสินใจ
ซ้ือ ดงันั้น ผูท่ี้ก  าหนดดา้นกลยทุธ์ราคาควรค านึงถึง 
  2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่า การยอมรับของลูกค้าในคุณค่า
ของผลิตภณัฑว์่าสูงกว่าราคา 
  2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก ีย่วขอ้ง ราคาสินค้าจะต้องค านึงถึงต้นทุนของสินค้า
และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งบวกดว้ยก  าไรท่ีตอ้งการ 
  2.3 ภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงมีแนวโนม้ท่ีภาวะราคาสินคา้จะต ่าลง 
  2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก ่ภาวะเศรษฐกจิ กฎหมาย 
 3. การจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบด้วยสถาบันและกจิกรรม
ใชเ้พ่ือเคล่ือนยา้ยสินค้าและบริการจากผูผ้ลิตไปยงัตลาด ผูผ้ลิตท่ีน าสินค้าออกสู่ตลาดเป้าหมายก ็
คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกจิการท่ีใชใ้นการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง คลงัสินค้า และ
การรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
  3.1 ช่องทา งการจัดจ าหน่าย  หมายถึง เส้นทา งท่ี สินค้า เป ล่ียนมือไปย ังตลาด 
ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูท่ี้ใชท้างอุตสาหกรรม 
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  3.2 การสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด หมายถึง  กจิกรรมท่ีเก ีย่วข้องกบัการ
เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบด้วย การขนส่ง การเกบ็รักษาสินค้า การ
คลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้ 
 4. การส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อส่ือสารกบัระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ เพ่ือสร้างทัศนคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดย
ไม่ใชค้น เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ต้อง
ใชห้ลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้ เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีส าคัญ มี
ดงัน้ี 
  4.1 การโฆษณา เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเก ีย่วกบัองค์กร สินคา้ หรือความคิด  
  4.2 การเสนอขายโดยพนกังาน เป็นกจิกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจโดยใช้บุคคล ซ่ึง
เก ีย่วขอ้งกบั กลยทุธ์การขายโดยพนกังาน และการจดัหน่วยการขาย 
  4.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึงกจิกรรมการส่งเสริมการขายท่ีนอกเหนือจากการ
โฆษณา พนักงาน และข่าวารประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุ้น
ผูบ้ริโภค เรียกว่าการส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผูบ้ริโภค ไดแ้ก ่การแจกของตัวอย่าง เป็นต้น การกระตุ้น
คนกลาง ได้แก ่การแจกรางวลัแกผู่ค่้าส่ง เป็นต้น และการกระตุ้นพนักงานขาย ได้แก ่การแจก
โบนสัพิเศษ เป็นตน้ 
  4.4 การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์  เป็นการเสนอความคิดเก ีย่วกบัสินค้า เพ่ือ
สร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์กรให้เกดิกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
  4.5 การตลาดทางตรง เป็นการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกดิการตอบสนอง
โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัลูกค้าซ่ึงท าให้
เกดิการตอบสนองอยา่งทนัที เช่น การขายทางโทรศพัท์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ซ่ึงจูงใจให้ลูกค้ามี
กจิกรรมตอบสนองเช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
 ส่วนประสมทางการตลาดถูกสร้างข้ึนโดยค านึงถึงความจ าเป็นและความต้องการ (need 
and want) ของตลาดส่วนต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ทางการตลาดของบริษทั และเพ่ือ
ตอบสนองหรือสร้างความพึงพอใจ (satisfaction) ให้กบัผูบ้ริโภคดว้ย 
 ยนื ภู่วรวรรณ (2546, หนา้ 79-80) ไดก้ล่าวว่าต าราทางธุรกจิส่วนใหญ่ให้ความส าคญัใน
เร่ืองการตลาดไวใ้นระบบตวัยอ่ 4 P คือ Product, Price, Promotion, และ Place (แต่บางคร้ังอาจมี P 
ท่ี 5 คือ Packaging เพ่ิมมา) แต่จากการท่ีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเวบ็ท าให้เกดิการคา้ในรูปแบบ
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พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีการสร้างร้านคา้หรือด าเนินธุรกจิบนเครือข่ายกนัมากส่ิงท่ีส าคญัคือการ
ด าเนินการแบบอิเลก็ทรอนิกส์ต้องให้ความส าคญัเพ่ิมข้ึนอีก 1 P คือ Process  
 สินค้า (product) เป็น P ตัวแรกส่ิงท่ีเห็นชัดคือสินค้าบางตัวขายได้ดีบนเว็บสินค้าบาง
รายการไม่เหมาะท่ีจะขายบนเวบ็แต่กส็ามารถใชใ้นการแนะน าหรือประชาสัมพนัธ์การสร้างสินค้า
และการกระจายจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในปัจจุบนั 
 การสร้างและการพฒันาระบบร้านค้าบนเครือข่ายเป็นเร่ืองไม่ยากแต่การประกอบการจะ
ประสบผลส าเร็จหรือไม่นั้นเป็นอีกเร่ืองหน่ึงร้านคา้บนเครือข่ายก  าลงัสร้างวฒันธรรมให้ลูกค้าเป็น
ศูนยก์ลางลูกคา้สามารถเลือกหาสินคา้ท่ีถูกใจมีทางเลือกให้ไดม้ากมีระบบคน้หาช่วยให้ค้นหาในส่ิง
ท่ีตอ้งการไดเ้ร็ว 
 ราคา (price) ราคาเป็นปัจจัยท่ีส าคัญยิ่งอย่างหน่ึงของการท าธุรกจิท่ีมีการแข่งขันการ
แข่งขนักนัทางดา้นราคาเป็นเร่ืองท่ีลูกคา้ไดป้ระโยชน์และจะเลือกในส่ิงท่ีตนคิดว่าดีท่ีสุด 
 การส่งเสริมการขาย (promotion) เป็นหนทางท่ีจะกระจ่ายสินคา้ไปยงัผูต้้องการได้มากการ
ส่งเสริมการขายผ่านเครือข่ายมีรูปแบบต่าง ๆ ใหม่ ๆ มากมายมีกลยุทธ์และกรรมวิธีแตกต่างกนั
ออกไป 
 สถานท่ี (place) www ท าให้เกดิสภาพการบริการแบบท่ีเดียวได้ในส่ิงท่ีต้องการสถานท่ีใน
โลกแห่งไซเบอร์สเปซมีการเปล่ียนแปลงไปจากโลกเดิมมากสถานท่ีตามโมเดลใหม่ท าให้เกดิการ
ซ้ือขายทางเดียวจบ 
 กรรมวิธี (process) เป็นเร่ืองของการท าให้เกดิกรรมวิธี และการบริหารงานตามโมเดลใหม่
ท าอยา่งไรจึงจะให้ธุรกจิขยายตวัและเติบโตท าอยา่งไรจึงจะสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กบัโมเดล 
 
การบริหารการผลิต 
 
 ทฤษฎีการบริหารการผลิต : แนวความคิด 6 M’s ประกอบดว้ย 
 1. แรงงาน (Man) หรือทรัพยากรมนุษยน์ับว่าเป็นปัจจัยการผลิตท่ีส าคัญชนิดหน่ึงทั้ งใช้
ความสามารถดา้นก  าลงักาย และดา้นสติปัญญาในการผลิตสินค้า  และบริการต่าง ๆ ตามท่ีต้องการ 
โดยไดรั้บค่าจา้งเป็นส่ิงตอบแทน ถา้ธุรกจิขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพกจ็ะท าให้ประสิทธิภาพใน
การผลิตต ่า แรงงานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงงานท่ีมีฝีมือ หรือแรงงานท่ีมีความช านาญ  เช่น 
พนกังาน ช่างคอมพิวเตอร์ ผูจ้ ัดการโรงงาน วิศวกร เป็นต้น และแรงงานไร้ฝีมือซ่ึงเป็นแรงงานท่ี
ไม่ไดร้ับการฝึกฝนอบรมมากอ่น ส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีใช้ก  าลงักายเป็นหลกั  เช่น กรรมกรแบก
หาม คนงานรับจ้างทั่วไป เป็นต้น ดังนั้ นในการจัดหาสถานท่ีประกอบการต้องค านึงถึงแหล่ง
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แรงงาน ซ่ึงควรจะเป็นแหล่งท่ีจดัหาแรงงานไดง่้าย อตัราค่าจา้งต ่า และมีคุณภาพตามท่ีต้องการ เช่น 
ถา้เป็นแหล่งโรงงานผลิตสินค้าท่ีใช้เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมยั  แรงงานท่ีใช้เป็นประเภท
แรงงานท่ีใชค้วามคิด ความช านาญ สถานท่ีประกอบการควรตั้ งในเมืองใหญ่จึงจะหาแรงงานได้
ตามท่ีตอ้งการ (สุปัญญา, 2553; กติติ, 2553; เกยีรติศกัด์ิ, 2550; ธานินทร์, 2553) 
 2. เงินทุน (Money) นบัเป็นปัจจยัท่ีส าคัญในการให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร  
เช่น วตัถุดิบ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร เป็นตน้ เพ่ือหล่อเล้ียง และเอ้ืออ านวยให้การผลิตด าเนินไปได้โดย
ไม่ติดขดั เงินทุนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เงินทุนระยะสั้น และเงินทุนระยะยาว  ดังนั้นผูบ้ริหาร
ตอ้งบริหารเงินทุนให้ดีเพ่ือให้เกดิสภาพคล่องทางการเงิน เพราะถา้ธุรกจิขาดสภาพคล่องกจ็ะส่งผล
ให้เกดิปัญหาในการด าเนินการผลิตตามมา ท าให้ธุรกจิเกดิการหยดุชะงกั และเกดิผลเสียต่อภาพรวม
ของธุรกจิในท่ีสุด (กติติพงศ,์ 2549; ยทุธ, 2550; ชนมเ์ฉลิม, 2548) 
 3. วตัถุดิบ (Materials) เป็นส่ิงจ า เป็นในการผลิตสินค้าซ่ึงน า  ไปใช้ในกระบวนการแปร
สภาพเพ่ือท าให้เกดิเป็นสินคา้หรือบริการ เช่น ดีบุกท่ีใชใ้นการผลิตกระป๋องเหล็กท่ีใช้ในการต่อเรือ 
ปัญหาในเร่ืองวตัถุดิบมี 2 ประการ คือ ประการแรก เป็นการขาดแคลนวตัถุดิบ หากวตัถุดิบมีไม่
เพียงพอแกก่ารป้อนโรงงานการผลิตจะตอ้งหยดุชะงกั ผลเสียหายในด้านอ่ืน ๆ กต็ามมา เช่น ท าให้
เสียลูกคา้ อนัเน่ืองจากโรงงานไม่สามารถผลิตสินคา้ให้เป็นไปตามใบสัง่และประการท่ีสอง คือ การ
มีวตัถุดิบมากเกนิความตอ้งการ เช่น มีสินคา้ท่ีจ าหน่ายหรือขายไม่ออกมากเกนิไป  ท าให้เงินทุนไป
จมอยู่กบัว ัตถุดิบผลท่ีตามมากคื็อเกดิการขาดทุน  ดังนั้นการศึกษาภาวะวตัถุดิบจึงเป็นส่ิงท่ีทาง
โรงงานตอ้งพิจารณาศึกษาอยูเ่สมอ นอกจากน้ีแหล่งวตัถุดิบนบัเป็นปัจจยัประการส าคัญท่ีมีบทบาท
ต่อท าเลท่ีตั้งโรงงาน อุตสาหกรรมบางประเภทตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบ ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กบัชนิดของ
วตัถุดิบ และธรรมชาติของอุตสาหกรรมแต่ละรูปแบบ (ธานินทร์,2553; กติติ, 2553; รังสรรค์, 2550) 
 4. เคร่ืองจกัร (Machine) นบัว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญประการหน่ึงเหมือนกนัปัญหาท่ี
ท าให้ไดก้  าไรหรือขาดทุนมากท่ีสุดของธุรกจิมกัเกดิจากเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การท างานเป็นส่วน
ใหญ่ เช่น เคร่ืองจกัรมีก  าลงัผลิตไม่พอ หรือเป็นเคร่ืองจักรเกา่ท่ีลา้สมยัท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานต ่า และตอ้งเสียค่าซ่อมบ ารุงสูง ส่งผลให้การท างานล่าช้า  ไม่ทันก  าหนดเวลาส่งมอบท าให้
เกดิความเสียหายและขาดรายได  ้เป็นตน้ ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารควรมีการวางแผนและ
จดัซ้ือเคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ เพ่ือให้การท างานของธุรกจิเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  
(เกยีรติศกัด์ิ, 2550; กติติพงศ,์ 2549; พิภพ, 2553) 
 5. ระบบการจดัการ (Method /Management) เป็นการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีเก ีย่วข้อง
กบัการผลิต เช่น วตัถุดิบ แรงงาน เคร่ืองจักร การตลาด หรือแมก้ระทั่งการบริหารเวลาซ่ึงลว้น
แล้วแต่ส่งผลให้การด าเนินธุรก ิจเป็นไปอย่างเรียบร้ อยตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว้และเก ิด
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ประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้มีทักษะ ความรู้ความสามารถใน
การบริหารจัดการ เพราะถา้การบริหารจัดการไม่ดีกจ็ะส่งผลให้ธุรกจินั้นเลิกกจิการไปในท่ีสุด 
(กติติ, 2553; ชนมเ์ฉลิม, 2548; กติติพงศ,์ 2549) 
 6. ข้อมูลข่าวสาร  (Message) เป็นอีกปัจจัยหน่ึง ท่ีส าคัญเพราะในยุคโลกาภิว ัตน์
(Globalization) เป็นระบบการส่ือสารไร้พรหมแดนมีเครือข่ายครอบคลุมทั่วโลกท าให้การ
ติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ดังนั้นผูบ้ริหารต้องแสวงหาและค้นหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้องในการด าเนินงานของธุรกจิ  เช่น ข้อมูลด้านการตลาด สินค้า
ผูบ้ริโภค และคู่แข่งขัน ยิ่งข้อมูลมีมากเท่าไหร่ กจ็ะยิ่งท าให้การตัดสินใจของผู ้บริหารมีความ
ถูกตอ้งและชดัเจนมากข้ึนเท่านั้น ดังนั้นผูบ้ริหารจะต้องมีการพฒันาและปรับตัวให้ทันต่อกระแส
การเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกดิข้ึนอย่างรวดเร็ว เพ่ือกา้วไปสู่ความส าเร็จและความเป็นหน่ึงทาง
ธุรกจิ (ยทุธ, 2550; เกยีรติศกัด์ิ, 2550; พิภพ, 2553; สุวรรณา, 2547) 
 
ความหมายของการบริหารการผลิต  
 การบริหารการผลิตไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายท่าน  ดงัน้ี 
 สุปัญญา (2553) การบริหารการผลิต (Production management) หมายถึง การวางแผน และ
การตัดสินใจเก ีย่วกบักระบวนการผลิต  เพ่ือให้ลูกค้าเกดิความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์อนัน ามาซ่ึง
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิกติติ  (2553) การบริหารการผลิต  หมายถึง  เป็นการบริหาร
กระบวนการแปลงสภาพปัจจยัน าเขา้ขององค์การให้กลายเป็นผลผลิตท่ีมีมูลค่ามากกว่าผลรวมของ
ปัจจัยน าเข้าโดยใช้ระบบการบริหารการผลิตซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ  คือ ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการแปลงสภาพ และผลผลิต 
 รังสรรค์ (2550) การบริหารการผลิต หมายถึง การบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสมโดย
มีการวางแผน และตดัสินใจท่ีชดัเจน เพ่ือให้ธุรกจิและการผลิตบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกดิผลส าเร็จ 
 เกยีรติศกัด์ิ (2550) การบริหารการผลิต (Production/Operations Management) หมายถึงการ
บริหารกระบวนการแปลงสภาพปัจจยัน าเขา้ให้กลายเป็นผลผลิตท่ีมีมูลค่ามากกว่าผลรวมของปัจจัย
น าเขา้ โดยมีปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกจิ 
 สรุป การบริหารการผลิต หมายถึง การวางแผน การตัดสินใจในกระบวนการแปลงสภาพ
ปัจจยัน าเขา้ให้กลายเป็นผลผลิตท่ีมีมูลค่ามากกว่าผลรวมของปัจจัยน าเข้า  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
สร้างผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ให้ลูกค้าเกดิความพึงพอใจอันน ามาซ่ึงความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ธุรกจิ 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิต ประกอบดว้ย แรงงาน วตัถุดิบ และ เคร่ืองจกัร 
 แรงงาน (Man) ถือว่าเป็นปัจจยัการผลิตท่ีมีความส าคัญยิ่งในการผลิตสินค้าและสนับสนุน
ให้การผลิตด าเนินการไปไดโ้ดยสะดวก แรงงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงงานมีฝีมือ 
หรือแรงงานท่ีมีความช านาญ เช่น นกัออกแบบ ช่างตดัเส้ือผา้ ช่างแพทเทิร์นเป็นแรงงานมีฝีมือของ
โรงงานผลิตเส้ือผา้ และแรงงานไร้ฝีมือ หรือแรงงานทัว่ไป เช่น พนักงานตัดด้าย เป็นต้น แรงงานมี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานขององค์กร  เพราะถา้หากว่าองค์กรขาดบุคคลท่ีมีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถแลว้ อาจส่งผลถึงความลม้เหลวในการด าเนินงานขององค์กรในระยะยาวได้ (สุปัญญา
, 2553; กติติ, 2553; ชุมพล, 2550) 
 วตัถุดิบ (Material) เป็นส่ิงของท่ีกจิการอุตสาหกรรมน าเข้าสู่กระบวนการผลิต(Process) 
เพ่ือให้เกดิการแปรสภาพเป็นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ส าเร็จรูป เช่น ฝ้ายเป็นวตัถุดิบของโรงงานทอผา้ 
ส่วนผา้เป็นวตัถุดิบของโรงงานผลิตเส้ือผา้ วตัถุดิบท่ีน ามาใช้ในการผลิต  แบ่งออก 2 ประเภท คือ 
วตัถุดิบทางตรง หมายถึง วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตโดยตรง  เป็นวตัถุดิบหลกัใหญ่ และเป็นส่วน
ส าคญัยิง่ของผลิตภณัฑ ์เช่น ผา้ เป็นวตัถุดิบทางตรงในการผลิตเส้ือ และวตัถุดิบทางออ้มหมายถึง 
วตัถุดิบท่ีใช้สนับสนุนผลิตภณัฑ์ให้เป็นรูปร่าง  หรือเป็นส่วนประกอบย่อย ซ่ึงไม่ปรากฏกรอบ
แนวความคิดเป็นส่วนส าคัญของตัวผลิตภณัฑ์ เช่น ด้าย กระดุม ซิป วสัดุตกแต่ง ชอล์กสี เป็นต้น 
(ธานินทร์,2553; กติติ, 2553; กติติพงศ,์ 2549) 
 เคร่ืองจกัร (Machine) เป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงบริษทัน ามาใช้ในกระบวนการผลิตเพ่ือให้เกดิเป็น
ผลิตภณัฑ ์เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมการผลิตมีหลายชนิด  เช่น จักรลา จักรปักจักรติดกระดุม 
เป็นเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นโรงงานตดัเส้ือผา้ ความผิดพลาดในการเลือกใช้เคร่ืองจักรจะมีผลกระทบท า
ให้ประสิทธิภาพการผลิตตกต ่า และตน้ทุนการผลิตสูงเป็นผลให้ไม่สามารถแข่งขันกบัคู่แข่งได้ การ
เลือกใชเ้คร่ืองจกัรจึงตอ้งพิจารณาดา้นความเหมาะสมของการใช้งาน  อตัราการผลิตและต้นทุนการ
ผลิต การคาดการณ์ดา้นแนวโนม้การขยายตวัทางการผลิตจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เคร่ืองจักร 
ความผนัผวนดา้นความตอ้งการของผลิตภณัฑ์กเ็ป็นส่วนท าให้เกดิความผิดพลาดในการพยากรณ์
ความตอ้งการของผลิตภณัฑ์จึงมีผลต่อความผิดพลาดในการตัดสินใจด้านการเลือกใช้เคร่ืองจักร
ด้วย ดังนั้ นการตัดสินใจของผู ้บริหารในการเลือกใช้เคร่ืองจักรจึงต้องใช้ดุลยพินิจ  และ
ประสบการณ์อยา่งรอบคอบเพ่ือให้การปฏิบติังานเกดิประโยชน์ และคุ้มค่าสูงสุด (กติติพงศ์, 2549; 
พิภพ, 2553; กติติ, 2553, สุธี, 2549) 
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แนวคิดและทฤษฎีการจูงใจ 
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีเก ีย่วกบัการจูงใจ (Theories of motivation) ท่ีมีมากมายแต่ในท่ีน้ีจะ
น ามากล่าวเพียงบางทฤษฎีท่ีผูบ้ริหารการตลาดควรทราบเพ่ือจะไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดี
ข้ึนและเพ่ือจะไดน้ าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการด าเนินงาน 
 
แนวคิดทฤษฎีเก ีย่วกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจ  
 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2545) ไดส้รุปความหมาย พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) ว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและกจิกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลกระท าเม่ือเขา
ท าการประเมิน (Evaluating) ครอบครอง (Acquiring) การใช้ (Using) หรือบริโภค (Consume) 
สินคา้และบริการ (Goods and service) 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการค้นหา (Searching) การซ้ือ 
(Purchasing) การใช ้การประเมิน (Evaluating) และการด าเนินการ (Disposing) เก ีย่วกบัสินค้า หรือ
บริการ โดยคาดหวงัว่า ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคล
ในการประเมิน การจดัหา การใช ้และการด าเนินการเก ีย่วกบัสินค้าและบริการ (ฉัตยาพร เสมอใจ 
2545 : 18) 
 โดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีใช้ในการประมวลความคิด เพ่ือ
วิเคราะห์และประเมินในการใชบ้ริการในตวัสินคา้และการบริการ 
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมของผู้บริโภคหมายถึงบทบาทของผู้บริโภคท่ีเก ีย่วข้องกบัการตัดสินใจซ้ือ
ผูบ้ริโภคต้องการประโยชน์อะไรจากสินค้าและบริการสามารถศึกษาได้จากตัวแบบของความ
ตอ้งการของมนุษยแ์ละตวักระตุน้ท่ีเก ีย่วข้องกบัการซ้ือสินค้าท่ีต้องการการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท า
ให้เกดิการตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการโดยมีการเร่ิมต้นจากส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ในความรู้สึก
นึกคิดของผูบ้ริโภคซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า  (Buyer’s black box) หรือความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ แลว้จะมีการตอบสนองออกมา  (Buyer’s response) 
โดยส่ิงกระตุน้แบ่งออกเป็นหลายประเภท ดงัน้ี 
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 ส่ิงกระตุน้ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้จากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จากภายนอกส่ิงกระตุ้น
ถือว่าเป็นส่ิงจูงใจให้เกดิการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดคือส่ิงกระตุน้ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัส่วนผสมทางการตลาดซ่ึงเป็นเหตุจูงใจ
ให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือสินคา้เช่นราคาตวัสินคา้สถานท่ีและการส่งเสริมการขาย 
 ส่ิงกระตุน้อ่ืนคือส่ิงกระตุน้ท่ีอยูน่อกเหนือจากการควบคุมขององค์กรได้แกภ่าวะเศรษฐกจิ
กฎหมายและการเมืองวฒันธรรมเทคโนโลยีเป็นต้นความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคหรือกล่องด าซ่ึง
กจิการสามารถทราบไดถึ้งความตอ้งการจึงพยายามมีการวิเคราะห์ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 

- ปัจจยัภายในคือความตอ้งการแรงจูงใจการรับรู้  
- ปัจจยัภายนอกคือวฒันธรรมครอบครัว 

 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A model of consumer behavior) 
 จุดเร่ิมตน้ของการท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อ คือการศึกษาถึง “โมเดลส่ิงกระตุ้น
และการตอบสนอง” (stimulus-response model) (คน้เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2556. จากเวบ็ไซต์ 
http://www.classroom.hu.ac.th/courseware/Marketing/index14.html) งานของนกัการตลาด คือการ
ท าความเขา้ใจกบัความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (buyer's consciousness) หรือท่ีเรียกกนัว่ากล่องด า 
(black box) โมเดลน้ีถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เร่ิมต้นจากการมีส่ิงกระตุน้เขา้มากระทบกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
โดยส่ิงกระตุน้จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก ่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด  
 2. ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก ่ส่ิงแวดลอ้มระดบัมหภาคซ่ึงอยูภ่ายนอกองค์กร เช่น ส่ิงแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีการเมืองและวฒันธรรม 
 ส่วนท่ี 2 จากส่ิงกระตุ้นดงักล่าวขา้งตน้จะกระทบกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer characteristics) 
 2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (buyer decision process) 
 ส่วนท่ี 3 เป็นขั้นของการตอบสนองของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดผ่้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือมาแลว้ 
โดยผูซ้ื้อจะมีการตอบสนอง 5 ประการ ดงัน้ี 
 1. การตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ (product choice) 

http://www.classroom.hu.ac.th/courseware/Marketing/index14.html
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 2. การตดัสินใจเลือกตราสินคา้ท่ีจะซ้ือ (brand choice) 
 3. การตดัสินใจเลือกร้านคา้ท่ีจะซ้ือ (dealer choice) 
 4. การตดัสินใจในเวลาท่ีจะซ้ือ (purchase timing) 
 5. การตดัสินใจในปริมาณท่ีจะซ้ือ (purchase amount) 
 
ภาพท่ี 2.2 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : http://www.classroom.hu.ac.th/courseware/Marketing/index14.html 

 
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อทั้ง 2 ส่วน คือ ลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer characteristics) และ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (buyer decision process) 
 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer characteristics)จะถูกกระทบจากปัจจยัทางดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (cultural factors) 
           2. ปัจจยัทางดา้นสงัคม (social factors) 
           3. ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factors) 
           4. ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (psychological factors) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์ (2552) ได้สรุปปัจจัยภายในของผูบ้ริโภค และปัจจัย
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 1. ปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ปัจจัยด้านจิตวิทยา เป็น
ปัจจัยท่ีเก ีย่วข้องกบัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงในการเลือกซ้ือสินค้าของบุคคลจะได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ส่ิงกระตุน้ 

การตลาด 
ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
สถานที่ 
การส่งเสริม 

อ่ืน ๆ 
เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 

ผลิตภณัฑท์ี่ซ้ือ 
ตรายีห่้อที่ซ้ือ 
ร้านคา้ที่ซ้ือ 
เวลาที่ซ้ือ 
ปริมาณที่ซ้ือ 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

ลกัษณะผูซ้ื้อ กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 

กล่องด า 
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ซ้ือและการใช้สินค้า ปัจจัยภายในหรือปัจจัยด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย การจูงใจ การรับรู้ การ
เรียนรู้ ความเช่ือถือ ทศันคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1 การจูงใจ พฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกดิข้ึนตอ้งมีแรงจูงใจ ซ่ึงหมายถึง ความต้องการท่ี
ได้รับการกระตุ้นจากภายในตัวบุคคล ซ่ึงผลักดันให้ เกดิพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
นอกจากนั้นอาจไดรั้บการกระตุน้จากปัจจัยภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นสังคม หรือเคร่ืองมือทาง
การตลาด เพ่ือกระตุ้นความต้องการของผูบ้ริโภค นักการตลาดต้องศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีเกดิข้ึน
ภายในตวัของมนุษย ์เป็นความตอ้งการทางร่างกายและความต้องการด้านจิตวิทยาต่าง  ๆ ซ่ึงท าให้
เกดิแรงจูงใจท่ีจะหาสินคา้มาสนองตอบตามความตอ้งการของตน นกัจิตวิทยาได้เสนอทฤษฎีท่ีรู้จัก
กนัอยา่งแพร่หลาย นัน่คือทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์ดงัน้ี 
  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory of motivation) ทฤษฎีของมาสโลว์ มีข้อ
สมมติขั้นพ้ืนฐาน ดงัน้ี 1) มนุษยมี์ความตอ้งการหลายประการ และเป็นความตอ้งการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 
2) ความตอ้งการแต่ละประเภทจะมีความส าคัญแตกต่างกนั มนุษยจึ์งสามารถจัดล าดับความส าคัญ
ของความตอ้งการได ้3) บุคคลจะแสวงหาความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุด หรือส าคัญมากกว่ากอ่น 4) 
เม่ือความส าคญัขั้นพ้ืนฐานไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลจะมีความต้องการในขั้นอ่ืนต่อไป ตาม
ทฤษฎีของมาสโลว ์ไดจ้ดัประเภทความตอ้งการตามความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั จากต ่าไปสูง 
  1.2 การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลมีการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความเก ีย่วกบั
ส่ิงกระตุน้ โดยอาศยัประสาทสมัผสัทั้ ง 5 ได้แก ่การได้เห็น ได้กล่ิน ได้ยิน ได้รสชาติ และได้รู้สึก 
เพ่ือสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา (Schiffman and Kanuk. 2007: G-8 อา้งถึงใน การบริหาร
การตลาดยคุใหม่ โดย รศ. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ: 2552) 
   การรับรู้ของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่กบัปัจจัยภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ 
ความตอ้งการ และอารมณ์ และปัจจยัภายนอกคือ ส่ิงกระตุ้น ซ่ึงจะมีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคล จึงท าให้เกดิการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัในส่ิงเร้าท่ีเหมือนกนั ซ่ึงขั้นตอนในการรับรู้สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.2.1 การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 
   1.2.2 การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 
   1.2.3 ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 
   1.2.4 การเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 
  1.3 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเกดิจากการเรียนรู้
และประสบการณ์ (Etzel, Walker and Stanton. 2007:673) การเรียนรู้ของบุคคลเกดิข้ึนเม่ือบุคคล
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ไดรั้บส่ิงกระตุน้และเกดิการตอบสนอง ซ่ึงเราเรียกว่า ทฤษฎีส่ิงกระตุ้น-การตอบสนอง (Stimulus-
Response theory) 
  1.4 ความเช่ือถือ หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก ีย่วกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Kotler and 
Keller. 2009:783 อ้างถึงใน การบริหารการตลาดยุคใหม่ โดย รศ. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ: 
2552) ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต และมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค ซ่ึง
แหล่งก  าเนิดของผลิตภณัฑจ์ะมีผลต่อความเช่ือถือในผลิตภณัฑ์ เช่น รถยนต์จากเยอรมนี ไวน์จาก
ฝร่ังเศส เคร่ืองส าอางจากปารีส ช็อคโกแลตจากสวิสเป็นตน้ เหล่าน้ีจะสามารถสร้างความเช่ือถือได้
มากกว่า 
  1.5 ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกดา้นอารมณ์ หรือแนวโนม้การปฏิบัติของบุคคลท่ีมีต่อ
ความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากการศึกษาพบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการตัดสินใจซ้ือสินค้าจะมี
ความสัมพนัธ์กนั นักการตลาดจึงต้องศึกษาว่าทัศนคตินั้นเกดิข้ึนมาได้อย่างไรและเปล่ียนแปลง
อยา่งไร ทัศนคตินั้นเกดิจากข้อมูลท่ีแต่ละบุคคลได้รับ ซ่ึงกคื็อประสบการณ์ท่ีเรียนรู้จากในอดีต 
ความนึกคิดของบุคคล ค่านิยม ความเช่ือถือ และความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิง เช่น พ่อ แม่ เพ่ือน 
บุคคลชั้นน าในสงัคม เป็นตน้ ถา้นกัการตลาดตอ้งการให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าของเขา นักการตลาดมี
ทางเลือก คือ  
   1.5.1 สร้างทศันคติของผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบัสินคา้ของธุรกจิ  
   1.5.2 พิจารณาว่าทัศนคติของผู้บ ริโภคเป็นอย่างไร แล้วจึงพัฒนาสินค้าให้
สอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปการพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัทัศนคติจะท าได้
ง่ายกว่าการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคให้เกดิความตอ้งการในสินค้า เพราะต้องใช้เวลานาน
และเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารจึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได้ ซ่ึงองค์ประกอบ
ของการเกดิทศันคติ 3 ประการ ประกอบดว้ย 
   -  ส่วนของความเขา้ใจ 
.   -  ส่วนของความรู้สึก 
   -  ส่วนของพฤติกรรม 
  1.6 บุคลิกภาพ และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์  (Freud’s theory of motivation) 
บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะด้านจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีแนวโน้มคงท่ี และสอดคลอ้งกนั (Kotler and Keller. 2009:197 อา้งถึงในการ
บริหารการตลาดยคุใหม่ โดย รศ. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ: 2552) บุคลิกภาพสามารถใช้เป็นตัว
แปรในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกตราสินค้าได้ ดังนั้น นักการตลาดต้องพยายาม
สร้างบุคลิกของตราสินคา้ให้ตรงกบับุคลิกของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายดว้ย 
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  1.7 แนวคิดของตนเอง เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง หรือเป็นความรู้สึกนึก
คิดท่ีบุคคลอ่ืนมีต่อตนเอง ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค โดยยึดหละกว่า “We are what 
we have” หรือ “ส่ิงท่ีเรามีอยูบ่อกความเป็นตวัเรา” 
 2. ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social and 
Cultural factors) ถือเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค หน้าท่ีของนักการตลาดก ็
คือการคน้หาและเขา้ใจผลลพัธ์ท่ีเกดิข้ึนจากการรับรู้ว่าลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดได้รับ
อิทธิพลจากส่ิงใดบ้าง ซ่ึงการศึกษาถึงลกัษณะของผู้ซ้ือท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ ส าหรับ
นกัการตลาดท าให้ทราบถึงลกัษณะและความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยให้นักการตลาดสามารถ
จัดส่วนประสมทางการตลาดต่างๆเพ่ือกระตุ้นและสนองตอบต่อความต้องการของผู ้ซ้ือท่ีเป็น
เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม โดย
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1 ปัจจัยด้านวฒันธรรม ประกอบด้วย วฒันธรรมพ้ืนฐาน วฒันธรรมย่อย และชั้ น
สงัคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   2.1.1 วฒันธรรมพ้ืนฐาน เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวก  าหนดพฤติกรรมและความต้องการ
ของตวับุคคล ซ่ึงมีรากฐานมาจากครอบครัว ตลอดจนสถาบนัท่ีส าคญัทางสงัคมอ่ืน ๆ (ปรับปรุงจาก 
Kotler and Keller. 2009 : 190) ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาถึงค่านิยมในวฒันธรรมต่าง ๆ ซ่ึงหมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในสงัคม ประกอบดว้ย 1) ค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง 2) ค่านิยมของ
บุคคลท่ีมีต่อผูอ่ื้น 3) ค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร 4) ค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อสังคม 5) ค่านิยม
ของบุคคลท่ีมีต่อธรรมชาติและ 6.ค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อมวลมนุษยชาติ เน่ืองจากค่านิยมใน
วฒันธรรมจะเป็นตวัก  าหนดลกัษณะของสงัคม และความแตกต่างของสงัคมหน่ึงจากสงัคมอ่ืน 
   นอกจากน้ียงัมีการเปล่ียนแปลงบางอย่างเกดิข้ึนในค่านิยมในวฒันธรรมของ
สงัคมไทย เช่น สตรีมีบทบาทในสังคมและมีอ านาจทางเศรษฐกจิมากข้ึน มนุษยค์ านึงถึงคุณภาพ
ชีวิต บุคคลรู้สึกห่วงใยสุขภาพของตนเอง มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองท่ีอยู่อาศยั ทัศนคติต่อเร่ืองเพศ
เปล่ียนแปลง บุคคลตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึน บุคคลตอ้งการความเพลิดเพลินและพกัผ่อน
เน่ืองจากการท างานหนัก เป็นต้น นักการตลาดจะต้องน าไปใช้ในการก  าหนดกลยุทธ์ตลาดให้
สอดคลอ้งกบัค่านิยมในวฒันธรรม ซ่ึงกลยทุธ์ท่ีน าไปใชม้ากกคื็อกลยุทธ์การโฆษณา 
   2.1.2 วฒันธรรมยอ่ย ในวฒันธรรมพ้ืนฐานหรือวฒันธรรมหลกั จะประกอบไปด้วย
วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัไปส าหรับสมาชิกในกลุ่มนั้น ๆ (ปรับปรุงจาก 
Kotler and Keller. 2009 : 190 อา้งถึงในการบริหารการตลาดยุคใหม่ โดย รศ. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ : 2552) ซ่ึงวฒันธรรมยอ่ยเกดิจากกลุ่มสญัชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มเช้ือชาติหรือเผ่าพนัธุ์ กลุ่ม
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พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ กลุ่มอาย ุกลุ่มเพศ เม่ือกลุ่มของวฒันธรรมย่อยมีขนาดใหญ่ข้ึน กจ็ะมีก  าลงัซ้ือ
มากข้ึน ท าให้บริษทัต่าง ๆ ตอ้งใชแ้ผนการตลาดแบบกระจายตวั เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการท่ี
แตกต่างกนัของแต่ละกลุ่มยอ่ย โดยการท าวิจยัการตลาด 
   2.1.3 ชั้นสงัคม ในแต่ละสงัคมจะมีการแบ่งสมาชิกออกเป็นระดับชั้นท่ีแตกต่างกนั 
โดยสมาชิกในแต่ละชนชั้นจะมีค่านิยม ความสนใจและพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั (ปรับปรุงจาก 
Kotler and Keller. 2009 : 192 อา้งถึงใน การบริหารการตลาดยุคใหม่ โดย รศ. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ: 2552) การแบ่งชนชั้นสงัคมโดยทัว่ไปจะถือเกณฑร์ายได้ ฐานะ การศึกษา อาชีพ ตระกูล 
หรือลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในบางสงัคม ชั้นสงัคมเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค โดยแต่ละชั้นสังคมจะมีลักษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอย่าง ดังนั้ น 
นักการตลาดจึงต้องศึกษาชั้นสังคมเพ่ือเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การก  าหนดตลาด
เป้าหมาย ก  าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ และศึกษาความต้องการของตลาดเป้าหมาย รวมทั้ งจัดส่วน
ประสมทางการตลาดให้สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของแต่ละชั้นสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  2.2 ปัจจัยด้านสังคม มีอิทธิพลทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 
   2.2.1 กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มท่ีบุคคลเก ีย่วขอ้งดว้ยท่ีจะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือสมาชิกของ
กลุ่มทางด้าน 1) พฤติกรรมและรูปแบบการด ารงชีวิต 2) ทัศนคติและแนวคิดของบุคคล ทั้ งน้ี
เน่ืองจากบุคคลต้องการเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นของกลุ่ม 
นกัการตลาดควรทราบว่ากลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยา่งไร 
   2.2.2 ครอบครัว หมายถึง บุคคลซ่ึงเก ีย่วข้องกนัทางสายเลือด การแต่งงาน หรือ
การอุปการะให้เขา้มาอยูด่ว้ยกนั ครอบครัวประกอบดว้ย บิดามารดาและพ่ีน้อง ซ่ึงถือเป็นกลุ่มปฐม
ภูมิท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ โดยผูผ้ลิตสินคา้จะตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวท่ีแตกต่างกนั 
   2.2.3 บทบาทและสถานภาพ บุคคลจะเก ีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่ม
อา้งอิง องค์กร และสถาบนัต่าง ๆ โดยบุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ ท่ีสามารถส่ือถึงบทบาทและสถานะของตนเองในสงัคม เช่น ประธาน
บริษทัมกัจะขบัรถเบนซ์ ใส่สูท และด่ืมไวน์ราคาแพง ซ่ึงนักการตลาด จะตอ้งตระหนักถึงศกัยภาพ
ของสินคา้และตราสินคา้ท่ีจะใชเ้ป็นสัญลกัษณ์แทนบทบาทและสถานะดว้ย 
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ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 1. ช่วยให้นกัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 2. ช่วยให้ผูเ้ก ีย่วขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในสงัคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิมากยิง่ข้ึน 
 3. ช่วยให้การพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์สามารถท าไดดี้ข้ึน 
 4. ช่วยในเร่ืองของประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพ่ือการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ให้ตรงกบัชนิดของสินคา้ท่ีตอ้งการ  
 5. ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธุรกจิต่าง ๆ เพ่ือความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั  
 
กระบวนการพฤติกรรมผูบ้ริโภค (process of behavior) 
 1. พฤติกกรมเกดิข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุท าให้เกดิ 
 2. พฤติกรรมเกดิข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
 3. พฤติกรรมท่ีเกดิข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 1. ปัจจัยทางว ัฒนธรรมเป็นปัจจัยขั้ นพ้ืนฐานท่ีสุดในการก  าหนดความต้องการและ
พฤติกรรมของมนุษยเ์ช่นการศึกษา ความเช่ือยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีได้รับการยอมรับ
ภายในสงัคมใดสงัคมหน่ึงโดยเฉพาะ ลกัษณะชั้นทางสงัคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั 
 ขั้นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยผูท่ี้มีช่ือเสียงเกา่แกเ่กดิมาบนกองเงินกองทอง 
 ชั้นท่ี 2 Lower –Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหน้าใหม่บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ิ่งใหญ่ใน
วงการบริหารเป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในจ านวนชั้นทั้งหมด จดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 
 ชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบด้วย ชายหญิงท่ีประสบความส าเร็จในวิชาอ่ืน ๆ
สมาชิกชั้นน้ีส่วนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลยักลุ่มน้ีเรียกกนัว่าเป็นตาเป็นสมองของสงัคม 
 ชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เป็นพวกท่ีเรียกว่าคนโดยเฉล่ียประกอบด้วยพวกท่ีไม่ใช่ ฝ่าย
บริหาร เจา้ของธุรกจิขนาดเลก็พวกท างานนัง่โต๊ะระดบัต ่า 
 ชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เป็นพวกจนแต่ซ่ือสตัย ์ไดแ้กช่นชั้นท างานเป็นชั้นท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในชั้นทางสงัคม 
 ชั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบด้วยคนงานท่ีไม่มีความช านาญ กลุ่มชาวนาท่ีไม่มี
ท่ีดินเป็นของตนเอง ชนกลุ่มนอ้ย 
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 2. ปัจจยัทางสงัคมเป็นปัจจยัท่ีเก ีย่วขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซอ้ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ 
  2.1 กลุ่มอา้งอิง หมายถึงกลุ่มใด ๆ ท่ีมีการเก ีย่วข้องกนั ระหว่างคนในกลุ่ม แบ่งเป็น 2 
ระดบั 
   -  กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก ่ครอบครัว เพ่ือนสนิท มกัมีข้อจ ากดัในเร่ืองอาชีพ ระดับชั้น
ทางสงัคมและช่วงอาย ุ
   -  กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสงัคมท่ีมีความสมัพนัธ์แบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อยมีความ
เหนียวแน่นนอ้ยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ 
  2.2 ครอบครัวเป็นสถาบันท่ีท าการซ้ือเพ่ือการบริโภคท่ีส าคัญท่ีสุดนักการตลาดจะ
พิจารณาครอบครัวมากกว่าพิจารณาเป็นรายบุคคล 
  2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเก ีย่วข้องกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัวกลุ่มอา้งอิง 
ท าให้บุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคลการตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบัติส่วนบุคคลต่าง ๆ 
เช่นอาย ุอาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกจิ การศึกษา รูปแบการด าเนินชีวิตวฏัจกัรชีวิตครอบครัว  
 4. ปัจจัยทางจิตวิทยาการเลือกซ้ือของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยาซ่ึงจัด
ปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใช้สินค้าปัจจัยทางจิตวิทยาประกอบด้วย
การจูงใจ การรับรู้ความเช่ือและเจตคติบุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง  
 นกัจิตวิทยามาสโลวไ์ดก้  าหนดทฤษฏีล าดบัขั้นตอนของความตอ้งการซ่ึงก  าหนดความ
ตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั ซ่ึงจดัล าดบัจากความตอ้งการระดบัต ่าไปยงัระดบัสูง คือ 
 1. ความส าเร็จส่วนตวั  
 2. ความตอ้งการดา้นอีโก (ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ)  
 3. ความตอ้งการดา้นสงัคม 
 4. ความปลอดภยัและมัน่คง 
 5. ความตอ้งการของร่ายกาย 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นปัจจยัดา้นการตลาด ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นการตลาด 4P มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือผา้ยอ้มคราม 
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 3. ปัจจยัภายนอกมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผา้ยอ้มคราม 
 
กรอบแนวความคิด 
 
 
 ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ภาพแสดงแผนภูมิกรอบการวิจยั 
 
 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้
- การศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นการส่งเสริมการขาย 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

การตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม 
ของผูบ้ริโภค 

 

ปัจจยัภายนอกท่ีช่วยในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผา้ยอ้มสี 
- วฒันธรรม 
- ประเพณี 
- สงัคม 
- ค่านิยม 
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งานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 
 
 วรรณา วงศ์รัตนโชติ (2546) การศึกษาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ของสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร การ
วิจยัน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ของสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพครอบครัวผูบ้ริโภค รวมทั้ งศึกษาความสัมพนัธ์
ของพฤติกรรมกบัส่วนประสมทางการตลาด  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ สตรีท่ีมีอายุ
ตั้ งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติไคร์สแควร์ 
สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทั้ งหมดใช้คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

สุนทร ทรัพยเ์พ่ิม (2544 : 58 ) ไดท้ าการศึกษา ผลกระทบของทุนธุรกจิข้ามชาติต่อธุรกจิค้า
ปลีกขนาดเล็ก : ศึกษาเฉพาะกรณี ผลกระทบของธุรกจิประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ในเขต  จังหวดั
นนทบุรี พบว่าภาพรวมของผลกระทบอยูใ่นระดับปานกลาง  โดยเรียงล าดับจากสูงสุดไปหาต ่าสุด 
คือ การจดัรายการส่งเสริมกาขายของผูผ้ลิตท่ีมีให้กบัร้านคา้ปลีก ความสามารถในการก  าหนดราคา 
การเพ่ิมความหลากหลายของสินคา้ภายในร้าน ความสามารถในการต่อรองกบัผูผ้ลิต  ก  าไรจากากร
ขายสินคา้ การปรับปรุงหรือตกแต่งหนา้ร้านยอดขายสินคา้ การจดัหมวดหมู่และผลิตภณัฑ์ จ านวน
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ การเตรียมสต็อกสินคา้ การจดัหีบห่อให้ลูกค้า  และการเตรียมเงินทุนส ารอง
ทั้งหมด 12 ปัจจยั 
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บทท่ี 3 
วิธีการวิจยั 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลถึงความ

ตอ้งการของตลาดในส่วนของผา้ยอ้มสีจากวสัดุธรรมชาติ กรณีศึกษา ผา้ยอ้มครามของกลุ่มแม่บา้น
เกษตรกรบา้นโนนเรือ จงัหวดัสกลนคร โดยน าขอ้เสนอวิธีการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 

ประชากรในการศึกษาคือ ประชากรท่ีพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดัสกลนคร ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 
1,123,351 คนแบ่งเป็นประชากรชาย 561,563 คน ประชากรหญิง 561,788 คน (กรมการปกครอง, 
2554) 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสกลนครท่ีเป็นคนในพ้ืนท่ี ท่ีบริโภคผา้ยอ้ม
คราม โดยน ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของTaro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 

 จากสูตร n = 
)Ne(1

N
2

 

 
 เม่ือ n คือ จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
  N คือ จ านวนประชากรทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 
  e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ในท่ีน้ี คือ 0.05 
 ดงันั้นจากการค านวณโดยใช้สูตรดงักล่าว ไดผ้ลลพัธ์จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
 

  n = 
)(0.05)  1,123,351(1

1,123,351
2

 

 
   = 399.99 
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 ผลจาการค านวณ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ต้องไม่ต ่ ากว่า 399.99 คน กลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจึงอยูท่ี่จ านวนไม่นอ้ยกว่า 400 คน ดังนั้นจึงเลือกท่ีจะเกบ็ข้อมูลจ านวน 
400 คน มาอา้งอิงผูบ้ริโภคชาวจงัหวดัสกลนครทั้ งหมดได้ ท่ีเหมาะสมกบังานวิจัยฉบับน้ี คือ การ
แจกแจงแบบ t-test ซ่ึงเป็นการทดสอบค่าเฉล่ียของประชากรกลุ่มเดียว (One-Sample Test) ตรงตาม
ประชากรเพียงกลุ่มเดียวของงานวิจยัดว้ยสูตร 

 

   T = 
n

μ

S.D./
 X   

 
   X = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
   µ = ค่าเฉล่ียของประชากรท่ีก  าหนดข้ึนมาเพ่ือทดสอบ  
   S.D. = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก ่แบบสอบถามโดยมีวิธีการสร้างและมีลกัษณะ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงมีขั้นตอนและรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้เน้ือหาจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 
2. ร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงค์และขอบเขตของการวิจยัเป็น

หลกั 
3. เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของส านวนภาษาและให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และประโยชน์ของงานวิจยั  และน ามาปรับปรุงแกต้ามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
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4. เสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพ่ือประเมินความเหมาะสมของเน้ือหาและความเหมาะสม
ของส านวนภาษา  

5. ทดลองใชแ้บบสอบถาม (Try-out) กบักลุ่มทดลอง จ านวน 30 ชุด แลว้น าผลท่ีได้ ท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

6. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไดค่้าความเช่ือมัน่ของ 
แบบสอบถาม 

7. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  
 

ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของธุรกจิผา้ยอ้มสีคราม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)  
ตอนท่ี 2 สภาพการด าเนินงานของธุรกจิพ้ืนบา้นของผา้ยอ้มคราม ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ตอนท่ี 3 ปัญหาและความตอ้งการช่วยเหลือของธุรกจิผา้ยอ้มสีคราม ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อธุรกจิพ้ืนบา้นของผา้ยอ้มสีคราม ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended Questionnaires)  
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสือรับรองจากมหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด เพ่ือขอความอนุเคราะห์ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของสถานประกอบการ  
 2. ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการเกบ็ข้อมูลออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 เกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง ผูว้ิจยัไดน้ ารายช่ือสถานประกอบการท่ีเลือกไว ้และไป
สมัภาษณ์ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ิธีถามแบบสอบถามและสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์กบัสถานประกอบการท่ี
เลือกไว ้ในการขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
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สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีการ
ประมวลผลขอ้มูลเป็นขั้นตอน คือหลงัจากการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามเรียบร้อย
แล้ว  จึงน าข้อมูลท่ีได้มาเปล่ียนแปลงเป็นรหัสตัวเลข  (Code) แล้วบันทึกรหัสลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และเขียนโปรแกรมสัง่งานโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้เฉล่ีย(Check 
List) จะใชว้ิธีหา (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก ีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ใช้การวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ียและส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3. การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4. การก  าหนดค่าเฉล่ีย ก  าหนดไว ้ดงัน้ี 
 ใชม้าตรวดัแบบการจดัล าดบัคะแนน ในการให้คะแนนโดยวิธีการให้คะแนนท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด 5 คะแนน และความคิดเห็นน้อยสุด 1 ตามล าดบั และวิธีการหาค่าเฉล่ียของ
ระดบัความส าคญัเฉล่ียของแต่ละปัจจยัโดยใชสู้ตร ดงัต่อไปน้ี 
 พิสยั  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
   = 5 - 1 
   = 4 
 การก  าหนดจ านวนชั้นเป็น 5 ระดบั 
 จ านวนชั้น = 5 ชั้น 
 อนัตรภาคชั้น = พิสยั/จ านวนชั้น 
   = 4/5 
   = 0.50 
 จากเกณฑค์วามกวา้งของอนัตรภาคชั้นขา้งตน้ สามารถแบ่งระดบัได ้ดงัต่อไปน้ี 
 4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากท่ีสุดหรืออยูใ่นเกณฑสู์งมาก  
 3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นมาก หรืออยูใ่นเกณฑ์มาก  
 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง หรือ อยู่ในเกณฑป์านกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นนอ้ย หรืออยู่ในเกณฑต์ ่า  
 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด หรืออยู่ในเกณฑต์ ่ามาก  
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 5. การทดสอบสมมติฐานโดยค่าสถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one –way ANOVA) ตามดว้ยการเปรียบเทียบความแตกต่างค่า Chi Square  
 6. ค่าสถิติ X2 : Test of Independent ใชท้ดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพนัธ์ หรือความ
แตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลผูใ้ช้บริการกบัพฤติกรรมการเลือกบริโภคเส้ือผา้ส าเร็จรูป ถา้ผล
การทดสอบเป็น “ไม่เป็นอิสระต่อกนั” หมายความว่า สมัพนัธ์กนั แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกบริโภค แต่ถา้ผลการทดสอบ “เป็นอิสระต่อกนั” หมายความว่าไม่สัมพนัธ์กนั 
แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อพฤติกกรมการเลือกบริโภค 
 
ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาทั้งส้ิน 2 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556 ถึง เดือนสิงหาคม 2556 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลถึงความต้องการของตลาดในส่วนของผา้ยอ้มสีจากวสัดุ

ธรรมชาติกรณีศึกษา ผา้ยอ้มครามของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านโนนเรือ จังหวดัสกลนครผูศึ้กษา
ไดศึ้กษาคน้ควา้โดย แบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยน้ีออกเป็น5ส่วน เพ่ือให้เกดิความเข้าใจ
ในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ไดแ้กเ่พศอายรุะดับการศึกษาอาชีพ 
รายได ้และสถานภาพ  
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการตลาดและทศันคติการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ยอ้มครามของ
ผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มครามของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 5 บทสมัภาษณ์เจา้ของกจิการ 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 183 45.8 
หญิง 217 54.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.3และเป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 45.8 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400คน จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
16-25 37 9.3 
26-35 112 28.0 
36-45 77 19.3 
46-55 108 27.0 
56-60 66 16.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอาย ุ26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมา

คือ 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาคือ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมาคือ 56-60 ปี คิด
เป็นร้อยละ 16.5และ16-25ปี คิดเป็นร้อยละ 9.3 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนต้น หรือต ่ากว่า 72 18.0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 237 59.3 
ปริญญาตรี 83 20.8 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายคิด

เป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมา คือ มธัยมศึกษาตอนต้น 
หรือต ่ากว่าคิดเป็นร้อยละ 18.0 และปริญญาโท หรือสูงกว่าคิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400คน จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นักศึกษา 34 8.5 
พนักงานบริษทั 82 20.5 
ราชการ 74 18.5 
แม่บา้น 33 8.3 
ธุรกจิส่วนตวั 105 26.3 
อ่ืนๆ 72 18.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพธุรกจิส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 26.3 

รองลงมาคือ พนกังานบริษทัคิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมาคือ ราชการคิดเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมา
คือ อาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 18.0 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 8.5 และแม่บ้าน
คิดเป็นร้อยละ 8.3 

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400คน จ าแนกตามรายได้ 
 

รายได ้(บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 10,000 บาท/เดือน 56 14.0 
10,001-20,000 บาท/เดือน 187 46.8 
20,001-30,000 บาท/เดือน 125 31.3 
30,001-40,000 บาท/เดือน 27 6.8 
40,001-50,000 บาท/เดือน 5 1.3 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายได้10,001-20,000 บาท/เดือน คิดเป็น

ร้อยละ 46.8 รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา คือ นอ้ยกว่า 
10,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 14.0รองลงมา คือ 30,001-40,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 6.8
และ 40,001-50,000 บาท/เดือนคิดเป็นร้อยละ 14.0 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน จ าแนกสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 188 47.0 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 201 50.3 
หยา่/คู่สมรสเสียชีวิต 11 2.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนัคิดเป็นร้อยละ 

50.3 รองลงมา คือ โสด คิดเป็นร้อยละ 47.0 และ หยา่/คู่สมรสเสียชีวิต คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการตลาดและทศันคติการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ยอ้มครามของ
ผูบ้ริโภค 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตลาดและ 
  ทศันคติการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ยอ้มครามของผูบ้ริโภค จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
  400 คน 
 

ปัจจยั 
จ านวนและร้อยละ 

Mean S.D. ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือการให้บริการ 
เส้ือผา้ยอ้มสีเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับทุกคน 

4 
(1.0) 

113 
(28.3) 

138 
(34.5) 

119 
(29.8) 

26 
(6.5) 

3.13 .931 ปาน
กลาง 

คุณภาพของสินคา้มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

72 
(18.0) 

135 
(33.8) 

191 
(47.8) 

4.29 .772 
สูงมาก 

เส้ือผา้ยอ้มสีมีความ
หลากหลายในเร่ืองสีสัน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

51 
(12.8) 

182 
(45.5) 

167 
(41.8) 

4.29 .680 
สูงมาก 

รูปแบบของเส้ือผา้และสี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

152 
(38.0) 

245 
(61.3) 

4.61 .505 
สูงมาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)         
         

ปัจจยั 
จ านวนและร้อยละ 

Mean S.D. ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ยีห่้อของผา้ยอ้มสีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 

0 
(0.0) 

18 
(4.5) 

17 
(4.3) 

194 
(48.5) 

171 
(42.8) 

4.30 .751 สูงมาก 

เฉล่ียรายดา้น      4.12 .354 สูง 
ดา้นราคา 

สินคา้มีราคาแพงยอ่ม
เป็นสินคา้ท่ีดีกว่า 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

42 
(10.5) 

137 
(34.3) 

221 
(55.3) 

4.45 .677 สูงมาก 

ราคาค่าสินคา้ผา้ยอ้มสี
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

179 
(44.8) 

221 
(55.3) 

4.55 .498 สูงมาก 

มีป้ายแสดงราคาไว ้
ชดัเจน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

204 
(51.0) 

194 
(48.5) 

4.48 .510 สูงมาก 

ราคาสามารถเปล่ียน
พฤติกรรมการซ้ือได้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

119 
(29.8) 

281 
(70.3) 

4.70 .458 สูงมาก 

เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมี
รูปแบบทดแทนกนัได้
ในราคาท่ีถูกกว่า 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

107 
(26.8) 

293 
(73.3) 

4.73 .443 สูงมาก 

เฉล่ียรายดา้น      4.58 .285 สูงมาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สถานท่ีจ าหน่ายผา้ยอ้ม
สีหาไดง่้าย 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

36 
(9.0) 

153 
(38.3) 

211 
(52.8) 

4.44 .654 สูงมาก 

สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

221 
(55.3) 

175 
(43.8) 

4.42 .534 สูงมาก 

ร้านคา้ปลีกเป็นท่ี
สะดวกในการหาซ้ือมาก
ท่ีสุด 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

170 
(42.5) 

230 
(57.5) 

4.58 .495 สูงมาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)       
         

ปัจจยั 
จ านวนและร้อยละ 

Mean S.D. ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

แหล่งท่ีผลิตเป็นแหล่งท่ี
น่าสนใจในการไปเลือก
ซ้ือมากท่ีสุด 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

82 
(20.5) 

318 
(79.5) 

4.80 .404 สูงมาก 

เปรียบเทียบราคาแต่ละท่ี
แลว้จึงตดัสินใจซ้ือ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

167 
(41.8) 

230 
(57.5) 

4.57 .511 สูงมาก 

เฉล่ียรายดา้น      4.56 .254 สูงมาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

การเลือกซ้ือสินคา้ช่วง
โปรโมชั่น 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(1.3) 

160 
(40.0) 

235 
(58.8) 

4.58 .520 สูงมาก 

การเลือกซ้ือสินคา้จาก
ผูผ้ลิตโดยตรง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

87 
(21.8) 

313 
(78.3) 

4.78 .413 สูงมาก 

การเลือกซ้ือสินคา้ใน
งานแสดงสินคา้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

48 
(12.0) 

352 
(88.0) 

4.88 .325 สูงมาก 

การเลือกซ้ือสินคา้จาก
โฆษณา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

28 
(7.0) 

22 
(5.5) 

350 
(87.5) 

4.81 .546 สูงมาก 

การลดราคามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 

394 
(98.5) 

4.99 .122 สูงมาก 

เฉล่ียรายดา้น      4.81 .228 สูงมาก 
  
 จากตารางท่ี 4.7 ปัจจยัดา้นการตลาดและทศันคติการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ยอ้มครามของ
ผูบ้ริโภค ในดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียแยกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับสูงมาก โดย ด้านผลิตภณัฑ์ในส่วน
ของรูปแบบของเส้ือผา้และสีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ด้านราคาในส่วนของการเลือกซ้ือสินค้าท่ีมี
รูปแบบทดแทนกนัได้ในราคาท่ีถูกกว่า ด้านการจัดจ าหน่ายในส่วนของแหล่งท่ีผลิตเป็นแหล่งท่ี
น่าสนใจในการไปเลือกซ้ือมากท่ีสุด และ ด้านส่งเสริมการตลาดในส่วนของการลดราคามีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออยู ่มีค่าเฉล่ียรายดา้นในระดบัท่ีสูงท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มครามของผูบ้ริโภค 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ
  การเลือกซ้ือผา้ยอ้มครามของผูบ้ริโภค จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 

ปัจจยั 
จ านวนและร้อยละ 

Mean S.D. ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
วนัส าคญัทางดา้น
วฒันธรรมและประเพณีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผา้ยอ้มสี 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

22 
(5.5) 

378 
(94.5) 4.95 .228 สูงมาก 

มีการประชาสัมพนัธ์ให้ใส่
เส้ือผา้ยอ้มสีครามในงาน
ประเพณีต่างๆ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

57 
(14.3) 

343 
(85.8) 4.86 .350 สูงมาก 

ความเช่ือในการใส่เส้ือผา้
ยอ้มสีครามของคนรุ่นกอ่น
มีอิทธิพลในการสวมใส่ใน
ปัจจุบนั 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(2.8) 

389 
(97.3) 4.97 .164 สูงมาก 

เฉล่ียรายดา้น      4.93 .156 สูงมาก 
ปัจจยัดา้นค่านิยม 

การสวมใส่เส้ือผา้ยอ้มสี
เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

50 
(12.5) 

350 
(87.5) 4.88 .331 สูงมาก 

ประชาชนทัว่ไปนิยมใส่
เส้ือผา้ยอ้มสีคราม 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

151 
(37.8) 

249 
(62.3) 4.62 .485 สูงมาก 

เส้ือผา้ยอ้มสีครามสามารถ
น ามาดดัแปลงให้เขา้กบัยคุ
สมยัใหม่ได้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

72 
(18.0) 

328 
(82.0) 4.82 .385 สูงมาก 

เฉล่ียรายดา้น      4.77 .217 สูงมาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)        
         

ปัจจยั 
จ านวนและร้อยละ 

Mean S.D. ระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นสงัคม 
การสวมใส่ผา้ยอ้มสีครามมี
อิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกลุ่ม
ในชุมชน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

64 
(16.0) 

90 
(22.5) 

246 
(61.5) 

4.46 .755 สูงมาก 

มีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์เชิญชวน
ลูกคา้ทางส่ือเก ีย่วกบัผา้
ยอ้มสีครามต่างๆ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

142 
(35.5) 

258 
(64.5) 

4.65 .479 สูงมาก 

มีการบริการลูกคา้และ
แนะน าสินคา้ต่างๆให้
เหมาะสมกบัตวัลูกคา้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

57 
(14.3) 

155 
(38.8) 

188 
(47.0) 

4.33 .712 สูงมาก 

เฉล่ียรายดา้น      4.48 .393 สูงมาก 
 
จากตารางท่ี 4.8 ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มครามของผูบ้ริโภค ใน

ดา้นต่างๆ มีค่าเฉล่ียแยกเป็นรายดา้น ดงัน้ีปัจจยัดา้นวฒันธรรมมีค่าเฉล่ียรายด้านเท่ากบั 4.93 ซ่ึงอยู่
ในระดบัสูงมากปัจจัยด้านค่านิยมมีค่าเฉล่ียรายด้านเท่ากบั 4.77 ซ่ึงอยู่ในระดับสูงมาก และปัจจัย
ดา้นสงัคม มีค่าเฉล่ียรายดา้นเท่ากบั 4.48 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงมาก 
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 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยั
ภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้ม
คราม แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตลาด จ าแนกตามเพศ โดยวิธี Independent t-test 
 

เพศ N X  S.D. t Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือการให้บริการ 
 ชาย 183 4.06 .353 

-3.285 .001  หญิง 217 4.17 .347 
ดา้นราคา 
 ชาย 183 4.68 .264 

6.893 .000  หญิง 217 4.50 .274 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ชาย 183 4.73 .193 

15.129 .000  หญิง 217 4.42 .212 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ชาย 183 4.84 .187 

2.839 .005  หญิง 217 4.78 .254 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นการตลาดแตกต่างกนัในทุกรายดา้น ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอก จ าแนกตามเพศ โดยวิธี Independent t-test 
 

เพศ N X  S.D. t Sig. 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
 ชาย 183 4.88 .164 

-5.426 .000  หญิง 217 4.96 .139 
ปัจจยัดา้นค่านิยม 
 ชาย 183 4.72 .127 

-4.333 .000  หญิง 217 4.81 .264 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
 ชาย 183 4.54 .414 

2.955 .003  หญิง 217 4.42 .367 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัภายนอกแตกต่างกนัในทุกรายดา้น ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
สรุป คือ ยอมรับสมมติฐาน เร่ืองเพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัภายนอก

มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี เร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อ
การเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตลาด จ าแนกตามอายุ โดยวิธี One-way ANOVA 
 

อาย ุ(ปี) N X  S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือการให้บริการ 
 16-25 37 3.67 .165 

21.312 .000 
 26-35 112 4.17 .292 
 36-45 77 4.23 .362 
 46-55 108 4.16 .391 
 56-60 66 4.10 .256 
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ตารางท่ี 4.11      
      

อาย ุ(ปี) N X  S.D. F Sig. 
ดา้นราคา      
 16-25 37 4.97 .107 

56.903 .000 
 26-35 112 4.39 .303 
 36-45 77 4.73 .236 
 46-55 108 4.60 .171 
 56-60 66 4.49 .199 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 16-25 37 4.59 .100 

115.202 .000 
 26-35 112 4.38 .208 
 36-45 77 4.62 .093 
 46-55 108 4.46 .207 
 56-60 66 4.93 .151 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 16-25 37 4.97 .084 

53.616 .000 
 26-35 112 4.91 .110 
 36-45 77 4.92 .146 
 46-55 108 4.65 .285 
 56-60 66 4.66 .153 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นการตลาดแตกต่างกนัในทุกรายดา้น 

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอก จ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One-way ANOVA 
 

อาย ุ(ปี) N X  S.D. F Sig. 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
 16-25 37 4.99 .055 

40.350 .000 
 26-35 112 4.98 .075 
 36-45 77 4.76 .159 
 46-55 108 4.94 .173 
 56-60 66 4.97 .127 
ปัจจยัดา้นค่านิยม 
 16-25 37 4.68 .076 

9.097 .000 
 26-35 112 4.76 .316 
 36-45 77 4.72 .126 
 46-55 108 4.87 .176 
 56-60 66 4.75 .144 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
 16-25 37 4.65 .076 

54.335 .000 
 26-35 112 4.62 .320 
 36-45 77 4.21 .342 
 46-55 108 4.25 .323 
 56-60 66 4.81 .356 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนั มีปัจจยัภายนอกแตกต่างกนัในทุกรายดา้น ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
สรุป คือ ยอมรับสมมติฐานท่ี เร่ืองอายุท่ีแตกต่างกนัมีปัจจัยด้านการตลาด และปัจจัย

ภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 สมมติฐาน เร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจัยด้านการตลาด และปัจจัยภายนอกมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตลาด จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One-way 
  ANOVA 
 

ระดบัการศึกษา N X  S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือการให้บริการ 
 มธัยมศึกษาตอนต้น หรือต ่ากว่า 72 4.38 .137 

48.742 .000 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 237 3.98 .297 
 ปริญญาตรี 83 4.26 .406 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 8 4.63 .345 
ดา้นราคา 
 มธัยมศึกษาตอนต้น หรือต ่ากว่า 72 4.64 .134 

5.725 .001 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 237 4.61 .326 
 ปริญญาตรี 83 4.48 .232 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 8 4.48 .212 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 มธัยมศึกษาตอนต้น หรือต ่ากว่า 72 4.28 .189 

85.562 .000 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 237 4.68 .191 
 ปริญญาตรี 83 4.45 .229 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 8 4.68 .183 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 มธัยมศึกษาตอนต้น หรือต ่ากว่า 72 4.97 .077 

22.875 .000 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 237 4.74 .262 
 ปริญญาตรี 83 4.83 .112 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 8 4.93 .104 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นการตลาดแตกต่างกนัใน

ทุกรายดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอก จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One-way ANOVA 
 

ระดบัการศึกษา N X  S.D. F Sig. 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
 มธัยมศึกษาตอนต้น หรือต ่ากว่า 72 5.00 .000 8.843 .000 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 237 4.90 .173 
 ปริญญาตรี 83 4.94 .132 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 8 4.83 .309 
ปัจจยัดา้นค่านิยม 
 มธัยมศึกษาตอนต้น หรือต ่ากว่า 72 4.96 .111 84.181 .000 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 237 4.66 .165 
 ปริญญาตรี 83 4.92 .214 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 8 4.92 .236 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
 มธัยมศึกษาตอนต้น หรือต ่ากว่า 72 4.40 .201 1.358 .255 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 237 4.50 .437 
 ปริญญาตรี 83 4.46 .396 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 8 4.42 .236 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีปัจจัยภายนอกแตกต่างกนัในราย

ดา้นปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้นค่านิยม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
สรุป คือ ยอมรับสมมติฐานเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจัยด้านการตลาด และ

ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 สมมติฐานเร่ืองอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจัยด้านการตลาด และปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อ
การเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตลาด จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One-way ANOVA 
 

อาชีพ N X  S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือการให้บริการ 
 นกัเรียน / นกัศึกษา 34 3.64 .137 

46.888 .000 

 พนกังานบริษทั 82 4.37 .248 
 ราชการ 74 3.99 .155 
 แม่บา้น 33 3.85 .168 
 ธุรกจิส่วนตวั 105 4.13 .424 
 อ่ืน ๆ 72 4.30 .247 
ดา้นราคา 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 34 4.96 .143 

80.309 .000 

 พนกังานบริษทั 82 4.64 .130 
 ราชการ 74 4.47 .112 
 แม่บา้น 33 4.76 .117 
 ธุรกจิส่วนตวั 105 4.32 .320 
 อ่ืน ๆ 72 4.75 .166 
ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 34 4.59 .060 

59.152 .000 

 พนกังานบริษทั 82 4.31 .197 
 ราชการ 74 4.84 .229 
 แม่บา้น 33 4.57 .073 
 ธุรกจิส่วนตวั 105 4.53 .244 
 อ่ืน ๆ 72 4.58 .135 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 34 4.98 .096 

118.060 .000 

 พนกังานบริษทั 82 4.92 .175 
 ราชการ 74 4.71 .166 
 แม่บา้น 33 4.31 .250 
 ธุรกจิส่วนตวั 105 4.78 .071 
 อ่ืน ๆ 72 4.95 .119 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจัยด้านการตลาดแตกต่างกนัในทุกราย
ดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอก จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One-way ANOVA 
 

อาชีพ N X  S.D. F Sig. 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
 นกัเรียน/นักศึกษา 34 5.00 .000 

45.891 .000 

 พนักงานบริษทั 82 4.98 .080 
 ราชการ 74 4.94 .186 
 แม่บา้น 33 5.00 .000 
 ธุรกจิส่วนตวั 105 4.96 .128 
 อ่ืน ๆ 72 4.73 .141 
ปัจจยัดา้นค่านิยม 
 นกัเรียน/นักศึกษา 34 4.68 .057 

25.650 .000 

 พนักงานบริษทั 82 4.98 .080 
 ราชการ 74 4.74 .141 
 แม่บา้น 33 4.68 .131 
 ธุรกจิส่วนตวั 105 4.72 .314 
 อ่ืน ๆ 72 4.73 .133 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
 นกัเรียน/นักศึกษา 34 4.68 .057 

74.929 .000 

 พนักงานบริษทั 82 4.37 .177 
 ราชการ 74 4.87 .198 
 แม่บา้น 33 4.14 .312 
 ธุรกจิส่วนตวั 105 4.59 .444 
 อ่ืน ๆ 72 4.08 .190 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจัยภายนอกแตกต่างกนัในทุกรายด้าน ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

สรุป คือ ยอมรับสมมติฐานเร่ืองอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจัยด้านการตลาด และปัจจัย
ภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 สมมติฐานเร่ืองรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีปัจจยัด้านการตลาด และปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อ
การเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตลาด จ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธี One-way ANOVA 
 

รายได ้(บาท) N X  S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือการให้บริการ 
 นอ้ยกว่า 10,000 บาท/เดือน 56 3.95 .260 

19.825 .000 
 10,001-20,000 บาท/เดือน 187 4.25 .411 
 20,001-30,000 บาท/เดือน 125 4.06 .222 
 30,001-40,000 บาท/เดือน 27 3.80 .000 
 40,001-50,000 บาท/เดือน 5 4.32 .268 
ดา้นราคา 
 นอ้ยกว่า 10,000 บาท/เดือน 56 4.24 .386 

37.493 .000 
 10,001-20,000 บาท/เดือน 187 4.64 .213 
 20,001-30,000 บาท/เดือน 125 4.61 .235 
 30,001-40,000 บาท/เดือน 27 4.80 .000 
 40,001-50,000 บาท/เดือน 5 4.36 .089 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 นอ้ยกว่า 10,000 บาท/เดือน 56 4.58 .112 

63.425 .000 
 10,001-20,000 บาท/เดือน 187 4.41 .228 
 20,001-30,000 บาท/เดือน 125 4.77 .197 
 30,001-40,000 บาท/เดือน 27 4.60 .000 
 40,001-50,000 บาท/เดือน 5 4.44 .358 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
      

รายได ้(บาท) N X  S.D. F Sig. 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
 นอ้ยกว่า 10,000 บาท/เดือน 56 4.81 .052 

118.169 .000 
 10,001-20,000 บาท/เดือน 187 4.89 .156 
 20,001-30,000 บาท/เดือน 125 4.80 .197 
 30,001-40,000 บาท/เดือน 27 4.20 .000 
 40,001-50,000 บาท/เดือน 5 4.80 .000 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนั มีปัจจัยด้านการตลาดแตกต่างกนัในทุกราย

ดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอก จ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธี One-way ANOVA 
 

รายได ้(บาท) N X  S.D. F Sig. 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
 นอ้ยกว่า 10,000 บาท/เดือน 56 4.98 .076 

19.137 .000 
 10,001-20,000 บาท/เดือน 187 4.96 .150 
 20,001-30,000 บาท/เดือน 125 4.85 .172 
 30,001-40,000 บาท/เดือน 27 5.00 .000 
 40,001-50,000 บาท/เดือน 5 4.67 .000 
ปัจจยัดา้นค่านิยม 
 นอ้ยกว่า 10,000 บาท/เดือน 56 4.47 .227 

102.526 .000 
 10,001-20,000 บาท/เดือน 187 4.91 .157 
 20,001-30,000 บาท/เดือน 125 4.72 .120 
 30,001-40,000 บาท/เดือน 27 4.67 .000 
 40,001-50,000 บาท/เดือน 5 5.00 .000 
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ตารางท่ี 4.18      
      

รายได ้(บาท) N X  S.D. F Sig. 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
 นอ้ยกว่า 10,000 บาท/เดือน 56 4.89 .240 

39.278 .000 
 10,001-20,000 บาท/เดือน 187 4.40 .269 
 20,001-30,000 บาท/เดือน 125 4.48 .470 
 30,001-40,000 บาท/เดือน 27 4.00 .000 
 40,001-50,000 บาท/เดือน 5 4.93 .149 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีปัจจยัภายนอกแตกต่างกนัในทุกรายดา้น ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
สรุป คือ ยอมรับสมมติฐานท่ี ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยั

ภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี เร่ืองสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัภายนอกมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตลาด จ าแนกตามสถานภาพ โดยวิธี One-way ANOVA 
 

สถานภาพ N X  S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือการให้บริการ 
 มธัยมศึกษาตอนต้น หรือต ่ากว่า 188 4.26 .266 

46.337 .000  ปริญญาตรี 201 3.97 .364 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 11 4.44 .280 
ดา้นราคา 
 มธัยมศึกษาตอนต้น หรือต ่ากว่า 188 4.67 .173 

19.582 .000  ปริญญาตรี 201 4.50 .344 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 11 4.53 .162 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)      
      

สถานภาพ N X  S.D. F Sig. 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 มธัยมศึกษาตอนต้น หรือต ่ากว่า 188 4.43 .221 

67.234 .000  ปริญญาตรี 201 4.69 .216 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 11 4.44 .280 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 มธัยมศึกษาตอนต้น หรือต ่ากว่า 188 4.82 .282 

1.169 .312  ปริญญาตรี 201 4.79 .168 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 11 4.85 .093 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นการตลาดแตกต่างกนัในราย

ดา้นผลิตภณัฑห์รือการให้บริการดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05 

 

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอก จ าแนกตามสถานภาพ โดยวิธี One-way ANOVA 
 

สถานภาพ N X  S.D. F Sig. 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า 188 4.90 .151 3.161 .043 
 ปริญญาตรี 201 4.94 .160 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 11 4.94 .135 
ปัจจยัดา้นค่านิยม 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า 188 4.84 .174 25.621 .000 
 ปริญญาตรี 201 4.70 .232 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 11 4.94 .135 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากว่า 188 4.23 .283 138.814 .000 
 ปริญญาตรี 201 4.73 .321 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 11 4.15 .273 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจัยภายนอกแตกต่างกนัในรายดา้น
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้นค่านิยม ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 

สรุป คือ ยอมรับสมมติฐานเร่ืองสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยั
ภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 สรุปสมมติฐานท่ี 1  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ค่าความเช่ือมัน่ 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัภายนอก
มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั ยอมรับ 0.000 
อายท่ีุแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัภายนอก
มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั ยอมรับ 0.001 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และ
ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม 
แตกต่างกนั ยอมรับ 0.000 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยั
ภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มครามแตกต่างกนั ยอมรับ 0.000 
รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยั
ภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั ยอมรับ 0.000 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยั
ภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั ยอมรับ 0.000 
** ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการตลาด 4Pมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือผา้ยอ้มคราม 
 

ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดในส่วนท่ีเก ีย่วกบั
   ผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ยอ้มคราม 
 

ปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด
ในส่วนท่ีเก ีย่วกบัผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ผา้ยอ้มคราม 

ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนท่ี
เก ีย่วกบัผลิตภณัฑ์ 

1.000 
(.) 

-0.093** 
(0.003) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม -0.093** 
(0.003) 

1.000 
(.) 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 สรุปตารางท่ี 4.21 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนท่ีเก ีย่วกบัผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์
ทางลบกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ยอ้มคราม 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดในส่วนท่ีเก ีย่วกบั
  การส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ยอ้มคราม 
 

ปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดในส่วน
ท่ีเก ีย่วกบัการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ผา้ยอ้มคราม 

ส่วนประสมทางการตลาดในส่วน
ท่ีเก ีย่วกบัการส่งเสริมการตลาด  

1.000 
(.) 

-0.158** 
(0.025) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผา้ยอ้ม
คราม 

-0.158** 
(0.025) 

1.000 
(.) 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในส่วนท่ีเก ีย่วกบัการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ยอ้มครามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดในส่วนท่ีเก ีย่วกบั
  ราคากบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ยอ้มคราม 
 

ปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดใน
ส่วนท่ีเก ีย่วกบัการดา้นราคา 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ผา้ยอ้มคราม 

ส่วนประสมทางการตลาดใน
ส่วนท่ีเก ีย่วกบัราคา 

1.000 
(.) 

0.184 
(0.524) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผา้
ราคา 

0.184** 
(0.939) 

1.000 
(.) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในส่วนท่ีเก ีย่วกบัดา้นราคามี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ยอ้มครามอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดในส่วนท่ีเก ีย่วกบั
  สถานท่ีกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ยอ้มคราม 
 

ปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดใน
ส่วนท่ีเก ีย่วกบัสถานท่ี 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ผา้ยอ้มคราม 

ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนท่ี
เก ีย่วกบัสถานท่ี 

1.000 
(.) 

0.032 
(0.524) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม 0.32 
(0.524) 

1.000 
(.) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในส่วนท่ีเก ีย่วกบัดา้นสถานท่ีมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ยอ้มครามอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผา้ยอ้มคราม 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบ ปัจจยัภายนอกมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม 
 

ปัจจยัภายนอก Sig Correlation 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 0.000 0.807* 
ปัจจยัดา้นค่านิยม 0.000 0.812* 
ปัจจยัดา้นสงัคม 0.000 0.733* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 สรุปตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กบั
การเลือกซ้ือผา้ยอ้มครามสรุปได ้ดงัน้ี 

ดา้นวฒันธรรมมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัระดบัการตัดสินใจซ้ือผา้ยอ้มคราม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง (Correlation = 0.807) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ด้านค่านิยมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัระดับการตัดสินใจซ้ือผา้ยอ้มคราม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง (Correlation = 0.812) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ด้านสังคมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัระดับการตัดสินใจซ้ือผา้ยอ้มคราม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดับปานกลาง (Correlation = 0.733) ท่ีระดับนัยส าคัญ 
0.05 

 
ตารางท่ี 4.26 ตารางแสดงสรุปสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ส าคญัทางสถิติ ผลลพัธ์ 
สมมติฐานท่ี 1 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมี
ทศันคติดา้นปัจจยัดา้นการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 

นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับ 

 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และ
ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม 
แตกต่างกนั 

ค่าความเช่ือมัน่0.000 
นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับ 



69 

ตารางท่ี 4.26 (ต่อ)   
   

สมมติฐาน ส าคญัทางสถิติ ผลลพัธ์ 
 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และ
ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม 
แตกต่างกนั 

ค่าความเช่ือมัน่0.001 
นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับ 

 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้น
การตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 

ค่าความเช่ือมัน่0.000 
นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับ 

 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด 
และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้ม
ครามแตกต่างกนั 

ค่าความเช่ือมัน่0.000 
นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับ 

 1.5 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด 
และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้ม
คราม แตกต่างกนั 

ค่าความเช่ือมัน่0.000 
นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับ 

 1.6 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด 
และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้ม
คราม แตกต่างกนั 

ค่าความเช่ือมัน่0.000 
นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 
 ปัจจยัดา้นการตลาด 4P มีความสมัพนัธ์กบัการ
ซ้ือผา้ยอ้มคราม 

นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ยอมรับ 

 1.1 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนท่ีเก ีย่วกบั
ผลิตภณัฑ์ 

ค่าความเช่ือมัน่0.093 
นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับ 

 1.2 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนท่ีเก ีย่วกบั
การส่งเสริมราคา 

ค่าความเช่ือมัน่0.184 
นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับ 

 1.3 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนท่ีเก ีย่วกบั
สถานท่ี 

ค่าความเช่ือมัน่0.032 
นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับ 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ)   
   

สมมติฐาน ส าคญัทางสถิติ ผลลพัธ์ 
 1.4 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนท่ีเก ีย่วกบั
การส่งเสริมการตลาด 

ค่าความเช่ือมัน่0.158 
นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3 
 ปัจจยัภายนอกมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือผา้ยอ้มคราม 

นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ยอมรับ 

 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ค่าความเช่ือมัน่0.807 
นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับ 

 ปัจจยัดา้นค่านิยม ค่าความเช่ือมัน่0.812 
นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับ 

 ปัจจยัดา้นสงัคม ค่าความเช่ือมัน่0.733 
นยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับ 

 
 ส่วนท่ี 5 บทสมัภาษณ์เจา้ของกจิการ 
 จากการสมัภาษณ์เจา้ของกจิการ ถึงปัจจยัท่ีส่งผลถึงความต้องการของตลาดในส่วนของผา้
ยอ้มสีจากวสัดุธรรมชาติกรณีศึกษา ผา้ยอ้มครามของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านโนนเรือ จังหวดั
สกลนคร เจา้ของกจิการบริษทั ลาวณัการ์เมน้ จ.สกลนคร คุณ ธนเดช มหาอฑัฒ์สกุล ได้แสดงความ
คิดเห็นว่าผา้ยอ้มครามมีความเป็นเอกลกัษณ์ประจ าจงัหวดัสกลนคร ทั้งในดา้นความงาน สี ลวดลาย 
และความเป็นธรรมชาติมาตั้งแต่ดั้งเดิม เป็นภูมิปัญญาชาวบ้านท่ีได้รู้จักการ คิดค้นน าส่ิงท่ีมีอยู่ใน
ธรรมชาติมาใชใ้ห้เกดิประโยชน์ และไม่เป็นอนัตรายต่อผูส้วมใส่ อีกทั้ งยงัมีความสวยงาม ผา้ยอ้มสี
ครามเหล่าน้ีสามารถสร้างรายได้ให้กบัชาวบ้านได้ รวมถึงน าออกไปขายยงัต่างประเทศ เช่น
ประเทศลาว ท่ีนิยมสวมใส่ผา้ยอ้มสีคราม โดยเฉพาะ กลุ่มลาวโซ่ง หรือไทยโซ่ง  ท่ีจะสวมใส่เส้ือผา้
ยอ้มสีครามในโอกาสพิเศษ หรือท่ีเรียกว่า “เส้ือฮี” 
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 ผลิตภณัฑ์ โอทอป (OTOP : One Tumbol One Product) ท่ีขายดีท่ีสุดในจังหวดัสกลนคร
คือ ผา้ยอ้มคราม ซ่ึงสินคา้ตวัน้ี ได้เป็นท่ีต้องการของชาวต่างชาติ เช่น ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น และอิตาลี มี
ความต้องการผ้ายอ้มครามท่ีมีคุณภาพดี ท่ีมีราคาท่ีสูงและใกลเ้คียงกบัผา้ไหมไทย  ดังนั้น ธุรกจิ
ตลาดผา้ยอ้มครามก  าลงัขยายการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลถึงความต้องการของตลาดในส่วนของผา้ยอ้มสีจากวสัดุธรรมชาติ  
กรณีศึกษา ผา้ยอ้มครามของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นโนนเรือ จงัหวดัสกลนคร มีวตัถุประสงค์ 
ดงัน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาการยอ้มสีผา้ดว้ยวสัดุธรรมชาติ แทนการใช้สารเคมีในการยอ้มสีผา้  
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ยอ้มครามของผูบ้ริโภค 
 3. เพ่ือศึกษาการตลาดของธุรกจิยอ้มสีครามของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นโนนเรือ  
จ.สกลนคร 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลถึงความต้องการของตลาดในส่วนของผา้ยอ้มสีจากวสัดุธรรมชาติ 
กรณีศึกษา ผา้ยอ้มครามของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นโนนเรือ จงัหวดัสกลนคร จากการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลสรุปผลการศึกษาวิจยัได ้ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.3 ประชากรส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
28.0 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายคิดเป็นร้อยละ 59.3 ส่วนใหญ่ มีอาชีพธุรกจิส่วนตวัคิด
เป็นร้อยละ 26.3 ส่วนใหญ่ มีรายได้ 10,001-20,000 บาท/เดือนและมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนัคิด
เป็นร้อยละ 50.3 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นการตลาดและทศันคติการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ยอ้มคราม
ของผูบ้ริโภค ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการตลาดและทัศนคติการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ยอ้ม
ครามของผูบ้ริโภค ในดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียแยกเป็นรายดา้น ดงัน้ีดา้นผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการมี
ค่าเฉล่ียรายด้านเท่ากบั 4.12 ซ่ึงอยู่ในระดับสูงด้านราคามีค่าเฉล่ียรายด้านเท่ากบั 4.58 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัสูงมาก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียรายด้านเท่ากบั 4.56 ซ่ึงอยู่ในระดับสูงมากและ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียรายดา้นเท่ากบั 4.81 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มครามของผูบ้ริโภค ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มครามของผูบ้ริโภค ในดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย
แยกเป็นรายดา้น ดงัน้ีปัจจยัดา้นวฒันธรรมมีค่าเฉล่ียรายดา้นเท่ากบั 4.93 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูงมาก
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ปัจจยัดา้นค่านิยมมีค่าเฉล่ียรายดา้นเท่ากบั 4.77 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงมาก และปัจจยัดา้นสงัคม มี
ค่าเฉล่ียรายดา้นเท่ากบั 4.48 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาสมมติฐานในการวิจยั ดา้นประชากรศาสตร์ 
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษารายได ้และปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้
ยอ้มครามพบว่า 
 1. เพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้
ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 2. อายท่ีุแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้
ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 3. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 4. อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
ผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 5. รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
ผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 6. สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือผา้ยอ้มคราม แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 
 
 การอภิปรายผล เก ีย่วกบัการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลถึงความต้องการของตลาดในส่วนของผา้
ยอ้มสีจากวสัดุธรรมชาติ กรณีศึกษา ผา้ยอ้มครามของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านโนนเรือ จังหวดั
สกลนคร เม่ือพิจารณาโดยรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจในผลิตภณัฑ์ผ้ายอ้มครามมากท่ีสุด 
รองลงมาคือช่องทางการจดัจ าหน่ายในการหาซ้ือเส้ือผา้ยอ้มครามมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผา้
ยอ้มครามของกลุ่มเกษตรกร ไดอ้ภิปรายไว ้ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจัยยงัพบว่าปัญหาราคาผืนผ้ามีราคาแพงและไม่ได้คุณภาพเท่าท่ีควร ทั้ งน้ีเพราะ
อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ยงัสูต่้างประเทศไม่ได ้ส่งผลให้ผา้ท่ีผลิตไดมี้คุณภาพต ่า จึงต้องน าเข้าผา้จาก
ต่างประเทศ รวมถึงผูท่ี้ผลิตเส้ือผา้ส่วนใหญ่จะรับจ้างผลิตให้กบัยี่ห้อต่างประเทศมากกว่าจึงท าให้
ต้นทุนในส่วนของผ้ายอ้มมีราคาสูง ดังท่ี กาญจนา (2551) ได้วิจัยเร่ือง สภาพปัญหาในการ
ด าเนินงานธุรกจิอุตสาหกรรมเส้ือผ้าส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู ้ประกอบการ
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อุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปประสบปัญหาวตัถุดิบมีราคาแพง เน่ืองจากผูป้ระกอบการจ าเป็นต้อง
สัง่วตัถุดิบน าเขา้จากต่างประเทศเพราะวตัถุดิบท่ีผลิตในประเทศมีการผลิตท่ีน้อยไม่หลากหลาย ไม่
เพียงพอหรือผลิตไดแ้ต่มีคุณภาพไม่ตรงต่อความตอ้งการของลูกค้า จึงท าให้ต้องน าเข้าวตัถุดิบจาก
ต่างประเทศ และมีราคาแพงเน่ืองจากราคาวตัถุดิบบวกค่าขนส่งและภาษี ดังนั้นรัฐบาลควรส่งเสริม
อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม พิมพแ์ละตกแต่งส าเร็จโดยการสนับสนุนให้ความรู้เก ีย่วกบัอุตสาหกรรมน้ี
ให้มากข้ึนเพ่ือให้เกดิการแข่งขนั ท าให้มีการผลิตผา้ท่ีมีคุณภาพออกมา เพ่ือท่ีผูผ้ลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป
จะไดก้ลบัมาซ้ือผา้ในประเทศท่ีมีคุณภาพสูง และมีราคาถูก 
 2. เคร่ืองจักร พบปัญหาราคาเคร่ืองจักร และราคาอะไหล่เคร่ืองจักรท่ีใช้ในการเย็บ
เน่ืองจากเคร่ืองจักรท่ีมีอยู่เกา่ล้าสมัยช ารุดบ่อย ค่าบ ารุงรักษาแพง ขาดแคลนเงินทุนในการ
ปรับเปล่ียนเคร่ืองจักรใหม่หรือน าเทคโนโลยีท่ีทันสมยัเข้ามาใช้ในการผลิต ความลา้หลงัของ
เทคโนโลยที าให้การด าเนินการผลิตไม่มีประสิทธิภาพเกดิการสูญเสียวตัถุดิบในกระบวนการผลิต
และท าให้คุณภาพของสินค้าเส้ือผ้าส าเร็จรูปยงัไม่ได้มาตรฐานตามความต้องการของลูกค้า
นอกจากน้ียงัพบว่าธุรกจิส่วนใหญ่เกดิปัญหาการขาดสภาพคล่องทางการเงิน จึงต้องการแหล่ง
เงินทุนส าหรับใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนในกจิการ เช่น ค่าวตัถุดิบ ค่าแรงบุคลากร ค่าสาธารณูปโภค  
 3. ดงันั้นเงินทุนหมุนเวียนจึงเป็นสิงท่ีจ าเป็นและขาดไม่ได ้เป็นเหมือนเส้นเลือดหล่อเล้ียง
ธุรกจิให้ด าเนินไปไดโ้ดยไม่ติดขดั 
 จะเห็นไดว้่า ผลของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี สามารถน ามาวิเคราะห์ถึงตัวผลิตภณัฑ์ และความ
ตอ้งการซ้ือเส้ือผา้ยอ้มครามของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงการขยายสถานท่ีจดัจ าหน่ายไปยงัละแวก
ใกลเ้คียง รวมถึงประเทศเพ่ือนบา้น การก  าหนดราคาสามารถน ามาสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดได้ ซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธีรเดช สนองทวีพร (2549: 73-74) กล่าวไวว้่า นักธุรกจิและ
นกัการตลาดเจา้ของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งก  าหนดค่าตอบแทนทุกฝ่ายท่ีเก ีย่วขอ้งกบัตลาดอย่างเป็นธรรม
และไม่ผลักภาระให้กบัผู ้บริโภค ผลการศึกษาวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดงันั้นจึงควรกระตุ้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือผา้ยอ้มชาวของกลุ่มเกษตรกร และส่งเสริม
การตลาดทุกช่องทางการจ าหน่าย ท าการศึกษาวิจัยการตลาด ด้านการก  าหนดต าแหน่งของ
ผลิตภณัฑ ์เพ่ือคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค มีการพฒันาด้านผลิตภณัฑ์ ควบคู่กนัไป
และมีการขยายตลาดให้กวา้งข้ึน และมีการส่งเสริมการตลาดด้วยอารมณ์ และความรู้สึก โดยการ
แบ่งส่วนรายไดน้ าไปช่วยเหลือ หรือสนบัสนุนกลุ่มชาวบา้นในการพฒันาตัวผลิตภณัฑ์ โดยตั้ งเป็น
องค์กร และสืบทอดวิธีการยอ้มสีครามโดยวิธีธรรมชาติสู่ชนรุ่นหลงัเพ่ืออนุรักษไ์ม่ให้หายไป  
 การขยายฐานลูกคา้ไปยงัต่างประเทศ อาจท าไดโ้ดยส่งเสริมการใช้เส้ือผา้ยอ้มคราม ควบคู่
กบัการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เพ่ือให้ชาวต่างชาติเห็นถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากภูมิปัญญา
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คนทอ้งถ่ิน เป็นการขยายการรับรู้ในตวัสินคา้ไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน และเป็นการสร้าง
รายไดใ้ห้แกก่ลุ่มชาวบา้นอีกดว้ย 
 
การสัมภาษณ์เจา้ของกจิการลาวณัยก์าร์เมน้ 
 
 จากการสัมภาษณ์เจา้ของกจิการ ถึงความส าคญัท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลถึงความตอ้งการของ
ตลาดในส่วนของผา้ยอ้มสีจากวสัดุธรรมชาติ กรณีศึกษา ผา้ยอ้มครามของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร
บา้นโนนเรือ จงัหวดัสกลนคร 
 เจา้ของกจิการไดแ้สดงความคิดเห็นโดยสรุปพอเป็นสงัเขปได ้ดงัน้ี 
 คุณ ธนเดช มหาอฑัฒ์สกุล เจา้ของกจิการลาวณัยก์าร์เมน้ จ.สกลนคร ไดแ้สดงความคิดเห็น
ถึงแนวโนม้ทางการตลาดของธุรกจิผา้ยอ้มครามว่าท าการตลาดเพ่ือรองรับลูกค้าทุกกลุ่มช่วงอาย ุ
อาชีพ และลกัษณะการใชชี้วิตประจ าวนั ซ่ึงสินคา้ผา้ยอ้มคราม เร่ิมจะเป็นท่ีนิยมในวงกวา้งมากข้ึน 
และชาวต่างชาติเร่ิมท่ีจะสนใจในกรรมวิธียอ้มสีครามรวมถึงลวดลายต่าง ๆ รวมถึงการตัดเยบ็ท่ี
ประณีต มีคุณค่าไม่แพผ้า้ไหมเลยทีเดียว 
 จากแต่กอ่นท่ีการสวมใส่เส้ือผา้ยอ้มครามจะอยูท่ี่กลุ่มชนเลก็ๆกลุ่มหน่ึงเท่านั้น และจะสวม
ใส่กต่็อเม่ือมีเทศกาล งานวฒันธรรม ประเพณีในหมู่บ้านเพียงเท่านั้น แต่ในปัจจุบันเร่ิมมีการให้
ความส าคัญกบัผา้ยอ้มครามมากข้ึน โดยมีการพัฒนาในเร่ืองของสี ลวดลาย รวมถึงการตัดเย ็บ 
รูปแบบเส้ือผ้าให้มีความทันสมัยมากข้ึน การสวมใส่เส้ือผา้ยอ้มครามกเ็ร่ิมแสดงถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ จึงท าให้ประชาชน ในละแวกใกลเ้คียงเร่ิมสนใจสินคา้ตวัน้ีมากข้ึน 
 
ขอ้เสนอแนะและการน าผลการศึกษาไปใช ้
 
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกใช้ผา้ยอ้มคราม มีอายุตั้ งแต่ 18 
ปีข้ึนไป (ศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย) และกลุ่มเป้าหมายมีการเลือกใช้ผา้ยอ้มครามในทุก
ช่วงอาย ุเน่ืองจากดา้นสงัคมและวฒันธรรมของชาวสกลนครท่ีมีการเลือกสวมใส่เส้ือผา้ยอ้มคราม 
และกลุ่มเป้าหมายกมี็ช่วงรายไดใ้นทุกระดบั ดงันั้นเพ่ือให้เกดิความพึงพอใจแกผู่บ้ริโภค จึงควรน า
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญัมาประยกุต์ใชร่้วมกนัเพ่ือให้ตอบสนองความพึงพอใจแกก่ลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดงัต่อไปน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ จากกลุ่มตัวอย่างท่ีบริโภคเส้ือผา้ยอ้มคราม พบว่ามีทุกช่วงอายุ ดังนั้น
ผูว้ิจยัเห็นว่า กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีการพฒันารูปลกัษณ์ รูปแบบของเส้ือผา้ให้เหมาสมกบัทุก
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กลุ่ม โดยการสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑใ์ห้มีความหลากหลาย แลว้ท าการวิจัยว่าผลิตภณัฑ์
ตวัใดท่ีสามารถท าก  าไรไดสู้งสุดให้เกบ็ไวเ้พ่ือเป็นส่วนครองตลาด แต่ถา้ผลิตภณัฑ์ตัวใดท าก  าไรได้
นอ้ย กใ็ห้น ามาพฒันาเพ่ือให้มีรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้ริโภค เป็นการเข้าใจถึง
ผูบ้ริโภคและไดเ้ปรียบคู่แข่งในดา้นผลิตภณัฑ์ 
 2. ดา้นราคา จากผลวิจยักลุ่มตวัอยา่ง ราคามีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึง
เช่ือว่าสินคา้ท่ีมีราคาหมายถึงสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี แต่กส็ามารถหาสินค้าทดแทนกนัได้ในราคาท่ีถูก
กว่า ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่าผูบ้ริโภคมีความไวต่อราคา การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัราคาโดย
ไม่มีผลกระทบต่อผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค สามารถท าได้โดยการบริหารจัดการ จะต้องมีอ านาจต่อรอง
การซ้ือวตัถุดิบในการพฒันาสินค้า ว่าด้วยเง่ือนไขการต่อรองการลดราคา จากการซ้ือด้วยเงินสด 
หรือส่วนลดเครดิตในระยะสั้นซ่ึงจะเป็นการลดตน้ทุนในการผลิตได ้
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการวิจยักลุ่มตวัอยา่งนิยมเลือกซ้ือสินค้าในร้านค้าท่ี
สามารถหาซ้ือไดง่้ายไม่ว่าจะเป็นร้านคา้ปลีก หรือรวมถึงการไปซ้ือถึงแหล่งผลิต ดงันั้นผูว้ิจัยเห็นว่า
การกระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคสามารถท าไดห้ลายวิธีท่ีจะท าให้ลูกค้ารู้จักตราสินค้าและตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์ด ้เช่น  
  3.1 การจัดแสดงสินค้าในงานออกร้านต่าง ๆ เช่น การแสดงสินค้าโอทอป หรือการ
แสดงสินค้าตามห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ รวมถึงชุมชน (ตลาดนัด) เป็นการแสดงสินค้าระยะเวลา   
สั้น ๆ แต่ได้ประโยชน์คุ้มค่า การกระจายสินค้าแบบน้ีก  าลงัเป็นท่ีนิยมส าหรับเจ้าของตราสินค้า 
ตอ้งการสร้างตราสินคา้ให้ผูบ้ริโภครู้จกั 
  3.2 การระดมทุนของนักลงทุนท่ีมองเห็นโอกาสในการเติบโตทางธุรกจิ โดยท่ีไม่
เก ีย่วขอ้งกบัการผลิต ท่ีสามารถท าแผนการตลาดจากการระดมทุนขนาดใหญ่ ในรูปแบบหุ้นส่วน 
ซ่ึงสามารถกระจายสินคา้ไดท้ัว่ประเทศ โดยมีก  าหนดระยะเวลาคืนทุนในระยะสั้นอย่างชัดเจนและ
ผลตอบแทนก  าไรสูง 
  3.3 การท างานเป็นทีม ซ่ึงประกอบไปด้วย ผูผ้ลิต ร้านค้าส่ง ร้านค้าปลีก ต่างคนต่าง
เป็นอิสระต่อกนัและมุ่งหวงัแสวงหาผลก  าไรสูงสุดเพ่ือตนเอง ท างานเสมือนเป็นหน่ึงในองค์กร
เดียวกนั และมีองค์กรหน่ึงเป็นผูน้ าในการควบคุมความขัดแยง้ระหว่างองค์กร ซ่ึงจะท าให้เกดิ
อ านาจในการต่อรองทางธุรกจิมากข้ึน 
 4. การส่งเสริมการตลาด จากการวิจัยกลุ่มตัวอย่างพบว่า งานแสดงสินค้าราคาต ่าจาก
โรงงานผูผ้ลิต และมีการโฆษณา รวมถึงการลดราคา ผูว้ิจยัเห็นว่า การจัดแสดงสินค้าตามงานแสดง
สินค้าต่าง ๆ จะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเน่ืองจาก เป็นแหล่งรวบรวมสินค้าประเภทเดียวกนั ถ้า
ผูบ้ริโภคสนใจสินคา้ประเภทนั้น ผูบ้ริโภคจะมางานเพ่ือมาดูสินค้า โดยในส่วนน้ีการจัดหน้าร้าน 
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ให้ดูโดดเด่นจะสามารถบ่งบอกถึงรูปแบบเอกลกัษณ์ให้สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ และสุดท้ายราคา 
ตอ้งเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่าเน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมาจากผูผ้ลิตโดยตรง และมีการท าบัตรสมาชิกเพ่ือ
รับสิทธิประโยชน์ในการกลบัมาซ้ือใหม่ 
 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 ผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลถึงความตอ้งการของตลาดในส่วนของผา้ยอ้มสีจาก
วสัดุธรรมชาติ กรณีศึกษา ผา้ยอ้มครามของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นโนนเรือ จงัหวดัสกลนคร
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจยัในอนาคต ดงัต่อไปน้ี 
 1. ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีด าเนินธุรกจิประเภทเดียวกนั เพ่ือน ามาเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาแผนธุรกจิให้มีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผา้ยอ้มคราม อ่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
ด าเนินชีวิต ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 3. ควรมีการศึกษาเพ่ือคน้หาจุดเด่นท่ีสามารถน าไปสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ์เพ่ือเป็นการสร้างจุดขายและการส่งเสริมการตลาดให้กบัผูบ้ริโภค  
 4. เขา้ไปมีส่วนร่วมในกจิกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวต่าง ๆ เพ่ือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์
และเอกลกัษณ์ของสินคา้ให้กบัชาวต่างชาติ เพ่ือสร้างโอกาสทางการคา้ระหว่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
 5. มีการศึกษาวิจยัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ภายในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค โดยการท า
วิจยัแบบ Focus Group 
 6. บทสมัภาษณ์เจา้ของกจิการสามารถน าไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัอุตสาหกรรมการ
ผลิตอยา่งถูกตอ้งและ รู้กลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งดี เพ่ือสร้างเอกลกัษณ์และรายได้ให้กบัชุมชน รวมถึงผูท่ี้
จะท ากจิการผา้ยอ้มสีได ้
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลถึงความตอ้งการของตลาดในส่วนของผา้ยอ้มสีจากวสัดุธรรมชาติ  
กรณีศึกษา ผา้ยอ้มครามของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นโนนเรือ จงัหวดัสกลนคร 

 
 ค าช้ีแจง   แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึน เพ่ือประกอบการในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรก ิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจถึงความต้องการของตลาดในส่วน
ของผา้ยอ้มสีจากวสัดุธรรมชาติ กรณีศึกษา ผา้ยอ้มครามของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านโนนเรือ 
จงัหวดัสกลนครและน าขอ้มูลมาประกอบทางการศึกษาดงันั้นผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน
ในการตอบแบบสอบถามโดยจะไม่มีผลกระทบต่อการตอบแบบสอบถามแต่ประการใดซ่ึง
แบบสอบถามทั้งหมดมี 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก ีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม- 
 ค าช้ีแจง โปรดให้รายละเอียดเก ีย่วกบัตวัท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย X ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความ
ให้ตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ 
(   ) หญิง  (   ) ชาย 

2. อาย ุ
(   ) ต ่ากว่า 15 ปี  (   ) 16-25 ปี  (   ) 26-35 ปี 
(   ) 36-45 ปี  (   ) 46-55 ปี  (   ) 56-60 ปี 
(   ) 60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
(   ) มธัยมศึกษาตอนต้น หรือต ่ากว่า   (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย 
(   ) ปริญญาตรี     (   ) ปริญญาโท 
(   ) สูงกว่าปริญญาโท 

4. อาชีพ 
(   ) นักเรียน / นกัศึกษา    (   ) พนักงานบริษทั 
(   ) ราชการ     (   ) แม่บา้น 
(   ) ธุรกจิส่วนตวั    (   ) อ่ืน ๆ........................................... 
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5. รายได ้
(   ) น้อยกว่า 10000 บาท/เดือน   (   ) 10001-20000 บาท/เดือน  
(   ) 20001-30000 บาท/เดือน   (   ) 30001-40000 บาท/เดือน 

 (   ) 40001-50000 บาท/เดือน   (   ) มากกว่า 50001 บาทข้ึนไป  
6. สถานภาพ 

(   ) โสด   (   ) สมรส/อยูด่ว้ยกนั  (   ) หยา่ /คู่สมรสเสียชีวิต 
 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการตลาดและทศันคติการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ยอ้มสี 
 ค าช้ีแจง  กรุณาแสดงความคิดเห็น โดยท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน  5 =  มีผลมากท่ีสุด  4 = มีผลมาก 3 = มีผลปานกลาง 2 = มีผลนอ้ย 1 = มีผล
นอ้ยท่ีสุด 
 
ขอ้ท่ี 

 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ยอ้มสี

(คราม) 

ระดับของการปรับตวั 
มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

1. ด้านผลิตภณัฑห์รือการให้บริการ 
1 เส้ือผา้ยอ้มสีเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับทุกคน      
2 คุณภาพของสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ      
3 เส้ือผา้ยอ้มสีมีความหลากหลายในเร่ืองสีสัน      
4 รูปแบบของเส้ือผา้และสีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ      
5 ยีห้่อของผา้ยอ้มสีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ      

2. ด้านราคา 
1 สินคา้มีราคาแพงยอ่มเป็นสินคา้ท่ีดีกว่า      
2 ราคาค่าสินคา้ผา้ยอ้มสีเหมาะสมกบัคุณภาพ      
3 มีป้ายแสดงราคาไวช้ัดเจน      
4 ราคาสามารถเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือได้      
5 เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีรูปแบบทดแทนกนัได้ในราคาท่ีถูกกว่า      

3. ด้านช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
1 สถานท่ีจ  าหน่ายผา้ยอ้มสีหาได้ง่าย      
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ขอ้ท่ี 

 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ยอ้มสี

(คราม) 

ระดับของการปรับตวั 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

2 สถานท่ีจดัจ  าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ      
3 ร้านคา้ปลีกเป็นท่ีสะดวกในการหาซ้ือมากท่ีสุด      
4 แหล่งท่ีผลิตเป็นแหล่งท่ีน่าสนใจไปการไปเลือกซ้ือมาก

ท่ีสุด 
     

5 เปรียบเทียบราคาแต่ละท่ีแลว้จึงตดัสินใจซ้ือ      
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1 การเลือกซ้ือสินคา้ช่วงโปรโมชั่น      
2 การเลือกซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตโดยตรง      
3 การเลือกซ้ือสินคา้ในงานแสดงสินคา้      
4 การเลือกซ้ือสินคา้จากโฆษณา      
5 การลดราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ      

 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้ยอ้มสี(คราม)ของผูบ้ริโภค 
ค าช้ีแจง  กรุณาแสดงความคิดเห็น โดยท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน  5 = มีผลมากท่ีสุด  4= มีผลมาก  3= มีผลปานกลาง  2 = มีผลน้อย   1= มีผลน้อยท่ีสุด 

ปัจจยัภายนอกทีมี่อิทธิพลตอ่การเลือกซ้ือผา้ 
ยอ้มสีคราม 

มีผลตอ่การตดัสินใจตอ่ผา้ยอ้มสีครามของกลุ่ม
ชาวบา้น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยที่สุด 
(1) 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
1.วนัส าคญัทางดา้นวฒันธรรมและประเพณีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ยอ้มสี 

     

2. มีการประชาสมัพนัธ์ใหใ้ส่เส้ือผา้ยอ้มสีคราม
ในงานประเพณีต่างๆ 

     

3.ความเช่ือในการใส่เส้ือผา้ยอ้มสีครามของคน
รุ่นกอ่นมีอิทธิพลในการสวมใส่ในปัจจุบนั 
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ปัจจยัภายนอกทีมี่อิทธิพลตอ่การเลือกซ้ือผา้ 
ยอ้มสีคราม 

มีผลตอ่การตดัสินใจตอ่ผา้ยอ้มสีครามของกลุ่ม
ชาวบา้น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยที่สุด 
(1) 

ปัจจยัดา้นค่านิยม 
1.การสวมใส่เส้ือผา้ยอ้มสีเป็นเอกลกัษณ์ของ
ชุมชน 

     

2.ประชาชนทัว่ไปนิยมใส่เส้ือผา้ยอ้มสีคราม      
3.เส้ือผา้ยอ้มสีครามสามารถน ามาดดัแปลงให้
เขา้กบัยคุสมยัใหม่ได ้

     

ปัจจยัดา้นสงัคม 
1.การสวมใส่ผา้ยอ้มสีครามมีอิทธิพลตอ่การเขา้
ร่วมกลุ่มในชุมชน 

     

2. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์เชิญชวนลูกคา้
ทางส่ือเก ีย่วกบัผา้ยอ้มสีครามต่างๆ 

     

3.มีการบริการลูกคา้และแนะน าสินคา้ต่างๆให้
เหมาะสมกบัตวัลูกคา้ 

     

 

ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
บทสมัภาษณ์เจา้ของธุรกจิ 
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บทสมัภาษณ์ คุณ ธนเดช มหาอฑัฒ์สกุล  เจา้ของกจิการบริษทั ลาวณัการ์เมน้ จ.สกลนคร 
 

หัวขอ้ ปัจจยัท่ีส่งผลถึงความตอ้งการของตลาดในส่วนของผา้ยอ้มสีจากวสัดุธรรมชาติกรณีศึกษา 
ผา้ยอ้มครามของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นโนนเรือ จงัหวดัสกลนคร 

 
เน้ือหาจากการถอดบทสมัภาษณ์ คุณ ธนเดช มหาอฑัฒ์สกุล 
 ผูว้ิจยั : สวสัดีค่ะ ดิฉันช่ือ นางสาวภทัรานิษฐ์ จึงรุ่งเรืองรัตน์ ก  าลงัศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลยั
นานาชาติแสตมฟอร์ด หลกัสูตรปริญญาโทธุรกจิมหาบัณฑิตค่ะ ศึกษาวิทยานิพนธ์หัวข้อ ปัจจัยท่ี
ส่งผลถึงความต้องการของตลาดในส่วนของผา้ยอ้มสีจากวสัดุธรรมชาติกรณีศึกษา ผา้ยอ้มคราม
ของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบ้านโนนเรือ จังหวดัสกลนครอยากรบกวนขอสัมภาษณ์ คุณธนเดชถึง
ความคิดเห็น แนวโนม้ทางการตลาดของอุตสาหกรรมส่ิงทอและผา้ยอ้มครามท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ 
จงัหวดัสกลนครค่ะ 
 คุณ ธนเดช: ครับ หลงัจากเกดิอุทกภยัท่ีผ่านมา (ปี2554) ท าให้กจิการแทบทุกประเภทท่ี
โดนน ้ าท่วม ค่อนขา้งมีปัญหาหนกั ขาดทุน ลดความเช่ือมัน่กบันักลงทุนชาวต่างชาติท่ีจะเข้ามาท า
การคา้ รวมถึง ยอดสัง่ซ้ือกล็ดลง ทุกคนมีปัญหาในจุดน้ีกนัหมด ท าให้ขาดรายได้ จนถึงขั้นขาดทุน
ไปเลย และยงัตอ้งกลบัมาแกไ้ขโรงงาน หาแหล่งวตัถุดิบใหม่ ซ่ึงทุกคนประสบปัญหา แมแ้ต่แหล่ง
วตัถุดิบกห็ายาก เท่าท่ีมีกค่็อนขา้งนอ้ย จึงท าให้ราคาแพงข้ึน แต่เรากต็้องซ้ือเพ่ือท่ีจะพยายามผลิต
สินคา้ข้ึนมาใหม่ และรีบหาตลาด ติดต่อลูกคา้เดิมให้เร็วท่ีสุดเพ่ือแสดงถึงความ น่าเช่ือถือของธุรกจิ
เราให้เร็ว 
 ผูว้ิจยั : แลว้ส่งผลกระทบถึงอุตสาหกรรมส่ิงทอมากนอ้ยแค่ไหนค่ะ 
 คุณ ธนเดช : ในส่วนแรกถือว่ากระทบมากๆเลยครับ เน่ืองจากอุตสาหกรรมส่ิงทอ เราจะมี
ตลาดเฉพาะกลุ่มว่าเราจะผลิตสินคา้ชนิดไหน ท่ีเป็นจุดเด่นของเรา แต่ถึงจะเกดิผลกระทบมากส่ิงท่ี
เราตอ้งท าให้เร็วท่ีสุดคือฟ้ืนตวั เพราะอยา่งไร เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่มเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวิตของทุกคน 
ถา้เราฟ้ืนตวัเร็วเราสามารถพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสได ้
 ผูว้ิจยั : คุณธนเดชใชก้ลยทุธ์อะไรในการฟ้ืนธุรกจิให้กลบัมาไดเ้ร็วแบบน้ีค่ะ 
 คุณธนเดช : ผมกพ็ยายามเร่งแกไ้ขปัญหาท่ีโรงงานเผชิญ แลว้รีบท าการผลิตต่อ และในจุด
น้ีเองผมกม็องหาโอกาสในการขยายธุรกจิส่ิงทอให้มีความหลากหลายมากข้ึน ผมจึงนึกไปถึง ผา้
ยอ้มสี โดยท่ีเอกลกัษณ์การทอผา้ของชาวสกลนครคือ ผา้ยอ้มคราม จากการท่ีผมท าธุรกจิการทอผา้
อยูแ่ลว้ท าให้ผม มีขอ้ไดเ้ปรียบเบ้ืองตน้ถึงการท่ีจะขยายสินคา้ประเภทเดียวกนั 
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 ผูว้ิจยั : เร่ิมตน้ท าผา้ยอ้มครามอยา่งไรค่ะ 
 คุณธนเดช : พนักงานในโรงงานของผม ส่วนใหญ่กค็นในท้องถ่ินผมกถ็ามเลยว่าธุรกจิ
ครอบครัวใครท่ีเคยท าผา้ยอ้มครามเป็นบา้ง เพราะเทคนิคเหล่าน้ีส่วนมากจะได้รับการสืบต่อมาจาก
รุ่นคุณปู่คุณยา่ ดงันั้นพอเราเจอคนท่ีท าเป็นเรา กเ็สนองานให้พนักงานกลุ่มน้ีรับผิดชอบดูแลเร่ือง
การผลิตผา้ยอ้มครามไป ส่ิงท่ีไดคื้อเราได้ผา้เพ่ิมมาอีกชนิด และเรากน็ ามาตัดเยบ็ตามปกติท่ีเรามา
ช่างตดัเยบ็ฝีมือดีอยูแ่ลว้ จึงไดผ้ลิตภณัฑใ์หม่เพ่ิมออกมา 
 ผูว้ิจยั : ผา้ยอ้มครามของทาง ลาวณัยก์าร์เมน้ มีจุดเด่นอยา่งไรบา้งค่ะ 
 คุณธนเดช : อยา่งแรกเลยคือ เอกลกัษณ์ดา้นความงามของสีท่ีใชย้อ้ม ทางเราจะใช้วตัถุดิบท่ี
เรียกว่าคัดสรรมาอย่างดีท่ีสุด เพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์ท่ีดี ท่ีสุด และการตัดเย็บจากช่างเย็บท่ีมีฝีมือ
ประณีตท่ีสุด เราจะสามารถเพ่ิมราคาสินคา้ไดอ้ยา่งไม่ยากเลย เพ่ือแลกกบัของท่ีมีคุณภาพจริง ๆ จะ
ท าให้ผูส้วมใส่รับรู้ไดถึ้งคุณค่าแห่งความงาม เกดิความภูมิใจและความสุขทุกคร้ังท่ีไดห้ยบิเส้ือผา้มา
สวมใส่ 
 ผูว้ิจยั : คุณธนเดชหาแหล่งวตัถุดิบมาจากไหนค่ะ 
 คุณ ธนเดช: กไ็ด้รับการสนับสนุน โดยส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ ในการช่วยเหลือหาผูป้ลูกตน้คราม เรากไ็ปติดต่อขอรับซ้ือจากชาวบ้าน เป็นการซ้ือแบบ
ผูกขาดกบัทางผูข้ายรายนั้น เน่ืองจากตน้ครามจริงๆเหลือนอ้ยมากเพราะชาวบ้านไม่ค่อยได้ใส่ใจใน
กรรมวิธีแบบดั้งเดิม จะเร่ิมหันไปใชสี้สงัเคราะห์แทนกนัหมด พอช่วงหลงัได้มีการเร่ิมรณรงค์ ถึง
สินคา้ประเภทน้ี และโปรโมทให้เป็นเอกลกัษณ์ของจังหวดัสกลนคร ชาวบ้านจึงเร่ิมหันกลบัมาใช้
วิถีแบบดั้งเดิม จากธรรมชาติ ต้นครามจึงเร่ิมกลบัมาปลูกอีกคร้ังหน่ึง จนตอนน้ี ผา้ครามได้ถือว่า
เป็นสินคา้ชนิดหน่ึงในโอทอป ของจงัหวดัสกลนคร 
 ผูว้ิจยั : คุณธนเดชท าการตลาดสินคา้น้ีอยา่งไรค่ะ 
 คุณธนเดช : ผมกเ็สนอสินคา้ผา้ยอ้มครามให้กบัลูกค้าเดิมท่ีสั่งการผลิตเส้ือผา้กบัผมอยู่ ซ่ึง
การตอบรับถือว่าค่อนขา้งดีเน่ืองจาก แปลก ส าหรับผูบ้ริโภค เปรียบเสมือนสินค้าใหม่ในตลาดเลย 
และกมี็การท าแจกบา้งเพ่ือเป็นสินคา้ตวัอยา่งของทางโรงงาน จะน าไปแจกตามหน่วยงานราชการ
ต่าง ๆ ท่ีผมรู้จกัเพ่ือให้ สวมใส่กนัในวนังาน ประเพณีต่าง ๆ และพยายามกระจายสินค้าชนิดน้ีให้
มากท่ีสุด พอชาวต่างชาติมาเห็นกช็อบกนัเพราะ ด้วยผา้ท่ีเราเลือกเส้นใยอย่างดี สวมใส่สบาย และ
การยอ้มสีท่ีสวยงาม มีลวดลายต่าง ๆ ชาวต่างชาติจะชอบมากโดยเฉพาะอะไรท่ีมาจากธรรมชาติจะ
ยิง่ชอบเป็นพิเศษ 
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 ผูว้ิจยั : ขอบคุณค่ะ สุดทา้ยน้ีคุณ ธนเดชมองการตลาดในอนาคตไวอ้ยา่งไรค่ะ 
 คุณ ธนเดช : ขั้นแรกในอีกไม่ก ีปี่ จะมีการเปิดการค้าเสรี หรือ AEC แลว้ ผมพยายามท่ีจะ
พฒันาสินคา้เคร่ืองแต่งกายให้มีความหลากหลายมากข้ึน และยงัคงเป็นเอกลกัษณ์ให้มากท่ีสุด เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความได้เปรียบเร่ืองสินค้าท่ีไม่ซ ้ าใคร และคุณภาพท่ีดี ใน
ปัจจุบนัแมแ้ต่สินคา้ชนิดเดียวกนัยงัมีทั้งของจริงและของปลอมผมจึงพยายามท่ีจะท าสินค้าผา้ยอ้ม
ครามให้ติดตลาดให้ได ้และข้ึนช่ือเร่ืองสินคา้มีคุณภาพ และทุกอยา่งมาจากธรรมชาติจริง ๆ ในจุดน้ี
จะช่วยเร่ืองลดโลกร้อนดว้ย ผลิตสินคา้ท่ีดี ไดม้าตรฐาน พร้อมทั้งรักษาโลกไปพร้อม ๆ กนั 
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