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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

ทฤษฎกีารบริหาร 

 สังคมของมนุษย ์ เป็นสังคมที�มีการรวมตวัเป็นกลุ่ม หมู่เหล่า เป็นชุมชนขนาดต่าง ๆ 
ตั งแต่หมู่บา้น ตาํบล เมือง และประเทศ จึงตอ้งมีการจดัระบบระเบียบของสังคม เพื�อให้สามารถ
ดาํเนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เพื�อความอยู่รอดสงบสุข และบงัเกิด
ความกา้วหนา้ในชุมชนเหล่านั น จึงเป็นสาเหตุใหเ้กิด "สถาบนัสังคม" และ "การบริหาร" ขึ นมา 
 สถาบนัสังคมที�จดัตั งขึ น ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว วดั โรงเรียน และองค์กรอื�นๆ ทั ง
ภาครัฐ และเอกชน จึงตอ้งอาํนวยความสะดวกหรือบริการเพื�อประโยชน์สุขของสมาชิก และความ
เจริญของสังคม โดยดาํเนินภารกิจตามที�สังคมมอบหมาย ด้วยการจดัตั ง "องค์การบริหาร"  
ที�เหมาะสมกบัลกัษณะของกิจกรรมนั น ๆ ดงันั น สังคมกบัองคก์ารบริหาร จึงเป็นสิ�งที�ไม่อาจแยก
จากกนัได ้ดงัเช่น ศาสตราจารยว์ิลเลียม ซิฟฟิน (William S. Siffin) ไดก้ล่าวไวว้า่ "หากปราศจาก
องค์การบริหารแล้วสังคมก็จะไม่มี หากปราศจากสังคมแลว้มนุษยก์็ไม่อาจจะดาํรงชีวิตอยู่ได้" 
(วจิิตร ศรีสอา้น และคณะ, ๒๕๒๓: ๔) 
 ความหมายของการบริหาร 
 คาํศพัท์ที�ใช้ในความหมายของการบริหาร มีอยู่สองคาํคือ "การบริหาร" (Administration) 
และ "การจดัการ" (management) การบริหาร มกัจะใช้กบัการบริหารกิจการสาธารณะหรือการ
บริหารราชการ ส่วนคาํวา่ การจดัการ ใช้กบัการบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผูที้�ดาํรงตาํแหน่ง
ระดบับริหารในหน่วยงานราชการว่า "ผูบ้ริหาร" ในขณะที�บริษทั ห้างร้าน ใช้เรียกตาํแหน่งเป็น 
"ผูจ้ดัการ" เนื�องจากการศึกษาเป็นกิจการที�มุ่งประโยชน์สาธารณะ และจดัเป็นส่วนงานของทาง
ราชการ จึงใชเ้รียกชื�อผูด้าํรงตาํแหน่งดงักล่าววา่ "ผูบ้ริหารการศึกษา" หากปฏิบติังานเป็นหวัหนา้
ในสถานศึกษา เรียกวา่ "ผูบ้ริหารสถานศึกษา" ไดมี้ผูใ้ห้คาํจาํกดัความหมายของ "การบริหาร"  
ในฐานะที�เป็นกิจกรรมชนิดหนึ�ง ดงัต่อไปนี  
 ๑. Peter F. Drucker: การบริหาร คือ ศิลปะในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอื้�น 
 ๒. Harold koontz: การบริหาร คือ การดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�กาํหนดไว ้
โดยการอาศยัคน เงิน วตัถุสิ�งของ เป็นปัจจยัในการปฏิบติังาน 
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 ๓. Herbert A. simon : การบริหาร คือ กิจกรรมที�บุคคลตั งแต่ ๒ คนขึ นไป ร่วมมือกนั
ดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ�ง หรือหลายอยา่งร่วมกนั 
 ๔. วจิิตร ศรีสอา้น และคณะไดส้รุปสาระสาํคญัของการบริหารไวด้งันี  
  ๔.๑ การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั งแต่ ๒ คนขึ นไป  
  ๔.๒ ร่วมมือกนัทาํกิจกรรม  
  ๔.๓ เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  
  ๔.๔ โดยการใชก้ระบวนการ และทรัพยากรที�เหมาะสม  
 สําหรับการบริหารในฐานะที�เป็นวิชาการสาขาหนึ� ง มีลกัษณะเป็นศาสตร์โดยสมบูรณ์
เช่นเดียวกบัศาสตร์สาขาอื�นๆ กล่าวคือ เป็นสาขาวิชาที�มีการจดัระเบียบให้เป็นระบบของการศึกษา 
มีองค์แห่งความรู้ หลกัการ และทฤษฎี ที�เกิดจากการศึกษาคน้ควา้ เชิงวิทยาศาสตร์ การบริหารจึง
เป็นสิ�งที�นาํมาศึกษาเล่าเรียนกนัไดโ้ดยนาํไปประยุกตใ์ช ้สู่การปฏิบติั ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
และสิ�งแวดล้อม ซึ� งขึ นอยู่กบัความสามารถ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพส่วนตวัของผูบ้ริหาร  
แต่ละคน  
 จึงสรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์ของบุคคลตั งแต่ ๒ คน ขึ นไป 
ร่วมมือกนัดาํเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�วางไวร่้วมกนั โดยอาศยักระบวนการ 
และทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจยัอยา่งประหยดั และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 ผูบ้ริหารจะบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ั นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ
ในเรื� องของทฤษฎีและหลักการบริหาร เพื�อจะได้นําความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ         
การทาํงาน สถานการณ์และสิ�งแวดลอ้ม จึงพูดไดว้า่ผูบ้ริหารที�ประสบความสําเร็จ คือ ผูที้�สามารถ
ประยกุตเ์อาศาสตร์การบริหารไปใชไ้ดอ้ยา่งมีศิลปะนั�นเอง 

 ทฤษฎแีละหลกัการบริหาร 
 คาํวา่ "ทฤษฎี" เป็นคาํที�รู้จกักนัแพร่หลายในวงการนกัวิชาการสาขาต่างๆ โดย ผูส้นใจ
ในทฤษฎีต่างๆ ไดน้าํทฤษฎีเขา้สู่ภาคปฏิบติั โดยให้เหตุผลวา่ทฤษฎีเปรียบไดก้บัดาวเหนือหรือเข็ม
ทิศที�คอยบอกทิศทางใหก้บัชาวเรือ หรือชี แนวทางที�ถูกตอ้งในการปฏิบติังาน  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานไดใ้ห้ความหมาย "ทฤษฎี" (ทริดสะดี) ว่าหมายถึง 
ความเห็น การเห็น การเห็นดว้ยลกัษณะที�คาดเอาตามหลกัวิชาเพื�อเสริมเหตุผล และรากฐานให้แก่
ปรากฏการณ์ หรือขอ้มูลในภาคปฏิบติั ซึ� งเกิดขึ นอยา่งมีระเบียบ นอกจากนี  นกัวิชาการหลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายดงันี   
 ๑. Good: ทฤษฎี คือ ข้อสมมติต่างๆ (Assumption) หรือข้อสรุปเป็นกฎเกณฑ ์
(Generalization) ซึ� งไดรั้บการสนบัสนุนจากขอ้สมมติทางปรัชญาและหลกัการทางวิทยาศาสตร์ 
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เพื�อใชเ้ป็นเสมือนพื นฐานของการปฏิบติั ขอ้สมมติซึ� งมาจากการสาํรวจทางวิทยาศาสตร์ การคน้พบ
ต่าง ๆ จะได้รับการประเมินผล เพื�อให้มีความเที�ยงตรงตาม หลกัวิทยาศาสตร์และขอ้สมมติทาง
ปรัชญา อนัถือไดว้า่เป็นสัญลกัษณ์ของการสร้าง (Con -struction)  
 ๒. Kneller: ไดใ้หค้วามหมายของทฤษฎีไว ้๒ ความหมาย คือ  
  ๒.๑ ข้อสมมติฐานต่างๆ (Hypothesis) ซึ� งได้กลั�นกรองแล้วจากการสังเกตหรือ
ทดลอง เช่น ในเรื�องความโนม้ถ่วงของโลก  
  ๒.๒ ระบบของความคิดต่างๆ ที�นาํมาปะติดปะต่อกนั (Coherent)  
 ๓. Feigl : ทฤษฎีเป็นข้อสมมติต่างๆ ซึ� งมาจากกระบวนการทางตรรกวิทยา และ
คณิตศาสตร์ ทาํใหเ้กิดกฎเกณฑที์�ไดม้าจากการสังเกตและการทดลอง  
 ๔. ธงชัย สันติวงษ์: ทฤษฎี หมายถึง ความรู้ที�เกิดขึ นจากการรวบรวมแนวคิด และ
หลกัการต่าง ๆ ให้เป็นกลุ่มก้อน และสร้างเป็นทฤษฎีขึ น ทฤษฎีใดๆ ก็ตามที�ตั งขึ น มานั น เพื�อ
รวบรวมหลกัการและแนวความคิดประเภทเดียวกนัเอาไวอ้ยา่งเป็นหมวดหมู่  
 ๕. เมธี ปิลนัธนานนท:์ ไดก้ล่าวถึงหนา้ที�หลกัของทฤษฎี มี j ประการ คือ การพรรณนา 
(Description) การอธิบาย (Explanation) และการพยากรณ์ (Prediction)  
 ๖. ธีรวฒิุ ประทุมนพรัตน์: ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะสาํคญัของทฤษฎีมีดงันี   
  ๖.๑ เป็นความคิดที�สัมพนัธ์กนัและกนัอยา่งมีระบบ  
  ๖.๒ ความคิดดงักล่าวมีลกัษณะ "เป็นความจริง"  
  ๖.๓ ความจริงหรือความคิดนั น สามารถเป็นตวัแทนปรากฏการณ์ หรือ พฤติกรรมที�
เกิดขึ นได ้ 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ทฤษฎี จึงหมายถึง การกาํหนดขอ้สันนิษฐาน ซึ� งได้
รับมาจากวิธีการทางตรรกวิทยา วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ทาํให้เกิดกฎเกณฑ์ที�ไดม้าจากการ
สังเกต คน้ควา้และการทดลอง โดยใชเ้หตุผลเป็นพื นฐานเพื�อก่อให้เกิดความ เขา้ใจในความเป็นจริง 
และนาํผลที�เกิดขึ นนั นมาใชเ้ป็นหลกัเกณฑ ์ 
 สําหรับทฤษฎีต่างๆ ที�เขา้มาสู่การบริหารนั น ได้มีผูคิ้ดคน้มากมาย แต่พบว่า ยงัไม่มี
ทฤษฎีใดที�สามารถช่วยอธิบายปรากฏการณ์ในการบริหารงานไดห้มด อาจจาํเป็นตอ้งใช้หลายๆ 
ทฤษฎีในการแก้ปัญหาหนึ� ง หรือทฤษฎีหนึ� งซึ� งมีหลกัการดีและเป็นที�นิยมมาก อาจไม่สามารถ
แกปั้ญหาเล็กนอ้ย หรือปัญหาใหญ่ไดเ้ลย ทั งนี ย่อมขึ นอยูก่บัลกัษณะของแต่ละปัญหา สภาพการณ์
ของสังคม และกาลเวลาที�เกิดขึ น อยา่งไรก็ตาม คู๊นท์ (Koontz) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทฤษฎีหรือหลกัใน
การบริหารงานนั นจะดีหรือมีประสิทธิภาพหรือไม่นั น ควรคาํนึงถึงลกัษณะของทฤษฎีในเรื�อง
ต่อไปนี   
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 ๑. การเพิ�มประสิทธิภาพของงาน  
 ๒. การช่วยวเิคราะห์งานเพื�อปรับปรุงพฒันา  
 ๓. การช่วยงานดา้นวจิยัขององคก์ารใหก้า้วหนา้  
 ๔. ตรงกบัความตอ้งการของสังคม  
 ๕. ทนัสมยักบัโลกที�กาํลงัพฒันา 
 หลกัการบริหารและววิฒันาการ 
 วิชาการบริหารไดพ้ฒันามาตามลาํดบัเริ�มจากอดีต หรือการบริหารในระยะแรกๆ นั น 
มนุษยย์งัขาดประสบการณ์การบริหาร จึงเป็นการลองผิดลองถูก การแลกเปลี�ยน ประสบการณ์ยงั
ไม่แพร่หลายและกวา้งขวาง การเรียนรู้หลกัการบางอยา่งจึงเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง หรือ
มีการแลกเปลี�ยนกนัในวงจาํกดั คือ การถ่ายทอดไปยงัทายาท ลูกศิษย ์หรือลูกจา้ง เป็นตน้ ต่อมาการ
บริหารเริ�มมีความหมายชดัเจนและรัดกุมขึ นในศตวรรษที� 18 โดยกลุ่มนกัรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ� ง
เรียกตวัเองว่า Camera list ในประเทศเยอรมนัและออสเตรีย โดยให้คาํจาํกดัความของคาํว่า    
การบริหาร หมายถึง การจดัการหรือการควบคุมกิจการต่าง ๆ ของรัฐ เช่น การบริหารอาณานิคม 
การบริหารเกี�ยวกบักิจการภาษี การบริหารการ เงินของมูลนิธิ และการบริหารอุตสาหกรรม เป็นตน้
ต่อมาปลายศตวรรษที� ๑๘ นกับริหารชาวสหรัฐอเมริกาที�เรียกวา่ Federalist ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ 
การบริหาร หมายถึง การบริหารงานของรัฐ (Public Administration) และต่อมาได้ใช้คาํว่า 
Administration หมายถึง การบริหารเกี�ยวกบั กิจการของรัฐ ส่วนคาํว่า Management หมายถึง  
การบริหารเกี�ยวกบัภารกิจของเอกชน ปลายศตวรรษที� ๑๙ และตน้ศตวรรษที� ๒๐ อุตสาหกรรม 
และการคา้ในยุโรปและอเมริกาไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็ว ทั งนี เป็นผลมาจากไดมี้การพฒันาการผลิต
สินคา้ต่างๆ โดยเฉพาะเมื�อ Henry Ford ไดผ้ลิตรถยนตโ์ดยใชส้ายพาน และนกัอุตสาหกรรมอื�นได ้
ผลิตสินคา้จาํนวนมาก โดยคิดคน้วิธีการลดตน้ทุนการผลิต โดยการตดัค่าใช้จ่ายให้น้อยลง และ
ระยะนี เองได้มีการนาํเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) มาใช้ โดยวิศวกร      
ชาวอเมริกนั คือ Frederick W. Taylor นอกจากนี ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดพ้ยายามแบ่งยุคหรือ
ววิฒันาการทางการบริหารแตกต่างออกไป ดงันี   
 อรุณ รักธรรม ไดแ้บ่งววิฒันาการบริหารออกเป็น 3 ระยะ คือ  
 ๑. ระยะเริ�มตน้ เป็นระยะของการปูพื นฐานและโครงสร้าง บุคคลสําคญั ในระยะนี 
ไดแ้ก่ Woodrow Wilson, Leonard D. White, Frank T. Goodnow, Max weber, Frederick W. Taylor
และ Henri Fayol เป็นตน้  
 ๒. ระยะกลางหรือระยะพฤติกรรมและภาวะแวดล้อม ผูมี้ชื�อเสียงใน ระยะนี  ได้แก่ 
Elton Mayo, Chester I. Barnard, Mary P. Follet เป็นตน้  
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 ๓. ระยะที�สาม หรือ ระยะปัจจุบนั มี Herbert A. Simon, Jame G. March เป็นผูว้างรากฐาน  
 นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์ไดแ้บ่งววิฒันาการของการบริหารออกเป็น ๓ ยคุ คือ  
 ๑. ยุคการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management Era) ผูมี้ บทบาทสําคญั
ไดแ้ก่ Frederick W. Taylor, Henri Fayol, Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick 
 ๒. ยุคการบริหารแบบมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relation Era) ผูมี้ บทบาทสําคญัไดแ้ก่ 
Mary P. Follet, Elton Mayo และ Fritz J. Rocthlisberger  
 ๓. ยุคทฤษฎีการบริหาร (The Era of Administrative Theory) เป็นยุคที� ผสมผสานสอง
ยคุแรกเขา้ดว้ยกนั จึงเป็นยคุบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ผูมี้บทบาทสาํคญัไดแ้ก่ Chester I. Barnard 
และ Herbert A. Simon  
 นอกจากนี นักบริหารและนักวิชาการบางกลุ่มได้แบ่งวิวฒันาการของการบริหาร
ออกเป็น ๔ ยคุ คือ  
 ๑. ยุคก่อนหรือยุคโบราณ เริ�มตั งแต่การมีสังคมมนุษยจ์นถึงยุคก่อน Classical บุคคล
สําคญัในยุคนี ไดแ้ก่ Socrates, Plato, Aristotle, Saint-Simen, Hegel, Robert Owen และ Charles 
Bubbage  
 ๒. ยุค Classical เริ�มตั งแต่ช่วงแรกของการปฏิวติัอุตสาหกรรมในปลาย คริสต์ศตวรรษที� 
๑๘ ซึ� งเป็นยุคที�นาํเครื�องจกัร เครื�องมือทุ่นแรงเขา้ไปใชแ้ทนกาํลงัคน จนกระทั�งไดเ้กิดแนวคิด ใน
เรื�อง การจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ขึ นในคริสต์ศตวรรษที� ๒๐ เป็นการ
บริหารที�มุ่งเนน้การผลิต หรือ ให้ความสําคญัต่องานมาก ระบบการทาํงานถือเป็นสิ�งสําคญั บุคคล
สาํคญัในยคุนี ไดแ้ก่  
  ๒.๑ Henry R. Towne เป็นประธานบริษทัเยล และทาวน์ในสหรัฐอเมริกา ไดเ้สนอ
บทความเรื� องวิศวกรในฐานะนักเศรษฐศาสตร์ ซึ� งเป็นจุดเริ� มต้นแห่งการเคลื�อนไหวทาง
แนวความคิดดา้นการจดัการของศตวรรษต่อมา  
  ๒.๒ Woodrow wilson เขียนบทความเรื�อง The Study of Public Administration    
มีแนวคิดที�ตอ้งการแยกการบริหารของรัฐออกมาจากการเมือง  
  ๒.๓ Frank T. Good now เขียนบทความเรื�อง Politics and Administration ซึ� งเป็น
แนวความคิดคลา้ยคลึงกบัวลิสัน และเนน้เรื�องการปรับปรุงระบบการบริหารให้มีประสิทธิภาพ ยึด
ระบบคุณธรรม (Merit System) ให้มีคณะกรรมการ รับผิดชอบ และมีหน่วยงานการบริหารบุคคล
ในทุกหน่วยงาน มีการจาํแนกตาํแหน่ง เพื�อความเป็นธรรมในการจา้ง มีการกาํหนดมาตรฐาน และ
คุณสมบติัของบุคลากร 
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  ๒.๔ Leonard D. White ไดเ้ขียนเรื�อง "Introduction to study of Public Administration”  
มีความคิดเห็นเช่นเดียวกบั Good now และ Wilson เขายงัไดเ้พิ�มเรื�องการเลื�อนขั น วินยั ขวญั และ
เนน้เรื�องที�กู๊ดโนวเ์ขียนไวอ้ยา่งละเอียด  
  ๒.๕ Max Weber เป็นนกัสังคมวิทยาชาวเยอรมนั ผูเ้สนอแนวคิดเกี�ยวกบั การ
บริหารราชการ (Bureaucracy) ถือวา่เป็นบิดาทางดา้นบริหารราชการ มีแนวคิดของหลกัการบริหาร
ที�มีเหตุผล มีการแบ่งงานกนัทาํ มีสายการบงัคบับญัชาที�ลดหลั�นลงมา มีผูช้าํนาญการในสายงานต่าง ๆ 
การปฏิบติังานตอ้งมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นตน้ 
  ๒.๖ Frederick W. Taylor เป็นวิศวกรชาวเยอรมนั เป็นผูเ้สนอวิธีการจดั การแบบ
วิทยาศาสตร์ (Scientific Management) สนใจหลกัเกี�ยวกบัความเชี�ยวชาญหรือชาํนาญเฉพาะอยา่ง 
(Specialization) อนัเป็นสิ�งสําคญัเบื องตน้ในการเขา้ใจองคก์ารรูปนยั เพราะการแบ่งงานกนัทาํตาม
ความชาํนาญเฉพาะอยา่ง จาํเป็นตอ้งมีการประสานงานอีกดว้ย  
  ๒.๗ Henri Fayol เป็นวิศวกรและนกัอุตสาหกรรมชาวฝรั�งเศส ไดเ้สนอ แนวคิดที�มี
ลกัษณะเป็นสากลสาํหรับนกับริหาร โดยกล่าวถึงองคป์ระกอบขั นมูลฐานของการบริหาร ไดแ้ก่  
   ๒.๗.๑ การวางแผน (Planning)  
   ๒.๗.๒ การจดัองคก์าร (Organizing)  
   ๒.๗.๓ การบงัคบับญัชา (Commanding)  
   ๒.๗.๔ การประสานงาน (Coordinating)  
   ๒.๗.๕ การควบคุม (Controlling)  
  ๒.๘ Luthur Gulick and Lyndall Urwick เป็นนกับริหารงานแบบวิทยาศาสตร์
บริหารงานโดยหวงัผลงานเป็นใหญ่ (Task Centered) เขาไดแ้สดงความคิดเห็นเกี�ยวกบักระบวนการ
บริหาร สรุปยอ่ไดว้า่ POSDCoRB ดงันี   
   ๒.๘.๑ P = Planning การวางแผน 
   ๒.๘.๒ O = Organization การจดัองคก์าร 
   ๒.๘.๓ S = Staffing การจดัคนเขา้ทาํงาน 
   ๒.๘.๔ D = Directing การอาํนวยการ, การสั�งการ 
   ๒.๘.๕ Co = Coordinating การประสานงาน 
   ๒.๘.๖ R = Reporting การรายงาน 
   ๒.๘.๗ B = Budgetting การบริหารงบประมาณ  
 ๓. ยุค Human Relation เป็นยุคที�มีความเชื�อวา่งานใดๆ จะบรรลุผลสําเร็จไดจ้ะตอ้ง
อาศยัคนเป็นหลกั นักบริหารกลุ่มนี จึงหันมาสนใจศึกษาพฒันาทฤษฎี วิธีการและเทคนิคต่างๆ 
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ทางดา้นสังคมศาสตร์ พฤติกรรมและกลุ่มคนในองคก์าร สนใจศึกษาแนวทางประสานงานให้คน
เขา้กบัสิ�งแวดลอ้มของงาน เพื�อหวงัผลในดา้นความร่วมมือ ความคิด ริเริ�มและการเพิ�มผลผลิต โดย
มีพื นฐานของความเชื�อที�ว่า "มนุษยสัมพนัธ์" จะนาํไปสู่ความพอใจและสะทอ้นถึงผลของการ
ปฏิบติังาน บุคคลสาํคญัในยคุนี  ไดแ้ก่  
  ๓.๑ Elton Mayo ชาวออสเตรีย ในฐานะนกัวิชาการอุตสาหกรรม มีผล งานมากใน
แง่ปัญหาบุคคลกบัสังคมของอุตสาหกรรม และพฤติกรรมของบุคคลในสภาพ แวดลอ้มการทาํงาน 
สรุปการทดลองที� Hawthorne ไดว้่า ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อผลผลิตของคนงาน คือ ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ที�เกิดขึ นมาจากการที�คนมาทาํงานร่วมกนัโดยก่อรูปไม่เป็นทางการ การให้รางวลั
และลงโทษเป็นตวักระตุน้ให้สมาชิกทาํงานไดดี้ที�สุด การมีส่วนร่วมของสมาชิก จะมีอิทธิพลต่อ
ความสาํเร็จของงาน และความกา้วหนา้ขององคก์าร 
  ๓.๒ Mary Follette ชาวอเมริกนั ไดเ้ขียนตาํราที�มีแนวคิดในเชิงมนุษยสัมพนัธ์ เช่น 
เขียนเรื�องความขดัแยง้ การประสานความขดัแยง้ กฎที�อาศยัสถานการณ์ และความรับผดิชอบ เป็นตน้ 
  ๓.๓ Likert เป็นผูที้�สนใจดา้นพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์าร ผลงานที�มีชื�อเสียงมาก 
คือ The Human Organization : Its management and Value และหนงัสือ New Patterns of Management  
 ๔. ยุค Behavioral Science เป็นยุคที�มีความพยายามศึกษา และวิเคราะห์วิจยั มีการ
ปรับปรุง เปลี�ยนแปลง และคน้ควา้ทฤษฎีใหม่ ๆ เพื�อนาํไปเป็นประโยชน์ต่อการบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที�สุด นกับริหารที�สําคญัของยุคนี  ไดแ้ก่ Chester I. Barnard, Herbert A. Simon, 
Abraham Maslow, Getzels and Guba, Douglas McGregor, Victor H. Vroom, Robert Blank and 
Jane S. Mouton, William J. Reddin, Robert Tannenbaum and Warren Schmidt และ Paul Hersey 
and Kenneth H. Blanchard เป็นตน้  
 

ทฤษฎกีารสร้างผู้นํา 

 การศึกษาภาวะผูน้าํอย่างมีระบบไดด้าํเนินการต่อเนื�องมาร่วมร้อยปี เกิดมุมมองและ
ความเชื�อต่าง ๆ ที�พฒันามาเป็นทฤษฎีภาวะผูน้าํ จาํนวนมากมาย ในที�นี จะแบ่งเป็นกลุ่มทฤษฎีและ
ยกมาเป็นตวัอย่างเพียงบางทฤษฎี เริ�มดว้ยทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้าํ กลุ่มทฤษฎีเชิงพฤติกรรม 
ตวัอยา่งบางทฤษฎีเชิงสถานการณ์ ทฤษฎีผูน้าํเชิงวีรบุรุษ หรือภาวะผูน้าํใหม่โดยเสน่หาบางทฤษฎี 
และประเด็นที�เป็นแนวโนม้ที�เกี�ยวกบัภาวะผูน้าํในอนาคต 
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 ความหมายของผู้นํา 
 คาํวา่  ผูน้าํ (Leader)  และภาวะผูน้าํ  (Leadership) เป็นคาํที�มีความสัมพนัธ์กนั เมื�อมี
ผูน้าํก็ตอ้งมีภาวะผูน้าํของคนนั น ซึ� งเป็นคุณสมบติัของความเป็นผูน้าํที�อยู่ในตนเองที�ทาํให้ผูอื้�น
รู้สึกสัมผสั การนาํเป็นทั งศาสตร์และศิลป์ ผินาํจึงตอ้งเป็นผูที้�มีทั งศาสตร์และศิลป์อยู่ในตนเอง      
ที�สร้างความโดดเด่นในกลุ่ม ทาํให้เป็นที�ยอมรับของกลุ่มที�จะให้ความไวว้างใจและเชื�อใจว่า
สามารถนาํพาไปสู่ความสําเร็จ ทาํให้ไดรั้บความร่วมมือและที�นอกเหนือไปจากนั นคือการไดรั้บ
ความเคารพนบัถือ   
 ผูน้าํ หมายถึง บุคคลในกลุ่มที�ไดรั้บมอบหมายให้กาํกบัและประสานงานให้กิจกรรม
ของกลุ่มมีความสัมพนัธ์กนั ซึ� งผูน้าํ อาจเป็นผูที้�อาจไดรั้บการเลือกตั งหรือแต่งตั งหรือเป็นผูที้�แสดง
ตวัเป็นผูที้�มีอิทธิพลในกลุ่มเพื�อที�จะกาํกบั และประสานงานที�จะนาํไปสู่เป้าหมายดว้ยพลงัของกลุ่ม 
(Fiedler and Garcia, ๑๙๘๗)   
 ผูน้าํ หมายถึง ผูที้�มีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึ�งใน ๕ ประการ ต่อไปนี  (Carter, quoted in 
Shaw, ๑๙๗๖) 
 ๑. เป็นศูนยร์วมของพฤติกรรมกลุ่ม 
 ๒. เป็นผูที้�สามารถนาํกลุ่มไปสู่จุดมุ่งหมายที�ตอ้งการได ้
 ๓. เป็นผูที้�ไดรั้บการเลือกจากสมาชิกของกลุ่มโดยใชส้ังคมมิติ 
 ๔. เป็นผูที้�มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื�นในกลุ่ม และสามารถทาํใหก้ลุ่มเกิดการเปลี�ยนแปลง 
 ๕. เป็นผูที้�มีคุณลกัษณะหรือมีพฤติกรรมของความเป็นผูน้าํ 
 ผูน้าํ หมายถึง บุคคลที�มีผลกระทบมากที�สุดต่อพฤติกรรมและความเชื�อของกลุ่ม และยงั
มีลกัษณะดงัต่อไปนี  (Sears, Freedman and Peplau , ๑๙๘๕) 
 ๑. เป็นผูที้�ริเริ�มกระทาํสิ�งใหม่ๆ 
 ๒. เป็นผูอ้อกคาํสั�ง 
 ๓. เป็นผูต้ดัสินใจ 
 ๔. เป็นผูข้จดัปัญหาการโตแ้ยง้ภายในกลุ่ม 
 ๕. เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน 
 ๖. เป็นหวัหนา้ในการทาํกิจกรรมกลุ่ม 
 สําหรับความหมายของคาํว่า ภาวะผูน้าํ นั น อาจกล่าวไดว้่าเป็นพฤติกรรมการนาํของ
ผูน้าํที�ทาํให้เกิดการปฏิบติัการที�สร้างความเคลื�อนไหวให้เกิดขึ นในองคก์รตามทิศทางที�กาํหนดไว ้ 
ภาวะผูน้าํ จึงเป็นศิลปะในการทาํให้เกิดอิทธิพลในการจูงใจผูอื้�นให้ร่วมปฏิบติังานเพื�อให้สําเร็จ 
ตามความมุ่งหมาย (Tead,  ๑๙๓๕)  
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 ภาวะผูน้าํ  หมายถึง  การปฏิบติังานของผูน้าํเพื�อทาํให้กลุ่มประสบความสําเร็จในการ
บรรลุเป้าหมาย ความสาํเร็จของกลุ่มเป็นเครื�องบ่งชี ประสิทธิภาพของการเป็นผูน้าํ (Fiedler, ๑๙๗๑) 
 ภาวะผูน้าํ  หมายถึง  อาํนาจการนาํที�เหนือกว่าผูอื้�นและอยู่เหนือกว่าการคล้อยตามที�
เป็นไปตามกลไกดว้ยทิศทางที�ถูกกาํหนดไวป้ระจาํองคก์าร (Katz and Kahn, ๑๙๗๘)  
ภาวะผูน้าํ  หมายถึง   กระบวนการของการมีอิทธิพลระหว่างผูน้าํและกลุ่มผูที้�เป็นผูต้ามรนาํกลุ่ม
ไปสู่เป้าหมาย (Hollander, ๑๙๗๘) 
 ภาวะผูน้าํ เป็นความสามารถผูน้าํที�จะสามารถสื�อสารวิสัยทศัน์ไดอ้ยา่งชดัเจนแจ่มแจง้ 
ใหค้วามหมายที�แสดงออกถึงคุณค่าและสร้างสรรคสิ์�งแวดลอ้มภายในองคก์ารเพื�อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายได ้(Richards & Engle, ๑๙๘๖)  
 ภาวะผูน้าํ เหมือนกบัความงาม  คือ  ยากแก่การบรรยายหรือให้คาํอธิบาย แต่เราจะรับรู้
ไดเ้มื�อเราไดพ้บเห็น และไดส้ัมผสั (Bennis, ๑๙๘๙) 
 ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการที�ผูน้าํกาํหนดเป้าหมายที�มีความหมายต่อการชี ทิศทาง
อย่างชดัเจนที�ทาํให้เกิดความพยามยามของกลุ่มโดยรวมและพร้อมที�จะพยายามผลกัดนัให้เกิดผล
สาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย  (Jacobs & Jaques, ๑๙๙๐) 
 ภาวะผูน้ํา หมายถึง ความสามารถของผูน้ําที�จะก้าวออกมานอกกรอบวฒันธรรม 
เพื�อที�จะเริ�มกระบวนการเปลี�ยนแปลงววิฒันาการขององคก์ารใหเ้กิดการปรับตวัไดม้ากขึ น (Schein, 
๑๙๙๒) 
 ภาวะผูน้าํ หมายถึงกระบวนการที�ผูน้าํทาํให้ผูค้นในองค์การตระหนักถึงสิ� งที�จะตอ้ง
กระทาํร่วมกนั  เพื�อให้เกิดความเขา้ใจและความมุ่งมั�นที�จะทาํงานให้กบัองคก์าร (Drath & Palus, 
๑๙๙๔) 
 สําหรับความหมายของผูน้ําที�  ดูบริน (DuBrin ๑๙๙๕) ได้รวบรวมผลงานทั งที�  
เป็นบทความ ขอ้เขียนในนิตยสาร หนังสือ ตาํรา และงานวิจยักว่า ๓๐,๐๐๐ ชิ น ที�ผ่านมา พบว่า  
มีความหมายที�หลากหลาย ซึ� งสรุปเป็นคาํสาํคญั (Key words) ได ้๓ คาํ คือ 
 ๑. อิทธิพลของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  (Interpersonal) ที�เป็นผลมาจากการสื�อสาร
โดยตรงสู่เป้าหมายและการบรรลุผลที�จะไดม้า  
 ๒. อาํนาจชกัจูง (Influence) ที�สูงขึ นและอยู่เหนือความคลอ้ยตามไปตามกลไก โดยมี
ทิศทาง และระเบียบการกระทาํที�ทาํให้ผูอื้�นตอ้งทาํหรือตอบสนองในทิศทางร่วมกนั ศิลปะของ
อาํนาจในการชกัจูงบุคคลโดยการชกัชวนให้เชื�อหรือเป็นตวัอย่างให้ดาํเนินตามแนวทางของการ
กระทาํ  
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 ๓. เป้าหมาย (Goal) เป็นแรงขบัเคลื�อนที�ยิ�งใหญ่ที�เป็นแรงจูงใจและการประสานงาน
ขององคก์ารใหท้าํงานมุ่งไปสู่เป้าหมายไดส้าํเร็จตามจุดประสงคที์�ตั งไว ้
 เคลเลอร์แมน (Kellerman, ๑๙๙๙ cited by Lambert, ๒๐๐๓) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็น
ความพยายามของผูน้ําที�จะตอ้งอยู่ในตาํแหน่งที�มีอาํนาจสั�งการหรือไม่ก็ได้เพื�อที�จะกระตุ้นให ้ 
ผูต้ามที�จะเขา้มาร่วมมือกนัเพื�อให้ไปสู่เป้าหมาย เป้าหมายนี จะตอ้งมีนยัสําคญัไม่ใช่แค่การทาํให้มี
การเปลี�ยนแปลงเกิดขึ นเท่านั น  
 แลมเบอร์ต  (Lambert, ๒๐๐๓) กล่าววา่ความหมายของ ภาวะผูน้าํมีนยัอยู ่๓ ประการ คือ  
 ๑. ผูน้าํตอ้งทาํอะไร 
 ๒. เพื�อใหเ้กิดกิจกรรมใด หรือทาํกิจกรรมกบัใคร  
 ๓. เพื�อนาํกิจกรรมนั นไปไปสู่เป้าหมายอะไร 
 จากตวัอย่างคาํจาํกดัความของคาํว่า ผูน้าํ และ ภาวะผูน้าํ ที�ยกมาส่วนหนึ� งขา้งตน้ อาจ
สรุปได้ว่า “ผูน้าํ” หมายถึง บุคคลที�ดาํรงตาํแหน่ง ส่วน “ภาวะผูน้าํ” เป็นเรื� องของความสามารถ 
ทกัษะและกระบวนการที�ผูน้าํใชใ้นการนาํกลุ่มใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมาย 

 ความแตกต่างระหว่างภาวะผู้นําและการบริหาร 
 ภาวะผูน้ํา กับการบริหาร มีความแตกต่างกันในด้านกระบวนการอยู่ภายใต้บริบท
เดียวกัน คือ การทาํงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย ดังคาํกล่าวของ โควี ที�กล่าวว่า การบริหาร คือ 
ประสิทธิภาพที�จะไต่บนัไดของความสําเร็จ ภาวะผูน้าํจะพิจารณาว่าบนัไดนั นได้วางพาดอยู่กบั
กาํแพงที�ถูกตอ้ง  

 "Management is efficiency in climbing the ladder of success; leadership determines whether 
the ladder is leaning against the right wall." Stephen R. Covey in Leadership Definitions.               
A Regional Centre of Excellence. http://www.leadership-studies.com/lsw/definitions.htm (๙ April 
๒๐๐๖.) 

 ในการอธิบายความแตกต่างนั น คาํว่า การบริหารภายในองค์การมีคาํที�ใช้เรียกทาง
ภาษาองักฤษ ๒ คาํ คือ คาํว่า การจดัการ (Management) และคาํว่า การบริหาร (Administration)   
การบริหารในเชิงธุรกิจ มกัใชค้าํวา่ การจดัการ ซึ� งมีความหมายถึงกระบวนการทาํงานโดยอาศยัคน 
กลุ่มและทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์การเป็นเครื�องมือเพื�อให้เป้าหมายขององค์การดาํเนินไปสู่
ความสําเร็จมากกว่า คาํวา่ การบริหาร ในปัจจุบนัมีการใชใ้นความหมายเดียวกนั รวมเรียกว่า การ
บริหารจดัการ แต่ถ้าพิจารณาจากความหมายของคาํทั งสองแล้วจะมีความแตกต่างกันเล็กน้อย 
กล่าวคือ Administration เป็นการบริหาร การปกครองในระบบงานอาํนวยการ สนบัสนุน ส่งเสริม
และบาํรุง มกัเป็นงานในองค์การในระบบราชการ ซึ� งมีการบริหารที�เป็นไปตามตวับทกฎหมาย      
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มีการดาํเนินการที�แน่นอนและชดัเจน ตอ้งมีอนุมติัเป็นลาํดบัขั น ส่วน Management นั น เป็นการ
บริหารงานในลักษณะของการจดัการให้เกิดความรวดเร็วคล่องตวัและทนัต่อเหตุการณ์ มีการ
บริหารทรัพยากรทั งที�เป็นคนและวตัถุให้สามารถเลื�อนไหลเพื�อการใช้งานที�ไดป้ระโยชน์สูงสุด 
ปรับตวัไดต้ามสถานการณ์ และเนน้ผลลพัธ์ที�เป็นกาํไรทั งในดา้นคนและทรัพยากรเป็นสาํคญั      
 ในยคุแห่งการเปลี�ยนแปลงทั งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การบริหารงานจึง
ตอ้งมุ่งสู่ผลลพัธ์นิยมเพื�อให้กา้วทนัโลกในยุคโลกาภิวตั จึงตอ้งพึ�งพาการบริหารจดัการที�ทาํให้เกิด
ความคล่องตวัและไดป้ระสิทธิภาพของผลงานสูงสุดเป็นหลกั ดงันั นการนาํเสนอต่อไปนี จึงใชค้าํวา่ 
การบริหารจดัการ เพื�อใหเ้กิดความผสมผสานในหลกัของการบริหารจดัการแบบใหม่    
 แต่สาํหรับการใหค้วามหมายของคาํวา่  การบริหาร  กบั ภาวะผูน้าํ  ยงัมีผูที้�มีความเขา้ใจ
วา่สามารถใชใ้นความหมายที�เหมือนกนัได ้ซึ� งโดยความเป็นจริงแลว้ เป็นคาํที�มีความหมายแตกต่าง
กนัในดา้นพฤติกรรม ดงัเช่นที� คอตเตอร์ (Kotter, ๑๙๙๐) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํมีความแตกต่างจากการ
บริหารในหลายดา้นโดยเฉพาะดา้นพฤติกรรมในการนาํ ภาวะผูน้าํเป็นตวัหลกัที�นาํการขบัเคลื�อน
และทาํใหเ้กิดการเคลื�อนไหวไปในทิศทางที�นาํไปสู่เป้าหมายที�วางไว ้ส่วนการบริหารเป็นเรื�องการ
จดัการระบบงานและกระบวนการทาํงานในองค์การให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และให้มีความ
เป็นระเบียบในทางปฏิบติัอยา่งคงเส้นคงวา ภาวะผูน้าํในองคก์ารที�มีความซบัซอ้นจะทาํหนา้ที�ดงันี  
 ๑. กําหนดทิศทางด้วยการมองอนาคต คาดการณ์อนาคต พร้อมกับสร้างกลยุทธ์ที�
นาํไปสู่การปฏิบติัได ้เพื�อใหอ้งคก์ารเกิดการเปลี�ยนแปลงและเป็นไปตามวสิัยทศัน์ที�กาํหนด 
 ๒. วางแนวทางให้แก่บุคลากรโดยสื�อสารให้ผูร่้วมงานทุกคนที�จาํเป็นจะตอ้งเขา้มา
ร่วมมือกนัเขา้ใจวสิัยทศัน์ร่วมกนั เพื�อนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ 
 ๓. จูงใจและจุดประกายให้ผูร่้วมงานมีการเคลื�อนไหวในทิศทางที�กําหนดภายใต้
สภาพการณ์ที�เป็นอุปสรรคขดัขวางการเปลี�ยนแปลง โดยใช้หลกัการพื นฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัความ
ตอ้งการของมนุษย ์ค่านิยม และอารมณ์  
 คอตเตอร์ (Kotter, ๑๙๙๐, หนา้ ๖) แสดงความแตกต่างระหวา่งภาวะผูน้าํกบัการบริหาร
จดัการไวใ้นตารางเปรียบเทียบ ดงันี   
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ตารางที� ๑ เปรียบเทียบความแตกต่างในบริบทของการบริหารจดัการและภาวะผูน้าํ 

บริบท การบริหารจัดการ ภาวะผู้นํา 

การสร้างระเบียบปฏิบติั 

วางแผนงาน แผนงบประมาณ และ
สร้างรายละเอียดเป็นขั นตอน กาํหนด
ตารางเวลาและผลลพัธ์ จดัหา
ทรัพยากรที�จาํเป็นในการทาํงาน 

สร้างทิศทางการทาํงาน กาํหนด
วสิยัทศัน์ ในอนาคตและสร้างกลยทุธ
เพื�อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงที�จาํเป็น
เพื�อบรรลุวสิยัทศัน ์

พฒันาเครือข่ายบุคคลเพื�อ
นาํไปสู่ความสาํเร็จตาม

ระเบียบปฏิบติั 

จดักลุ่มงานและวางตวับุคคล สร้าง
ระบบโครงสร้างเพื�อทาํใหแ้ผนงาน
ตามที�กาํหนดไว ้วางตวับุคคลแตล่ะ
คน กระจายงานความรับผดิชอบและ
อาํนาจปกครองเพื�อใหง้านที�วางไว้
สาํเร็จ สร้างรูปแบบและระบบการ
ประเมินการปฏิบติังาน 

รวบรวมบุคคล สื�อสารใหเ้กิดความ
เขา้ใจตรงกนัในงานที�ตอ้งทาํ สร้าง
ความร่วมมือ ใชก้ารโนม้นาํใหใ้หเ้กิด
การทาํงานเป็นทีม เกาะเกี�ยวกนัสร้าง
ความเขา้ในวสิยัทศัน์ร่วมกนั และวาง
ยทุธศาสตร์เพื�อประเมินความ
น่าเชื�อถือ 

การจดัการ 

ควบคุมและแกปั้ญหา กาํหนดผลลพัธ์
และวางแผนงาน กาํหนดรายละเอียด
ของงาน ดูแลความคลาดเคลื�อนและ
เตรียมการแกไ้ขจดัการแกไ้ขปัญหา 

ใชก้ารจูงใจและการจุดประกายให้
บุคคลเกิดพลงัที�จะฝ่าฟันอุปสรรคที�
ขดัขวางการเปลี�ยนแปลง เอาใจใส่
ใจความตอ้งการพื นฐานของมนุษย ์

ผลลพัธ์ 

จดัใหมี้การกาํหนดระดบัของความ
คาดหวงั การสั�งการและกาํกบัความ
คงที�ของผลผลิตตามความคาดหวงั
ของตลาดและลูกคา้ ใหต้อ้งเป็นไป
ตามเวลาและตามงบประมาณ 

ก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงใน
ระดบัสูง มีการปรับเปลี�ยนไปในทาง
ที�เกิดประโยชน์ เช่น สร้างผลผลิต
ใหม่ ที�ลูกคา้พอใจมีความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัผูท้าํงานที�จะทาํใหบ้ริษทั
สามารถเขา้สู่การแข่งขนั 

ที�มา: Kotter, ๑๙๙๐, หนา้ ๖ 
 ดูบริน (DuBrin, ๑๙๙๕)  กล่าววา่   การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ภาวะ
ผูน้าํ กบั การบริหาร ถา้พิจารณาจากบรรทดัฐานของความคิดที�วา่ การบริหาร คือ การวางแผน การ
จดัระบบ การชี นาํ และการควบคุมดูแล การทาํให้งานบรรลุเป้าหมายทั ง ๔ ประการนี จะเป็นหนา้ที�
หลกัของผูบ้ริหาร แต่ผูบ้ริหารที�ไม่ใชภ้าวะผูน้าํก็จะเพียงแต่ทาํหนา้ที�เฉพาะงานบริหารจดัการดา้น
ธุรการเท่านั น ภาวะผูน้ําที�แทจ้ริงจะเกี�ยวขอ้งกับงานของผูบ้ริหารในด้านการสื�อสารกบับุคคล
มากกวา่ ในความเป็นจริงแลว้ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีภาวะผูน้าํดว้ย และตอ้งเป็นผูน้าํที�มีบทบาทใน
ดา้นการนาํการเปลี�ยนแปลง การจุดประกาย การจูงใจ และอาํนาจชกัจูง ซึ� งสอดคลอ้งกบัความคิด
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ของ คอตเตอร์ (Kotter, ๑๙๙๐) ที�วา่ผูบ้ริหารตอ้งรู้วิธีการนาํดว้ย คือ ตอ้งมีทั งภาวะผูน้าํเช่นเดียวกบั
ตอ้งรู้งานดา้นการบริหาร  
 ดาฟท์ (Daft, ๑๙๙๙)  ไดแ้สดงความคิดเกี�ยวกบัความแตกต่างระหว่าง ภาวะผูน้าํ กบั 
การบริหาร ไวว้่า ภาวะผูน้าํเป็นกิจกรรมที�ไดจ้ากการทาํงานของบุคคล ในขณะที�การบริหารเป็น
กิจกรรมการวางแผนและเป็นงานดา้นเอกสาร ดงันั น ภาวะผูน้าํจึงเกิดขึ นในหมู่คนที�ทาํงานร่วมกนั
และทาํให้เกิดภาวะ   ผูต้าม หลกัเกณฑ์ที�แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างภาวะผูน้าํกบัการ
บริหารจดัการ ไดแ้ก่ ความเตม็ใจของกลุ่มคนทาํงานที�จะกระทาํตามที�ผูน้าํตอ้งการ ไม่ใช่เพราะการ
ถูกบงัคบัใหก้ระทาํ 
 สรุปว่า ภาวะผูน้าํไม่มีแบบแผนตายตวักาํหนดวา่ตอ้งทาํเป็นประจาํ ภาวะผูน้าํเป็นพียง
เครื�องมือ หรือสื�อที�จะมาช่วยกนัประสานให้คนทั งหลายอยู่รวมกนั ช่วยกนัทาํให้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย มีการเคลื�อนไหวและการเปลี�ยนแปลงอยา่งต่อเนื�อง มีการนาํและโนม้นา้วให้มีแรงจูงใจ 
ใหร่้วมมือร่วมใจและมุมานะทาํงาน ทั งยงัจุดประกายให้เกิดความฮึกเหิมที�จะมุ่งมั�นฟันฝ่าอุปสรรค 
เพื�อใหง้านนั นใหส้าํเร็จใหจ้งไดแ้ละมีความภาคภูมิใจในผลของงาน    
 ภาวะผูน้าํที�ดีและมีประสิทธิภาพประเมินไดจ้ากการเปลี�ยนแปลง ที�ทาํให้บุคคลมีการ
ปรับตวั  และพร้อมที�จะทาํงานไปร่วมกันเพื�อความเจริญก้าวหน้าด้วยกัน ส่วนการบริหารจะ
เกี�ยวขอ้งไปในทางการดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารตามแผน และใชก้ฏระเบียบจดัการ
ใหค้งอยูใ่นสภาพที�สมดุล (ประยทุธ ปยตุโต, ๒๕๔๐) 

 ความแตกต่างระหว่าง ผู้นํา  ผู้บริหาร และนักบริหาร 
 ผูน้าํ และ ผูบ้ริหาร เป็นผูที้�บุคคลในกลุ่มยอมรับในความโดดเด่นในพฤติกรรมที�ต่าง
ไดรั้บมอบหมาย คอตเตอร์ (Kotter, ๑๙๙๐)  กล่าวว่า ในความหมายของคาํว่า ผูน้าํ และ ผูบ้ริหาร 
นั น อาจมีความหมายที� ร่วมกันอยู่   เพราะบุคคลคนเดียวกันอาจเป็นทั งผูน้ ําและผูบ้ริหารใน
ขณะเดียวกนัได ้   ถา้ผูบ้ริหารสามารถนาํพาหรือชกัจูงใหผู้ร่้วมงานกา้วเดินตามไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ�งพา
อาํนาจสั�งการตามตาํแหน่งที�บุคคลนั นดาํรงอยู ่    
 ดงันั น บุคคลที�ได้รับการยอมรับว่าเป็นผูน้ํา ก็คือ ผูที้�ทาํให้เกิดการขบัเคลื�อนในการ
ทาํงาน   ก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง ซึ� งบางครั งก็ทาํให้องคก์ารดีขึ น แต่บางครั งก็อาจจะไม่ไดท้าํให้
องค์การดีขึ นก็ได้   ผูน้าํมกัจะใช้หลายวิธีการที�ทาํให้การนาํบรรลุผล และในที�สุดก็ทาํให้ผูอื้�นมี
พฤติกรรมไปในทิศทางที�ตอ้งการ ผูน้าํสามารถทาํให้ผูค้นมายืนเรียงแถวกนัและยอมที�จะทาํตาม
ผูน้าํดว้ยความสมคัรใจ ในขณะเดียวกนั ผูน้าํก็คือผูใ้ห้พลงัแก่ผูค้นเหล่านั นให้ต่อสู้กบัอุปสรรคที�จะ
ผา่นเขา้มาในขณะที�ปฏิบติังานอยู ่
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 อุทยั หิรัญโต (๒๕๓๑) กล่าววา่ คาํวา่ นกับริหาร มาจากคาํในภาษาองักฤษวา่ Executive   
ซึ� งหมายถึงบุคคลที�มีตําแหน่งเป็นผูบ้ ังคับบัญชาคนอื�น ตลอดจนรับผิดชอบต่อผลงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรืออีกนัยหนึ� งก็คือบุคคลที�ทาํหน้าที�เป็นหัวหน้า ควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
ปฏิบติังานตาม กฎ ระเบียบของการบริหารงาน ตามความหมายนี  นกับริหารก็คือผูบ้ริหารนั�นเอง 
แต่ในอีกความหมายหนึ� ง คาํว่า นกับริหาร คือผูที้�มีความรอบรู้ในงานดา้นบริหารจดัการ คน งาน 
เงิน และ กฏระเบียบ  
 ติน ปรัชญพฤทธิ�  และ อิสระ สุวรรณบล (๒๕๑๔) นักบริหาร หมายถึง บุคคลที�
รับผิดชอบการดาํเนินงานของผูอื้�นและเป็นบุคคลที�วินิจฉัยชี ขาดในปัญหาต่าง ๆ ทั งที�เป็นปัญหา
ดา้นนโยบายและปัญหาดา้นปฏิบติัและเป็นผูที้�ใช้ดาํนาจหนา้ที� ควบคุมให้มีการปฏิบติัไปตามการ
วนิิจฉยัชี ขาดนั นๆ  
 เพอร์สเลยก์บัสนอร์ทแลนด์ (Pursley and Snortland, ๑๙๘๐) ไดเ้ปรียบเทียบให้เห็นถึง
ความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูน้าํ ดงัปรากฏในตารางที� ๒ 
 

ตารางที� ๒ ความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูน้าํ 

ผู้บริหาร ผู้นํา 

๑. ผูบ้ริหารไดรั้บการแตง่ตั ง และมีอาํนาจอยา่งเป็น
ทางการภายในหน่วยงานของตน 
๒. ผูบ้ริหารมีตาํแหน่งอยา่งเป็นทางการ 
๓. ผูบ้ริหารสามารถออกคาํสั�งใหผู้ใ้ตบ้งัคบั บญัชา
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบได ้
๔. ผูบ้ริหารทุกคนสามารถเป็นผูน้าํได ้
๕. ผูบ้ริหารมีหนา้ที�จดัองคก์าร วางแผน และ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

๑. ผูน้าํอาจไดรั้บการเลือกตั ง หรือแต่งตั ง หรือไดรั้บ
การยอมรับเฉพาะภายในกลุ่มของตนเท่านั น 
๒. ผูน้าํอาจมีหรือไม่มีตาํแหน่งอยา่งเป็นทางการก็ได ้
๓. ผูน้าํสามารถจูงใจใหส้มาชิกกลุ่มทาํงานที�
นอกเหนือจากหนา้ที�ได ้
๔. ผูบ้างคนไม่สามารถเป็นผูบ้ริหาร 
๕. ผูน้าํบางคนไม่สามารถทาํงานที�อยูใ่นอาํนาจหนา้ที�
ของผูบ้ริหารได ้

ที�มา: Pursley and Snortland, ๑๙๘๐ 
  

แนวคดิในการพฒันาผู้บริหารระดบัสูง 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐยุคใหม่ของราชการไทยได้ให้ความสําคัญกับ
สมรรถนะมากยิ�งขึ น โดยได้กาํหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามญัทุกระดับจาํเป็นต้องแสดง
สมรรถนะหลกั ๕ ประการในการปฏิบติัราชการ กล่าวคือ การมุ่งผลสัมฤทธิ�  (Achievement 
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Motivation) การบริการที�ดี (Service Mind) การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
จริยธรรม (Integrity) และความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
 สาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารระดบัสูงจาํเป็นตอ้งแสดงสมรรถนะ
ที�มากกวา่ขา้ราชการทั�วไป กล่าวคือ นอกจากสมรรถนะหลกั ๕ ประการดงักล่าวแลว้ ยงัจาํเป็นตอ้ง
มีสมรรถนะเกี�ยวกับการวางแผนและการจัดระบบงาน (Strategic Planning) การพฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Caring and Developing Others) ความเป็นผูน้า (Leadership) ศกัยภาพเพื�อนาํการ
เปลี�ยนแปลง (Change Leadership) วิสัยทศัน์ (Visioning) การควบคุมตนเอง (Self Control) และ
การใหอ้าํนาจผูอื้�น (Empowering Others) เป็นตน้  
 นอกจากนี  การพฒันาขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งบริหารระดบัสูงของประเทศต่างๆ ได้
ให้ความสําคญัต่อการพฒันาคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซึ� งถือเป็นหลกัพื นฐานสําคญัในการปฏิบติั
หนา้ที�ในฐานะหวัหนา้หรือรองหวัหนา้ส่วนราชการ กล่าวคือ  
 ๑. การทาํงานดว้ยมโนสุจริตทั งการบริหารองคก์รและบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั ง
การเคารพและรับผิดชอบต่อวิชาชีพขา้ราชการ ต่อระบบคุณธรรม ต่อคุณธรรมจริยธรรม และ 
ให้ความสําคญัต่อประชาชนเป็นสําคญั (Serving with Integrity and Respect) ซึ� งคุณลกัษณะนี 
นบัเป็นคุณลกัษณะพื นฐานที�สาํคญัที�สุดสาหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  
 ๒. การคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) เนื�องจากผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาท
สําคญัในการวางแผนและนโยบายและขบัเคลื�อนแผนและนโยบายให้เกิดผลในทางปฏิบติั จึงตอ้ง
คิดวางแผนอยา่งมีกลยุทธ์ สร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ เพื�อเตรียมรองรับเหตุการณ์ในอนาคต รวมทั ง 
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง  
 ๓. การสร้างความผูกพนั (Engagement) ทั งกบัทีมงานในองค์กร ประชาชน และผู ้ 
มีส่วนไดส่้วนเสีย เพื�อให้เกิดพลงัร่วมในการขบัเคลื�อนองคก์ร แกปั้ญหา หรือพฒันาเรื�องใดเรื�อง
หนึ�ง รวมทั ง การสร้างบรรยากาศของการทางานเป็นทีมและการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพเพื�อทาให้
ทุกคนมีจุดร่วมเดียวกนัในการขบัเคลื�อนภารกิจขององคก์รไปสู่เป้าหมาย  
 ๔. ความเป็นเลิศดา้นการบริหารจดัการ (Management Excellence) ทั งในดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงาน และการบริหารงบประมาณ เพื�อความย ั�งยืนและ
ประสิทธิภาพขององค์กร โดยผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งบริหารจดัการดว้ยความสามารถเพื�อสร้างให้
กาํลงัคน และทรัพยากรในองคก์รเป็นปัจจยัที�ขบัเคลื�อนภารกิจไปสู่เป้าหมายไดต้ามที�กาํหนด ทั งใน
ระยะสั นและระยะยาว และสร้างใหพ้นกังานทุกคนเชื�อมั�นศรัทธาในองคก์ร  
 สถาบนั Development Dimension International (DDI) รายงานผลสํารวจเกี�ยวกบัการ
เขา้สู่ตาํแหน่งของผูบ้ริหาร ทั งในระดบัสากล เอเชีย และผูบ้ริหารภาครัฐของไทย ซึ� งไดข้อ้มูลที�
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ตรงกนัวา่ เมื�อไดรั้บแต่งตั งให้ดารงตาํแหน่งบริหารขององคก์ร ผูบ้ริหารจะประสบปัญหาในการ
ปฏิบติังานช่วงรอยต่อของการเขา้สู่ตาํแหน่ง และยิ�งเป็นตาํแหน่งระดบัสูงมากขึ นเท่าไร ก็จะเผชิญ
กบัความยากลาบากในปฏิบติังานในช่วงรอยต่อของการเขา้สู่ตาํแหน่งมากขึ นเท่านั น  
 ยิ�งไปกวา่นั น ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสํารวจยงัพบอีกดว้ยวา่ การที�ผูบ้ริหารภาครัฐของไทย
จะสามารถปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพไดอ้ยา่งเต็มที�นั น จาํเป็นตอ้งเสริมสร้างความเขม้แข็งใน
ดา้นต่างๆ เรียงตามลาดบัดงันี  คือ ทกัษะการเป็นผูน้า (Leadership Skills) บุคลิกภาพหรือรูปแบบ
การบริหาร (Personality/ Personal Style) วิสัยทศัน์และทกัษะการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic or 
Visionary Skills) ทกัษะการบริหารคน (Interpersonal Skills) และทกัษะการบริหารจดัการ 
(Business/Management Skills) ทั งนี  ประเด็นความเขม้แข็งเกี�ยวกบัทกัษะการเป็นผูน้าํ นบัเป็น
ปัจจยัที�สําคญัที�สุดที�ทาให้ผูบ้ริหารทั งในระดบัสากล เอเชีย และไทย สามารถปฏิบติังานให้เกิด
ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย  
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 กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 สําหรับการศึกษาครั งนี  ผูว้ิจยัใช้ทฤษฎีระบบ (System Approach) เป็นกรอบแนวคิด
ของการวิจัย ซึ� งประกอบด้วย ๓ ส่วนสําคญั ได้แก่ สิ� งนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต ทั งนี 
การศึกษาในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงันี  
 ๑. สิ�งนาํเขา้ (Input) 
  ๑.๑ ศึกษาหลกัการ แนวคิด ตลอดจนทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง ได้แก่ ทฤษฎีเกี�ยวกบัการ
บริหาร การเสริมสร้างภาวะผูน้าํ การพฒันาผูน้าํระดบัสูง เป็นตน้ 
  ๑.๒ ศึกษาหลกัสูตรการพฒันาผูน้าํต่างๆ ทั งในและต่างประเทศ 
 ๒. กระบวนการ (Process) 
  ๒.๑ วเิคราะห์ สังเคราะห์ กรอบแนวคิดของหลกัสูตรพฒันาผูน้าํต่างๆ  
  ๒.๒ พฒันาหลกัสูตรการพฒันาผูน้าํอาเซียน 
 ๓. ผลผลิต (Output): หลกัสูตรการพฒันาผูน้าํอาเซียน 
 ทั งนี  รายละเอียดปรากฏตามแผนภาพที� ๒ 
 

แผนภาพที� ๒ กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 


