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ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในระบบดิจิตอล: ศึกษากรณีพะเยาทีวีชุมชน 
Relate factors contributing of Community television on digital TV Platform: 

The study case of Phayao Community TV 
 

สุภนันท ฤทธ์ิมนตรี 1 และ นิธิดา แสงสิงแกว2 
 

 

บทคัดยอ      
การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในระบบดิจิตอล (ศึกษากรณีพะเยาทีวีชุมชน) มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชน การมีสวนรวมของชุมชนตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชน 
ไปจนถึงขอเสนอแนะจากตัวแทนผูชมและนักวิชาการ และความเปนไปไดในการบริหารจัดการทีวีชุมชนในอนาคต 
ดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการศึกษาจากเอกสาร โดยใช
แนวคิดการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา แนวคิดการสื่อสารเพื่อชุมชน แนวคิดสื่อชุมชน แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
และแนวคิดการบริหารจัดการบุคคลกรในสื่อชุมชนมาเปนกรอบในการวิเคราะห 

ผลการวิจัยพบวาในปจจุบันเริ่มมีการรวมกลุมเพ่ือจัดต้ังทีวีชุมชนในหลากหลายพื้นที่ของประเทศไทย โดย
พะเยาทีวีชุมชน นับเปนทีวีชุมชนท่ีเริ่มมีการทดลองผลิตรายการออกอากาศไดอยางตอเน่ือง และเริ่มมีรูปแบบการ
ดําเนินการที่เห็นเปนรูปธรรมโดดเดน  อีกทั้งยังเปนทีวีชุมชนนํารองใหกับทีวีชุมชนอื่นไดนําแนวทางการดําเนินงาน
ไปประยุกตใช ซึ่งปจจัยหลักที่ทําใหพะเยาทีวีสามารถเกิดขึ้นไดคือปจจัยดานบุคลากร ที่มีทักษะดานวิชาชีพ  
นอกจากน้ียังเปดใหชุมชนเขามามีสวนรวม จากที่เห็นประโยชนรวมกัน โดยเฉพาะการเปนพ้ืนที่สาธารณะใหชุมชน
ไดแสดงออกในสิ่งที่ตองการจะนําเสนอ และสอดคลองกับความตองการรับชมของชุมชน จนนํามาสูการเขามามีสวน
รวมผานกลไกที่เปดกวางใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการ 

ในขณะที่มุมมองผูชมและนักวิชาการ ใหความสําคัญกับการเปดกวางใหชุมชนเขามามีสวนรวม จนนํามาสู
การสรางเครือขาย ภายในชุมชน ทั้งเครือขายการขับเคล่ือนองคกร ไปจนถึง  สถาบันการศึกษาในชุมชน ที่จะเปนสวน
สนับสนุนสําคัญในเชิงองคความรูและทักษะวิชาชีพในการผลิตรายการใหกับทีวีชุมชน นอกจากนี้ยังพบวามีการ
ทํางานรวมกับเครือขายภายนอกชุมชน จนเกิดการรวมกลุมเปนเครือขายที่เขมแข็ง 

จากการศึกษาพบความเปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหารจัดการของพะเยาทีวีชุมชนไปใช ควรให
ความสําคัญกับทุนดานบุคลากรในชุมชน และองคความรูดานทักษะวิชาชีพ ที่จะเปนตนทุนสําคัญในการบริหาร
จัดการทีวีชุมชนใหเกิดขึ้นและเขมแข็ง เปนทางเลือกใหกับชุมชนในการเปดรับขอมูลขาวสารใกลตัวตอรองกับ
สถานีโทรทัศนสวนกลางที่นําเสนอเน้ือหาเหลาน้ีไดจํากัด 

 
คําสําคัญ: ทีวีชุมชน, ทีวีดิจิตอล, สถานีโทรทัศนบริการชุมชน 
 

 
1 นักศึกษาปริญญาโท  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
2 อาจารยประจํา หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
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Abstract 
The study aimed to investigate factors contributing to the emergence of community TV, the community 

involvement with the emergence of community TV, the regulatory policy supporting the emergence of community  
TV.  This study also yielded recommendations towards the emergence of community TV in the views of audiences 
and academic representatives. This qualitative research employed data from in-depth interviews and previous 
academic studies.  The scope of analysis framework included the uses of concepts of communication for 
development, communication for community, community media, community involvement in communication and 
human resource management in community media.  

The result of this study indicated that a number of community TVs are recently formed around Thailand. 
The research focused on “Phayao community TV” which has started to broadcast trial programs for awhile and it 
has set the explicit management strategies and practices. Moreover, it has been a case model for other community 
TVs in several areas. It was found that supports from personnel who have ability to broadcast TV programs and 
community engagement were the key success to form and run Phayao TV. They have realized the mutual benefits, 
including a public space for the community to express and watch what they want. Such mutual benefit would lead 
to strong community involvement throughout production processes. 

While the audience and educators emphasize involvement of community to strengthen the community 
networks, particularly local educational institutes, they gave a significant support in terms of delivering knowledge 
and professional skills to their community TV. With this, the community TV could work together with other 
networks, outside the community to become stronger.  

The study showed the possibility of applying the management of this community TV, which was based on 
community members and professional knowledge. These two factors are integral as they contribute to success of 
the TV network, which serves as another channel for people in the area to expose themselves to less restricted 
information in addition to national TV alone. 
 
Key words: Community TV, Digital TV, Broadcaster of community base service 
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1. บทนํา 
 ในปจจุบัน หลายพ้ืนที่ของประเทศไทย ต่ืนตัวกับการจัดสรรคล่ืนความถ่ีใหกับสถานีโทรทัศนระบบดิจิตอล
ที่ทําใหการรับชมโทรทัศนในประเทศไทย มีการจัดสรรชองสัญญาณในการแพรภาพและเสียงของโทรทัศนมากถึง 
48 ชอง ในจํานวนน้ัน ไดมีการจัดสรรคลื่นความถ่ีใหกับภาคประชาชนจํานวน 12 ชอง ในการจัดทําสถานีโทรทัศน
ประเภทบริการชุมชน โดยจําแนกเปนแตละเขตบริการ ซึ่งจะทําใหในแตละทองถ่ิน จะมีสถานีโทรทัศน ที่เปนชอง
ทางการสื่อสารของคนในทองถ่ิน  ที่จัดทําโดยคนในทองถ่ิน เพ่ือคนในทองถ่ินน้ันๆ ซึ่งจะสามารถนําเสนอ  เน้ือหา ที่
จําเพาะ เหมาะสมกับแตละทองถ่ินหรือเปนพ้ืนที่สาธารณะในการนําเสนอเน้ือหา เพ่ือประโยชนของแตละทองถ่ิน 
 ในขณะที่ภาคประชาชนเอง มองวาการเกิดขึ้นของทีวีชุมชน จะเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาชุมชน 
โดยเฉพาะการยกระดับการเปดรับขอมูลขาวสาร และการแสดงออกของชุมชน ผาน “สื่อโทรทัศน” ของชุมชน ที่
สอดคลองกับวิถีชีวิตของคนในตางจังหวัดยุคปจจุบัน ที่มีพ้ืนที่การสื่อสารอยางจํากัดบนพ้ืนที่สื่อระดับชาติ อีกทั้งการ
เกิดขึ้นของทีวีชุมชน ยังทําใหชุมชน มีการเก็บรวบรวมและถายทอดองคความรู ภูมิปญญาของชุมชน ในรูปแบบภาพ
และเสียง ที่จะสามารถนําไปถายทอดใหกับคนรุนตอไป สรางความเขมแข็งใหกับวัฒนธรรมทองถ่ิน ที่อาจไดรับ
ความสนใจลดถอยลงในยุคปจจุบัน ใหคงอยูคูกับชุมชน (ชัยวัฒน จันทิมา, 2557) 
  แตหากมองยอนไปในชวงปที่ผานมา  ที่เริ่มมีการออกอากาศของโทรทัศนระบบดิจิตอล  จะเห็นถึงอุปสรรค
ของการเปล่ียนผานจากการออกอากาศในระบบอนาลอค (Analog) สูระบบดิจิตอล (Digital) ทั้งจากธุรกิจสื่อยักษใหญ
ซึ่งเปนเจาตลาดเดิม ที่ไมตองการจะสูญเสียความไดเปรียบในการแขงขันกับสถานีโทรทัศนจํานวนไมก่ีสถานีที่
ออกอากาศในระบบเดิม  อีกทั้งการออกระเบียบแบบแผนตางๆขององคกรกํากับดูแล ก็ยังไมมีความเด็ดขาดชัดเจน 
นําไปสูความขัดแยงจากการตีความในมุมของแตละฝาย โดยที่มีคนดู 16 ลานครัวเรือนเปนผูเสียประโยชน ยังไมนับ
รวมถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นจากความไมชัดเจนของระเบียบแบบแผนตางๆ ที่ออกมาไมครอบคลุม จน
ตองมีการออกมาประกาศปรับเปล่ียนหลักเกณฑเปนระยะๆ  
 ความต่ืนตัวของทีวีชุมชนหลายทองที่เริ่มเตรียมตัว และบางสวนเริ่มผลิตรายการออกอากาศผานชองทาง
ตางๆ ที่มีอยูเดิม ทั้ง เคเบิลทีวีทองถ่ิน และเครือขายอินเตอรเน็ต  ในระหวางที่รอการดําเนินการจัดสรรคล่ืนความถ่ี
จาก กสทช. ที่ยังไมมีความชัดเจน ทําใหกระบวนการเปลี่ยนผานหรือการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในระบบดิจิตอล อาจ
เกิดปญหาและอุปสรรคไดในอนาคตผูวิจัยจึงทําการศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชน เพ่ือเปน
แนวทางในการเตรียมความพรอมของทีวีชุมชน และเปนขอเสนอแนะไปยังองคกรกํากับดูแลในการออกระเบียบ
ตางๆ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการดําเนินการภาคประชาชน 
 จากที่มาดังกลาว ทําใหการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในระบบดิจิตอลทีวี : ศึกษา
กรณีพะเยาทีวีชุมชน” ผูวิจัยนําแนวคิดสื่อชุมชน ที่ครอบคลุมทั้งโทรทัศนทองถ่ิน และวิทยุชุมชน ซึ่งมีแนวคิดการ
ขับเคลื่อนใกลเคียงกับทีวีชุมชนมาเปนกรอบแนวทางในการศึกษา ควบคูไปกับแนวคิดดานปรัชญาการดําเนินงาน
ตางๆ โดยเฉพาะแนวคิดการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา การสื่อสารเพ่ือชุมชน และการสื่อสารแบบมีสวนรวม ซึ่งสามารถ
นํามาวิเคราะหปรัชญาการดําเนินงาน และความเปนไปไดในการบริหารจัดการที่จะนําไปสูการเกิดขึ้นและคงอยูของ
ทีวีชุมชนในอนาคต 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชน 
2. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนจากตัวแทนผูชมและนักวิชาการ 
3. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการบริหารจัดการทีวีชุมชนในอนาคต 

 

3. การดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในระบบดิจิตอลทีวี : ศึกษากรณีพะเยาทีวีชุมชน” 

เปนการศึกษาถึงปจจัยที่จะมีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในอนาคตอันใกล โดยไดศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ 
แนวคิดการดําเนินการ และการมีสวนรวมจากชุมชนที่เริ่มเตรียมความพรอมในปจจุบัน โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ที่เนนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) จากตัวแทน
คณะกรรมการ และอาสาสมัครของทีวีชุมชน ที่มีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการพะเยาทีวีชุมชนโดยตรง จํานวน 7 
คน นอกจากนี้ยังไดมีการรวบรวมขอเสนอแนะจากตัวแทนผูชมในพื้นที่ และนอกพ้ืนที่ รวมถึงผูใหการสนับสนุน
พะเยาทีวีชุมชนทั้งในสวนของภาคธุรกิจในชุมชน และเครือขายภาคประชาสังคมตางๆ  จํานวน 7 คน ในขณะเดียวกัน
ยังไดเก็บขอมูลจากตัวแทนนักวิชาการดานทีวีดิจิตอล 1 คน และตัวแทนจากองคกรกํากับดูแล 1 คน เพ่ือใหไดมิติของ
ขอมูลที่ครอบคลุมการทํางานของทีวีชุมชนในทุกบริบท มาประกอบกับขอมูลทางดานเอกสารและเว็บไซต เพ่ือนํามา
วิเคราะหสรุปผลการวิจัย 
  

4. ผลการวิจัย 
จากการศึกษาการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในประเทศไทย พบวามีหลายพ้ืนที่ที่เริ่มดําเนินการรวมกลุม และ

สรางการรับรู และความเขาใจกับประชาชนในพื้นที่ โดยพ้ืนที่ที่พบวามีการขับเคล่ือนมาอยางตอเน่ือง และเห็นการ
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมที่เดนชัดที่สุดคือพ้ืนที่จังหวัดพะเยา ที่มกีารรวมกลุมกันโดยใชช่ือวา “พะเยาทีวีชุมชน” ที่
ปจจุบันเริ่มตนทดลองผลิตรายการผานชองทางตางๆ  เชน พะเยาเคเบิลทีวี และ สถานีโทรทัศน ไทยพีบีเอส อีกทั้งมี
การเผยแพรผลงานผานเครือขายอินเตอรเน็ตทั้ง Facebook และ Youtube ทําให “พะเยาทีวีชุมชน” เปนสถานีทีวีชุมชน
ตนแบบที่องคกรเครือขายที่มีความสนใจดําเนินการทีวีชุมชนในพ้ืนที่อื่นๆ  ตางใหการยอมรับ ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีจะ
นําเสนอผลการศึกษาเปน 3 สวนดังน้ี 

4.1 ปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชน  
พะเยาทีวีชุมชน เปนการรวมกลุมกันของคนทํางานเครือขายภาคประชาสังคม ที่มีเปาหมายในการพัฒนา

สังคมและยกระดับความรู พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน โดยการใชทีวีชุมชนเปนกลไกในการพัฒนาดังกลาว 
นํามาสูการรวมกลุมทดลองผลิตรายการรวมกับเครือขายในทองถ่ิน โดยมีกําลังหลักจากสถาบันการศึกษา และ
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส ในการสนับสนุนองคความรูดานวิชาชีพ โดยที่ชุมชนเปนผูกําหนดประเด็นเน้ือหาในการ
นําเสนอ เพ่ือใหตรงตามความตองการของชุมชน ซึ่งเริ่มตนทดลองดําเนินการมาต้ังแต พ.ศ. 2556 และดําเนินการมา
อยางตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน ซึ่งจากการศึกษากระบวนการดําเนินการของพะเยาทีวีชุมชน พบวามีปจจัยที่เก่ียวของกับ
การเกิดขึ้นและความอยูรอดของพะเยาทีวีชุมชน 5 ปจจัย ซึ่งสามารถสรุปไดเปนแผนภาพ ดังน้ี 
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โครงสราง 
การบริหาร
จัดการ 

แนวคิด 
กระ 

บวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แผนภาพแสดงปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นและความอยูรอดของทีวีชุมชน 
 

จากภาพสามารถจําแนกปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนมาทําการวิเคราะหไดเปน 5 ปจจัย โดย
แบงเปนปจจัยภายในไดแก 
 1. ปจจัยเชิงโครงสรางและการบริหารจัดการ 
 2. ปจจัยเชิงแนวคิดและกระบวนการ 
 ปจจัยขางตน นับเปนปจจัยภายในที่เปน 2 เสาหลักในการขับเคล่ือนใหทีวีชุมชนสามารถเกิดขึ้นได ทั้งน้ียัง
ตองอาศัยปจจัยภายนอกที่จะเปนสวนสนับสนุนใหทีวีชุมชนที่เกิดขึ้นมีความเขมแข็ง และสามารถอยูรอดไดอยาง
ยั่งยืนเพ่ิมเติมอีก 3 ปจจัย ที่เปนฐานสนับสนุนที่สําคัญใหกับทีวีชุมชน ไดแก 
 3. ปจจัยสนับสนุนจากชุมชน 
 4. ปจจัยสนับสนุนจากเครือขาย 
 5. ปจจัยสนับสนุนจากองคกรภายนอก 
 จากปจจัยดังที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะหกับการดําเนินการของพะเยาทีวี
ชุมชน เพ่ือใหเห็นแนวทางการบริหารจัดการทีวีชุมชนในอนาคต ในรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 ปจจัยเชิงโครงสรางและการบริหารจัดการ 
 ผลการศึกษาโครงสรางและการบริหารจัดการของพะเยาทีวีชุมชน สอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา แกว
เทพ (2549) เรื่องวิทยุชุมชน ทั้งในเชิงรูปแบบการบริหารจัดการและแนวคิดการนําเสนอเพ่ือการพัฒนาชุมชน จากการ
มีสวนรวมของประชาชนภายใตโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการเขามามีสวนรวมดังน้ี 
 1. โครงสรางองคกรและรูปแบบการดําเนินการ จากแนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ (2549) กลาววา ปรัชญา
การทํางานของวิทยุชุมชนน้ัน เปนวิทยุ “ของ” “โดย” และ “เพ่ือ” ชุมชน คือตองใหประชาชนเขามาดําเนินงานในทุก
ขั้นตอน จึงจะเกิดความรูสึกเปนเจาของ และทายที่สุด เน้ือหารายการก็จะเปนไปเพ่ือประโยชนของชุมชน ซึ่งจาก
การศึกษาจะพบวาโครงสรางการทํางานของพะเยาทีวีชุมชนน้ัน มีรูปแบบของการบริหารจัดการที่สอดคลองกับ
แนวคิดดังกลาวอยางเห็นไดชัด โดยมีการกําหนดใหผูชม ซึ่งก็คือคนในชุมชน เขามามีบทบาทในการบริหารจัดการ
ทุกระดับ ต้ังแตการรวมกลุมกันเปนสภาผูชม และสงตัวแทนเขามาเปนคณะกรรมการบริหารในทีวีชุมชน เพ่ือ
เสนอแนะและขับเคลื่อนแนวความคิดการทํางานของทีวีชุมชน จนนําไปสูการกําหนดแนวทางการนําเสนอประเด็น
เน้ือหาผานผูผลิตรายการซึ่งก็เปนคนในชุมชน ซึ่งเมื่อมีการขับเคลื่อนกลไกน้ีอยางตอเน่ืองก็จะทําใหทีวีชุมชนเกิด

แรงสนับสนุนจากชุมชน 

แรงสนับสนุนจากเครือขาย 

แรงสนับสนุนจากองคกรภายนอกชุมชน
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ความเขมแข็ง จากการมีสวนรวมของภาคประชาชนในชุมชน น่ีเองนับเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหพะเยาทีวีชุมชน
สามารถขับเคลื่อนไปพรอมกับการสนับสนุนจากชุมชน ที่จะนําไปสูกระบวนการในการพัฒนาทั้งสองสวนไปพรอม
กัน  
 2. การบริหารงานดานบุคคล นับเปนหัวใจสําคัญของการขับเคลื่อนพะเยาทีวีชุมชนในทุกกระบวนการ 
เน่ืองจากมีการเปดโอกาสใหคนจากหลายกลุมเขามามีสวนรวมในการทํางานของทีวีชุมชนในรูปแบบของอาสาสมัคร 
ต้ังแตระดับคณะกรรมการจนถึงบุคลากรในการทํางาน ซึ่งหากพิจารณาจาก แนวคิดการบริหารงานดานบุคคลของ
องคกรสื่อในระดับชุมชน ของ กาญจนา แกวเทพ (2549) วาการบริหารงานดานบุคคลของสื่อชุมชนน้ัน จะจะตองมี
ทั้งพนักงานประจํา และอาสาสมัคร ในการรับผิดชอบสวนงานดานตางๆ เพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองในการทํางานและมี
ความสมํ่าเสมอในการผลิตรายการและออกอากาศ ซึ่งหากเปรียบเทียบกับการดําเนินการของพะเยาทีวีชุมชนแลว 
พบวา มีเฉพาะในสวนของอาสาสมัครเทาน้ัน ยังขาดบุคลากรในสวนของพนักงานประจํา เน่ืองจากขอจํากัดในดาน
งบประมาณที่ยังมีอยางจํากัด อาจทําใหเกิดความไมตอเน่ืองในการทํางานไดในอนาคต 
  3. การบริหารงานดานการเงิน แมวาเงินทุนจะมีสวนสําคัญในการดําเนินงานทีวีชุมชน แตทั้งน้ีการแสวงหา
รายไดของทีวีชุมชน จะแตกตางไปจากสถานีโทรทัศนประเภทอื่นๆ เพราะการหารายไดของทีวีชุมชนน้ัน สามารถทํา
ไดแคเพียงพอตอการใชจายภายในสถานี ไมไดมุงแสวงผลกําไร ทําใหมีการกําหนดใหทีวีชุมชนน้ันสามารถหารายได
จาก 2 ทาง คือการรับเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนจากชุมชน และการนําเสนอโครงการเพ่ือของบประมาณจากองคกร
สาธารณประโยชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ (2549) ที่ไดกลาวถึงที่มาของแหลงเงินทุน วา
จะตองมาจากการระดมทุนจากความรวมมือของสมาชิกในชุมชน และการของบประมาณสนับสนุนจากหนวยงาน
ตางๆ  
 4. การบริหารงานดานอุปกรณ เน่ืองจากพะเยาทีวีชุมชนยังอยูในชวงทดลองดําเนินการผลิตรายการ และยัง
ไมมีสํานักงานประจํา ทําใหอุปกรณเครื่องมือทั้งในสวนของอุปกรณสํานักงานไปจนถึงอุปกรณผลิตรายการ ยังคง
ไดรับการสนับสนุนจากอาสาสมัครที่มารวมกันขับเคล่ือนในชวงทดลองทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
กาญจนา แกวเทพ (2549) วาการดําเนินการตางๆ ของสื่อชุมชนน้ันจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวม และการสนับสนุน
จากชุมชน เชน กลองบันทึกภาพสําหรับถายทํารายการ อุปกรณคอมพิวเตอรในการตัดตอก็ใชของกลุมนักศึกษา
อาสาสมัครที่มารวมผลิตรายการ อุปกรณสํานักงานตางๆ ก็ไดรับการสนับสนุนจากบานของสมาชิกที่เปนเจาภาพใน
การพบปะพูดคุยหรือรับผิดชอบในสวนงานนั้นๆ ที่ใชอุปกรณตางๆ ของตนเองในการทํางานใหกับพะเยาทีวีชุมชน 
โดยไมมีคาตอบแทน 
 ปจจัยเชิงแนวคิดและกระบวนการ 
 พะเยาทีวีชุมชนนับเปนสถานีโทรทัศนที่มีการกอต้ังขึ้นมาเพ่ือเปนสาธารณประโยชนของคนในระดับชุมชน 
โดยมีหัวใจสําคัญคือการเปนสถานีโทรทัศน ของชุมชน โดยชุมชน และเพ่ือชุมชน สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสาร
แบบมีสวนรวม ที่ตองใหความสําคัญกับแนวคิดและกระบวนการในการทํางาน เพ่ือเปนตัวบงช้ีวาเปนขับเคลื่อนทีวี
ชุมชนที่เกิดจากพลังของชุมชนอยางแทจริง  
 1. เปาหมายของการสื่อสาร นับเปนปจจัยสําคัญที่สรางการใหเกิดการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในชุมชน 
ซึ่งจากแนวคิดของ ภัทรา บุรารักษ (2556) ที่ไดสรปุคุณลักษณะรวมที่สําคัญของสถานีโทรทัศนทองถ่ินทั้งในประเทศ
ไทย และตางประเทศ พบวามีเปาหมายรวมที่สําคัญคือ การทํางานเพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชน เพ่ือการ
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ขับเคล่ือนและพัฒนาชุมชน ซึ่งคลายคลึงกับการทํางานของพะเยาทีวีชุมชน ที่ทุกคนมีเปาหมายในการทํางานเดียวกัน 
น่ันก็คือการมุงเนนการพัฒนาชุมชน แตยังคงมีความแตกตางกันในมุมมองความเปนเจาของของสถานีโทรทัศน
ทองถ่ิน ที่อาจเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามาพัฒนาใหกับชุมชน ในขณะที่พะเยาทีวีชุมชนเกิดจากกระบวนการ
ขับเคล่ือนของภาคชุมชนดวยตัวชุมชนเอง  
 2. รูปแบบการสื่อสาร พะเยาทีวีชุมชนมีการสื่อสารแบบ 2 ทาง คือทั้งในสวนของผูผลิตรายการสงสารไปยัง
ผูรับ และผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบกลับตอสารน้ันๆ ทั้งน้ียังมีการไหลของขอมูลอีกจากหลากหลายทิศทาง เน่ืองจาก
เปนการทํางานที่ใกลชิดชุมชน ทําใหสามารถรับเสนอแนะ ความคิดเห็น หรือมุมมองตางๆ จากชุมชนไดตลอดเวลา 
สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารเพื่อชุมชน ของกาญจนา แกวเทพ (2549) ที่กลาววา การสื่อสารเพื่อชุมชนน้ัน จะมีทิศ
ทางการไหลของขอมูลที่หลากหลาย โดยเฉพาะในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเห็นที่จะเกิดขึ้น
ตลอดเวลา ซึ่งจะนําไปสูการสื่อสารที่ตอบสนองความตองการของประชาชน อีกทั้งยังสอดรับกับแนวคิดของ ไพบูลย 
วัฒนศิริธรรม (อางถึงใน สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2549) ไดใหขอเสนอเรื่องกระบวนทัศนใหมในการพัฒนาชุมชน ที่กลาว
วา เมื่อเกิดการบูรณาการจากหลายภาคสวน เพ่ือขับเคล่ือนไปสูความตองการของชุมชนเปนหลัก ก็จะนําไปสูการ
พัฒนาชุมชนไดอยางมีศักยภาพ จากแนวคิดเหลาน้ีเองสามารถตอบโจทยในการสรางกระบวนการมีสวนรวมของ
พะเยาทีวีชุมชนที่ทําใหเกิดความเขมแข็งในการทํางาน และทําใหพะเยาทีวีชุมชนอยูรอดไดอยางมั่นคง 
 3. บทบาทหนาที่ จากการกําหนดบทบาทหนาที่ของพะเยาทีวีชุมชนที่ใหความสําคัญกับการเปนศูนยกลาง
ในการขับเคล่ือนชุมชนโดยการกระตุนใหภาคประชาชนในชุมชนมีความเขมแข็งในทุกมิติ ทั้งในมุมของการเปนผูรับ
สารท่ีมีศักยภาพในการสะทอนมุมมองความตองการของตนเองออกมา ไปจนถึงการถายทอดเรื่องราวตางๆ  ของ
ชุมชนเพ่ือใหเกิดการตระหนักถึงคุณคาขององคความรู และวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน สอดคลองกับแนวคิดการ
สื่อสารแบบมีสวนรวม (กาญจนา แกวเทพ, 2543) ที่มีเปาหมายเพ่ือกระตุนใหชุมชนเห็นคุณคาของตนเอง นํามาสู
ความมั่นใจในการมีสวนรวม และความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยในการพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาการทักษะในดานการใชเทคโนโลยีตางๆ ซึงเมื่อภาคประชาชนในชุมชนมีทักษะ มีความ
เขมแข็ง ก็จะเปนกลไกในการขับเคล่ือนเพ่ือการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ  
 4. เน้ือหาการนําเสนอ พะเยาทีวีชุมชนไดมีการกําหนดเน้ือหาในการผลิตและนําเสนอรายการตางๆ ที่มีความ
หลากหลายทั้งประเภทรายการขาว รายการสาระบันเทิง ซึ่งทุกรายการมีจุดรวมของเน้ือหาในการนําเสนอท่ีสําคัญ คือ 
มีลักษณะเนื้อหาที่คนในชุมชนสามารถเขาใจไดงาย  เปนเรื่องราวที่ใกลชิดกับคนในชุมชน มีความเก่ียวของกับวิถี
ชีวิตความเปนอยูของชุมชน และมีความสําคัญกับชุมชน สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารชุมชน ที่มีการกลาวถึง
คุณลักษณะที่สําคัญของการสื่อสารชุมชน วาจะตองมีความเหมาะสมในการรับสารของกลุมเปาหมาย โดยเนนหนักป
เรื่องเรงดวนหรือมีความสําคัญกับชีวิตประจําวันขอคนในสังคมน้ัน ทั้งน้ีวิธีการสื่อสารจะตองกระตุนใหผูรับสารใน
ทองถ่ินเกิดความสนใจและใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาว เพ่ือใหเกิดการมีสวนในการรับรูปญหาและนําไปสูการ
แกปญหาของชุมชน  
 5. การมีสวนรวมของชุมชน การดําเนินการของพะเยาทีวีชุมชน มีการเปดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในทุก
กระบวนการ ต้ังแตในการกําหนดนโยบายในการดําเนินการของสถานีที่มีการคัดเลือกตัวแทนจากสภาผูชม รวมถึง
คณะกรรมการตางๆ ก็มาจากภาคประชาชนในชุมชน ในขณะที่กระบวนการผลิตรายการก็ใชอาสาสมัครจากคนใน
ชุมชนที่เขามามีสวนรวมในการผลิตรายการนําเสนอเรื่องราวของทองถ่ินตัวเอง จนสุดทายในฐานะผูรับสารก็มีสวน
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รวมทั้งในสวนของการเปดรับขาวสารจากสื่อของตัวเองแลว ยังมีสวนรวมในการเสนอแนะมุมมองความคิดเห็นกลับ
ไปสูผูผลิตรายการนําเสนอในโอกาสตอไป จากกลไกน้ีเองสะทอนใหเห็นถึงการมีสวนรวมระหวางชุมชนกับพะเยา
ทีวีชุมชนที่เกิดขึ้นในทุกกระบวนการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมที่มีการแบงระดับการมีสวน
รวมของชุมชนไว โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในทุกระดับโดยเฉพาะในสวนของการกําหนดนโยบาย ที่จะ
สะทอนความเปนสื่อชุมชนตามหลักการดําเนินการที่เปน ของชุมชน โดยชุมชน และเพ่ือชุมชนไดอยาง 
 ปจจัยการสนับสนุนจากชุมชนของพะเยาทีวีชุมชน 
 จากการศึกษากระบวนการขับเคล่ือนพะเยาทีวีชุมชนใหกอรางและสามารถดําเนินการมาได เกิดจากปจจัย
การสนับสนุนจากชุมชนเปนหลัก ซึ่งไดรับความรวมมือและไดรับการสนับสนุนในหลากหลายมิติ ทั้งในสวนของ
การเปนผูรับสารที่กระตือรือรน และใหมุมมองเสนอแนะการทํางานของทีวีชุมชน รวมไปถึงสวนหน่ึงยังสนับสนุน
โดยการเขามาเปนอาสาสมัครในการทํางานเพ่ือใหทีวีชุมชนสามารถขับเคล่ือนไปได และในอนาคตอาจมีการ
สนับสนุนในเชิงการเงินเพ่ือคอยหลอเล้ียงใหทีวีชุมชนสามารถอยูรอด ทั้งน้ีความสนับสนุนดังกลาวเกิดจากการเห็น
ประโยชนรวมกันของการมีอยูซึ่งทีวีชุมชน ของชุมชนน้ันๆ ทําใหทุกภาคสวนพรอมที่จะใหการสนับสนุนตาม
ศักยภาพและบริบทที่สามารถใหการสนับสนุนได สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารชุมชน ของกาญจนา แกวเทพ 
(2549) ที่กลาววา การสนับสนุนจะเกิดขึ้นเมื่อประชาชนเห็นความจําเปนของการสื่อสารของตน ซึ่งการจะเกิดขึ้นได
ยอมเกิดจากทัศนคติและความเขาใจในหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแนวใหม ที่จะตองมีความเขาใจวาการพัฒนาน้ัน
ไมไดตีความในเชิงเศรษฐกิจแตโยงถึงมิติในเชิงความเขมแข็งของชุมชน ที่จะตองเกิดจากการมีสวนรวมของทุกภาค
สวนในชุมชนเพ่ือใหชุมชนมีความเขมแข็งไปพรอมๆ กัน ภายใตการสนับสนุนจากองคกรในทองถ่ินที่มีศักยภาพ 
ผานองคความรูและเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือใหการสื่อสารน้ันมีประสิทธิภาพและสามารดําเนินการไปไดอยางตอเน่ือง  
 ซึ่งยังตรงกับการศึกษาของ ภัทรา บุรารักษ (2556) ที่ไดสรุปคุณลักษณะรวมที่สําคัญในการดําเนินการ
โทรทัศนสวนทองถ่ินทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ โดยหน่ึงในคุณลักษณะรวมที่สําคัญ น่ันก็คือ การมีสวนรวม
ของคนในชุมชน เพราะนับเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินงาน โดยยกกรณีศึกษาจากสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย 
(ภาคเหนือ) ที่แมจะเปนสื่อของรัฐและดําเนินการเพ่ือรัฐเปนหลัก แตยังมีความพยายามในการเปดโอกาสใหคนใน
ทองถ่ินเขามามีสวนรวม เพ่ือใหไดรับการตอบรับจากทองถ่ินและสามารถอยูรอดได 
 ปจจัยสนับสนุนจากเครือขายในการขับเคล่ือนพะเยาทวีีชุมชน 
 การขับเคล่ือนพะเยาทีวีชุมชนน้ันเกิดจากการเคล่ือนไหวของเครือขายภาคประชาสังคมในพ้ืนที่จังหวัด
พะเยา ที่มีการทํางานรวมกับเครือขายภาคประชาสังคมในพื้นที่อื่นๆ ในขณะเดียวกันสวนหน่ึงก็มีเครือขายจากสภา
ผูชมผูฟงไทยพีบีเอส ทําใหเกิดการรวมมือของเครือขายในการแลกเปล่ียนเน้ือหา และองคความรูของการทําทีวีชุมชน
ระหวางพะเยาทีวีชุมชน กับทีวีชุมชนในพ้ืนที่อื่นๆ อีกทั้งยังไดรับการสนับสนุนในเชิงขอมูล และเน้ือหาจากเครือขาย
ความรวมมือภาคประชาสังคมอื่นๆ  ที่มีความรวมมือกันมาแตเดิม ทําใหพะเยาทีวีชุมชนสามารถขับเคล่ือนมาได 
โดยเฉพาะในระยะแรกเริ่ม ที่ไดรับการสนับสนุนจากสถานีโทรทัศนสาธารณะระดับชาติ ซึ่งก็คือ ไทยพีบีเอส ในการ
ใหคําแนะนํา องคความรูในการผลิตรายการ ไปจนถึงใหการสนับสนุนพ้ืนที่ในการนําเสนอขอมูลผานสื่อ ทําใหพะเยา
ทีวีชุมชนเปนที่รูจัก และมีแนวทางในการทํางานที่มีความเขมแข็งและสามารถอยูรอดไดในอนาคต สอดคลองกับ
แนวคิดเรื่องปจจัยภายนอกที่มีผลตอการบริหารจัดการวิทยุชุมชน ของ กาญจนา แกวเทพ (2549) ที่ไดระบุถึงปจจัย
ความรวมมือระหวางสถานีวิทยุชุมชนในพ้ืนที่ตางๆ ที่รวมตัวเปนเครือขาย เพ่ือสนับสนุนการทํางานซึ่งกันและกัน ใน
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เชิงเน้ือหาการนําเสนออกอากาศและการแลกเปล่ียนองคความรูที่ใชในการดําเนินการไปจนถึงการบริหารจัดการ และ
อีกหน่ึงปจจัยที่สําคัญ คือ เครือขายความรวมมือ ที่เปนทุนทางสังคม โดยเฉพาะในชวงแรกของการดําเนินการที่ชุมชน
อาจไมมีวัตถุดิบดานตางๆ มากพอ อาจรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกในลักษณะความรวมมือระหวาง
ชุมชน และหนวยงานอื่นๆ เพ่ือเปนการนําองคกรที่มีความนาเช่ือถือมาเปนจุดเริ่มตนในการสรางวิทยุชุมชนและสราง
พ้ืนที่สาธารณะของชุมชนบนวิทยุชุมชน 
 ปจจัยสนับสนุนจากองคกรภายนอกตอการขับเคล่ือนพะเยาทีวีชุมชน 
 แมวาการสนับสนุนจากองคกรภายนอกจะไมมีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนโดยตรง แตกลับมีผลตอความ
อยูรอดของทีวีชุมชนอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะในสวนขององคกรกํากับดูแล ซึ่งนับเปนองคกรภาครัฐที่มีบทบาทใน
การกําหนดทิศทาง และความเปนไปของทีวีชุมชน รวมไปถึงการออกกฎหมายรองรับการดําเนินการทีวีชุมชนให
ถูกตองตามกฎหมาย มิฉะน้ันการดําเนินการของทีวีชุมชนภาคประชาชนท่ีกําลังขับเคล่ือนกันอยู ก็จะมีสถานภาพ
กลายเปนทีวีชุมชนเถ่ือน นอกจากน้ีการออกกฎระเบียบขอบังคับตางๆ โดยเฉพาะในสวนของขอกําหนดการหารายได
ของทีวีชุมชน หรือแมแตเงินสนับสนุนที่จะองคกรกํากับดูแลมีนโยบายจะสนับสนุนในสวนน้ี เหลาน้ีลวนเปนปจจัย
สําคัญตอการอยูรอดของทีวีชุมชนทั้งสิ้น สอดคลองกับหลักคิด Alternative Paradigm ของแนวคิดการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา ที่ Berrigan F.J. (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2543) ที่กลาววา การพัฒนาของประเทศโลกที่สามยังอยูใน
รูปแบบของการวางแผนจากสวนกลาง ซึ่งบางครั้งอาจทําไดลาชา หรือพัฒนาน้ันไมตรงตามความตองการของ
ประชาชน ดังน้ันอาจมีการหาจุดรวมในการพัฒนาไปพรอมกันจากชุมชน และองคกรสวนกลาง เพ่ือใหเกิดการคาน
อํานาจระหวางสวนบนและสวนลาง ในการกําหนดทิศทางในการพัฒนาชุมชนที่สอดคลองกับความตองการของ
ชุมชนและสอดรับกับนโยบายเปาหมายของการพัฒนานั้นๆ จากสวนกลาง ที่จะตองมีการปรับเปล่ียนจากทั้งสองฝาย
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาไปพรอมกัน 
 4.2 ขอเสนอแนะตอการบริหารจัดการทีวีชุมชน 

การดําเนินการขับเคล่ือนพะเยาทีวีชุมชน นับเปนการขับเคล่ือนทีวีชุมชนภาคประชาชนท่ีมีการถอดแบบการ
บริหารจัดการมาจากสถานีโทรทัศนสาธารณะระดับชาติหรือไทยพีบีเอส ซึ่งจากการทดลองดําเนินการยังพบขอจํากัด
หลายประการ โดยเฉพาะในสวนของชองทางออกอากาศที่ยังคงรอความชัดเจนจากองคกรกํากับดูแลในการจัดสรร
คล่ืนความถ่ี ที่ทําใหการเขาถึงเน้ือหารายการที่ผลิตโดยพะเยาทีวีชุมชนน้ันยังสามารถทําไดอยางจํากัด ผูศึกษาจึงได
รวบรวมขอเสนอแนะจากตัวแทนผูชม เครือขาย และนักวิชาการ มาวิเคราะหเพ่ือเปนแนวทางดําเนินการทีวีชุมชนใน
อนาคต ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 สวนดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะในดานการจัดการ 
 การจัดการดานบุคลากร จากการเก็บขอมูลในสนามวิจัย พบวา ความเขาใจในเรื่องทีวีชุมชนของประชาชน
สวนใหญในพ้ืนที่ ยังอยูในวงจํากัด สวนประชาชนทั่วไป ที่มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับการเกิดขึ้นของทีวีชุมชน 
สวนใหญเปนกลุมคนในพ้ืนที่ อําเภอเมืองพะเยา อําเภอจุน และอําเภอดอกคําใต ซึ่งเปนพ้ืนที่หลักในการรวมกลุมกัน
ของคณะกรรมการกอต้ัง ในขณะท่ีอําเภออื่นๆ ไดมีการพูดคุยหารือผานตัวแทนในแตละอําเภอ แตการกระจายขอมูล
ยังสามารถทําไดอยางจํากัด ทําใหการคัดเลือกตัวแทนคณะกรรมการ อาสาสมัคร หรือแมแตตัวแทนสภาผูชม ที่เขามา
เปนบุคลากรของพะเยาทีวีชุมชน อาจไมไดเปนตัวแทนที่สะทอนความเปนตัวแทนของคนทั้งจังหวัดพะเยา 



                          

วารสารรังสติบัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกจิและสังคมศาสตร ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2558 

           
 

        26 
 

สุภนันท ฤทธิ์มนตรี และนิธิดา แสงสิงแกว 
Vol.1 No. 1 July-December 2015

 ดานตัวแทนผูชมในพ้ืนที่วิจัย มองวา นาจะมีการสรางความรู ความเขาใจใหกับกลุมตัวแทนประชาชนท่ี
หลากหลาย เพ่ือใหไดตัวแทนที่มีความหลากหลายเขามารวมในการดําเนินการของพะเยาทีวีชุมชน หรืออยางนอยก็จะ
ไดชวยในการเสนอแนะประเด็น หรือขอมูลใหกับผูผลิตรายการ ไดนําไปตอยอดในการทํางาน รวมถึงชวยติดตาม
และรวมผลักดันใหเกิดทีวีชุมชนที่เปนประโยชนกับชุมชนเอง (จิดาภา ปราสาททอง, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2558) 
 การจัดการดานการเงิน จากการศึกษาพบวา ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ พรอมที่จะใหการสนับสนุนหากมี
การเปดรับบริจาค ทั้งน้ีทีวีชุมชนเอง ตองทําใหคนในชุมชนมองเห็นประโยชนของการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในชุมชน
ของตนเอง หรือแมแตภาคธุรกิจเอง ก็พรอมที่จะใหการสนับสนุนในสวนของการวาจางในการผลิตรายการ หรือ
นําเสนอกิจกรรมท่ีทางภาคเอกชนจัดขึ้นและเปนประโยชนกับชุมชน เพ่ือใหเกิดรายไดในการนําไปบริหารจัดการ 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเง่ือนไขในการนําเสนอของทีวีชุมชน 
 ในสวนของการหารายไดของทีวีชุมชนในมุมมองของนักวิชาการ ใหขอเสนอวา อาจศึกษาแนวทางการ
ดําเนินการจากตางประเทศท่ีมีความหลากหลาย ทั้งแนวทางการจัดต้ังกองทุนเพ่ือใหงบประมาณสนับสนุน หรือแมแต
การเปดโอกาสใหทีวีชุมชนสามารถหารายได แตใหอยูในกรอบที่จํากัด โดยไมขัดกับเง่ือนไขหรือแนวทางในการเปน
สื่อชุมชน ทั้งน้ีการแนวทางการพิจารณาอาจตองมองจากสภาพความเปนจริง และขอจํากัดของภาครัฐในการให
งบประมาณสนับสนุน เพ่ือใหทีวีชุมชนสามารถอยูรอดไดทามกลางสภาวะปจจุบัน (สิขเรศ ศิรากานต, สัมภาษณ, 23 
เมษายน 2558) 
 การจัดการดานอุปกรณ ปจจุบันพบวาอุปกรณเครื่องใชทั้งหมดที่นํามาใชในการดําเนินการของพะเยาทีวี
ชุมชน ต้ังแตอุปกรณสํานักงาน อุปกรณผลิตรายการ ไปจนถึงอุปกรณออกอากาศ ใชลักษณะของการขอความรวมมือ
จากเครือขาย หรือกลุมคนที่เขามาทําหนาที่ในสวนงานน้ันซึ่งอาจเกิดปญหา และความไมตอเน่ืองในการทํางานระยะ
ยาว แตหากพะเยาทีวีชุมชนทําการจัดซื้ออุปกรณทั้งหมดเพ่ือใหครอบคลุมการดําเนินงานตางๆ จะสรางรายจาย
จํานวนไมนอยและไมสอดคลองกับรายรับที่สามารถหาไดอยางจํากัด และอาจทําใหพะเยาทีวีประสบปญหาทางดาน
การเงินไดในอนาคต 
 โดยเรื่องน้ีนักวิชาการไดใหขอเสนอแนะวานาจะมีการประสานความรวมมือในการใชงานอุปกรณบางสวน
ที่มีราคาสูงกับองคกรในชุมชน เชน การใชสตูดิโอในการผลิตรายการจากมหาวิทยาลัยพะเยา หรือแมแตการใช
สตูดิโอและเครื่องสงออกอากาศผานระบบของภาครัฐที่มีการวางโครงสรางพ้ืนฐานไวในอดีตไมวาจะเปนของ กรม
ประชาสัมพันธ, ไทยพีบีเอส และ อสมท. ซึ่งเหลาน้ีลวนเปนองคกรที่มีการทํางานโดยใชจายเก่ียวของกับการเงินการ
คลังของภาครัฐทั้งสิ้น ซึ่งหากใชรูปแบบการขอความรวมมือหรือแมแตการขอเชาในราคาที่ชวยแบงเบาภาระของ
ชุมชน ก็จะสามารถลดรายจายของทีวีชุมชนในสวนน้ีได ซึ่งหากมองยอนกลับไป รายจายของทีวีชุมชนสวนหน่ึงก็
อาจจะมาจากเงินสนับสนุนจากภาครัฐเอง ซึ่งหากลดคาใชจายสวนน้ี ก็อาจจะชวยลดคาใชจายภาครัฐในการใหเงิน
สนับสนุนการดําเนินการของทีวีชุมชน หรืออยางนอยก็สามารถนําเงินน้ันไปบริหารจัดการในดานอื่น เพ่ือใหเกิด
ประโยชนกับชุมชนไดอยางคุมคา (สิขเรศ ศิรากานต, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2558) 
 2. ขอเสนอแนะในดานแนวคิดและกระบวนการ 
 เปาหมายของการส่ือสาร จากการศึกษาพบวาเปาหมายของการขับเคล่ือนพะเยาทีวีชุมชน มีการมุงเนนให
ความสําคัญไปที่การพัฒนาชุมชนและประชาชนท้ังในสวนของผูชมที่เปนผูรับสารหรือแมแตอาสาสมัครที่เขามารวม
ผลิตรายการ ก็จะไดรับการพัฒนาทักษะองคความรูในเวลาเดียวกัน ซึ่งเปาหมายดังกลาวก็สอดคลองกับมุมมองของ
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ชุมชนท่ีมองวา ทีวีชุมชนสามารถดําเนินการไดประสบความสําเร็จ ก็จะนําไปสูเปาหมายในการพัฒนาชุมชนท่ีเกิด
ประโยชนกับชุมชนในอนาคต  
 รูปแบบการสื่อสาร จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารของพะเยาทีวีชุมชนกับมุมมองของผูรับสาร ไดให
ขอเสนอวา การจัดเวทีหรือการพูดคุยระหวางผูผลิตรายการและชุมชนอาจมีขอจํากัดหลายดานที่อาจทําใหไดขอมูลใน
การนําไปตอยอดประเด็นเพ่ือนําเสนอผานรายการไดไมครบถวน เน่ืองจากการรับฟงอาจเปนกลุมเปาหมายเดิมๆ หรือ
พ้ืนที่เดิมๆ เน่ืองจากหากพูดถึงความเปนทีวีชุมชนที่ระบุพ้ืนที่ชัดเจนอยางเชนทีวีชุมชนของจังหวัดพะเยา การที่จะลง
พ้ืนที่ไปพูดคุยกับคนทุกกลุม หรือทุกพ้ืนที่ในจังหวัด ที่มีความหลากหลายอาจทําไดจํากัด ซึ่งหากสามารถเขาถึงกลุม
คนตางๆ ในชุมชนไดอยางหลากหลาย การนําเสนอรายการตางๆ ก็นาจะสะทอนความหลากหลายของชุมชนไดอยาง
นาสนใจ (จิดาภา ปราสาททอง, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2558) 
 บทบาทหนาที่ จากบทบาทหนาที่ที่พะเยาทีวีชุมชนไดกําหนดไวใหเปนพ้ืนที่การสื่อสารของชุมชน ที่เนน
ความสําคัญกับการเปนพ้ืนที่สาธารณะใหกับคนในชุมชนในการนําเสนอประเด็นที่เปนความตองการของชุมชน ที่
นําไปสูการพัฒนา การแกปญหาตางๆ ของชุมชน ไปจนถึงการใหความบันเทิง และการนําเสนอองคความรูของชุมชน
ในขณะท่ีมุมมองของผูชมน้ันมองวาบทบาทหนาที่ที่สําคัญที่สุดของทีวีชุมชน น่ันก็คือการเปนปากเสียงของคนใน
ชุมชนเพ่ือนําเสนอเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนในทุกมิติ นอกจากน้ียังจําเปนที่จะตองนําเสนอเรื่องราว
หลากหลายแงมุมที่เกิดขึ้นในชุมชนที่จะเปนประโยชนตอคนในชุมชนเอง และสอดคลองกับความตองการรับชมของ
กลุมผูรับสาร หรือผูชมในชุมชน (อุไรพร พรหมประเสริฐ, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2558) 
 เน้ือหาการนําเสนอ จากเน้ือหารายการที่นําเสนอในปจจุบันจะเห็นไดวา สวนใหญยังคงเปนการนําเสนอองค
ความรู กิจกรรม ความเคล่ือนไหวและประเพณี ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน ในขณะที่เน้ือหาประเภทขาวสารยังไมโดด
เดนชัดเจน มีเพียงการสอดแทรกขอมูลขาวสารท่ีเกิดขึ้นในชุมชนผานเนื้อหารายการอื่นๆ เทาน้ัน  แตสิ่งที่ภาค
ประชาชนต้ังความหวังไวสูงสุดกับการทํางานของทีวีชุมชน น่ันก็คือการนําเสนอกลไกการทํางานขององคกรตางๆ 
ในทองถ่ิน ของทีวีทองถ่ินที่มีความใกลชิดกับชุมชน สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ไดงาย ในขณะที่มีการคอยเฝา
ระวังตรวจสอบจากกลุมผูชม ซึ่งเปนประชาชนในชุมชนดวยกันเอง ก็จะทําใหการนําเสนอเน้ือหาตางๆ น้ัน เปน
ขอมูลเชิงลึก มีความถูกตอง เปนประโยชนตอชุมชน (วีระพงษ กังวานนวกุล, สัมภาษณ, 15 พฤษภาคม 2558) 
 การมีสวนรวม แมวาปจจุบัน การดําเนินการของพะเยาทีวีชุมชน จะเปดใหมีกลไกการมีสวนรวมในทุก
ระดับ ต้ังแตระดับของผูชม ผูผลิตรายการ จนถึงระดับกําหนดทิศทางและนโยบายของทีวีชุมชน แตดวยขอจํากัดของ
ชองทางการนําเสนอหรือการกระจายของขอมูลขาวสารท่ียังจํากัด ทําใหประชาชนสวนใหญในจังหวัดพะเยา ยังมีการ
รับรูตอการดําเนินการของพะเยาทีวีชุมชนในกลุมจํากัด ในขณะที่การศึกษาจากผูชมทั่วไปในจังหวัดพะเยา ให
ขอเสนอวา อยากเห็นการทํางานของทีวีชุมชนที่ชุมชนมีสวนรวมในทุกระดับ ต้ังแตผูชม ผูผลิต ไปจนถึงขั้นบริหาร
และกําหนดนโยบาย ทั้งน้ีการเขามาของคําวาตัวแทนภาคประชาชนน้ันจะตองหากลไกที่ใหเปนตัวแทนจากภาค
ประชาชนสวนใหญในชุมชนจริงๆ ที่ไมไดเปนตัวแทนหรือกลุมคนเดิม ๆ ที่เปนตัวแทนในทุกกิจกรรมของชุมชน 
เพ่ือใหเกิดความหลากหลายในการสะทอนมุมมองหรือเสนอแนวความคิดในการผลิตรายการของพะเยาทีวีชุมชนใน
อนาคต (จิดาภา ปราสาททอง, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2558) 

โดยขณะที่นักวิชาการภายนอกใหมุมมองวา ชุมชนเองควรใหความสําคัญ โดยเฉพาะในการกําหนดกลไก
ตางๆ ในการทํางาน เพ่ือใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมไดอยางแทจริง เพราะอาจหมายถึงความนาเช่ือถือ 



                          

วารสารรังสติบัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกจิและสังคมศาสตร ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2558 

           
 

        28 
 

สุภนันท ฤทธิ์มนตรี และนิธิดา แสงสิงแกว 
Vol.1 No. 1 July-December 2015

ความหวัง ของประชาชนในการมีปากเสียงเพ่ือสะทอนมุมมองความเปนชุมชนไดอยางแทจริง อันจะหมายถึงความอยู
รอดของทีวีชุมชนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทามกลางการเปล่ียนแปลงโฉมหนาของสื่อโทรทัศนในประเทศไทย (สิขเรศ 
ศิรากานต, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2558) 

4.3 ความเปนไปไดในการบริหารจัดการทีวีชุมชนในอนาคต 
 จากการศึกษาแนวทางการดําเนินงานของพะเยาทีวีชุมชน ซึ่งนับเปนรูปแบบการดําเนินการที่มีความ
แตกตางจากสถานีโทรทัศนทั่วไป โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับคนในชุมชน ใหเขามามีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ไปจนถึงเปาหมายการดําเนินงานตางๆ ที่มุงเนนไปที่ประโยชนของชุมชนเปนหลัก ซึ่งสวนทางกับการทํางาน
ของสถานีโทรทัศนสวนใหญ ที่เปนไปเพ่ือตอบสนองตอภาคธุรกิจ เพ่ือใหมีงบประมาณเขามาบริหารจัดการให
สถานีโทรทัศนอยูรอด จากการศึกษาครั้งน้ีสามารถมองเห็นถึงความเปนไปไดในการบริหารจัดการทีวีชุมชนให
เกิดขึ้นและอยูรอดไดในอนาคต โดยมีประเด็นที่ควรใหความสําคัญ ดังน้ี 
 จุดแข็ง พะเยาทีวีชุมชนมีจุดเดนในการบริหารจัดการที่เปนหัวใจสําคัญคือ การมีบุคลากรที่เขามาขับ
เคล่ือนที่มีศักยภาพและความเขาใจในแนวทางการดําเนินงานของทีวีชุมชน ทั้งในสวนของคณะกรรมการกอต้ัง สวน
หน่ึงก็ไดผูมีประสบการณในแวดวงวิชาชีพมารวมช้ีแนะใหคําแนะนําเครือขายภาคประชาสังคมท่ีมีความมุงมั่นในการ
เคล่ือนไหวเพ่ือพัฒนาชุมชน ใหเขาใจในบทบาทการสื่อสารของชุมชนมากขึ้น ในขณะเดียวกันมีสถาบันการศึกษาที่
ใหการสนับสนุน รวมถึงมีนักศึกษาอาสาสมัครจากมหาวิทยาลัยพะเยาเปนกําลังสําคัญในการผลิตรายการ ทําใหเกิด
การทํางานรวมกันระหวางคนที่มีความแตกตางกันในเชิงมุมมอง วิธีคิด ทักษะวิชาชีพ โดยมีจุดรวมคือการตองการ
พัฒนาชุมชนของตนเอง  
 นอกจากน้ีดวยสภาพเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดพะเยา ที่เปนเมืองทางผาน ทําใหคนในพ้ืนที่ตองการให
เกิดชองทางการสื่อสารของชุมชนในการกระตุนใหคนภายนอก เล็งเห็นความสําคัญและความนาสนใจของจังหวัด 
โดยคาดหวังวาจะทําใหภาคการทองเที่ยว รวมไปถึงเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัดเติบโตขึ้น รวมไปถึงเครือขายภาค
ประชาสังคมเดิม ก็ตองการชองทางการสื่อสารของกลุม เพ่ือเคล่ือนไหวประเด็นทางสังคมในการแกปญหาและพัฒนา
ชุมชน จากปจจัยที่กลาวมาน้ีเอง เปนปจจัยกระตุนใหคนในชุมชนใหความสนใจ และเกิดการต่ืนตัวในการมีสวนรวม
เพ่ือการขับเคล่ือนพะเยาทีวีชุมชนใหเปนพ้ืนที่การสื่อสารสาธารณะของชุมชน 
 โอกาส จากจุดแข็งของพะเยาทีวีชุมชนที่กลาวมานํามาสูโอกาสในหลายดานทั้งการมีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน
จริงของกลุมนักศึกษา ทําใหเกิดความสนใจในการเขามาทํางานรวมกับทีวีชุมชน และเปนกลุมที่เสริมแนวคิดของคน
รุนใหมใหกับกลุมคนทํางานเครือขายภาคประชาสังคมเดิม ในขณะเดียวกันก็มีกลไกที่เปดกวางใหกับคนในชุมชนที่มี
ความสนใจทีวีชุมชน เขามารวมคิดรวมผลิตสื่อสําหรับชุมชนของตนเอง เมื่อมีกลุมคนท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น ก็
เปนกลไกในการปองกันการแทรกแซงจากภาคธุรกิจและการเมือง อีกทั้งการสื่อสารที่มีความใกลชิดกับคนในชุมชน
ยังเปนโอกาสสําคัญที่ทําใหคนในชุมชนต่ืนตัว และมคีวามตองการเปดรับเน้ือหารายการจากทีวีชุมชน รวมถึงพรอมที่
จะเขามามีสวนรวมในการขับเคล่ือนทีวีชุมชน นํามาสูความเขมแข็งในการทํางาน และยกระดับพัฒนาชุมชนใน
อนาคต 
 จุดออน เน่ืองจากคนที่เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนพะเยาทีวีชุมชน สวนใหญเปนกลุมคนวัยเกษียณ ที่
หันมาใชเวลาวางทํางานเพ่ือสังคม ทําใหในอนาคตหากยังไมมีการสรรหาคนรุนตอไปเขามาเตรียมความพรอม เรียนรู
แนวคิด วิธีการทํางานของทีวีชุมชน อาจทําใหการทํางานของทีวีชุมชนท่ีโดดเดนในปจจุบันขาดความตอเน่ือง สวน
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อีกหน่ึงกําลังสําคัญของพะเยาทีวีชุมชนอยางนักศึกษาที่เปนคนรุนใหม ที่ปจจุบันยังคงมีความสนใจและพรอมที่จะ
อาสาสมัครมาทํางานเพ่ือสังคม แตในอนาคตเม่ือกลุมคนเหลาน้ีจบการศึกษา จําเปนตองมีภาระทางสังคม หรือ ไมมี
แรงสนับสนุนจากทางครอบครัว อาจทําใหความสนใจในการทํางานเพ่ือสังคมของกลุมคนรุนใหมเหลาน้ีเกิดการ
เปล่ียนแปลง 
 ประกอบกับทีวีชุมชน นับเปนเรื่องใหมของประเทศไทย ทําใหองคกรกํากับดูแล ยังไมมีกรอบแนวทางการ
กํากับดูแล รวมถึงแนวทางการสนับสนุนที่ไมมีความชัดเจน ทั้งในเชิงงบประมาณ รวมไปถึงการออกกฎหมายรับรอง
การขับเคล่ือนของทีวีชุมชน ทําใหการหารายไดของทีวีชุมชนยังไมสามารถทําได แมปจจุบันจะมีองคกรสาธารณะ
ประโยชนใหความสนใจในการสนับสนุน แตเมื่อไมสามารถกําหนดงบประมาณที่ชัดเจนได ก็ทําใหไมสามารถวาง
แผนการใชจายงบประมาณได รวมไปถึงไมมีงบประมาณสําหรับการจัดจางพนักงานประจํา ซึ่งอาจสงผลถึงความ
ตอเน่ืองในการผลิตรายการของพะเยาทีวีชุมชน   
 นอกจากนี้รูปแบบการสื่อสารที่เปดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะในการกําหนด
ประเด็น อาจทําใหเกิดความลาชาในการทํางานหากจําเปนตองมีการผลิตรายการเปนประจําอยางตอเน่ือง รวมไปถึง
คณะกรรมการท่ีมาจากหลากหลายกลุม แมจะชวยคานอํานาจในการตัดสินใจ แตก็อาจทําใหเกิดความไมชัดเจนใน
แนวทางการปฏิบัติงาน รวมไปถึงขาดความเปนเอกภาพในการตัดสินใจ และการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวน
รวมในทุกระดับ หากขาดการบริหารจัดการ หรือการประมวลความคิดแลวสกัดออกมาเปนความตองการของชุมชนที่
ทุกภาคสวนยอมรับ ก็อาจทําใหการทํางานซับซอนและเกิดปญหาไดในอนาคต 
 ภัยคุกคาม เน่ืองจากพะเยาทีวีชุมชน ไมมีพนักงานประจํา อาจทําใหการทํางานขาดความตอเน่ืองไดใน
อนาคต ซึ่งสวนหน่ึงเน่ืองจากนโยบายภาครัฐที่ยังไมมีความชัดเจนในการสนับสนุนงบประมาณ รวมไปถึงขอกําหนด
ในเชิงการหารายได ทําใหไมสามารถวางแผนงบประมาณไดอยางชัดเจน อาจทําใหไมสามารถสรรหาบุคลากรที่มี
ศักยภาพในการผลิตเน้ือหาบางสวนที่ตองใชบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ เชน รายการขาว หรือการตีแผนโยบายการ
ทํางานขององคกรในทองถ่ินเชิงลึก ที่กําหนดไวในบทบาทหนาที่ และเน้ือหารายการที่จะผลิตในอนาคต ซึ่งหากไม
สามารถดําเนินการไดตามเจตนารมณ รวมไปถึงไมสามารถผลิตงานที่มีคุณภาพเพียงพอ ก็อาจทําใหกลุมคนที่เคยให
ความสนใจและพรอมที่จะเขามามีสวนรวมกับทีวีชุมชน หมดความเช่ือมั่น เลิกคาดหวังตอการทําหนาที่ของทีวีชุมชน 
จนอาจทําใหเลิกสนับสนุนทีวีชุมชนในชุมชนของตนเอง และอาจทําใหทีวีชุมชนไมสามารถอยูรอดไดในอนาคต 
 
5. ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครั้งน้ี มีขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนตอการกอต้ังและขับเคล่ือนทีวีชุมชนในระบบดิจิตอล
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังน้ี 

 1. การกอต้ังทีวีชุมชน ควรมีการจัดเวทีสาธารณะ เพ่ือสรางการรับรู และทําความเขาใจใหกับคนในพ้ืนที่ 
เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหกระบวนการกอต้ัง ไดตัวแทนจากหลายภาคสวนในการมาขับเคล่ือนทีวีชุมชน ที่ครอบคลุม
ความตองการท่ีหลากหลายของชุมชน 
 2. ทีวีชุมชนในแตละพ้ืนที่ ควรมีการสรางเครือขายการทํางานรวมกันระหวางทีวีชุมชนกับสถาบันการศึกษา 
ที่มีหลักสูตรดานนิเทศศาสตรหรือวารสารศาสตรในชุมชน ซึ่งจะเปนสวนสนับสนุนที่สําคัญในการทํางานของทีวี
ชุมชนโดยเฉพาะในดานทักษะวิชาชีพ รวมไปถึงอุปกรณเครื่องมือที่จําเปน 
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 3. องคกรกํากับดูแลควรมีแผนงานในการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนที่ชัดเจน โดยเฉพาะในขั้นตอนการเตรียม
ความพรอมที่จะตองทําความเขาใจใหสอดคลองกับแนวนโยบายที่จะออกมาในอนาคต รวมถึงมีแผนในการเตรียม
ความพรอมดานทักษะดานวิชาชีพในการทําทีวีชุมชนใหกับภาคประชาชนเพ่ือใหเกิดทีวีชุมชนที่มีคุณภาพ 
 4. องคกรกํากับดูแลควรมีขอกําหนดการหารายไดของทีวีชุมชนท่ีมีความชัดเจน โดยเฉพาะในสวนของการ
ปองกันการแทรกแซงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนทีวีชุมชนที่ชัดเจน เพ่ือให
เกิดความสะดวกในการวางแผนการบริหารจัดการดานการเงินของทีวีชุมชน 
 
6. บทสรุป 
 จากการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในระบบดิจิตอลทีวี : ศึกษากรณีพะเยาทีวี
ชุมชน” สามารถสรุปปจจัยที่เปนตนทุนสําคัญในการบริหารจัดการทีวีชุมชนใหเกิดขึ้นและอยูรอดได พรอมทั้งมี
ความเปนไปไดในการนําไปประยุกตใชบริหารจัดการทีวีชุมชนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังน้ี 
 1. ดานบุคลากร เน่ืองจากพะเยาทีวีชุมชนมีบุคลากรท่ีมีความเขมแข็ง ทั้งในสวนของคณะกรรมการกอต้ังที่มี
ความรูความเขาใจในวิชาชีพ รวมถึงนักศึกษาที่ผานการเรียนรูดานการผลิตรายการ ทําใหการทํางานของพะเยาทีวี
ชุมชนสามารถดําเนินไปได สําหรับในพื้นที่อื่น อาจจําเปนตองมีตัวแทนที่มีทักษะดานวิชาชีพเปนกําลังสําคัญในการ
ขับเคล่ือน และถายทอดทักษะดานวิชาชีพใหกับกลุมคนที่มีความสนใจ เพ่ือใหมีบุคลากรที่เขามาขับเคลื่อนทีวีชุมชน
ตอไป 
 2. ดานเครือขาย นับเปนสวนสนับสนุนที่สําคัญใหทีวีชุมชนสามารถอยูรอดไดทั้งเครือขายภาคประชาสังคม
ในพ้ืนที่ ที่ตองการขับเคล่ือนประเด็นทางสังคมของแตละกลุม เครือขายดานสถาบันการศึกษา ที่คอยสนับสนุนดาน
องคความรูและทักษะวิชาชีพ  รวมถึงเครือขายภายนอกพ้ืนที่ ที่อาจมีการรวมมือในการสงเสริมความรูความเขาใจ
ใหกับกลุมผูที่มีความสนใจดานทีวีชุมชน ในการเขารวมขับเคล่ือนทีวีชุมชน รวมไปถึงการแลกเปล่ียนบุคลากรในการ
ทํางาน หรือแลกเปล่ียนเน้ือหารายการ ซึ่งสามารถชวยลดขอจํากัดดานบุคลากรในการทํางานใหเกิดความตอเน่ืองได
ในอนาคต 
 3. รูปแบบการสื่อสารและการนําเสนอ ควรมีการเปดโอกาสใหชุมชนเปนผูเสนอแนวคิดและประเด็นควบคู
ไปกับการกําหนดประเด็นเน้ือหาจากผูผลิตรายการ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน รวมไปถึงใหไดเน้ือหาที่มี
ความหลากหลาย ซึ่งบางครั้งอยูนอกเหนือจากมุมมองของชุมชน ซึ่งจะเปนการเติมประเด็นเน้ือหาและความสนใจ
ใหมใหกับชุมชน นําไปสูการยกระดับความคิดและการเปดรับขอมูลขาวสารท่ีแปลกใหมของชุมชน ทั้งน้ีควรให
ความสําคัญกับความใกลชิดระหวางทีวีชุมชนกับชุมชน ที่ตองมีการทํางานรวมกันและผลิตรายการใหเขาถึงชุมชนได
อยางแทจริง 
 4. การมีสวนรวม ควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการ แตตองอยูภายใตการกรอบ
กติกา และการจัดการที่ชัดเจน เพ่ือใหเกิดแนวทางในการทํางานที่ชัดเจนในกระบวนการคิด หรือการตัดสินใจท่ี
รวดเร็ว ลดการทํางานที่ซับซอน ทั้งน้ีการเขามามีสวนรวมในระดับกําหนดนโยบาย อาจตองพิจารณาถึงทักษะและ
ความสามารถของตัวแทนชุมชน รวมไปถึงตองมีตัวแทนที่คอยตัดสินใจหรือช้ีขาดในบางกรณีที่ไมสามารถหาทาง
ออกได เพ่ือใหการทํางานสามารถขับเคล่ือนตอไปไดโดยไมเปนอุปสรรค  
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