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ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในระบบดิจิตอล: ศึกษากรณีพะเยาทีวีชุมชน 
Relate factors contributing of Community television on digital TV Platform: 

The study case of Phayao Community TV 
 

สุภนันท ฤทธ์ิมนตรี 1 และ นิธิดา แสงสิงแกว2 
 

 

บทคัดยอ      
การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในระบบดิจิตอล (ศึกษากรณีพะเยาทีวีชุมชน) มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชน การมีสวนรวมของชุมชนตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชน 
ไปจนถึงขอเสนอแนะจากตัวแทนผูชมและนักวิชาการ และความเปนไปไดในการบริหารจัดการทีวีชุมชนในอนาคต 
ดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการศึกษาจากเอกสาร โดยใช
แนวคิดการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา แนวคิดการสื่อสารเพื่อชุมชน แนวคิดสื่อชุมชน แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
และแนวคิดการบริหารจัดการบุคคลกรในสื่อชุมชนมาเปนกรอบในการวิเคราะห 

ผลการวิจัยพบวาในปจจุบันเริ่มมีการรวมกลุมเพ่ือจัดต้ังทีวีชุมชนในหลากหลายพื้นที่ของประเทศไทย โดย
พะเยาทีวีชุมชน นับเปนทีวีชุมชนท่ีเริ่มมีการทดลองผลิตรายการออกอากาศไดอยางตอเน่ือง และเริ่มมีรูปแบบการ
ดําเนินการที่เห็นเปนรูปธรรมโดดเดน  อีกทั้งยังเปนทีวีชุมชนนํารองใหกับทีวีชุมชนอื่นไดนําแนวทางการดําเนินงาน
ไปประยุกตใช ซึ่งปจจัยหลักที่ทําใหพะเยาทีวีสามารถเกิดขึ้นไดคือปจจัยดานบุคลากร ที่มีทักษะดานวิชาชีพ  
นอกจากน้ียังเปดใหชุมชนเขามามีสวนรวม จากที่เห็นประโยชนรวมกัน โดยเฉพาะการเปนพ้ืนที่สาธารณะใหชุมชน
ไดแสดงออกในสิ่งที่ตองการจะนําเสนอ และสอดคลองกับความตองการรับชมของชุมชน จนนํามาสูการเขามามีสวน
รวมผานกลไกที่เปดกวางใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการ 

ในขณะที่มุมมองผูชมและนักวิชาการ ใหความสําคัญกับการเปดกวางใหชุมชนเขามามีสวนรวม จนนํามาสู
การสรางเครือขาย ภายในชุมชน ทั้งเครือขายการขับเคล่ือนองคกร ไปจนถึง  สถาบันการศึกษาในชุมชน ที่จะเปนสวน
สนับสนุนสําคัญในเชิงองคความรูและทักษะวิชาชีพในการผลิตรายการใหกับทีวีชุมชน นอกจากนี้ยังพบวามีการ
ทํางานรวมกับเครือขายภายนอกชุมชน จนเกิดการรวมกลุมเปนเครือขายที่เขมแข็ง 

จากการศึกษาพบความเปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหารจัดการของพะเยาทีวีชุมชนไปใช ควรให
ความสําคัญกับทุนดานบุคลากรในชุมชน และองคความรูดานทักษะวิชาชีพ ที่จะเปนตนทุนสําคัญในการบริหาร
จัดการทีวีชุมชนใหเกิดขึ้นและเขมแข็ง เปนทางเลือกใหกับชุมชนในการเปดรับขอมูลขาวสารใกลตัวตอรองกับ
สถานีโทรทัศนสวนกลางที่นําเสนอเน้ือหาเหลาน้ีไดจํากัด 

 
คําสําคัญ: ทีวีชุมชน, ทีวีดิจิตอล, สถานีโทรทัศนบริการชุมชน 
 

 
1 นักศึกษาปริญญาโท  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
2 อาจารยประจํา หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  



                          

วารสารรังสติบัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกจิและสังคมศาสตร ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2558 

           
 

        18 
 

สุภนันท ฤทธิ์มนตรี และนิธิดา แสงสิงแกว 
Vol.1 No. 1 July-December 2015

Abstract 
The study aimed to investigate factors contributing to the emergence of community TV, the community 

involvement with the emergence of community TV, the regulatory policy supporting the emergence of community  
TV.  This study also yielded recommendations towards the emergence of community TV in the views of audiences 
and academic representatives. This qualitative research employed data from in-depth interviews and previous 
academic studies.  The scope of analysis framework included the uses of concepts of communication for 
development, communication for community, community media, community involvement in communication and 
human resource management in community media.  

The result of this study indicated that a number of community TVs are recently formed around Thailand. 
The research focused on “Phayao community TV” which has started to broadcast trial programs for awhile and it 
has set the explicit management strategies and practices. Moreover, it has been a case model for other community 
TVs in several areas. It was found that supports from personnel who have ability to broadcast TV programs and 
community engagement were the key success to form and run Phayao TV. They have realized the mutual benefits, 
including a public space for the community to express and watch what they want. Such mutual benefit would lead 
to strong community involvement throughout production processes. 

While the audience and educators emphasize involvement of community to strengthen the community 
networks, particularly local educational institutes, they gave a significant support in terms of delivering knowledge 
and professional skills to their community TV. With this, the community TV could work together with other 
networks, outside the community to become stronger.  

The study showed the possibility of applying the management of this community TV, which was based on 
community members and professional knowledge. These two factors are integral as they contribute to success of 
the TV network, which serves as another channel for people in the area to expose themselves to less restricted 
information in addition to national TV alone. 
 
Key words: Community TV, Digital TV, Broadcaster of community base service 
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1. บทนํา 
 ในปจจุบัน หลายพ้ืนที่ของประเทศไทย ต่ืนตัวกับการจัดสรรคล่ืนความถ่ีใหกับสถานีโทรทัศนระบบดิจิตอล
ที่ทําใหการรับชมโทรทัศนในประเทศไทย มีการจัดสรรชองสัญญาณในการแพรภาพและเสียงของโทรทัศนมากถึง 
48 ชอง ในจํานวนน้ัน ไดมีการจัดสรรคลื่นความถ่ีใหกับภาคประชาชนจํานวน 12 ชอง ในการจัดทําสถานีโทรทัศน
ประเภทบริการชุมชน โดยจําแนกเปนแตละเขตบริการ ซึ่งจะทําใหในแตละทองถ่ิน จะมีสถานีโทรทัศน ที่เปนชอง
ทางการสื่อสารของคนในทองถ่ิน  ที่จัดทําโดยคนในทองถ่ิน เพ่ือคนในทองถ่ินน้ันๆ ซึ่งจะสามารถนําเสนอ  เน้ือหา ที่
จําเพาะ เหมาะสมกับแตละทองถ่ินหรือเปนพ้ืนที่สาธารณะในการนําเสนอเน้ือหา เพ่ือประโยชนของแตละทองถ่ิน 
 ในขณะที่ภาคประชาชนเอง มองวาการเกิดขึ้นของทีวีชุมชน จะเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาชุมชน 
โดยเฉพาะการยกระดับการเปดรับขอมูลขาวสาร และการแสดงออกของชุมชน ผาน “สื่อโทรทัศน” ของชุมชน ที่
สอดคลองกับวิถีชีวิตของคนในตางจังหวัดยุคปจจุบัน ที่มีพ้ืนที่การสื่อสารอยางจํากัดบนพ้ืนที่สื่อระดับชาติ อีกทั้งการ
เกิดขึ้นของทีวีชุมชน ยังทําใหชุมชน มีการเก็บรวบรวมและถายทอดองคความรู ภูมิปญญาของชุมชน ในรูปแบบภาพ
และเสียง ที่จะสามารถนําไปถายทอดใหกับคนรุนตอไป สรางความเขมแข็งใหกับวัฒนธรรมทองถ่ิน ที่อาจไดรับ
ความสนใจลดถอยลงในยุคปจจุบัน ใหคงอยูคูกับชุมชน (ชัยวัฒน จันทิมา, 2557) 
  แตหากมองยอนไปในชวงปที่ผานมา  ที่เริ่มมีการออกอากาศของโทรทัศนระบบดิจิตอล  จะเห็นถึงอุปสรรค
ของการเปล่ียนผานจากการออกอากาศในระบบอนาลอค (Analog) สูระบบดิจิตอล (Digital) ทั้งจากธุรกิจสื่อยักษใหญ
ซึ่งเปนเจาตลาดเดิม ที่ไมตองการจะสูญเสียความไดเปรียบในการแขงขันกับสถานีโทรทัศนจํานวนไมก่ีสถานีที่
ออกอากาศในระบบเดิม  อีกทั้งการออกระเบียบแบบแผนตางๆขององคกรกํากับดูแล ก็ยังไมมีความเด็ดขาดชัดเจน 
นําไปสูความขัดแยงจากการตีความในมุมของแตละฝาย โดยที่มีคนดู 16 ลานครัวเรือนเปนผูเสียประโยชน ยังไมนับ
รวมถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นจากความไมชัดเจนของระเบียบแบบแผนตางๆ ที่ออกมาไมครอบคลุม จน
ตองมีการออกมาประกาศปรับเปล่ียนหลักเกณฑเปนระยะๆ  
 ความต่ืนตัวของทีวีชุมชนหลายทองที่เริ่มเตรียมตัว และบางสวนเริ่มผลิตรายการออกอากาศผานชองทาง
ตางๆ ที่มีอยูเดิม ทั้ง เคเบิลทีวีทองถ่ิน และเครือขายอินเตอรเน็ต  ในระหวางที่รอการดําเนินการจัดสรรคล่ืนความถ่ี
จาก กสทช. ที่ยังไมมีความชัดเจน ทําใหกระบวนการเปลี่ยนผานหรือการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในระบบดิจิตอล อาจ
เกิดปญหาและอุปสรรคไดในอนาคตผูวิจัยจึงทําการศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชน เพ่ือเปน
แนวทางในการเตรียมความพรอมของทีวีชุมชน และเปนขอเสนอแนะไปยังองคกรกํากับดูแลในการออกระเบียบ
ตางๆ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการดําเนินการภาคประชาชน 
 จากที่มาดังกลาว ทําใหการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในระบบดิจิตอลทีวี : ศึกษา
กรณีพะเยาทีวีชุมชน” ผูวิจัยนําแนวคิดสื่อชุมชน ที่ครอบคลุมทั้งโทรทัศนทองถ่ิน และวิทยุชุมชน ซึ่งมีแนวคิดการ
ขับเคลื่อนใกลเคียงกับทีวีชุมชนมาเปนกรอบแนวทางในการศึกษา ควบคูไปกับแนวคิดดานปรัชญาการดําเนินงาน
ตางๆ โดยเฉพาะแนวคิดการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา การสื่อสารเพ่ือชุมชน และการสื่อสารแบบมีสวนรวม ซึ่งสามารถ
นํามาวิเคราะหปรัชญาการดําเนินงาน และความเปนไปไดในการบริหารจัดการที่จะนําไปสูการเกิดขึ้นและคงอยูของ
ทีวีชุมชนในอนาคต 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชน 
2. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนจากตัวแทนผูชมและนักวิชาการ 
3. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการบริหารจัดการทีวีชุมชนในอนาคต 

 

3. การดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในระบบดิจิตอลทีวี : ศึกษากรณีพะเยาทีวีชุมชน” 

เปนการศึกษาถึงปจจัยที่จะมีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในอนาคตอันใกล โดยไดศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ 
แนวคิดการดําเนินการ และการมีสวนรวมจากชุมชนที่เริ่มเตรียมความพรอมในปจจุบัน โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ที่เนนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) จากตัวแทน
คณะกรรมการ และอาสาสมัครของทีวีชุมชน ที่มีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการพะเยาทีวีชุมชนโดยตรง จํานวน 7 
คน นอกจากนี้ยังไดมีการรวบรวมขอเสนอแนะจากตัวแทนผูชมในพื้นที่ และนอกพ้ืนที่ รวมถึงผูใหการสนับสนุน
พะเยาทีวีชุมชนทั้งในสวนของภาคธุรกิจในชุมชน และเครือขายภาคประชาสังคมตางๆ  จํานวน 7 คน ในขณะเดียวกัน
ยังไดเก็บขอมูลจากตัวแทนนักวิชาการดานทีวีดิจิตอล 1 คน และตัวแทนจากองคกรกํากับดูแล 1 คน เพ่ือใหไดมิติของ
ขอมูลที่ครอบคลุมการทํางานของทีวีชุมชนในทุกบริบท มาประกอบกับขอมูลทางดานเอกสารและเว็บไซต เพ่ือนํามา
วิเคราะหสรุปผลการวิจัย 
  

4. ผลการวิจัย 
จากการศึกษาการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในประเทศไทย พบวามีหลายพ้ืนที่ที่เริ่มดําเนินการรวมกลุม และ

สรางการรับรู และความเขาใจกับประชาชนในพื้นที่ โดยพ้ืนที่ที่พบวามีการขับเคล่ือนมาอยางตอเน่ือง และเห็นการ
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมที่เดนชัดที่สุดคือพ้ืนที่จังหวัดพะเยา ที่มกีารรวมกลุมกันโดยใชช่ือวา “พะเยาทีวีชุมชน” ที่
ปจจุบันเริ่มตนทดลองผลิตรายการผานชองทางตางๆ  เชน พะเยาเคเบิลทีวี และ สถานีโทรทัศน ไทยพีบีเอส อีกทั้งมี
การเผยแพรผลงานผานเครือขายอินเตอรเน็ตทั้ง Facebook และ Youtube ทําให “พะเยาทีวีชุมชน” เปนสถานีทีวีชุมชน
ตนแบบที่องคกรเครือขายที่มีความสนใจดําเนินการทีวีชุมชนในพ้ืนที่อื่นๆ  ตางใหการยอมรับ ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีจะ
นําเสนอผลการศึกษาเปน 3 สวนดังน้ี 

4.1 ปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชน  
พะเยาทีวีชุมชน เปนการรวมกลุมกันของคนทํางานเครือขายภาคประชาสังคม ที่มีเปาหมายในการพัฒนา

สังคมและยกระดับความรู พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน โดยการใชทีวีชุมชนเปนกลไกในการพัฒนาดังกลาว 
นํามาสูการรวมกลุมทดลองผลิตรายการรวมกับเครือขายในทองถ่ิน โดยมีกําลังหลักจากสถาบันการศึกษา และ
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส ในการสนับสนุนองคความรูดานวิชาชีพ โดยที่ชุมชนเปนผูกําหนดประเด็นเน้ือหาในการ
นําเสนอ เพ่ือใหตรงตามความตองการของชุมชน ซึ่งเริ่มตนทดลองดําเนินการมาต้ังแต พ.ศ. 2556 และดําเนินการมา
อยางตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน ซึ่งจากการศึกษากระบวนการดําเนินการของพะเยาทีวีชุมชน พบวามีปจจัยที่เก่ียวของกับ
การเกิดขึ้นและความอยูรอดของพะเยาทีวีชุมชน 5 ปจจัย ซึ่งสามารถสรุปไดเปนแผนภาพ ดังน้ี 
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โครงสราง 
การบริหาร
จัดการ 

แนวคิด 
กระ 

บวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แผนภาพแสดงปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นและความอยูรอดของทีวีชุมชน 
 

จากภาพสามารถจําแนกปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนมาทําการวิเคราะหไดเปน 5 ปจจัย โดย
แบงเปนปจจัยภายในไดแก 
 1. ปจจัยเชิงโครงสรางและการบริหารจัดการ 
 2. ปจจัยเชิงแนวคิดและกระบวนการ 
 ปจจัยขางตน นับเปนปจจัยภายในที่เปน 2 เสาหลักในการขับเคล่ือนใหทีวีชุมชนสามารถเกิดขึ้นได ทั้งน้ียัง
ตองอาศัยปจจัยภายนอกที่จะเปนสวนสนับสนุนใหทีวีชุมชนที่เกิดขึ้นมีความเขมแข็ง และสามารถอยูรอดไดอยาง
ยั่งยืนเพ่ิมเติมอีก 3 ปจจัย ที่เปนฐานสนับสนุนที่สําคัญใหกับทีวีชุมชน ไดแก 
 3. ปจจัยสนับสนุนจากชุมชน 
 4. ปจจัยสนับสนุนจากเครือขาย 
 5. ปจจัยสนับสนุนจากองคกรภายนอก 
 จากปจจัยดังที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะหกับการดําเนินการของพะเยาทีวี
ชุมชน เพ่ือใหเห็นแนวทางการบริหารจัดการทีวีชุมชนในอนาคต ในรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 ปจจัยเชิงโครงสรางและการบริหารจัดการ 
 ผลการศึกษาโครงสรางและการบริหารจัดการของพะเยาทีวีชุมชน สอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา แกว
เทพ (2549) เรื่องวิทยุชุมชน ทั้งในเชิงรูปแบบการบริหารจัดการและแนวคิดการนําเสนอเพ่ือการพัฒนาชุมชน จากการ
มีสวนรวมของประชาชนภายใตโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการเขามามีสวนรวมดังน้ี 
 1. โครงสรางองคกรและรูปแบบการดําเนินการ จากแนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ (2549) กลาววา ปรัชญา
การทํางานของวิทยุชุมชนน้ัน เปนวิทยุ “ของ” “โดย” และ “เพ่ือ” ชุมชน คือตองใหประชาชนเขามาดําเนินงานในทุก
ขั้นตอน จึงจะเกิดความรูสึกเปนเจาของ และทายที่สุด เน้ือหารายการก็จะเปนไปเพ่ือประโยชนของชุมชน ซึ่งจาก
การศึกษาจะพบวาโครงสรางการทํางานของพะเยาทีวีชุมชนน้ัน มีรูปแบบของการบริหารจัดการที่สอดคลองกับ
แนวคิดดังกลาวอยางเห็นไดชัด โดยมีการกําหนดใหผูชม ซึ่งก็คือคนในชุมชน เขามามีบทบาทในการบริหารจัดการ
ทุกระดับ ต้ังแตการรวมกลุมกันเปนสภาผูชม และสงตัวแทนเขามาเปนคณะกรรมการบริหารในทีวีชุมชน เพ่ือ
เสนอแนะและขับเคลื่อนแนวความคิดการทํางานของทีวีชุมชน จนนําไปสูการกําหนดแนวทางการนําเสนอประเด็น
เน้ือหาผานผูผลิตรายการซึ่งก็เปนคนในชุมชน ซึ่งเมื่อมีการขับเคลื่อนกลไกน้ีอยางตอเน่ืองก็จะทําใหทีวีชุมชนเกิด

แรงสนับสนุนจากชุมชน 

แรงสนับสนุนจากเครือขาย 

แรงสนับสนุนจากองคกรภายนอกชุมชน
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ความเขมแข็ง จากการมีสวนรวมของภาคประชาชนในชุมชน น่ีเองนับเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหพะเยาทีวีชุมชน
สามารถขับเคลื่อนไปพรอมกับการสนับสนุนจากชุมชน ที่จะนําไปสูกระบวนการในการพัฒนาทั้งสองสวนไปพรอม
กัน  
 2. การบริหารงานดานบุคคล นับเปนหัวใจสําคัญของการขับเคลื่อนพะเยาทีวีชุมชนในทุกกระบวนการ 
เน่ืองจากมีการเปดโอกาสใหคนจากหลายกลุมเขามามีสวนรวมในการทํางานของทีวีชุมชนในรูปแบบของอาสาสมัคร 
ต้ังแตระดับคณะกรรมการจนถึงบุคลากรในการทํางาน ซึ่งหากพิจารณาจาก แนวคิดการบริหารงานดานบุคคลของ
องคกรสื่อในระดับชุมชน ของ กาญจนา แกวเทพ (2549) วาการบริหารงานดานบุคคลของสื่อชุมชนน้ัน จะจะตองมี
ทั้งพนักงานประจํา และอาสาสมัคร ในการรับผิดชอบสวนงานดานตางๆ เพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองในการทํางานและมี
ความสมํ่าเสมอในการผลิตรายการและออกอากาศ ซึ่งหากเปรียบเทียบกับการดําเนินการของพะเยาทีวีชุมชนแลว 
พบวา มีเฉพาะในสวนของอาสาสมัครเทาน้ัน ยังขาดบุคลากรในสวนของพนักงานประจํา เน่ืองจากขอจํากัดในดาน
งบประมาณที่ยังมีอยางจํากัด อาจทําใหเกิดความไมตอเน่ืองในการทํางานไดในอนาคต 
  3. การบริหารงานดานการเงิน แมวาเงินทุนจะมีสวนสําคัญในการดําเนินงานทีวีชุมชน แตทั้งน้ีการแสวงหา
รายไดของทีวีชุมชน จะแตกตางไปจากสถานีโทรทัศนประเภทอื่นๆ เพราะการหารายไดของทีวีชุมชนน้ัน สามารถทํา
ไดแคเพียงพอตอการใชจายภายในสถานี ไมไดมุงแสวงผลกําไร ทําใหมีการกําหนดใหทีวีชุมชนน้ันสามารถหารายได
จาก 2 ทาง คือการรับเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนจากชุมชน และการนําเสนอโครงการเพ่ือของบประมาณจากองคกร
สาธารณประโยชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ (2549) ที่ไดกลาวถึงที่มาของแหลงเงินทุน วา
จะตองมาจากการระดมทุนจากความรวมมือของสมาชิกในชุมชน และการของบประมาณสนับสนุนจากหนวยงาน
ตางๆ  
 4. การบริหารงานดานอุปกรณ เน่ืองจากพะเยาทีวีชุมชนยังอยูในชวงทดลองดําเนินการผลิตรายการ และยัง
ไมมีสํานักงานประจํา ทําใหอุปกรณเครื่องมือทั้งในสวนของอุปกรณสํานักงานไปจนถึงอุปกรณผลิตรายการ ยังคง
ไดรับการสนับสนุนจากอาสาสมัครที่มารวมกันขับเคล่ือนในชวงทดลองทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
กาญจนา แกวเทพ (2549) วาการดําเนินการตางๆ ของสื่อชุมชนน้ันจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวม และการสนับสนุน
จากชุมชน เชน กลองบันทึกภาพสําหรับถายทํารายการ อุปกรณคอมพิวเตอรในการตัดตอก็ใชของกลุมนักศึกษา
อาสาสมัครที่มารวมผลิตรายการ อุปกรณสํานักงานตางๆ ก็ไดรับการสนับสนุนจากบานของสมาชิกที่เปนเจาภาพใน
การพบปะพูดคุยหรือรับผิดชอบในสวนงานนั้นๆ ที่ใชอุปกรณตางๆ ของตนเองในการทํางานใหกับพะเยาทีวีชุมชน 
โดยไมมีคาตอบแทน 
 ปจจัยเชิงแนวคิดและกระบวนการ 
 พะเยาทีวีชุมชนนับเปนสถานีโทรทัศนที่มีการกอต้ังขึ้นมาเพ่ือเปนสาธารณประโยชนของคนในระดับชุมชน 
โดยมีหัวใจสําคัญคือการเปนสถานีโทรทัศน ของชุมชน โดยชุมชน และเพ่ือชุมชน สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสาร
แบบมีสวนรวม ที่ตองใหความสําคัญกับแนวคิดและกระบวนการในการทํางาน เพ่ือเปนตัวบงช้ีวาเปนขับเคลื่อนทีวี
ชุมชนที่เกิดจากพลังของชุมชนอยางแทจริง  
 1. เปาหมายของการสื่อสาร นับเปนปจจัยสําคัญที่สรางการใหเกิดการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในชุมชน 
ซึ่งจากแนวคิดของ ภัทรา บุรารักษ (2556) ที่ไดสรปุคุณลักษณะรวมที่สําคัญของสถานีโทรทัศนทองถ่ินทั้งในประเทศ
ไทย และตางประเทศ พบวามีเปาหมายรวมที่สําคัญคือ การทํางานเพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชน เพ่ือการ
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ขับเคล่ือนและพัฒนาชุมชน ซึ่งคลายคลึงกับการทํางานของพะเยาทีวีชุมชน ที่ทุกคนมีเปาหมายในการทํางานเดียวกัน 
น่ันก็คือการมุงเนนการพัฒนาชุมชน แตยังคงมีความแตกตางกันในมุมมองความเปนเจาของของสถานีโทรทัศน
ทองถ่ิน ที่อาจเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามาพัฒนาใหกับชุมชน ในขณะที่พะเยาทีวีชุมชนเกิดจากกระบวนการ
ขับเคล่ือนของภาคชุมชนดวยตัวชุมชนเอง  
 2. รูปแบบการสื่อสาร พะเยาทีวีชุมชนมีการสื่อสารแบบ 2 ทาง คือทั้งในสวนของผูผลิตรายการสงสารไปยัง
ผูรับ และผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบกลับตอสารน้ันๆ ทั้งน้ียังมีการไหลของขอมูลอีกจากหลากหลายทิศทาง เน่ืองจาก
เปนการทํางานที่ใกลชิดชุมชน ทําใหสามารถรับเสนอแนะ ความคิดเห็น หรือมุมมองตางๆ จากชุมชนไดตลอดเวลา 
สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารเพื่อชุมชน ของกาญจนา แกวเทพ (2549) ที่กลาววา การสื่อสารเพื่อชุมชนน้ัน จะมีทิศ
ทางการไหลของขอมูลที่หลากหลาย โดยเฉพาะในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเห็นที่จะเกิดขึ้น
ตลอดเวลา ซึ่งจะนําไปสูการสื่อสารที่ตอบสนองความตองการของประชาชน อีกทั้งยังสอดรับกับแนวคิดของ ไพบูลย 
วัฒนศิริธรรม (อางถึงใน สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2549) ไดใหขอเสนอเรื่องกระบวนทัศนใหมในการพัฒนาชุมชน ที่กลาว
วา เมื่อเกิดการบูรณาการจากหลายภาคสวน เพ่ือขับเคล่ือนไปสูความตองการของชุมชนเปนหลัก ก็จะนําไปสูการ
พัฒนาชุมชนไดอยางมีศักยภาพ จากแนวคิดเหลาน้ีเองสามารถตอบโจทยในการสรางกระบวนการมีสวนรวมของ
พะเยาทีวีชุมชนที่ทําใหเกิดความเขมแข็งในการทํางาน และทําใหพะเยาทีวีชุมชนอยูรอดไดอยางมั่นคง 
 3. บทบาทหนาที่ จากการกําหนดบทบาทหนาที่ของพะเยาทีวีชุมชนที่ใหความสําคัญกับการเปนศูนยกลาง
ในการขับเคล่ือนชุมชนโดยการกระตุนใหภาคประชาชนในชุมชนมีความเขมแข็งในทุกมิติ ทั้งในมุมของการเปนผูรับ
สารท่ีมีศักยภาพในการสะทอนมุมมองความตองการของตนเองออกมา ไปจนถึงการถายทอดเรื่องราวตางๆ  ของ
ชุมชนเพ่ือใหเกิดการตระหนักถึงคุณคาขององคความรู และวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน สอดคลองกับแนวคิดการ
สื่อสารแบบมีสวนรวม (กาญจนา แกวเทพ, 2543) ที่มีเปาหมายเพ่ือกระตุนใหชุมชนเห็นคุณคาของตนเอง นํามาสู
ความมั่นใจในการมีสวนรวม และความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยในการพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาการทักษะในดานการใชเทคโนโลยีตางๆ ซึงเมื่อภาคประชาชนในชุมชนมีทักษะ มีความ
เขมแข็ง ก็จะเปนกลไกในการขับเคล่ือนเพ่ือการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ  
 4. เน้ือหาการนําเสนอ พะเยาทีวีชุมชนไดมีการกําหนดเน้ือหาในการผลิตและนําเสนอรายการตางๆ ที่มีความ
หลากหลายทั้งประเภทรายการขาว รายการสาระบันเทิง ซึ่งทุกรายการมีจุดรวมของเน้ือหาในการนําเสนอท่ีสําคัญ คือ 
มีลักษณะเนื้อหาที่คนในชุมชนสามารถเขาใจไดงาย  เปนเรื่องราวที่ใกลชิดกับคนในชุมชน มีความเก่ียวของกับวิถี
ชีวิตความเปนอยูของชุมชน และมีความสําคัญกับชุมชน สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารชุมชน ที่มีการกลาวถึง
คุณลักษณะที่สําคัญของการสื่อสารชุมชน วาจะตองมีความเหมาะสมในการรับสารของกลุมเปาหมาย โดยเนนหนักป
เรื่องเรงดวนหรือมีความสําคัญกับชีวิตประจําวันขอคนในสังคมน้ัน ทั้งน้ีวิธีการสื่อสารจะตองกระตุนใหผูรับสารใน
ทองถ่ินเกิดความสนใจและใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาว เพ่ือใหเกิดการมีสวนในการรับรูปญหาและนําไปสูการ
แกปญหาของชุมชน  
 5. การมีสวนรวมของชุมชน การดําเนินการของพะเยาทีวีชุมชน มีการเปดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในทุก
กระบวนการ ต้ังแตในการกําหนดนโยบายในการดําเนินการของสถานีที่มีการคัดเลือกตัวแทนจากสภาผูชม รวมถึง
คณะกรรมการตางๆ ก็มาจากภาคประชาชนในชุมชน ในขณะที่กระบวนการผลิตรายการก็ใชอาสาสมัครจากคนใน
ชุมชนที่เขามามีสวนรวมในการผลิตรายการนําเสนอเรื่องราวของทองถ่ินตัวเอง จนสุดทายในฐานะผูรับสารก็มีสวน
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รวมทั้งในสวนของการเปดรับขาวสารจากสื่อของตัวเองแลว ยังมีสวนรวมในการเสนอแนะมุมมองความคิดเห็นกลับ
ไปสูผูผลิตรายการนําเสนอในโอกาสตอไป จากกลไกน้ีเองสะทอนใหเห็นถึงการมีสวนรวมระหวางชุมชนกับพะเยา
ทีวีชุมชนที่เกิดขึ้นในทุกกระบวนการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมที่มีการแบงระดับการมีสวน
รวมของชุมชนไว โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในทุกระดับโดยเฉพาะในสวนของการกําหนดนโยบาย ที่จะ
สะทอนความเปนสื่อชุมชนตามหลักการดําเนินการที่เปน ของชุมชน โดยชุมชน และเพ่ือชุมชนไดอยาง 
 ปจจัยการสนับสนุนจากชุมชนของพะเยาทีวีชุมชน 
 จากการศึกษากระบวนการขับเคล่ือนพะเยาทีวีชุมชนใหกอรางและสามารถดําเนินการมาได เกิดจากปจจัย
การสนับสนุนจากชุมชนเปนหลัก ซึ่งไดรับความรวมมือและไดรับการสนับสนุนในหลากหลายมิติ ทั้งในสวนของ
การเปนผูรับสารที่กระตือรือรน และใหมุมมองเสนอแนะการทํางานของทีวีชุมชน รวมไปถึงสวนหน่ึงยังสนับสนุน
โดยการเขามาเปนอาสาสมัครในการทํางานเพ่ือใหทีวีชุมชนสามารถขับเคล่ือนไปได และในอนาคตอาจมีการ
สนับสนุนในเชิงการเงินเพ่ือคอยหลอเล้ียงใหทีวีชุมชนสามารถอยูรอด ทั้งน้ีความสนับสนุนดังกลาวเกิดจากการเห็น
ประโยชนรวมกันของการมีอยูซึ่งทีวีชุมชน ของชุมชนน้ันๆ ทําใหทุกภาคสวนพรอมที่จะใหการสนับสนุนตาม
ศักยภาพและบริบทที่สามารถใหการสนับสนุนได สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารชุมชน ของกาญจนา แกวเทพ 
(2549) ที่กลาววา การสนับสนุนจะเกิดขึ้นเมื่อประชาชนเห็นความจําเปนของการสื่อสารของตน ซึ่งการจะเกิดขึ้นได
ยอมเกิดจากทัศนคติและความเขาใจในหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแนวใหม ที่จะตองมีความเขาใจวาการพัฒนาน้ัน
ไมไดตีความในเชิงเศรษฐกิจแตโยงถึงมิติในเชิงความเขมแข็งของชุมชน ที่จะตองเกิดจากการมีสวนรวมของทุกภาค
สวนในชุมชนเพ่ือใหชุมชนมีความเขมแข็งไปพรอมๆ กัน ภายใตการสนับสนุนจากองคกรในทองถ่ินที่มีศักยภาพ 
ผานองคความรูและเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือใหการสื่อสารน้ันมีประสิทธิภาพและสามารดําเนินการไปไดอยางตอเน่ือง  
 ซึ่งยังตรงกับการศึกษาของ ภัทรา บุรารักษ (2556) ที่ไดสรุปคุณลักษณะรวมที่สําคัญในการดําเนินการ
โทรทัศนสวนทองถ่ินทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ โดยหน่ึงในคุณลักษณะรวมที่สําคัญ น่ันก็คือ การมีสวนรวม
ของคนในชุมชน เพราะนับเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินงาน โดยยกกรณีศึกษาจากสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย 
(ภาคเหนือ) ที่แมจะเปนสื่อของรัฐและดําเนินการเพ่ือรัฐเปนหลัก แตยังมีความพยายามในการเปดโอกาสใหคนใน
ทองถ่ินเขามามีสวนรวม เพ่ือใหไดรับการตอบรับจากทองถ่ินและสามารถอยูรอดได 
 ปจจัยสนับสนุนจากเครือขายในการขับเคล่ือนพะเยาทวีีชุมชน 
 การขับเคล่ือนพะเยาทีวีชุมชนน้ันเกิดจากการเคล่ือนไหวของเครือขายภาคประชาสังคมในพ้ืนที่จังหวัด
พะเยา ที่มีการทํางานรวมกับเครือขายภาคประชาสังคมในพื้นที่อื่นๆ ในขณะเดียวกันสวนหน่ึงก็มีเครือขายจากสภา
ผูชมผูฟงไทยพีบีเอส ทําใหเกิดการรวมมือของเครือขายในการแลกเปล่ียนเน้ือหา และองคความรูของการทําทีวีชุมชน
ระหวางพะเยาทีวีชุมชน กับทีวีชุมชนในพ้ืนที่อื่นๆ อีกทั้งยังไดรับการสนับสนุนในเชิงขอมูล และเน้ือหาจากเครือขาย
ความรวมมือภาคประชาสังคมอื่นๆ  ที่มีความรวมมือกันมาแตเดิม ทําใหพะเยาทีวีชุมชนสามารถขับเคล่ือนมาได 
โดยเฉพาะในระยะแรกเริ่ม ที่ไดรับการสนับสนุนจากสถานีโทรทัศนสาธารณะระดับชาติ ซึ่งก็คือ ไทยพีบีเอส ในการ
ใหคําแนะนํา องคความรูในการผลิตรายการ ไปจนถึงใหการสนับสนุนพ้ืนที่ในการนําเสนอขอมูลผานสื่อ ทําใหพะเยา
ทีวีชุมชนเปนที่รูจัก และมีแนวทางในการทํางานที่มีความเขมแข็งและสามารถอยูรอดไดในอนาคต สอดคลองกับ
แนวคิดเรื่องปจจัยภายนอกที่มีผลตอการบริหารจัดการวิทยุชุมชน ของ กาญจนา แกวเทพ (2549) ที่ไดระบุถึงปจจัย
ความรวมมือระหวางสถานีวิทยุชุมชนในพ้ืนที่ตางๆ ที่รวมตัวเปนเครือขาย เพ่ือสนับสนุนการทํางานซึ่งกันและกัน ใน
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เชิงเน้ือหาการนําเสนออกอากาศและการแลกเปล่ียนองคความรูที่ใชในการดําเนินการไปจนถึงการบริหารจัดการ และ
อีกหน่ึงปจจัยที่สําคัญ คือ เครือขายความรวมมือ ที่เปนทุนทางสังคม โดยเฉพาะในชวงแรกของการดําเนินการที่ชุมชน
อาจไมมีวัตถุดิบดานตางๆ มากพอ อาจรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกในลักษณะความรวมมือระหวาง
ชุมชน และหนวยงานอื่นๆ เพ่ือเปนการนําองคกรที่มีความนาเช่ือถือมาเปนจุดเริ่มตนในการสรางวิทยุชุมชนและสราง
พ้ืนที่สาธารณะของชุมชนบนวิทยุชุมชน 
 ปจจัยสนับสนุนจากองคกรภายนอกตอการขับเคล่ือนพะเยาทีวีชุมชน 
 แมวาการสนับสนุนจากองคกรภายนอกจะไมมีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนโดยตรง แตกลับมีผลตอความ
อยูรอดของทีวีชุมชนอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะในสวนขององคกรกํากับดูแล ซึ่งนับเปนองคกรภาครัฐที่มีบทบาทใน
การกําหนดทิศทาง และความเปนไปของทีวีชุมชน รวมไปถึงการออกกฎหมายรองรับการดําเนินการทีวีชุมชนให
ถูกตองตามกฎหมาย มิฉะน้ันการดําเนินการของทีวีชุมชนภาคประชาชนท่ีกําลังขับเคล่ือนกันอยู ก็จะมีสถานภาพ
กลายเปนทีวีชุมชนเถ่ือน นอกจากน้ีการออกกฎระเบียบขอบังคับตางๆ โดยเฉพาะในสวนของขอกําหนดการหารายได
ของทีวีชุมชน หรือแมแตเงินสนับสนุนที่จะองคกรกํากับดูแลมีนโยบายจะสนับสนุนในสวนน้ี เหลาน้ีลวนเปนปจจัย
สําคัญตอการอยูรอดของทีวีชุมชนทั้งสิ้น สอดคลองกับหลักคิด Alternative Paradigm ของแนวคิดการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา ที่ Berrigan F.J. (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2543) ที่กลาววา การพัฒนาของประเทศโลกที่สามยังอยูใน
รูปแบบของการวางแผนจากสวนกลาง ซึ่งบางครั้งอาจทําไดลาชา หรือพัฒนาน้ันไมตรงตามความตองการของ
ประชาชน ดังน้ันอาจมีการหาจุดรวมในการพัฒนาไปพรอมกันจากชุมชน และองคกรสวนกลาง เพ่ือใหเกิดการคาน
อํานาจระหวางสวนบนและสวนลาง ในการกําหนดทิศทางในการพัฒนาชุมชนที่สอดคลองกับความตองการของ
ชุมชนและสอดรับกับนโยบายเปาหมายของการพัฒนานั้นๆ จากสวนกลาง ที่จะตองมีการปรับเปล่ียนจากทั้งสองฝาย
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาไปพรอมกัน 
 4.2 ขอเสนอแนะตอการบริหารจัดการทีวีชุมชน 

การดําเนินการขับเคล่ือนพะเยาทีวีชุมชน นับเปนการขับเคล่ือนทีวีชุมชนภาคประชาชนท่ีมีการถอดแบบการ
บริหารจัดการมาจากสถานีโทรทัศนสาธารณะระดับชาติหรือไทยพีบีเอส ซึ่งจากการทดลองดําเนินการยังพบขอจํากัด
หลายประการ โดยเฉพาะในสวนของชองทางออกอากาศที่ยังคงรอความชัดเจนจากองคกรกํากับดูแลในการจัดสรร
คล่ืนความถ่ี ที่ทําใหการเขาถึงเน้ือหารายการที่ผลิตโดยพะเยาทีวีชุมชนน้ันยังสามารถทําไดอยางจํากัด ผูศึกษาจึงได
รวบรวมขอเสนอแนะจากตัวแทนผูชม เครือขาย และนักวิชาการ มาวิเคราะหเพ่ือเปนแนวทางดําเนินการทีวีชุมชนใน
อนาคต ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 สวนดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะในดานการจัดการ 
 การจัดการดานบุคลากร จากการเก็บขอมูลในสนามวิจัย พบวา ความเขาใจในเรื่องทีวีชุมชนของประชาชน
สวนใหญในพ้ืนที่ ยังอยูในวงจํากัด สวนประชาชนทั่วไป ที่มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับการเกิดขึ้นของทีวีชุมชน 
สวนใหญเปนกลุมคนในพ้ืนที่ อําเภอเมืองพะเยา อําเภอจุน และอําเภอดอกคําใต ซึ่งเปนพ้ืนที่หลักในการรวมกลุมกัน
ของคณะกรรมการกอต้ัง ในขณะท่ีอําเภออื่นๆ ไดมีการพูดคุยหารือผานตัวแทนในแตละอําเภอ แตการกระจายขอมูล
ยังสามารถทําไดอยางจํากัด ทําใหการคัดเลือกตัวแทนคณะกรรมการ อาสาสมัคร หรือแมแตตัวแทนสภาผูชม ที่เขามา
เปนบุคลากรของพะเยาทีวีชุมชน อาจไมไดเปนตัวแทนที่สะทอนความเปนตัวแทนของคนทั้งจังหวัดพะเยา 
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 ดานตัวแทนผูชมในพ้ืนที่วิจัย มองวา นาจะมีการสรางความรู ความเขาใจใหกับกลุมตัวแทนประชาชนท่ี
หลากหลาย เพ่ือใหไดตัวแทนที่มีความหลากหลายเขามารวมในการดําเนินการของพะเยาทีวีชุมชน หรืออยางนอยก็จะ
ไดชวยในการเสนอแนะประเด็น หรือขอมูลใหกับผูผลิตรายการ ไดนําไปตอยอดในการทํางาน รวมถึงชวยติดตาม
และรวมผลักดันใหเกิดทีวีชุมชนที่เปนประโยชนกับชุมชนเอง (จิดาภา ปราสาททอง, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2558) 
 การจัดการดานการเงิน จากการศึกษาพบวา ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ พรอมที่จะใหการสนับสนุนหากมี
การเปดรับบริจาค ทั้งน้ีทีวีชุมชนเอง ตองทําใหคนในชุมชนมองเห็นประโยชนของการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในชุมชน
ของตนเอง หรือแมแตภาคธุรกิจเอง ก็พรอมที่จะใหการสนับสนุนในสวนของการวาจางในการผลิตรายการ หรือ
นําเสนอกิจกรรมท่ีทางภาคเอกชนจัดขึ้นและเปนประโยชนกับชุมชน เพ่ือใหเกิดรายไดในการนําไปบริหารจัดการ 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเง่ือนไขในการนําเสนอของทีวีชุมชน 
 ในสวนของการหารายไดของทีวีชุมชนในมุมมองของนักวิชาการ ใหขอเสนอวา อาจศึกษาแนวทางการ
ดําเนินการจากตางประเทศท่ีมีความหลากหลาย ทั้งแนวทางการจัดต้ังกองทุนเพ่ือใหงบประมาณสนับสนุน หรือแมแต
การเปดโอกาสใหทีวีชุมชนสามารถหารายได แตใหอยูในกรอบที่จํากัด โดยไมขัดกับเง่ือนไขหรือแนวทางในการเปน
สื่อชุมชน ทั้งน้ีการแนวทางการพิจารณาอาจตองมองจากสภาพความเปนจริง และขอจํากัดของภาครัฐในการให
งบประมาณสนับสนุน เพ่ือใหทีวีชุมชนสามารถอยูรอดไดทามกลางสภาวะปจจุบัน (สิขเรศ ศิรากานต, สัมภาษณ, 23 
เมษายน 2558) 
 การจัดการดานอุปกรณ ปจจุบันพบวาอุปกรณเครื่องใชทั้งหมดที่นํามาใชในการดําเนินการของพะเยาทีวี
ชุมชน ต้ังแตอุปกรณสํานักงาน อุปกรณผลิตรายการ ไปจนถึงอุปกรณออกอากาศ ใชลักษณะของการขอความรวมมือ
จากเครือขาย หรือกลุมคนที่เขามาทําหนาที่ในสวนงานน้ันซึ่งอาจเกิดปญหา และความไมตอเน่ืองในการทํางานระยะ
ยาว แตหากพะเยาทีวีชุมชนทําการจัดซื้ออุปกรณทั้งหมดเพ่ือใหครอบคลุมการดําเนินงานตางๆ จะสรางรายจาย
จํานวนไมนอยและไมสอดคลองกับรายรับที่สามารถหาไดอยางจํากัด และอาจทําใหพะเยาทีวีประสบปญหาทางดาน
การเงินไดในอนาคต 
 โดยเรื่องน้ีนักวิชาการไดใหขอเสนอแนะวานาจะมีการประสานความรวมมือในการใชงานอุปกรณบางสวน
ที่มีราคาสูงกับองคกรในชุมชน เชน การใชสตูดิโอในการผลิตรายการจากมหาวิทยาลัยพะเยา หรือแมแตการใช
สตูดิโอและเครื่องสงออกอากาศผานระบบของภาครัฐที่มีการวางโครงสรางพ้ืนฐานไวในอดีตไมวาจะเปนของ กรม
ประชาสัมพันธ, ไทยพีบีเอส และ อสมท. ซึ่งเหลาน้ีลวนเปนองคกรที่มีการทํางานโดยใชจายเก่ียวของกับการเงินการ
คลังของภาครัฐทั้งสิ้น ซึ่งหากใชรูปแบบการขอความรวมมือหรือแมแตการขอเชาในราคาที่ชวยแบงเบาภาระของ
ชุมชน ก็จะสามารถลดรายจายของทีวีชุมชนในสวนน้ีได ซึ่งหากมองยอนกลับไป รายจายของทีวีชุมชนสวนหน่ึงก็
อาจจะมาจากเงินสนับสนุนจากภาครัฐเอง ซึ่งหากลดคาใชจายสวนน้ี ก็อาจจะชวยลดคาใชจายภาครัฐในการใหเงิน
สนับสนุนการดําเนินการของทีวีชุมชน หรืออยางนอยก็สามารถนําเงินน้ันไปบริหารจัดการในดานอื่น เพ่ือใหเกิด
ประโยชนกับชุมชนไดอยางคุมคา (สิขเรศ ศิรากานต, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2558) 
 2. ขอเสนอแนะในดานแนวคิดและกระบวนการ 
 เปาหมายของการส่ือสาร จากการศึกษาพบวาเปาหมายของการขับเคล่ือนพะเยาทีวีชุมชน มีการมุงเนนให
ความสําคัญไปที่การพัฒนาชุมชนและประชาชนท้ังในสวนของผูชมที่เปนผูรับสารหรือแมแตอาสาสมัครที่เขามารวม
ผลิตรายการ ก็จะไดรับการพัฒนาทักษะองคความรูในเวลาเดียวกัน ซึ่งเปาหมายดังกลาวก็สอดคลองกับมุมมองของ
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ชุมชนท่ีมองวา ทีวีชุมชนสามารถดําเนินการไดประสบความสําเร็จ ก็จะนําไปสูเปาหมายในการพัฒนาชุมชนท่ีเกิด
ประโยชนกับชุมชนในอนาคต  
 รูปแบบการสื่อสาร จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารของพะเยาทีวีชุมชนกับมุมมองของผูรับสาร ไดให
ขอเสนอวา การจัดเวทีหรือการพูดคุยระหวางผูผลิตรายการและชุมชนอาจมีขอจํากัดหลายดานที่อาจทําใหไดขอมูลใน
การนําไปตอยอดประเด็นเพ่ือนําเสนอผานรายการไดไมครบถวน เน่ืองจากการรับฟงอาจเปนกลุมเปาหมายเดิมๆ หรือ
พ้ืนที่เดิมๆ เน่ืองจากหากพูดถึงความเปนทีวีชุมชนที่ระบุพ้ืนที่ชัดเจนอยางเชนทีวีชุมชนของจังหวัดพะเยา การที่จะลง
พ้ืนที่ไปพูดคุยกับคนทุกกลุม หรือทุกพ้ืนที่ในจังหวัด ที่มีความหลากหลายอาจทําไดจํากัด ซึ่งหากสามารถเขาถึงกลุม
คนตางๆ ในชุมชนไดอยางหลากหลาย การนําเสนอรายการตางๆ ก็นาจะสะทอนความหลากหลายของชุมชนไดอยาง
นาสนใจ (จิดาภา ปราสาททอง, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2558) 
 บทบาทหนาที่ จากบทบาทหนาที่ที่พะเยาทีวีชุมชนไดกําหนดไวใหเปนพ้ืนที่การสื่อสารของชุมชน ที่เนน
ความสําคัญกับการเปนพ้ืนที่สาธารณะใหกับคนในชุมชนในการนําเสนอประเด็นที่เปนความตองการของชุมชน ที่
นําไปสูการพัฒนา การแกปญหาตางๆ ของชุมชน ไปจนถึงการใหความบันเทิง และการนําเสนอองคความรูของชุมชน
ในขณะท่ีมุมมองของผูชมน้ันมองวาบทบาทหนาที่ที่สําคัญที่สุดของทีวีชุมชน น่ันก็คือการเปนปากเสียงของคนใน
ชุมชนเพ่ือนําเสนอเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนในทุกมิติ นอกจากน้ียังจําเปนที่จะตองนําเสนอเรื่องราว
หลากหลายแงมุมที่เกิดขึ้นในชุมชนที่จะเปนประโยชนตอคนในชุมชนเอง และสอดคลองกับความตองการรับชมของ
กลุมผูรับสาร หรือผูชมในชุมชน (อุไรพร พรหมประเสริฐ, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2558) 
 เน้ือหาการนําเสนอ จากเน้ือหารายการที่นําเสนอในปจจุบันจะเห็นไดวา สวนใหญยังคงเปนการนําเสนอองค
ความรู กิจกรรม ความเคล่ือนไหวและประเพณี ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน ในขณะที่เน้ือหาประเภทขาวสารยังไมโดด
เดนชัดเจน มีเพียงการสอดแทรกขอมูลขาวสารท่ีเกิดขึ้นในชุมชนผานเนื้อหารายการอื่นๆ เทาน้ัน  แตสิ่งที่ภาค
ประชาชนต้ังความหวังไวสูงสุดกับการทํางานของทีวีชุมชน น่ันก็คือการนําเสนอกลไกการทํางานขององคกรตางๆ 
ในทองถ่ิน ของทีวีทองถ่ินที่มีความใกลชิดกับชุมชน สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ไดงาย ในขณะที่มีการคอยเฝา
ระวังตรวจสอบจากกลุมผูชม ซึ่งเปนประชาชนในชุมชนดวยกันเอง ก็จะทําใหการนําเสนอเน้ือหาตางๆ น้ัน เปน
ขอมูลเชิงลึก มีความถูกตอง เปนประโยชนตอชุมชน (วีระพงษ กังวานนวกุล, สัมภาษณ, 15 พฤษภาคม 2558) 
 การมีสวนรวม แมวาปจจุบัน การดําเนินการของพะเยาทีวีชุมชน จะเปดใหมีกลไกการมีสวนรวมในทุก
ระดับ ต้ังแตระดับของผูชม ผูผลิตรายการ จนถึงระดับกําหนดทิศทางและนโยบายของทีวีชุมชน แตดวยขอจํากัดของ
ชองทางการนําเสนอหรือการกระจายของขอมูลขาวสารท่ียังจํากัด ทําใหประชาชนสวนใหญในจังหวัดพะเยา ยังมีการ
รับรูตอการดําเนินการของพะเยาทีวีชุมชนในกลุมจํากัด ในขณะที่การศึกษาจากผูชมทั่วไปในจังหวัดพะเยา ให
ขอเสนอวา อยากเห็นการทํางานของทีวีชุมชนที่ชุมชนมีสวนรวมในทุกระดับ ต้ังแตผูชม ผูผลิต ไปจนถึงขั้นบริหาร
และกําหนดนโยบาย ทั้งน้ีการเขามาของคําวาตัวแทนภาคประชาชนน้ันจะตองหากลไกที่ใหเปนตัวแทนจากภาค
ประชาชนสวนใหญในชุมชนจริงๆ ที่ไมไดเปนตัวแทนหรือกลุมคนเดิม ๆ ที่เปนตัวแทนในทุกกิจกรรมของชุมชน 
เพ่ือใหเกิดความหลากหลายในการสะทอนมุมมองหรือเสนอแนวความคิดในการผลิตรายการของพะเยาทีวีชุมชนใน
อนาคต (จิดาภา ปราสาททอง, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2558) 

โดยขณะที่นักวิชาการภายนอกใหมุมมองวา ชุมชนเองควรใหความสําคัญ โดยเฉพาะในการกําหนดกลไก
ตางๆ ในการทํางาน เพ่ือใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมไดอยางแทจริง เพราะอาจหมายถึงความนาเช่ือถือ 
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ความหวัง ของประชาชนในการมีปากเสียงเพ่ือสะทอนมุมมองความเปนชุมชนไดอยางแทจริง อันจะหมายถึงความอยู
รอดของทีวีชุมชนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทามกลางการเปล่ียนแปลงโฉมหนาของสื่อโทรทัศนในประเทศไทย (สิขเรศ 
ศิรากานต, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2558) 

4.3 ความเปนไปไดในการบริหารจัดการทีวีชุมชนในอนาคต 
 จากการศึกษาแนวทางการดําเนินงานของพะเยาทีวีชุมชน ซึ่งนับเปนรูปแบบการดําเนินการที่มีความ
แตกตางจากสถานีโทรทัศนทั่วไป โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับคนในชุมชน ใหเขามามีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ไปจนถึงเปาหมายการดําเนินงานตางๆ ที่มุงเนนไปที่ประโยชนของชุมชนเปนหลัก ซึ่งสวนทางกับการทํางาน
ของสถานีโทรทัศนสวนใหญ ที่เปนไปเพ่ือตอบสนองตอภาคธุรกิจ เพ่ือใหมีงบประมาณเขามาบริหารจัดการให
สถานีโทรทัศนอยูรอด จากการศึกษาครั้งน้ีสามารถมองเห็นถึงความเปนไปไดในการบริหารจัดการทีวีชุมชนให
เกิดขึ้นและอยูรอดไดในอนาคต โดยมีประเด็นที่ควรใหความสําคัญ ดังน้ี 
 จุดแข็ง พะเยาทีวีชุมชนมีจุดเดนในการบริหารจัดการที่เปนหัวใจสําคัญคือ การมีบุคลากรที่เขามาขับ
เคล่ือนที่มีศักยภาพและความเขาใจในแนวทางการดําเนินงานของทีวีชุมชน ทั้งในสวนของคณะกรรมการกอต้ัง สวน
หน่ึงก็ไดผูมีประสบการณในแวดวงวิชาชีพมารวมช้ีแนะใหคําแนะนําเครือขายภาคประชาสังคมท่ีมีความมุงมั่นในการ
เคล่ือนไหวเพ่ือพัฒนาชุมชน ใหเขาใจในบทบาทการสื่อสารของชุมชนมากขึ้น ในขณะเดียวกันมีสถาบันการศึกษาที่
ใหการสนับสนุน รวมถึงมีนักศึกษาอาสาสมัครจากมหาวิทยาลัยพะเยาเปนกําลังสําคัญในการผลิตรายการ ทําใหเกิด
การทํางานรวมกันระหวางคนที่มีความแตกตางกันในเชิงมุมมอง วิธีคิด ทักษะวิชาชีพ โดยมีจุดรวมคือการตองการ
พัฒนาชุมชนของตนเอง  
 นอกจากน้ีดวยสภาพเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดพะเยา ที่เปนเมืองทางผาน ทําใหคนในพ้ืนที่ตองการให
เกิดชองทางการสื่อสารของชุมชนในการกระตุนใหคนภายนอก เล็งเห็นความสําคัญและความนาสนใจของจังหวัด 
โดยคาดหวังวาจะทําใหภาคการทองเที่ยว รวมไปถึงเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัดเติบโตขึ้น รวมไปถึงเครือขายภาค
ประชาสังคมเดิม ก็ตองการชองทางการสื่อสารของกลุม เพ่ือเคล่ือนไหวประเด็นทางสังคมในการแกปญหาและพัฒนา
ชุมชน จากปจจัยที่กลาวมาน้ีเอง เปนปจจัยกระตุนใหคนในชุมชนใหความสนใจ และเกิดการต่ืนตัวในการมีสวนรวม
เพ่ือการขับเคล่ือนพะเยาทีวีชุมชนใหเปนพ้ืนที่การสื่อสารสาธารณะของชุมชน 
 โอกาส จากจุดแข็งของพะเยาทีวีชุมชนที่กลาวมานํามาสูโอกาสในหลายดานทั้งการมีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน
จริงของกลุมนักศึกษา ทําใหเกิดความสนใจในการเขามาทํางานรวมกับทีวีชุมชน และเปนกลุมที่เสริมแนวคิดของคน
รุนใหมใหกับกลุมคนทํางานเครือขายภาคประชาสังคมเดิม ในขณะเดียวกันก็มีกลไกที่เปดกวางใหกับคนในชุมชนที่มี
ความสนใจทีวีชุมชน เขามารวมคิดรวมผลิตสื่อสําหรับชุมชนของตนเอง เมื่อมีกลุมคนท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น ก็
เปนกลไกในการปองกันการแทรกแซงจากภาคธุรกิจและการเมือง อีกทั้งการสื่อสารที่มีความใกลชิดกับคนในชุมชน
ยังเปนโอกาสสําคัญที่ทําใหคนในชุมชนต่ืนตัว และมคีวามตองการเปดรับเน้ือหารายการจากทีวีชุมชน รวมถึงพรอมที่
จะเขามามีสวนรวมในการขับเคล่ือนทีวีชุมชน นํามาสูความเขมแข็งในการทํางาน และยกระดับพัฒนาชุมชนใน
อนาคต 
 จุดออน เน่ืองจากคนที่เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนพะเยาทีวีชุมชน สวนใหญเปนกลุมคนวัยเกษียณ ที่
หันมาใชเวลาวางทํางานเพ่ือสังคม ทําใหในอนาคตหากยังไมมีการสรรหาคนรุนตอไปเขามาเตรียมความพรอม เรียนรู
แนวคิด วิธีการทํางานของทีวีชุมชน อาจทําใหการทํางานของทีวีชุมชนท่ีโดดเดนในปจจุบันขาดความตอเน่ือง สวน
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อีกหน่ึงกําลังสําคัญของพะเยาทีวีชุมชนอยางนักศึกษาที่เปนคนรุนใหม ที่ปจจุบันยังคงมีความสนใจและพรอมที่จะ
อาสาสมัครมาทํางานเพ่ือสังคม แตในอนาคตเม่ือกลุมคนเหลาน้ีจบการศึกษา จําเปนตองมีภาระทางสังคม หรือ ไมมี
แรงสนับสนุนจากทางครอบครัว อาจทําใหความสนใจในการทํางานเพ่ือสังคมของกลุมคนรุนใหมเหลาน้ีเกิดการ
เปล่ียนแปลง 
 ประกอบกับทีวีชุมชน นับเปนเรื่องใหมของประเทศไทย ทําใหองคกรกํากับดูแล ยังไมมีกรอบแนวทางการ
กํากับดูแล รวมถึงแนวทางการสนับสนุนที่ไมมีความชัดเจน ทั้งในเชิงงบประมาณ รวมไปถึงการออกกฎหมายรับรอง
การขับเคล่ือนของทีวีชุมชน ทําใหการหารายไดของทีวีชุมชนยังไมสามารถทําได แมปจจุบันจะมีองคกรสาธารณะ
ประโยชนใหความสนใจในการสนับสนุน แตเมื่อไมสามารถกําหนดงบประมาณที่ชัดเจนได ก็ทําใหไมสามารถวาง
แผนการใชจายงบประมาณได รวมไปถึงไมมีงบประมาณสําหรับการจัดจางพนักงานประจํา ซึ่งอาจสงผลถึงความ
ตอเน่ืองในการผลิตรายการของพะเยาทีวีชุมชน   
 นอกจากนี้รูปแบบการสื่อสารที่เปดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะในการกําหนด
ประเด็น อาจทําใหเกิดความลาชาในการทํางานหากจําเปนตองมีการผลิตรายการเปนประจําอยางตอเน่ือง รวมไปถึง
คณะกรรมการท่ีมาจากหลากหลายกลุม แมจะชวยคานอํานาจในการตัดสินใจ แตก็อาจทําใหเกิดความไมชัดเจนใน
แนวทางการปฏิบัติงาน รวมไปถึงขาดความเปนเอกภาพในการตัดสินใจ และการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวน
รวมในทุกระดับ หากขาดการบริหารจัดการ หรือการประมวลความคิดแลวสกัดออกมาเปนความตองการของชุมชนที่
ทุกภาคสวนยอมรับ ก็อาจทําใหการทํางานซับซอนและเกิดปญหาไดในอนาคต 
 ภัยคุกคาม เน่ืองจากพะเยาทีวีชุมชน ไมมีพนักงานประจํา อาจทําใหการทํางานขาดความตอเน่ืองไดใน
อนาคต ซึ่งสวนหน่ึงเน่ืองจากนโยบายภาครัฐที่ยังไมมีความชัดเจนในการสนับสนุนงบประมาณ รวมไปถึงขอกําหนด
ในเชิงการหารายได ทําใหไมสามารถวางแผนงบประมาณไดอยางชัดเจน อาจทําใหไมสามารถสรรหาบุคลากรที่มี
ศักยภาพในการผลิตเน้ือหาบางสวนที่ตองใชบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ เชน รายการขาว หรือการตีแผนโยบายการ
ทํางานขององคกรในทองถ่ินเชิงลึก ที่กําหนดไวในบทบาทหนาที่ และเน้ือหารายการที่จะผลิตในอนาคต ซึ่งหากไม
สามารถดําเนินการไดตามเจตนารมณ รวมไปถึงไมสามารถผลิตงานที่มีคุณภาพเพียงพอ ก็อาจทําใหกลุมคนที่เคยให
ความสนใจและพรอมที่จะเขามามีสวนรวมกับทีวีชุมชน หมดความเช่ือมั่น เลิกคาดหวังตอการทําหนาที่ของทีวีชุมชน 
จนอาจทําใหเลิกสนับสนุนทีวีชุมชนในชุมชนของตนเอง และอาจทําใหทีวีชุมชนไมสามารถอยูรอดไดในอนาคต 
 
5. ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครั้งน้ี มีขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนตอการกอต้ังและขับเคล่ือนทีวีชุมชนในระบบดิจิตอล
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังน้ี 

 1. การกอต้ังทีวีชุมชน ควรมีการจัดเวทีสาธารณะ เพ่ือสรางการรับรู และทําความเขาใจใหกับคนในพ้ืนที่ 
เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหกระบวนการกอต้ัง ไดตัวแทนจากหลายภาคสวนในการมาขับเคล่ือนทีวีชุมชน ที่ครอบคลุม
ความตองการท่ีหลากหลายของชุมชน 
 2. ทีวีชุมชนในแตละพ้ืนที่ ควรมีการสรางเครือขายการทํางานรวมกันระหวางทีวีชุมชนกับสถาบันการศึกษา 
ที่มีหลักสูตรดานนิเทศศาสตรหรือวารสารศาสตรในชุมชน ซึ่งจะเปนสวนสนับสนุนที่สําคัญในการทํางานของทีวี
ชุมชนโดยเฉพาะในดานทักษะวิชาชีพ รวมไปถึงอุปกรณเครื่องมือที่จําเปน 
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 3. องคกรกํากับดูแลควรมีแผนงานในการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนที่ชัดเจน โดยเฉพาะในขั้นตอนการเตรียม
ความพรอมที่จะตองทําความเขาใจใหสอดคลองกับแนวนโยบายที่จะออกมาในอนาคต รวมถึงมีแผนในการเตรียม
ความพรอมดานทักษะดานวิชาชีพในการทําทีวีชุมชนใหกับภาคประชาชนเพ่ือใหเกิดทีวีชุมชนที่มีคุณภาพ 
 4. องคกรกํากับดูแลควรมีขอกําหนดการหารายไดของทีวีชุมชนท่ีมีความชัดเจน โดยเฉพาะในสวนของการ
ปองกันการแทรกแซงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนทีวีชุมชนที่ชัดเจน เพ่ือให
เกิดความสะดวกในการวางแผนการบริหารจัดการดานการเงินของทีวีชุมชน 
 
6. บทสรุป 
 จากการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเกิดขึ้นของทีวีชุมชนในระบบดิจิตอลทีวี : ศึกษากรณีพะเยาทีวี
ชุมชน” สามารถสรุปปจจัยที่เปนตนทุนสําคัญในการบริหารจัดการทีวีชุมชนใหเกิดขึ้นและอยูรอดได พรอมทั้งมี
ความเปนไปไดในการนําไปประยุกตใชบริหารจัดการทีวีชุมชนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังน้ี 
 1. ดานบุคลากร เน่ืองจากพะเยาทีวีชุมชนมีบุคลากรท่ีมีความเขมแข็ง ทั้งในสวนของคณะกรรมการกอต้ังที่มี
ความรูความเขาใจในวิชาชีพ รวมถึงนักศึกษาที่ผานการเรียนรูดานการผลิตรายการ ทําใหการทํางานของพะเยาทีวี
ชุมชนสามารถดําเนินไปได สําหรับในพื้นที่อื่น อาจจําเปนตองมีตัวแทนที่มีทักษะดานวิชาชีพเปนกําลังสําคัญในการ
ขับเคล่ือน และถายทอดทักษะดานวิชาชีพใหกับกลุมคนที่มีความสนใจ เพ่ือใหมีบุคลากรที่เขามาขับเคลื่อนทีวีชุมชน
ตอไป 
 2. ดานเครือขาย นับเปนสวนสนับสนุนที่สําคัญใหทีวีชุมชนสามารถอยูรอดไดทั้งเครือขายภาคประชาสังคม
ในพ้ืนที่ ที่ตองการขับเคล่ือนประเด็นทางสังคมของแตละกลุม เครือขายดานสถาบันการศึกษา ที่คอยสนับสนุนดาน
องคความรูและทักษะวิชาชีพ  รวมถึงเครือขายภายนอกพ้ืนที่ ที่อาจมีการรวมมือในการสงเสริมความรูความเขาใจ
ใหกับกลุมผูที่มีความสนใจดานทีวีชุมชน ในการเขารวมขับเคล่ือนทีวีชุมชน รวมไปถึงการแลกเปล่ียนบุคลากรในการ
ทํางาน หรือแลกเปล่ียนเน้ือหารายการ ซึ่งสามารถชวยลดขอจํากัดดานบุคลากรในการทํางานใหเกิดความตอเน่ืองได
ในอนาคต 
 3. รูปแบบการสื่อสารและการนําเสนอ ควรมีการเปดโอกาสใหชุมชนเปนผูเสนอแนวคิดและประเด็นควบคู
ไปกับการกําหนดประเด็นเน้ือหาจากผูผลิตรายการ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน รวมไปถึงใหไดเน้ือหาที่มี
ความหลากหลาย ซึ่งบางครั้งอยูนอกเหนือจากมุมมองของชุมชน ซึ่งจะเปนการเติมประเด็นเน้ือหาและความสนใจ
ใหมใหกับชุมชน นําไปสูการยกระดับความคิดและการเปดรับขอมูลขาวสารท่ีแปลกใหมของชุมชน ทั้งน้ีควรให
ความสําคัญกับความใกลชิดระหวางทีวีชุมชนกับชุมชน ที่ตองมีการทํางานรวมกันและผลิตรายการใหเขาถึงชุมชนได
อยางแทจริง 
 4. การมีสวนรวม ควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการ แตตองอยูภายใตการกรอบ
กติกา และการจัดการที่ชัดเจน เพ่ือใหเกิดแนวทางในการทํางานที่ชัดเจนในกระบวนการคิด หรือการตัดสินใจท่ี
รวดเร็ว ลดการทํางานที่ซับซอน ทั้งน้ีการเขามามีสวนรวมในระดับกําหนดนโยบาย อาจตองพิจารณาถึงทักษะและ
ความสามารถของตัวแทนชุมชน รวมไปถึงตองมีตัวแทนที่คอยตัดสินใจหรือช้ีขาดในบางกรณีที่ไมสามารถหาทาง
ออกได เพ่ือใหการทํางานสามารถขับเคล่ือนตอไปไดโดยไมเปนอุปสรรค  
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