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อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางไทยภายใต้ระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP 
Thailand Cosmetic Industry under ASEAN Cosmetic GMP Standard System 
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บทคดัย่อ      
งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางไทย

ภายใตบ้ริบทการจดัทาํโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP และเพ่ือสร้างรูปแบบ (model) องคก์าร
ภายใตบ้ริบทการจดัทาํโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP โดยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการ
วิเคราะห์เอกสาร การลงพื้นท่ีสํารวจเบ้ืองตน้ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสํารวจโดยใชแ้บบสอบถาม และการประชุม
สนทนากลุ่มยอ่ย ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้ของกิจการ ผูน้าํระดบับริหาร ผูน้าํระดบัหัวหนา้ฝ่ายต่างๆ 
ตวัแทนผูจ้าํหน่าย ตวัแทน Supplier และผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ ดา้นเคร่ืองสําอาง เป็นตน้ ผลการวิจยั พบว่า 
อุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางไทย ไดย้กระดบัรูปแบบการบริหาร จดัการ กา้วหนา้กวา่การวิจยัคร้ังแรก กล่าวคือ ผูบ้ริหาร
ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญั ประโยชน์ และความจาํเป็น ดว้ยการพฒันา แกไ้ข และปรับปรุงอยา่งขนานใหญ่ มีบทเรียน
และประสบการณ์ท่ีเคยผิดพลาดเสียโอกาส ปัจจุบนัผูบ้ริหารองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางไทย รู้จกั มี
วสิัยทศัน์ วางแผนเชิงกลยทุธ์ บางองคก์รมีการกาํหนดยทุธศาสตร์ 7s Framework ของ McKinsey บางองคก์ารใชห้ลกั
ปรัชญาวิสัยทศัน์ของ John P. Kotter และ Joseph V. Quigley เก่ียวกบัการตั้งค่านิยมร่วม กาํหนดภารกิจ และกาํหนด
เป้าหมายใหก้บัองคก์าร บางองคากรใชท้ฤษฎีเตรียมความพร้อมของ Hersey & Blanchard ในการพฒันาความสามารถ 
ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและประสบการณ์ และพฒันาจิตใจ (ความเต็มใจ) ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ ความมัน่ใจ 
แรงจูงใจในความสําเร็จ และความมัน่คง รู้จกัเอาทฤษฎีผสมผสานนาํมาปฏิบติัร่วมกบังานพฒันาองค์การ ให้ได้
มาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจัย คือ องค์การธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางไทย ควรเร่ิมตน้จากรูปแบบการ
บริหารการจดัการ ประกอบดว้ยวิสัยเชิงกลยทุธ์ ค่านิยมร่วม ภารกิจ และเป้าหมายให้เป็นเสาหลกัขององคก์ร จากนั้น 
ควรศึกษารูปแบบการเตรียมความพร้อมดา้นความสามารถ และความเตม็ใจ เป็นการพฒันาบุคลากรทางดา้นกายภาพ 
และดา้นจิตภาพ จากนั้นควรศึกษารูปแบบโครงสร้าง-ระบบของมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP  
 
คาํสําคญั :  เคร่ืองสาํอางไทย,  ระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP 
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Abstract 
This research studies the organizational style of the Thai cosmetic industry within the context of creating a 

model for the ASEAN cosmetic GMP standard system. In this qualitative research, the instruments used were 
primary area surveying, in-depth interviews, a questionnaire, and a focus group discussion. The population included 
business owners, executives, section managers, representatives from distributors, representatives from suppliers, 
and experts and academics from the cosmetics field. 

When compared to prior research, the results show that the Thai cosmetic industry has realized both 
administrative and organizational improvements. Executives have recognized the importance, and benefits of 
improving and adjusting business models. They have also learned from lost opportunities. Currently, executives 
from the Thai cosmetic industry are applying vision and strategy to develop the industry. Some organizations are 
planning using the 7s Framework by McKinsey. Some are implementing the vision and philosophy of John P. 
Kotter and Joseph V. Quigley to set shared values, missions, and goals. Some are preparing to use Hersey & 
Blanchard’s philosophy for competency improvement by applying knowledge, understanding, and experience to 
improve intention, confidence, motivation for achievement, and stability. Various other philosophies are also being 
used to bring the cosmetic industry up to the ASEAN Cosmetic GMP standard. 

First, the Thai cosmetic business association should implement an administrative model that includes 
strategic vision, shared values, missions, and goals to improve the industry. Then, they should study a preparation 
model for competency, and show willingness to train staff. Finally, they should study the structure and systems 
required to maintain the ASEAN Cosmetic GMP standard. 

 
 Key words: Thailand Cosmetic, ASEAN Cosmetic GMP Standard System 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



               

วารสารรังสิตบณัฑติศึกษาในกลุ่มธุรกจิและสังคมศาสตร์ ปีที ่1 ฉบบัที ่1 เดอืนกรกฎาคม-ธันวาคม 2558 

           
 

        3 
 

คุณหญิง จารุวรรณ เมณฑกา และคณะ 
Vol.1 No. 1 July-December 2015 

1. บทนํา 
ปัจจุบัน  องค์การทางธุรกิจการผลิตเคร่ืองสําอางของโลก  ได้เปล่ียนแปลงเข้า สู่หลักเกณฑ์ตาม

มาตรฐานสากล  ตามความสาํคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภค  (องคก์ารสหประชาชาติ, http://www.Un.org/esa/sustdev/ 
publication/consumtion_en.pdf, 15 มีนาคม 2557) การคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นหลกัการสากลท่ีผูบ้ริหารและผูน้าํ
องคก์ารเพ่ือสุขภาพ และความสวยงามพึงตระหนกัและจกัตอ้งมีวิสัยทศัน์เห็นความสําคญัในสาระหลกัการพื้นฐาน 
การคุม้ครองมนุษยต์ามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน 1949 ของขอ้ตกลงสหประชาชาติ (Universal Declaration 
of Human Rights 1949-UDHR) (http://www.Un.org/, 15 มีนาคม 2557) สอดคลอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตาม
แนวทางเศรษฐศาสตร์ ท่ีวา่ “เม่ือโลกเจริญมากข้ึนทาํใหร้ะบบเศรษฐกิจและการคา้ขายและบริการต่างๆ ท่ีประเทศใน
โลกตอ้งพิจารณาถึงความเป็นธรรมในสังคมและเพ่ือเป็นประโยชน์ของสาธารณชนโดยทัว่ไป สิทธิของผูบ้ริโภคจึง
ควรท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง” (สุษม ศุภนิตย,์ 2546: 3-10) จากความสาํคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภคดงักล่าว เช่ือมโยง
อยา่งสาํคญัของการจดัตั้งเขตการคา้อาเซียน (ASEAN Free Trade Area: AFTA) ซ่ึงส่งผลให้อาเซียน 10 ประเทศ 
ตั้ งเป้าหมายไว  ้ในปี 2558 อาเซียน จะรวมตัวกันเป็นหน่ึงเดียว เรียกว่า ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ตามท่ีผูน้าํอาเซียนไดต้กลงกนัไวเ้พ่ือบูรณาการเศรษฐกิจอาเซียนเขา้กบัเศรษฐกิจโลก 
ซ่ึงมีผลใหอ้าเซียนจะกลายเป็นตลาดและฐานผลิตเดียว (http://www.aseansec.org/ASEAN-Charter, 25 didEk8, 15 
กรกฎาคม 2557) 
 โดยหลงัจากท่ีอาเซียนไดจ้ดัตั้งเขตการคา้เสรีอาเซียนข้ึนแลว้ ผลงานช้ินสาํคญัเก่ียวกบังานดา้นเคร่ืองสาํอาง 
คือ “ขอ้ตกลงว่าดว้ยแผนปรับประสานระเบียบเคร่ืองสําอางให้กลมกลืนแห่งอาเซียน” (Agreement on ASEAN 
Harmonized Cosmetic Regulatory Scheme: AHCRS) ซ่ึงมีความสาํคญัมากในการปรับกฎ ระเบียบ ของประเทศ
สมาชิกท่ีมีความแตกต่างกนัใหป้ระสานสอดคลอ้งกลมกลืนกนั ยอมรับร่วมกนั ทั้งน้ีกเ็พ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่ เคร่ืองสาํอาง
ทั้งหมดมีความปลอดภยั มีคุณภาพมาตรฐานและคุณประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค จากนั้นมีการตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษา
อาเซียนดา้นมาตรฐานและคุณภาพ (ASEAN Consultative Committee for Standard and Quality: ACCSQ) มีการ
พิจารณาปรับกฎหมายเคร่ืองสาํอางของประเทศสมาชิกอาเซียนให้สอดคลอ้ง เพ่ือลดอุปสรรคทางการคา้ท่ีไม่ใช่ภาษี 
(Non Traiff Barrier: NTB) โดยไดรั้บคาํร้องจากสมาคมเคร่ืองสาํอางของอาเซียน (ASEAN Cosmetic Association: 
ACA) มีการแต่งตั้งคณะทาํงานดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางอาเซียน (Cosmetic Product Working Group: CPWG) มี
การทบทวนร่างเอกสารสาํคญัเก่ียวกบั AHCRS (http://www.fda.moph.go.th/fdanet/net/product/cosmetic/cosmetic/ 
dat/hamoiz.htm,uct/cosmetic/cosmetic/dat/hamoiz.htm,uct/cosmetic/cosmetic/dat/hamoiz.htm, 21 กรกฎาคม 2557) 
ต่อมารัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชยข์องไทยไดร่้วมกนัลงนามกบัรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Minister) 10 ประเทศ ไดล้งนามขอ้ตกลงแผนปรับประสานกฎระเบียบเคร่ืองสําอางให้กลมกลืนแห่งอาเซียน 
(AHCRS) คร้ังท่ี 35 เม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน พ.ศ. 2546 ณ กรุงพนมเปญ กมัพูชา ต่อมาในปีเดียวกนัคณะทาํงานดา้น
ผลิตภัณฑ์อาเซียน (CPWG) ได้มีการปรับเปล่ียนสถานะไปเป็นคณะกรรมการเคร่ืองสําอางอาเซียน (ASEAN 
Cosmetic Committee: ACC) ซ่ึงเป็นโครงสร้างถาวร (วฒันา อคัรเอกฒาลิน, 2551: 18) สาระสาํคญัของขอ้ตกลงตาม
แผน AHCRS กเ็พ่ือขยายความร่วมมือในดา้นเคร่ืองสาํอางเพ่ือสนบัสนุนใหเ้ขตการคา้เสรีอาเซียนเป็นจริงข้ึนมา โดย
มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ (1) เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศสมาชิกผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางทั้งหมดท่ี
วางตลาดในอาเซียนมัน่ใจวา่มีความปลอดภยั มีคุณภาพ และคุณประโยชน์ตามท่ีกล่าวอา้ง (2) เพ่ือขจดัขอ้จาํกดัทาง
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การคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางระหวา่งประเทศสมาชิก ดว้ยการปรับประสานขอ้กาํหนดต่างๆ ทางวิชาการใหก้ลมกลืน 
การยอมรับร่วมกนั ซ่ึงการรับรองการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement of Product Registration Approvals for Cosmetics) และการยอมรับบทบญัญติัเคร่ืองสาํอางแห่งอาเซียน 
(ASEAN Cosmetic Directive: ACD) (กลุ่มควบคุมเคร่ืองสาํอาง, 2549: 110-111) 
 ในส่วนเอกสารวิชาการเคร่ืองสาํอาง (Technical Documents for Cosmetics) ใหป้ระเทศสมาชิกอาเซียนจะตอ้ง
ดาํเนินมาตรการใดๆ ท่ีเหมาะสมเพ่ือรับและบงัคบัใช ้ซ่ึงเอกสารวิชาการทัว่ไปให้เป็นไปตามบทบญัญติัเคร่ืองสําอาง
อาเซียน นอกจากนั้นคณะกรรมการเคร่ืองสาํอางอาเซียน (ACC) ยงัมีหนา้ท่ีปรับเอกสารวิชาการเคร่ืองสําอางต่อเน่ือง
จนถึงปัจจุบนัน้ี มีอยู ่7 ส่วนสาํคญั ไดแ้ก่ (1) นิยามและรายการแสดงเคร่ืองสาํอาง (ASEAN Definition of Cosmetic and 
Illustrative List by Category of Cosmetic Products) (2) รายการสารและคู่มือสารเคร่ืองสาํอางของอาเซียน (ASEAN 
Cosmetic Ingredient Listings and ASEAN Handbook & Cosmetic Ingredients) (3) ขอ้กาํหนดการแสดงฉลาก (ASEAN 
Cosmetic Labeling Requirements) (4) แนวทางการกล่าวอา้งสรรพคุณ (ASEAN Cosmetic Claim Guideline) (5) ขอ้
กาํหนดการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางของอาเซียน (ASEAN Cosmetic Product Registration Requirements) (6) 
ขอ้กาํหนดการนาํเขา้ส่งออก (ASEAN Cosmetic Import and Export Requirements) และ (7) แนวทางวิธีท่ีดีในการผลิต
เคร่ืองสาํอางอาเซียน (ASEAN Guidelines for Cosmetic Good Manufacturing Practice: ASEAN Cosmetic GMP) 
(Association of Southeast Asian Nations. http://www.aseamsee.org/18213.htm, July 25, 2011) 
 จากขอ้มูลเชิงเอกสารและความเป็นมาดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นว่า ดว้ยกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) 
ส่งผลให้ ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคของโลกมีความจาํเป็นตอ้งจบักลุ่มรวมกนั โดยเฉพาะอาเซียน ซ่ึงกาํลงัผลกัดนัให้
รวมตวัเป็นหน่ึงเดียว ท่ีเรียกว่า ประเทศเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ความสําคญัของปัญหา คือ ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทยจะตอ้งตระหนกัต่อปรากฏการณ์ของการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอก ซ่ึงเป็นผู ้
กาํหนด ควบคุม กาํกบั ต่อองคก์ารธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทยแบบเขม้งวดมากนอ้ยเพียงใด แต่อยา่งไรก็
ตามผูน้าํระดบับริหารองคก์รกจ็ะตอ้งมีวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์และการเตรียมความพร้อมท่ีมีต่อระเบียบใหม่ กติกาการคา้
ใหม่ เน่ืองจากการสํารวจในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ผูว้ิจยัพบว่ายงัมีผูป้ระกอบการเคร่ืองสําอาง 
โดยเฉพาะขนาดเลก็ ยงัไม่ผา่นการรับรองมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP เป็นจาํนวนมาก ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของกิจการ พบวา่มิไดม้าจากปัญหาดา้นงบประมาณในการลงทุนเพ่ือนาํมาแกไ้ขปรับปรุง 
แต่พวกเขาไดใ้ห้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ ส่วนใหญ่มาจากการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ มาช่วยในการ
ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบรูปธรรม ในบางแห่งมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ มีทกัษะและประสบการณ์เป็นอยา่งดี กไ็ม่
มุ่งมัน่พอท่ีจะช่วยดูแลระบบใหต่้อเน่ืองยาวนาน บุคลากรกลุ่มน้ีมกัจะลาออกก่อนโครงการจะประสบความสาํเร็จ ซ่ึง
ต่างจากผูป้ระกอบการรายใหญ่ ซ่ึงมีความพร้อมทั้งงบประมาณและนกัวิชาการท่ีมีความรู้จาํนวนมากมาช่วยอบรม
บุคลากรทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้องคก์รใหญ่เหล่านั้นไดผ้า่นการรับรองมาตรฐานฯ ภายใน 2 ปี 
เท่านั้น แต่ก็มีผูป้ระกอบการจาํนวนหน่ึงท่ีเคยไดผ้า่นการรับรองมาตรฐานฯ สาํคญัน้ีแลว้กลบัถูกถอนใบรับรองโดย
ไม่มีการต่ออายุใบสําคญัน้ีให้ จึงตอ้งเร่ิมแกไ้ขปรับปรุงใหม่ทั้งหมด แลว้จึงเร่ิมตน้ไปขอใหม่ ซ่ึงทาํให้เสียโอกาส
ท่ามกลางการแข่งขนัสูง (เจา้ของธุรกิจ. สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2557) 
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 จากการลงพื้นท่ีดงักล่าวขา้งตน้ ยงัพบว่า มีผูน้าํระดบัผูบ้ริหารหลายคนยงัมีความเห็นว่า อุตสาหกรรม
เคร่ืองสาํอางของไทย จะใหก้า้วหนา้และแข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ยา่งมีอนาคต นั้น  

“ผู้นาํหรือผู้บริหารในระดับสูงต้องมีความคิดท่ีจะปฏิรูปองค์การของตนเอง เพ่ือให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง ท้ังจากปัจจัยภายในองค์การ และปัจจัยภายนอกองค์กร ให้กระจายความเห็นนีส่ื้อไป
ยงัผู้นาํหรือผู้บริหารในระดับหัวหน้าฝ่ายต่างๆ ขององค์การ ให้ร่วมกันอย่างมียทุธศาสตร์ ต้องให้
มีอุดมการณ์ในการทาํงาน ต้องมีการต้ังค่านิยม ภารกิจ และเป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกัน ถ้าไม่มี
อุดมการณ์ในส่วนนีแ้ล้ว จิตวิญญาณของผู้ปฏิบัติงานจะแขว่ง ขาดพลังในการปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกัน 
ขาดความเป็นเอกภาพท่ีจะนาํพาไปสู่เป้าหมายสูงสุดของยุทธศาสตร์....”  (เจ้าของธุรกิจ. 
สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2557) 

 จากความเห็นของนกัอุตสาหกรรม (สมบูรณ์ วราบณัฑูรวทิย ์และคณะ. สนทนากลุ่ม, 10 มกราคม 2557) ให้
ทศันะความเห็นในฐานะเป็นผูน้าํระดบัผูบ้ริหาร ท่ีมีประสบการณ์ยาวนาน มีความเห็นดว้ยกบัผูน้าํระดบัผูบ้ริหารอ่ืนๆ 
โดยกล่าวว่า “องค์การธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของไทย ตอ้งมียุทธศาสตร์ หรือวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ในการ
เตรียมความพร้อมท่ีจะพฒันาจิตใจบุคลากรหรือผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท่ีจะร่วมกนัพฒันาองคก์ารในทุกส่วน
ของงาน เพ่ือยกระดบัองคก์าร ให้เทียบเท่ากบัมาตรฐานสากล ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัผูน้าํระดบัผูบ้ริหาร จะตอ้งมีวิสัยทศัน์
เชิงกลยทุธ์เป็นแบบอยา่งให้ผูต้ามเดินตามแบบหรือนโยบายท่ีกาํหนดไว”้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการและ
ผูเ้ช่ียวชาญด้านเคร่ืองสําอาง (สุรเดช เอกปัญญาสกุล. สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2557) ท่ีกล่าวว่า “ปัญหาของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางไทย ท่ียงัไม่ไดผ้า่นการรับรองมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ถา้พิจารณาใหดี้จะพบวา่ 
ปัญหาส่วนใหญ่มาจากบุคคลากรเพราะเท่าท่ีเคยสัมผสัไม่วา่จะเป็นโรงงานขนาดใหญ่ กลาง เลก็ พร้อมท่ีจะยกระดบั
โครงงานของตนเองให้ได้มาตรฐานสากล มีบางแห่งท่ีขาดงบประมาณพฒันา แต่ไม่มีปัญหาเพราะสามารถขอ
งบประมาณมาสนับสนุนองค์การของตนเองได ้แต่ท่ีเป็นอุปสรรค คือ บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัการจดัทาํโครงการ 
ดงันั้นในการพฒันา ควรเนน้ให้ความสาํคญัในเร่ืองของ “คน” จกัตอ้งพฒันาบุคลากรอยา่งจริงจงัทั้งดา้นอุดมการณ์ 
คตินิยม รวมทั้งพฒันาศกัยภาพทั้งกายภาพและจิตภาพไปพร้อมๆ กนั ทั้งน้ี ก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัผูน้าํหรือผูบ้ริหารทุกฝ่าย
ตอ้งตระหนกัและสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อพฒันาองคก์ารของตนเองใหเ้กิดความมัน่คง มีความเป็นสากลมากข้ึน” 
 ดงันั้น จะเห็นวา่ จากตวัอยา่งปรากฏการณ์ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ วิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ การเตรียมความ
พร้อม ค่านิยม อุดมการณ์ องค์ความรู้ทั้งดา้นกายภาพ และจิตวิญญาณ (จิตภาพ) ทั้งหมดลว้นแลว้จกัตอ้งนาํมาเป็น
กรอบรูปแบบ (Model) ท่ีมีปัจจยัส่งผลต่อรูปแบบองคก์ารธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของไทยภายใตก้ารจดัทาํ
โครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ตามบญัญติัเคร่ืองสาํอางอาเซียน 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารองคก์ารธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทย ภายใตบ้ริบทการจดัทาํ
โครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP 

2. เพ่ือศึกษาการสร้างรูปแบบ (Model) องคก์ารภายใตบ้ริบทการจดัทาํโครงการระบบ ASEAN Cosmetic 
GMP 
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3. การดาํเนินการวจิัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัต่อยอดจากการวิจยัในคร้ังแรก (Mixed Methods) โดยในการศึกษาวิจยัคร้ัง

น้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นองคก์ารธุรกิจเคร่ืองสาํอางไทยเนน้ท่ีองคก์รขนาดกลาง และขนาด
เลก็ ท่ียงัไม่ผา่นเกณฑก์ารรับรองมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ตามบญัญติัเคร่ืองสาํอางแห่งอาเซียน จาํนวน 19 
องคก์ร และท่ีผา่นเกณฑก์ารรับรองมาตรฐานฯ แลว้ จาํนวน 5 องคก์ร แนวทางในการศึกษาดว้ยวิธีการรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentory Research) การลงพื้นท่ีสาํรวจเบ้ืองตน้ เพ่ือนาํมาประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (Indept Interview) การสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionaire) และการประชุมกลุ่ม (Focus Group 
Discussion) กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของไทย ได้แก่ ผูน้ํา
ระดบัสูงขององคก์าร ผูน้าํระดบับริหารขององคก์ร ผูน้าํระดบัหวัหนา้ฝ่ายผลิต ผูน้าํระดบัหัวหนา้ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
ตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่าย ตวัแทน Supplier และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองสาํอาง โดยเนน้การมองให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบ 
(Model) ของกรอบความคิดในการศึกษา รวมทั้ งเน้นการมองปรากฏการณ์ให้เห็นภาพรวมในหลายแง่มุมใน
สภาพแวดลอ้มตามความเป็นจริง และเนน้ปัจจยัหรือตวัแปรความรู้สึกนึกคิด ความหมายท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัปรากฏการณ์
ทางสังคมหรือส่ิงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัพฤติกรรมมนุษย ์(จุมพล หนิมพานิช, 2551: 220) และใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
ตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) เป็นหลกั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2554: 12) 
 
4. ผลการวจิัย 
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี พบวา่ อุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทย มีความกา้วหนา้และพฒันาทั้งรูปแบบ 
เน้ือหามากกวา่การวิจยัเม่ือคร้ังแรกไปอยา่งรวดเร็ว เพราะผูน้าํระดบัสูงเร่ิมตระหนกัเห็นความสาํคญั ประโยชน์และ
ความจาํเป็น จึงตอ้งเร่งพฒันาปรับปรุงองค์การของตนเองในเบ้ืองตน้ ให้ผ่านเกณฑ์การรับรองมาตรฐาน ASEAN 
Cosmetic GMP ก่อน ดงันั้น โดยผลการวิจยัท่ีพบขา้งตน้ จึงเห็นควรสร้างรูปแบบ (Model) ดงัแสดงไว ้(ในรูป) และ
ผูว้จิยัสรุปผลเป็นหวัขอ้เร่ืองผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

วสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ 

ค่านิยมร่วม, ภารกิจ 

และเป้าหมาย 

ความรู้, ความเชา้ใจทกัษะ 

และประสบการณ์ 

ความมุ่งมัน่, ความเช่ือมัน่

แรงจูงใจในความสาํเร็จ 

และความมัน่คง 

คุณสมบติัท่ีเหมาะสม 

ความรับผดิชอบ การประเมิน 

กระบวนการ การตรวจสอบ 

ขอ้กาํหนดมาตรฐาน  ASEAN Cosmetic GMP (ตวัแปรควบคุม) 

(1) คู่มือคุณภาพ (2) บุคลากร (3) สถานท่ีผลิต (4) อุปกรณ์และเคร่ืองมือ (5) สุขลกัษณะและ

สุขอนามยั (6) การดาํเนินการผลิต (7) การควบคุมคุณภาพ (8) เอกสาร (9) การตรวจภายใน (10) การ

จดัเกบ็ (11) ผูผ้ลิตและผูว้เิคราะห์ท่ีเป็นคู่สัญญา (12) ขอ้ร้องเรียน  

(13) การเรียกคืนเคร่ืองสาํอาง 

1. รูปแบบการบริหารจดัการตามแนว 

John P. Kotter และ Joseph V. Quigley  

(ดา้นความคิดอุดมการณ์) 

2. รูปแบการเตรียมความพร้อมในเชิง

กายภาพ (ดา้นความสามารถ)ตามแนว 

Hersey และ Blanchard 

3. รูปแบบการเตรียมความพร้อมใน

เชิงจิตภาพ (ดา้นความเตม็ใจ)  

ตามแนว Hersey และ Blanchard 

4. รูปแบบโครงสร้าง-ระบบตามแนว

เกณฑก์ารจดัทาํมาตรฐานฯ 

 

 

 

รูปแบบองคก์าร

ธุรกิจอุตสาหกรรม

เคร่ืองสาํอางของ

ไทยภายใตบ้ริบท

การจดัทาํโครงการ

ระบบมาตรฐาน

ASEAN Cosmetic 

GMP 
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1. ผลการวจิยัในเร่ืองรูปแบบการบริหารจดัการ ในดา้นความคิด อุดมการณ์ ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา 

พบวา่ ผูน้าํระดบัสูง ผูน้าํระดบัผูบ้ริหาร ผูน้าํระดบัหัวหนา้ฝ่ายต่างๆ ของอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทย ท่ียงัไม่

เคยผา่นเกณฑรั์บรองมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP บดัน้ีไดผ้า่นเกณฑรั์บรองมาตรฐานไปบา้งแลว้ และมีอีก

หลายแห่งกาํลงัเร่งพฒันาใกลจ้ะบรรลุผลสาํเร็จในเบ้ืองตน้ของเกณฑรั์บรองมาตรฐานฯ แต่ท่ีมีนยัสาํคญั พบวา่ ผูน้าํ

ระดบัผูบ้ริหารองค์การหลายฝ่าย มีวิสัยทศัน์และกระบวนความคิดต่างจากการศึกษาวิจยัในคร้ังแรก คือผูบ้ริหาร

องค์กรเหล่านั้นเร่ิมตระหนักเห็นความสําคญั ประโยชน์ และความจาํเป็นในการใช้ปรัชญาการบริหารจดัการมา

ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวให้กบัองคก์ารของตนเอง โดยแต่ละองคก์รมีการ

ตั้งค่านิยมร่วม มีการกาํหนดภารกิจหรือพนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์รอยา่งชดัเจน บางองคก์ารมีการกาํหนดกล

ยทุธ์ตามหลกัการ 7s Framework ของ McKinsey บางองคก์รใชห้ลกัปรัชญาของ John P. Kotter และ Joseph V. 

Quigley 

  1.1 ในส่วนของกลยุทธ์ พบว่า หลายองค์การมีกระบวนการวางแผนพร้อมกนัทั้ ง 2 ดา้น คือ ดา้น
การตลาด และดา้นการดาํเนินการผลิต ดา้นการตลาดมีการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพ่ือตอบสนองตลาดท่ีนิยมของ
แปลกใหม่อยู่ตลอดเวลา ตลาดผูบ้ริโภคในส่วนน้ี ผูบ้ริหารให้ความเห็นว่า “มีความไวต่อการเปล่ียนแปลงสูง” 
เน่ืองจากเน้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์ ให้เกิดความพึงพอใจในช่วงเวลาหน่ึง ไม่ตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองโฆษณา เน้นสีสัน
ความทนัสมยั (Fashion) ส่วนใหญ่เคร่ืองสาํอางในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ต่งหนา้ (Make-up Products) ผลิตภณัฑ์
ตกแต่งใบหนา้ (Face Decorative Products) ซ่ึงมีหลายประเภทและหลายรูปแบบตามความตอ้งการของตลาด ดา้นการ
ดาํเนินการผลิต ผูน้าํระดบัหวัหนา้ฝ่ายผลิตใหค้วามเห็นสรุปวา่ กลยทุธ์ในส่วนน้ี มีความสาํคญัมาก เพราะเก่ียวขอ้งกบั
สัมพนัธ์กนัหลายส่วนกว่าจะออกสู่ตลาด หัวหน้าฝ่ายการผลิตกล่าวสรุปพอเป็นสังเขปอีกว่า กลยุทธ์ในส่วนน้ี มี
ความสัมพนัธ์เร่ิมตั้งแต่ สถานท่ีผลิต อุปกรณ์เคร่ืองมือ สุขลกัษณะและสุขอนามยั  กระบวนการผลิต การประเมินผล 
การตรวจประเมิน การจัดเก็บ ซ่ึงทั้ งหมดท่ีกล่าวสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ในด้านการดาํเนินการผลิตทั้ งส้ิน เพราะทุก
กระบวนการมีส่วนสัมพนัธ์กบัแรงงาน บุคลากร วตัถุดิบในการผลิต ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการ 
(Error) ทั้งหมดจะส่งผลต่อตน้ทุนการผลิตต่อหน่วย และส่งผลต่อถึงราคาขายต่อหน่วย และส่งผลต่อถึงราคาขายต่อ
หน่วยใหก้บัผูบ้ริโภคในตลาด 
   1.2 การปลูกฝังอุดมการณ์ พบว่า ผูน้าํระดบัสูงขององค์การจาํนวนหน่ึงมีอุดมการณ์ในการปลูกฝัง
ความคิด ทศันคติ ค่านิยมร่วมให้กบักรรมการ ผูบ้ริหาร ผูน้าํระดบัหัวหน้าฝ่ายต่างๆ พนักงาน และบุคลากรทัว่ทั้ ง
องคก์ารใหมี้ค่านิยมร่วมกนัทั้งน้ี เพ่ือใหก้ารบริหารการจดัการทาํโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP 
ขององคก์ารเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ไม่สะดุดไม่เป็นอุปสรรค ให้ถือเป็นภารกิจและเป้าหมายท่ีสําคญัร่วมกนั ในส่วน
ของความเห็นในเร่ืองค่านิยม ภารกิจ และเป้าหมาย ผูน้าํระดบัสูงขององค์กรฯ และผูบ้ริหารฝ่ายต่างๆ ไดส้รุปเป็น
หวัขอ้ยอ่ยของการปลกูฝังอุดมการณ์ ไวด้งัน้ี 
   1.2.1 ค่านิยมร่วม พบว่า องค์กรควรปลูกฝังค่านิยมให้กับผูป้ฏิบัติงาน ให้เห็นถึงความสําคญั 
ประโยชน์และความจาํเป็นร่วมกนั แมเ้ร่ิมแรกอาจมีความแตกต่างกนัได ้อนัเน่ืองมาจากลกัษณะภูมิหลงัของบุคลากร
แต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั แต่ถา้ผูน้าํระดบัสูงปฏิบติัเป็นตวัอยา่ง ผูน้าํฯนั้นก็สามารถปลูกฝังค่านิยมให้สมาชิกทุกคน
ไดเ้รียนรู้ร่วมกนั กระทัง่มีทศันคติเป็นท่ียอมรับวา่ การจดัทาํโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP เป็น
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ส่ิงท่ีดี เหมาะสมร่วมสมยักบังานขององคก์าร มีคุณค่าต่อการนาํไปปฏิบติั ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั จนเกิดเป็น
เอกภาพ และสร้างสมเป็นค่านิยมร่วมข้ึนในท่ีสุด 
   1.2.2 ภารกิจ (พนัธกิจ) พบวา่ ภารกิจมีความสัมพนัธ์กบัค่านิยมร่วม และเป้าหมาย เช่น ภารกิจของ
ผูน้าํอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทย ท่ีมีต่อภาระกิจการจดัทาํโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ก็
คือ การท่ีผูน้าํระดบัผูบ้ริหารองคก์รกาํหนดแผนงาน ภารกิจ ความรับผิดชอบต่อขอบเขต หนา้ท่ี และขอ้กาํหนดตาม
มาตรฐานฯ ซ่ึงภารกิจดงักล่าว ตอ้งไดรั้บการยอมรับและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารผูบ้ริโภค หรือสังคม ซ่ึงองคก์รอาจ
เขียนขอ้ความอย่างกวา้งๆ ท่ีสะทอ้นถึงวตัถุประสงค์ ความมุ่งหมาย และหลกัการทัว่ไปของระบบมาตรฐานฯ เพ่ือ
บอกใหบุ้คลากรและสังคมทราบวา่องคก์รจะกา้วต่อไปในทิศทางใด ทั้งน้ี ตอ้งสอดคลอ้งเป็นแนวทางเดียวกบัค่านิยม  
   1.2.3 เป้าหมาย พบว่า เป้าหมายขององค์การ คือ การท่ีผูน้าํระดบัผูบ้ริหารขององค์การ กาํหนด
จดัทาํโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP เป็นเป้าหมายท่ีคาดหวงั ซ่ึงสามารถประเมินเพ่ือให้รู้ถึง
ผลสําเร็จว่า เป็นไปตามพนัธกิจ หรือเป็นไปตามระบบมาตรฐานฯ หรือไม่ โดยผลสําเร็จของเป้าหมายดงักล่าวนั้น 
เป็นรูปธรรม ท่ีบ่งบอกถึงการมีวิสัยทศัน์ของผูน้าํองคก์ารธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทย ภายใตบ้ริบทการ
จดัทาํโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ตามบทบญัญติัเคร่ืองสาํอางของอาเซียน 
 2. ในเร่ืองรูปแบบการเตรียมความพร้อม ดา้นความสามารถ (เชิงกายภาพ) ต่อเน่ืองจากรูปแบบการบริหาร
จดัการในขอ้ 1 ผูว้ิจยัพบว่า ผูน้าํระดบับริหารองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของไทย มีกระบวนการคิด
เปล่ียนไปจากเดิมมาก กล่าวคือ ไดพ้บวา่ องคก์ารไดมี้การนาํแนวคิดทฤษฎีของ เดมม่ิง (Demming: Plan, Do, Check, 
Act) เขา้มาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) ท่ีสาํคญั มีบางองคก์รนาํ
รูปแบบการเตรียมความพร้อมตามแนวคิดของ  Hersey & Blanchard มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพ่ือพฒันาบุคลากรให้มี
ศกัยภาพดา้นความสามารถ ซ่ึงเป็นความสามารถในเชิงกายภาพ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) ความรู้ (2) ความเขา้ใจ (3) 
ทักษะ (4) ประสบการณ์ ซ่ึงผูว้ิจัยมีความเห็นว่า แนวคิดน้ีสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงท่ีองค์การธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทยจะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพในการจดัทาํโครงการ
มาตรฐานฯ ผลการวิจยัยงัพบวา่ ผูบ้ริหารองคก์ารมีความเห็นดว้ยกบัความคิดของ Hersey & Blanchard ท่ีบางองคก์าร
กาํลงันาํไปประยกุตใ์ชอ้ยู ่และผูว้ิจยัยงัพบอีกวา่ หลายองคก์ารเร่ิมเห็นดว้ยท่ีจะนาํไปศึกษา เพราะพิจารณาแลว้น่าจะ
เหมาะสมเป็นแกนหลกัในการพฒันาบุคลากรขององคก์ารธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทย เพราะแนวทฤษฎี
ของ Hersey & Blanchard สามารถผสมผสานอธิบายร่วมกบัแนวคิดทฤษฎีอ่ืนๆ ได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นใน
ส่วนความคิดเห็นองค์ประกอบของการเตรียมความพร้อมดา้นความสามารถ (เชิงกายภาพ) ของผูน้าํระดบับริหาร
องคก์าร พอสรุปได ้ดงัน้ี 
  2.1 ความรู้ พบวา่ ถา้จะพฒันาบุคลากรในองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทย ผูน้าํระดบั
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ในรายละเอียดเก่ียวกบัระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ตามบทบญัญติัเคร่ืองสาํอาง
แห่งอาเซียน แลว้ส่ือความรู้ดงักล่าวน้ี ใหก้บัการฝึกอบรมบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
  2.2 ความเขา้ใจ พบวา่ ถา้การท่ีผูน้าํองคก์ารมีความรู้เก่ียวกบั  ASEAN Cosmetic GMP อยา่งละเอียด ก็
จะเกิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้ก่ียวกบัระบบมาตรฐานฯ ดงักล่าว 
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  2.3 ทักษะ พบว่า การท่ีผูน้าํองค์การหรือบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้แลว้ มีความเขา้ใจในองค์ความรู้ 
ASEAN Cosmetic GMP ผูน้าํหรือบุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรมในบริบท ดงักล่าว กจ็ะมีทกัษะ สามารถนาํมาใชเ้ป็น
พ้ืนฐานในการตดัสินใจ วนิิจฉยั วางแผน สั่งการบุคลากรใหด้าํเนินไปตามระบบมาตรฐานฯ ดงักล่าวได ้
  2.4 ประสบการณ์ พบว่า ถา้การท่ี ผูน้าํองคก์ารใชท้ั้งความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะ ท่ีมีการสะสมทั้ง
ผิดและถูก นาํมาใชเ้ป็นประสบการณ์เป็นทางเลือก ซ่ึงจะทาํใหผู้น้าํฯ สามารถวางแผนและดาํเนินการให้เป็นไปตาม 
ASEAN Cosmetic GMP ใหป้ระสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ในเร่ืองรูปแบบการเตรียมความพร้อม ดา้นความเตม็ใจ (เชิงจิตภาพ) ต่อเน่ืองจากรูปแบบการเตรียมความ
พร้อมดา้นความสามารถ (เชิงกายภาพ) ในขอ้ 2  ผูว้ิจยั พบวา่ ผูน้าํระดบัผูบ้ริหารบางองคก์ารทราบดีวา่ แนวคิดทฤษฎี
ความพร้อม ของ Hersey & Blanchard มี 2 ส่วน คือ ความพร้อมดา้นความสามารถ และความเตม็ใจ พวกเขาทราบดีวา่ 
ปัจจยัทั้ง 2 ส่วนน้ี มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั (ในเชิงปฏิบติัการ ทั้งดา้นกายภาพและจิตภาพ) ดงันั้น องคก์ร
ฯ จึงนาํรูปแบบการเตรียมความพร้อมดา้นความเต็มใจ มาเป็นเคร่ืองมือเพ่ือพฒันาบุคลากรทางดา้นจิตใจให้มีความ
เต็มใจในการปฏิบติังานควบคู่ไปกบัการเตรียมความพร้อมดา้นความสามารถ นั่นเป็นการพฒันาบุคลากรทางดา้น
กายภาพ องคค์วามรู้ในการเตรียมความพร้อม ดา้นความเตม็ใจ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) ความมุ่งมัน่ (2) ความมัน่ใจ 
(3) แรงจูงใจในความสาํเร็จ (4) ความมัน่คง ดงันั้น ในส่วนความคิดเห็น องคป์ระกอบของการเตรียมความพร้อมดา้น
ความเตม็ใจ  (เชิงจิตภาพ) ของผูน้าํระดบัผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางไทย พอสรุปได ้ดงัน้ี  
  3.1 ความมุ่งมัน่ พบวา่ การท่ีผูน้าํองคก์ารเสียสละเวลาในการเรียนรู้ทาํความเขา้ใจกบัระบบมาตรฐานฯ 
มีความรับผิดชอบ ไม่ละท้ิงหรือไม่ยอ่ทอ้ท่ีจะดาํเนินการตามขอ้กาํหนด ASEAN Cosmetic GMP มีความมานะบาก
บัน่และพฒันาทกัษะ ประสบการณ์ ท่ีสามารถใชพ้ฒันาสู่ระบบมาตรฐาน 
  3.2 ความมัน่ใจ พบวา่ การท่ีผูน้าํองคก์าร เช่ือมัน่ในความคิดท่ีจะพฒันาสู่ระบบมาตรฐาน และมัน่ใจ
ในความรู้ ความสามารถวา่จะบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP 
  3.3 แรงจูงใจในความสําเร็จ พบว่า การท่ีผูน้ ําองค์การ มีแรงกระตุ้นและความกระตือรือร้นท่ีจะ
ดาํเนินการตามระบบมาตรฐานฯ ซ่ึงเกิดจากความมัน่ใจของผูน้าํ ท่ีจะพฒันาสู่ระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic 
GMP 
  3.4 ความมัน่คง พบว่า การท่ีผูน้าํองค์การ มีความมัน่คงในความมุ่งมัน่ และมัน่ใจจะพฒันาสู่ระบบ
มาตรฐาน และปฏิบติัตามขอ้กาํหนดใหเ้ป็นไปตาม ASEAN Cosmetic GMP อยา่งสมํ่าเสมอ 
 4. ในเร่ืองรูปแบบโครงสร้าง-ระบบ ตามแนวเกณฑ์การจัดทาํระบบมาตรฐานฯ พบว่า หลายองค์การมี
ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่า การตรวจประเมิน “ตามโครงสร้าง-ระบบ” บุคลากร มีความสําคญัมากท่ีสุด เพราะใน
โครงสร้าง-ระบบ บุคลากรจะมีความเก่ียวขอ้งทั้งคุณสมบติั และหน้าท่ีความรับผิดชอบเช่ือมโยงทุกกิจกรรมของ
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดในระบบตามผงัโครงสร้างองคก์ร 
 ผูว้ิจยั พบวา่ องคก์ารขนาดใหญ่ กลาง เลก็ ท่ีไดผ้า่นการรับรองมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP มีองค์
ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะสั่งสมมาจากประสบการณ์และยงัถ่ายทอดความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัแนวทาง วิธีการท่ีดีในการ
ผลิตเคร่ืองสาํอางอาเซียนใหก้บัพนกังานใหม่ท่ียงัไม่มีประสบการณ์ ตอ้งรับการฝึกอบรม นอกจากนั้น องคก์ารเหล่าน้ี 
ยงัใหค้วามเห็นเก่ียวกบัปัญหาขององคก์ารท่ียงัไม่ผา่นตามรูปแบบโครงสร้าง-ระบบ มาจากปัญหาต่างๆ ดงัน้ี 
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1) ปัญหาขององคก์าร ยงัไม่ตระหนกัถึงนโยบายคุณภาพ วตัถุประสงคคุ์ณภาพ ในขอบข่ายของ
การจดัทาํระบบคุณภาพให้กบัองคก์ารอยา่งเพียงพอ กล่าวคือ องคก์รไม่มีการจดัทาํคู่มือคุณภาพ หรือมีเอกสารระบบ
คุณภาพท่ีเทียบเท่า ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้บกพร่องรุนแรง (Major defect) 

2) ปัญหาองค์กรท่ีเก่ียวกบัการจดัโครงสร้าง-ระบบ คุณสมบติัและหน้าท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัสายบงัคบับญัชา โครงสร้างองคก์ารของสถานท่ีผลิต กล่าวคือ การแยกอาํนาจ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ทั้ง
ฝ่ายผลิต และฝ่ายควบคุมคุณภาพ และตอ้งแยกเป็นอิสระต่อกนัอยา่งชดัเจนจนไม่ข้ึนแก่กนั ถา้ไม่ปฏิบติัให้ถูกตอ้ง
ตามน้ี ถือวา่เป็นขอ้บกพร่องรุนแรงขั้นวกิฤต (Critical defect) ซ่ึงมีหลายองคก์รเคยมีปัญหาและประสบการณ์ดงักล่าว
น้ี มาแลว้ 

3) ปัญหาขององคก์ารเก่ียวกบัคุณสมบติั และคุณวุฒิของบุคลากร กล่าวคือ ในกรณีท่ีองคก์รใด 
บุคลากรมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเป็นหัวหนา้ฝ่ายผลิตและหัวหนา้ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ไม่มีคุณสมบติัพ้ืนฐานการศึกษาท่ี
เหมาะสม ไม่มีความรู้ ไม่มีประสบการณ์ด้านการผลิตเคร่ืองสําอาง และด้านการควบคุมหรือประกันคุณภาพ
เคร่ืองสาํอาง ใหถื้อวา่เป็นขอ้บกพร่องรุนแรงขั้นวกิฤต (Critical defect) 

4) ปัญหาขององคก์รเก่ียวกบัการจดัทาํ SOP หรือ Standard Operating Procedure ซ่ึงมีไวเ้ป็นการ
วางแผนมาตรฐานในการปฏิบติังาน เพ่ือฝึกอบรมพนกังาน ถา้องคก์ารใดไม่มี SOP การฝึกอบรมพนกังานซ่ึงเป็น
บุคลากรท่ีจะตอ้งนาํไปปฏิบติั ให้ถือวา่ เป็นขอ้บกพร่องรุนแรง (Major defect) กล่าวคือ องคก์ารจะตอ้งมีแผนการ
ฝึกอบรมในเร่ือง GMP เคร่ืองสาํอาง และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํอยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง 
หัวขอ้การฝึกอบรมตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูมี้อาํนาจในการจดัฝึกอบรม และมีความรู้ ความเขา้ใจ ในระบบ 
GMP 

5) ปัญหาปัญหาองคก์ารอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทยบางแห่งอยูใ่นทาํเลท่ีตั้งไม่เหมาะสม 
เส่ียงต่อการปนเป้ือนจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก หรือบางแห่งตั้งอยูใ่กลเ้คียงกบัอุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิดมลพิษสูง หรือ
โรงงานบางแห่งอาคารมีรอยร้าว ภายในอาคารไม่แข็งแรงพอ ไม่สามารถป้องกนัปนเป้ือนภายนอก โดยเฉพาะฝุ่ น
ละอองภายนอก แมลง นก หนู และสัตวอ่ื์นๆ เขา้มาในสถานท่ีเกบ็วตัถุดิบ วสัดุบรรจุ และผลิตภณัฑท่ี์เป็นก่ึงสาํเร็จรูป 
และสาํเร็จรูป และอ่ืนๆ  

6) ปัญหาขององค์การเก่ียวกบัสถานท่ีเปล่ียนหรือสวมทบัชุดปฏิบติังาน คือกรณีท่ีองค์กรไม่มี
สถานท่ีเปล่ียนหรือสวมทบัชุดปฏิบติังานโดยเฉพาะ ใหถื้อวา่เป็นขอ้บกพร่องรุนแรงขั้นวิกฤต (Critical defect) ส่วน
กรณีท่ีองค์กรไม่จดัแยกห้องนํ้ าหรือห้องส้วมออกจากพ้ืนท่ีการผลิต ถือเป็นขอ้บกพร่องรุนแรง (Major defect) 
กล่าวคือ สถานท่ีเปล่ียนหรือสวมทบัชุดปฏิบติังานควรอยู่ระหว่างทางเขา้บริเวณผลิต และแยกห้องนํ้ าชายหญิงให้
ชดัเจน และเปล่ียนสวมทบัเส้ือผา้จากภายนอกมาปฏิบติังานเฉพาะภายใน มีการถอดรองเทา้ไวภ้ายนอกและเดินเทา้
เปล่ามาเปล่ียนใส่รองเทา้ภายในบริเวณควบคุมความสะอาด ส่วนห้องนํ้ าหรือห้องส้วมตอ้งแยกเป็นชาย-หญิง และ
ตอ้งจดัแยกพ้ืนท่ีการผลิต ควรจดัให้มีกระจกเงาท่ีสามารถมองเห็นไดท้ั้งตวั เพ่ือดูความเรียบร้อย จดัให้มีอ่างลา้งมือ 
นํ้ายาทาํความสะอาดและวธีิการทาํใหมื้อแหง้สะอาด 

7) ปัญหาขององค์การเ ก่ียวกับการปนเป้ือนข้ามและความเ ส่ียงของการปะปน  (Cross 
Contamination & Mix-up) กล่าวคือ กรณีมีการใชอุ้ปกรณ์การผลิตร่วมกนั และไม่มีวิธีการป้องกนัรวมทั้งไม่มีการ
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บนัทึกผลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่มีการติดป้ายช้ีบ่งการจดัแบ่งพ้ืนท่ีให้ชดัเจน ทั้งหมดลว้นถือเป็นขอ้บกพร่อง
รุนแรง (Major defect)  

8) ปัญหาขององคก์ารเก่ียวกบัการบาํรุงรักษาอาคารสถานท่ีผลิต กล่าวคือ ไม่มีการทาํ SOP การ
ทาํความสะอาดและการฆ่าเช้ือตามความจาํเป็น อาคารมีรอยแตกร้าวทรุด อุปกรณ์ชาํรุด รวมทั้ง พ้ืนผนงั ฝ้าเพดานไม่
สะอาด แสงสวา่งของดวงไฟไม่เพียงพอ ห้องผสม ห้องชัง่ ห้องบรรจุ มีดวงไฟท่ีไม่มีฝาครอบ ในห้องไม่มีการกรอง
อากาศ อากาศในสถานท่ีผลิตไม่มีการถ่ายเทเพียงพอ ไม่ติดตั้งระบบกาํจดัฝุ่ นท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีพ้ืนท่ีพอสําหรับ
เก็บอุปกรณ์การผลิต หรือการบรรจุท่ีทาํความสะอาดแลว้ และวางกบัพ้ืนโดยตรง ทั้งหมดถือว่าเป็นขอ้บกพร่อง
รุนแรง (Major defect) 

9) ปัญหาขององคก์ารเก่ียวกบัการบาํรุงรักษา อุปกรณ์ชัง่ ตวง วดั รวมทั้งอุปกรณ์เก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิตและบรรจุอุปกรณ์ทดสอบ และอุปกรณ์การบนัทึก ตอ้งมีการดูแลบาํรุงรักษาอยา่งสมํ่าเสมอ และมีการสอบเทียบ
เคร่ืองชัง่ กล่าวคือ หลายองคก์รบกพร่องในเร่ืองดงักล่าว เน่ืองจากองคก์รตอ้งจดัให้มี SOP และแผนการสอบเทียบ
อุปกรณ์การผลิตท่ีใชใ้นการชัง่ ตวง วดั อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และมีการบนัทึกการสอบเทียบ ถา้ละเลยไม่ปฏิบติัถือวา่
เป็นขอ้บกพร่องรุนแรงขั้นวิกฤต (Critical defect) แต่ถา้องคก์รไม่มีการจดัทาํ SOP แผนการรักษาอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือต่างๆ ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด และไม่มีการบนัทึกการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ไวเ้ป็นหลกัฐาน ใหถื้อวา่เป็น
ขอ้บกพร่องรุนแรง (Major defect) 

10)  ปัญหาขององค์การเก่ียวกบั สุขลกัษณะและสุขอนามยั เป็นเร่ืองการควบคุมดูแลพนักงาน 
บุคคล หรือคณะบุคคลท่ีเขา้มาสู่บริเวณการผลิต กล่าวคือ มีบางองค์กรขาดความเอาใจใส่การตรวจสุขภาพให้กบั
บุคลากร ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานอยู ่การไม่มีการตรวจสุขภาพพนกังาน ถือว่าเป็นขอ้บกพร่องรุนแรงขั้นวิกฤต 
(Critical defect) และถา้องคก์รใดไม่ทาํ SOP เก่ียวกบัไม่อนุญาตใหสู้บบุหร่ีหรือไม่อนุญาตใหน้าํอาหารและของขบ
เค้ียวเขา้ไปรับประทานในสถานท่ีผลิต รวมทั้งในห้องปฏิบติัการ (Lab) เพ่ือป้องกนัการปนเป้ือน และอาจก่อให้เกิด
ปัญหากบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ให้ถือวา่เป็นขอ้บกพร่องรุนแรง (Major defect) นอกจากนั้น ถา้องคก์รใดไม่จดัทาํ 
SOP เก่ียวกบัการควบคุมดูแลพนกังาน บุคคล หรือคณะบุคคลท่ีเขา้สู่บริเวณผลิต และไม่จดัทาํ SOP เก่ียวกบัการแต่ง
กายของพนกังาน ท่ีเป็นชุดปฏิบติังาน เช่น รองเทา้ หมวก ถุงมือ ผา้ปิดปากและจมูก (Mask) เพ่ือป้องกนัการปนเป้ือน 
ใหถื้อวา่เป็นขอ้บกพร่องรุนแรง (Major defect)  

11)  ปัญหาขององคก์าร เก่ียวกบัการใชว้ตัถุดิบ และวสัดุบรรจุ กล่าวคือ องคก์รใดซ้ือนํ้ าท่ีใชก้าร
ผลิตท่ีไม่มีการควบคุมตามมาตรฐานนํ้าด่ืมหรือผลิตนํ้าสะอาดโดยไม่มี SOP หรือไม่มีอุปกรณ์การผลิตนํ้า ไม่มีวิธีการ
ฆ่าเช้ือตามท่ีกาํหนด ไม่มีการบนัทึกผลการทดสอบคุณภาพนํ้ า และการบาํรุงรักษา ทั้งหมดให้ถือวา่เป็นขอ้บกพร่อง
รุนแรง (Major defect) กรณีการตรวจสอบ ทวนสอบวตัถุดิบ วสัดุบรรจุ การจ่ายวตัถุดิบ ถา้ระบบไม่สามารถทวนสอบ
กลบัไปถึงผลิตภณัฑไ์ด ้และมีการจ่ายวตัถุดิบท่ียงัไม่ผา่นการตรวจสอบ หรือจ่ายวตัถุดิบท่ีหมดอาย ุกรณีทั้งหมดให้
ถือวา่เป็นขอ้บกพร่องรุนแรงขั้นวิกฤต (Critical defect) แต่ถา้กรณีท่ีไม่มีการตรวจสอบวตัถุดิบ และวสัดุบรรจุ ไม่มี 
SOP การรับวตัถุดิบ ไม่มีการแสดงสถานะ ไม่มีการควบคุม และไม่มีการตรวจสอบใดๆ ระหวา่งผลิตตามขอ้กาํหนด 
ไม่มี SOP การควบคุมรายการ ชนิด และจาํนวน ไม่มีปิดฉลากช้ีบ่งแสดงสถานะท่ีชดัเจน ไม่ป้องกนัการสูญหาย การ
ทาํลายโดยไม่ไดรั้บอนุมติัจากผูรั้บผิดชอบ และไม่บนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน และไม่มี SOP กาํหนดการตั้งเลขท่ี คร้ังท่ี
ผลิต กรณีทั้งหมดใหถื้อวา่เป็นขอ้บกพร่องขั้นรุนแรง (Major defect) 
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  จะเห็นวา่ ปัญหาขอองคก์าร มีรายละเอียดมากในการตรวจประเมินสถานท่ีผลิตขององคก์าร ตามแนววิธีการ
ท่ีดีในการผลิตเคร่ืองสาํอางอาเซียน (ASEAN Guideline For Cosmetic Good Manufacturing Practice: ASEAN 
Cosmetic GMP) ซ่ึงผูน้าํระดบับริหารองคก์ารธุรกิจอุตสาหกรรมของไทยพึงตระหนกัในความสาํคญั ประโยชน์ และ
ความจาํเป็นในการศึกษารูปแบบโครงสร้าง-ระบบขององค์การ (คุณสมบัติท่ีเหมาะสม, ความรับผิดชอบ, การ
ประเมิน) โดยมีปรัชญาในการบริหารจดัการ (วิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์, ค่านิยมร่วม, ภารกิจและเป้าหมาย) และมีปรัชญา
ในการเตรียมความพร้อมดา้นความเตม็ใจ (ความมุ่งมัน่, แรงจูงใจในความสาํเร็จและความมัน่คง) ใชเ้ป็นหลกัปรัชญา
อบรมบุคลากรผูป้ฏิบติังานใหมี้ความรู้ ความสามารถ และความเตม็ใจในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร 

 
 5. บทสรุปและอภิปรายผล 
  จากประสบการณ์ ในการวิจยัคร้ังท่ี 2 เก่ียวกบัความเคล่ือนไหวในวงการอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทย 

มีความแตกต่างจากการวิจยัในคร้ังแรกอย่างมีนัยสําคญั กล่าวคือ ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของไทย กาํลงั
พฒันาอยา่งขนานใหญ่ กา้วสู่หนา้ประวติัศาสตร์ใหม่แห่งการพฒันายกระดบัรูปแบบองคก์รสู่สากลภายใตบ้ริบทการ
จดัทาํโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ตามบทบญัญติัเคร่ืองสําอางแห่งอาเซียน โดยสรุปและ
อภิปรายผลเป็นภาพรวมใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวจิยัไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

  ประการท่ี 1 รูปแบบการบริหารจดัการ องคก์ารธุรกิจอุตสาหกรรมในปัจจุบนัไดป้รับปรุงเปล่ียนแปลงหรือ
ปฏิรูปการบริหารแบบเก่าดั้งเดิมมาสู่รูปแบบการบริหารจดัการแนวใหม่ ทั้งน้ีปัจจยัท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง แกไ้ข 
ปรับปรุง ให้องค์การธุรกิจน้ีเป็นสากลมากข้ึน มาจากกระบวนความคิดท่ีตกผลึกดีแลว้ของทุกฝ่ายภายในองค์กร 
เร่ิมตน้จากเจา้ของผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นทั้งผูน้าํและผูบ้ริหารระดบัสูง ผูน้าํระดบัผูบ้ริหารฝ่ายต่างๆ ผูน้าํระดบัหวัหนา้
ฝ่ายต่างๆ บุคลากร หรือพนกังานผูป้ฏิบติังาน ต่างยอมรับอดีตท่ีผา่นมาองคย์งัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
อยา่งเพียงพอ กอร์ปกบัขาดอุดมการณ์ท่ีจะมุ่งมัน่อยา่งจริงจงั ทาํให้เสียโอกาสและเสียเวลาเน่ินนานในการจดัองคก์ร
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลจึงขาดพลงัขบัเคล่ือนผลกัดนัให้บุคลากรทัว่ทั้งองคก์รไปสู่เป้าหมายสาํคญันั้นได ้ต่าง
จากในปัจจุบนัมากท่ีผูน้าํระดบัผูบ้ริหารทุกฝ่ายต่างตระหนกัรู้ หรือใหค้วามสาํคญั, ประโยชน์ และความจาํเป็นต่อการ
นาํทฤษฎีปรัชญาแนวคิดการบริหารจดัการมาประยุกต์ใชผ้สมผสานกบัปรัชญาแนวคิดอ่ืนๆ เป็นแนวทางในการ
ฝึกอบรมบุคลากรใหเ้กิดค่านิยมร่วม ใหรู้้จกัภารกิจหรือพนัธกิจและให้รู้จกัเป้าหมายชดัเจน ตามแนวคิดของ John P. 
Kotter และ Joseph V. Quigley (1987: 1-2) และพบวา่ บางองคก์รยงัมีการนาํหลกัการ 7S Framework ของ Mckinsey 
มากาํหนดเป็นกลยุทธ์วางแผนดา้นการตลาด และดา้นการอาํนวยการผลิต และกระบวนการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงเป็น
หวัใจของการควบคุมมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP  
 ประการท่ี 2 รูปแบบการเตรียมความพร้อมดา้นความสามารถ (ในเชิงกายภาพ) ต่อเน่ืองจากประการท่ี 1 ซ่ึงมี
ความเช่ือมโยงอยา่งสําคญักบัรูปแบบการบริหารจดัการ เม่ือผูน้าํระดบัผูบ้ริหารองคก์รมีการกาํหนดวิสัยทศัน์เชิงกล
ยทุธ์ มีการตั้งค่านิยมร่วมกนั กาํหนดภารกิจ และมีเป้าหมายชดัเจน องคก์รมีความจาํเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมบุคลากร
หรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันาความสามารถ องคก์รมีการนาํปรัชญาแนวคิดของ Hersey & Blanchard (1993: 
174-175) เก่ียวกบัทฤษฎีความพร้อมดา้นความสามารถซ่ึงเป็นการพฒันาบุคลากร  ใหมี้ความสามารถ (ในเชิงกายภาพ)  
ประกอบดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและประสบการณ์ เป็นการพฒันาความรู้ท่ีเก่ียวกบัการจดัทาํโครงการระบบ
มาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP บุคลากรมีการฝึกฝนจนกระทัง่เกิดทกัษะ ประสบการณ์  สามารถนาํมาใชใ้นเชิง
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ปฏิบติัให้เป็นพ้ืนฐานในการตดัสินใจ วินิจฉัย วางแผน สั่งการให้ดาํเนินการไป อาจจะมีทั้งผิดและถูก แต่ก็นาํมาใช้
เป็นประสบการณ์ทางเลือกจนกระทัง่มีความชาํนาญ สามารถวางแผนและดาํเนินการใหเ้ป็นตามเป้าหมายท่ีแทจ้ริงได ้

  ประการท่ี 3 รูปแบบการเตรียมความพร้อมดา้นความเต็มใจ (ในเชิงจิตภาพ) เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงอยา่งต่อเน่ืองกบัประการท่ี 1 และประการท่ี 2 แยกจากกนัมิได ้กล่าวคือ องคก์รมีการกาํหนดวิสัยทศัน์เชิงกล
ยทุธ์ มีการตั้งค่านิยมร่วม ภารกิจ และเป้าหมายตามอุดมการณ์และแนวคิดทฤษฎีการบริหารจดัการเสริมร่วมกบัทฤษฎี
ความพร้อมดา้นความสามารถ และผสมผสานร่วมกนัแนวคิดทฤษฎีความพร้อมดา้นความเตม็ใจ ประกอบดว้ย ความ
มุ่งมัน่ ความมัน่ใจ แรงจูงใจในความสาํเร็จ และความมัน่คง การท่ีนาํรูปแบบการเตรียมความพร้อมดา้นความเตม็ใจมา
อธิบายก็คือ ผูน้าํระดบัผูบ้ริหารหลายๆองค์กรตระหนกัถึง เร่ืองทศันคติ เจตนา อารมณ์ ความรู้สึก ความนึกคิด รูป
จิตสํานึกต่างๆ ของบุคลากรหรือพนกังานผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย จึงตอ้งมีแนวคิดในการเตรียมความพร้อม
ดา้นความเต็มใจเพ่ือพฒันาบุคลากรด้านจิตใจให้มีความเต็มใจ โยท่ีผูน้ ําระดับผูบ้ริหารจักตอ้งปฏิบัติตวัให้เป็น
เยี่ยงอย่างท่ีดี ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายจึงจะปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ มุ่งมัน่ท่ีจะไม่ละท้ิงงาน เช่ือมัน่ในองค์กรท่ีจะ
พฒันาเขา้สู่ระบบ ASEAN Cosmetic GMP ทาํใหมี้แรงจูงใจและมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานต่อไปดว้ยจิตใจท่ีมัน่คง 

  ประการท่ี 4 รูปแบบโครงสร้าง-ระบบตามแนวทางการจดัทาํมาตรฐานฯ เป็นรูปแบบโครงสร้าง-ระบบ ท่ี
เป็น “เน้ืองานแท้ๆ ” ในระบบการจดัทาํโครงการมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ตามบทบญัญติัเคร่ืองสาํอางแห่ง
อาเซียน รูปแบบโครงสร้าง-ระบบ ประกอบดว้ย คุณสมบติัของบุคลากร หน้าท่ีความรับผิดชอบ กระบวนการ การ
ตรวจสอบ การประเมิน และอ่ืนๆ มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัรูปแบบการบริหารจดัการของ John P. Kotter และ 
Joseph V. Quigley ทางดา้นความคิดและอุดมการณ์ และเช่ือมโยงอยา่งสาํคญักบัรูปแบบการเตรียมความพร้อมดา้น
ความสามารถ และรูปแบบการเตรียมความพร้อมดา้นความเตม็ใจของ Hersey & Blanchard เป็นความสัมพนัธ์และ
เช่ือมโยงโดยการนาํทฤษฎีมาประสานกบัการปฏิบติักบั “เน้ืองาน” ท่ีเป็นจริงทุกกิจกรรม เร่ิมตั้งแต่กิจกรรมดา้นต่างๆ 
ตามรูปแบบโครงสร้าง-ระบบ เกณฑก์ารจดัทาํมาตรฐานฯ ดงัน้ี คือ (1) คู่มือคุณภาพ (2) ดา้นบุคลากร (3) ดา้นสถานท่ี
ผลิต (4) ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ (5) ดา้นสุขลกัษณะและสุขอนามยั (6) ดา้นการดาํเนินการผลิต (7) ดา้นการควบคุม
คุณภาพ (8) ดา้นเอกสาร (9) ดา้นการตรวจสอบภายใน (10) ดา้นการจดัเก็บ (11) ดา้นผูผ้ลิตและผูว้ิเคราะห์ท่ีเป็น
คู่สัญญา (12) ดา้นขอ้ร้องเรียน และ (13) ดา้นการเรียกคืนเคร่ืองสาํอาง 

  จะเห็นวา่ทุกกิจกรรมตอ้งใชบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และประสบการณ์ นอกจากนั้น 
บุคลากรขององคก์รยงัตอ้งมีความเตม็ใจต่อกิจกรรมทั้ง 13 ขอ้ ดงักล่าวขา้งตน้ ดว้ยจิตใจท่ีมีความมุ่งมัน่ มีความตั้งใจ 
มีแรงจูงใจในความสําเร็จ และมีจิตใจท่ีมัน่คงต่องานท่ีทาํอยู่ เม่ือพิจารณาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ จะพบว่า รูปแบบ
โครงสร้าง-ระบบ ตามแนวเกณฑ์การจัดทาํมาตรฐาน มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงอย่างมีนัยสําคญักบัการใช้ทฤษฎี
แปรเปล่ียนไปสู่การปฏิบติัของผูน้าํระดบัผูบ้ริการองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางไทย ภายใตบ้ริบทการจดัทาํ
โครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP  

 
 6. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
  จากขอ้สรุปผลการวิจัย ตามประสบการณ์และขอ้เท็จจริง เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารองค์การธุรกิจ

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของไทย ไดข้อ้สรุปการสร้างรูปแบบ (Model) องค์กรภายใตบ้ริบทการจดัทาํโครงการ
ระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP 4 ขอ้ ดงัน้ี 
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1) องคก์าร ควรเร่ิมตน้จากรูปแบบการบริหารจดัการตามแนวทฤษฎีของ John P. Kotter Joseph V. Quigley 
ในดา้นแนวคิด-อุดมการณ์ ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ ค่านิยมร่วม ภารกิจ (พนัธกิจ) และเป้าหมายใหเ้ป็นเสา
หลกัขององคก์รฯ 

2) องคก์าร ควรศึกษารูปแบบการเตรียมความพร้อมดา้นความสามารถ (ในเชิงกายภาพ) ตามแนวคิดทฤษฎี
ของ Hersey & Blanchard ประกอบดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและประสบการณ์ เป็นเคร่ืองมือในการฝึกอบรม
ใหก้บัผูน้าํระดบัผูบ้ริหาร และผูน้าํระดบัหวัหนา้ฝ่ายต่างๆ รวมทั้งบุคลากรหรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน
ขององคก์ารเพ่ือพฒันาศกัยภาพบุคลากรในดา้นความสามารถโดยเช่ือมโยงกบัแนวคิด-อุดมการณ์ (ในขอ้ท่ี 1) 

3) องค์การ ควรศึกษารูปแบบการเตรียมความพร้อมดา้นความเต็มใจ (ในเชิงจิตภาพ) ตามแนวคิดของ 
Hersey & Blanchard ประกอบดว้ย ความมุ่งมัน่ ความมัน่ใจ (เช่ือมัน่) แรงจูงใจในความสาํเร็จ และความมัน่คงเป็น
เคร่ืองมือในการฝึกอบรมให้กบัผูน้าํระดบัผูบ้ริหารและผูน้าํระดบัหัวหนา้ฝ่ายต่างๆ รวมทั้งบุคลากรหรือพนกังานท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานขององค์กรเพ่ือพฒันาศกัยภาพบุคลากรฯ ในดา้นความเต็มใจ โดยเช่ือมโยงกบัแนวคิด 
อุดมการณ์ และการเตรียมความพร้อมดา้นความสามารถ (ในขอ้ 2) 

4) องค์การ ควรศึกษารูปแบบโครงสร้าง-ระบบตามแนวเกณฑ์การจัดทาํมาตรฐานฯ ประกอบด้วย 
คุณสมบติัของบุคลากร หน้าท่ีความรับผิดชอบ กระบวนการ การตรวจสอบ การตรวจประเมิน และอ่ืนๆ โดยนาํ
ทฤษฎีในขอ้ 1, 2, 3 มาประสานเช่ือมโยงกบัการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐาน ฯ 13 ขอ้ 

 
7. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ควรศึกษาเจาะลึกถึงสภาวะของพนกังาน และรูปแบบ (Model) ขององคก์าร
สุขภาวะในอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางไทย 

1) ปัจจยัส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสุขภาวะของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทย 
2) รูปแบบขององคก์ารสุขภาวะในอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทย 
3) วสิัยทศัน์ผูน้าํองคก์ารสุขภาวะในอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของไทย 
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