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การศึกษากระบวนการสรางความปรองดองและเคร่ืองมือในการจัดการความขัดแยง 
The Study on Harmony Process and Instrument of Conflict Management 
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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือประมวลและวิเคราะหปรากฏการณความขัดแยงในสังคมไทย 

สาเหตุ การจัดการและกฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน  ปจจัยในการเสริมสรางความปรองดองใน
บริบทตางๆ และจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความปรองดองแหงชาติ ดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
ดวยการ วิจัยเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิซึ่งประกอบดวยนักการเมืองอาวุโส ผู
มีบทบาทนําที่เก่ียวของกับเหตุการณตางๆ ผูมีบทบาทเก่ียวของกับกระบวนการสรางความปรองดอง และผูเก่ียวของ
โดยใชคําถามปลายเปดสําหรับการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview) 2 ครั้ง การสัมภาษณครั้ง
แรก เปนการสอบถามทัศนคติและมุมมองของผูใหสัมภาษณในเรื่องความปรองดองและอนาคตของประเทศไทย   

ผลการศึกษาพบวา เหตุแหงความขัดแยงทางการเมืองไทยปญหาใจกลางของความขัดแยงทางการเมืองไทย 
ความแตกตางในเชิงความคิด การจัดวางคุณคาของอุดมการณประชาธิปไตยและความชอบธรรมในการจัดการ
ผลประโยชนความขัดแยงทางการเมืองไทยในปจจุบัน ถูกมองวาเปนความขัดแยงที่มีความซับซอน มีผูเก่ียวของหลาย
ฝายซึ่งมีความเห็นทางการเมืองที่แตกตางกัน กลาวคือ แมทุกฝายจะเห็นตรงกันวา ระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขจะเปนระบอบการปกครองที่มีความเหมาะสมกับสังคมไทย ในปจจุบันมากที่สุด แตก็
ยังมีความแตกตางทางความคิดในแงของการใหนํ้าหนักกับคุณคาของระบอบประชาธิปไตยของประเทศ จะตองอาศัย
กระบวนการพูดคุย (Dialogue) ใน 2 ระดับ คือ 1) ระดับตัวแทนทางการเมืองและกลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง และ 2) 
ระดับประชาชนในพ้ืนที่ในลักษณะของเวทีประเทศไทย เพ่ือเปดพ้ืนที่ใหทุกภาคสวนในสังคมไดมีโอกาสถกเถียง
แลกเปล่ียนในวงกวางตอขอเสนอ ทางเลือก และความเปนไปไดตางๆ พรอมทั้งรวมกันออกแบบภาพอนาคตของ
ประชาธิปไตยไทยและกติกาทางการเมืองที่สังคมเห็นพองตองกัน 
 
คําสําคัญ: ความปรองดอง, การแกปญหาความขัดแยง, ความขัดแยง 
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Abstract 
The objective of this current study was to investigate the procedure of creating harmony and conflict 

management. This study also aimed to and analyze conflict phenomena in Thai society, their causes, management 
of conflicts, and laws related with conflicts so far. Factors of supporting harmony in any contexts were studied. The 
results were expected to serve as guidance on promoting national harmony. This qualitative study relied on 
documentary analysis and interviewing senior politicians, activists, and those strongly involved in harmony 
establishing. The data were collected through semi-structured interview. 

The result of the study showed that the causes of the core problem of Thai political conflict were 
difference in notions, value of democracy ideology, and legality in handling benefits of current Thai political 
conflict.  Some people regarded this as a complicated conflict, getting involved with many related parties having 
different political viewpoints. Though all parties are of the same viewpoint that democracy with The King as a 
leader will serve as an appropriate regime of Thai society at present, they have various viewpoints in terms of 
putting weigh on the value of national democracy. The proposed solutions lie on dialogue in 2 levels; (1) political 
agents and stakeholders and (2) local people in the form of speaker’s stage. There should be an open area for every 
social sector to extensively discuss, offer options and possibilities. Moreover, all sectors should have an opportunity 
to share and design future image of democracy and agreed political rules.  

 
Keywords:  Harmony, Conflict resolution, Conflict 
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1. บทนํา 
 การสรางความปรองดอง (Reconciliation) เปนกระบวนการจัดการความขัดแยงระหวางกลุมตางๆ ในสังคม
ที่เคยแตกแยก ตอสู และปะทะกัน ทั้งในระดับความคิดและในระดับการใชความรุนแรงทางกายภาพ ในการตกลงเพ่ือ
เขาสูการเจรจาสันติภาพ (peace talk) ระหวางกลุมตางๆ โดยไมใชความรุนแรง และทําการสรางองคกรหรือสถาบันที่
เปนประชาธิปไตยในการเขามาชวยปรองดองและตอรองอํานาจระหวางกลุมตางๆ ซึ่งอาจจะรวมถึงการใชมาตรการ
ออกกฎหมายนิรโทษกรรม เพ่ือเปนเครื่องมือเยียวยาความเสียหายโดยเริ่มจากการแสวงหาความจริงในอดีต สาเหตุ
ความไมเปนธรรมในสังคม การชวยเหลือเยียวยาผูไดรับความเดือดรอนจากความขัดแยง การแสวงหาขอเท็จจริงของ
ความคิดแตไมหาคนผิด และการจัดสรรอํานาจใหมระหวางกลุมตางๆ ในสังคมใหสามารถอยูรวมกันได แตควรระลึก
ดวยวา การใชกฎหมายนิรโทษกรรมแตเพียงอยางเดียว ไมสามารถนําไปสูการปรองดองอยางแทจริงได การปรองดอง
จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อตนตอของความขัดแยงในสังคมไดรับการแกไข การจะเริ่มแกไขไดก็โดยการพิสูจนทราบ บันทึก 
และช้ีแจงขอเท็จจริงในเหตุการณที่เกิดขึ้น เพราะสังคมมีสิทธิในการเขาถึงความจริง การรับทราบความจริงจึงจะนํามา
สูความเขาใจ การใหอภัย และเมื่อน้ันการปรองดองจึงจะเกิดขึ้นได (Murphy, 2010: 1-37) 
 ความขัดแยงที่นําพาสังคมไทยมาสูจุดวิกฤตการณทางการเมืองที่ยืดเยื้อและการเผชิญหนาอยางรุนแรงต้ังแต 
พ.ศ. 2548 จนถึงปจจุบัน พบวาเปนความขัดแยงระหวางพรรคการเมือง อันเน่ืองมาจากความตองการแสวงหาอํานาจ
ทางการเมือง รวมท้ังแนวคิดและการดําเนินนโยบายของพรรคการเมืองที่แตกตางกัน อาทิ นโยบายเสรีนิยม นโยบาย
ประชานิยม นโยบายกระจายอํานาจ นโยบายรวมศูนยอํานาจ นโยบายแบงแยกแลวปกครอง นโยบายสังคมนิยม 
นโยบายประชาธิปไตย ในการนําหลักการและกระบวนการปรองดองมาใชในสังคมไทย ตองไมลืมวาการปรองดองมี
ความสัมพันธกับระบบการเมือง โครงสรางทางเศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรมอยางใกลชิด ไมมีกระบวนการ
ปรองดองใด ที่แยกตัวออกจากเศรษฐกิจและการเมือง และตองคํานึงวาความขัดแยงที่มีมาเปนเวลายาวนานไม
สามารถจัดการไดภายในระยะเวลาอันสั้น แตจําเปนตองใชกระบวนการที่กินเวลาในการเปดเจรจาระหวางกลุมตางๆ 
และใชกลไกชวยเหลือเยียวยาจนทุกกลุมในสังคมสามารถกลับมาดํารงอยูรวมกันไดดวยความอดทนตอความ
หลากหลาย และที่สําคัญที่สุด การปรองดองที่แทจริงมิอาจทําไดโดยใชความรุนแรงและกําลังบังคับ ในการสราง
ความปรองดองใหเกิดขึ้นภายในสังคมไทย จําเปนตองอาศัยทั้งเวลาและการดําเนินการที่มีหลักการ แบบแผน
กระบวนการ และกลไกในการขับเคล่ือน ที่จะชวยใหเกิดการมองอยางแยกแยะ การทําความเขาใจถึงสาเหตุของ
ปญหา การแสวงหาแนวทางแกไข รวมทั้งการปองกันไมใหความขัดแยงขยายตัวและเกิดขึ้นซ้ํา ดวยมาตรการทาง
กฎหมายและนโยบายสาธารณะ ทั้งน้ี ยังตองอาศัยการสรางสภาวะแวดลอมที่เอื้อตอการสรางความปรองดอง ซึ่งจะ
เกิดขึ้นไดจากการปฏิรูปปรับเปลี่ยนในเชิงกรอบคิดและเชิงโครงสรางที่มีเปาหมายเพ่ือใหเกิดสมดุลในมิติของ
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม สรางวิสัยทัศนในการพัฒนาประเทศท่ีต้ังอยูบนฐานของความม่ันคงของมนุษยและหลัก
ของนิติรัฐ นิติธรรม สงเสริมคุณคาของสังคมพหุวัฒนธรรม ที่คนในสังคมเคารพและอยูรวมกันได แมมีความคิดเห็น
และการใหคุณคาในการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน แตก็ยังอยูภายใตกฎเกณฑของสังคม และสัมพันธกันเสมือนเปน
ครอบครัวเดียวกันได มีสํานึกรับผิดชอบผลจากการกระทําของตน ไมกดขี่เอารัดเอาเปรียบ และตระหนักถึงคุณคา
ศักด์ิศรีของผูอื่น รวมทั้ง เปนสังคมท่ีมีวุฒิภาวะและทักษะในการจัดการกับปญหาความขัดแยงและขอพิพาทไดดวย
สันติวิธี 
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 สังคมไทยในชวงที่ผานมา เปนยุคแหงความหวาดกลัวและหวาดระแวง ที่ประชาชนไมสามารถพูดคุยเรื่อง
ความคิดเห็นทางการเมืองเปนการทั่วไปแมกระทั่งการพูดคุยกับญาติหรือเพ่ือนสนิท ในหลายชุมชนมีกลุมคนที่มี
ความคิดแตกตางทางการเมืองกันอยางชัดเจน เกิดการบมเพาะความเกลียดชังกัน จากการเลือกรับสื่อที่นําเสนอ
ความเห็นทางการเมืองที่สอดคลองกับมุมมองของตน และแบงขั้วแยกขางกันอยางเห็นไดชัด ในบางพ้ืนที่เกิดการ
ปะทะกันระหวางสองกลุมที่เห็นตางทางการเมือง มีการใชอาวุธตางๆ รวมถึงอาวุธปนทํารายรางกายกันทําใหมี
ผูเสียชีวิต ยิ่งไปกวาน้ัน ความรุนแรงไดขยายตัวไปถึงในระดับครอบครัว จนกระทั่งเกิดการเสียชีวิต และ
ความสัมพันธที่แตกราว จากความรุนแรงที่กลาวมาอันนํามาซึ่งการสูญเสียอยางประมาณคามิได และเกิดสภาพสังคม
แหงความหวาดระแวงคําถามที่ตามมาคือรากเหงาของปญหาของสังคมไทยคืออะไร ซึ่งมีหลายฝายพยายามให
คําอธิบายตอปญหาดังกลาววาเปนการแขงขันเชิงอํานาจ การทุจริตประพฤติมิชอบของผูมีอํานาจ ความรูสึกวาไมได
รับความธรรมการถูกเลือกปฏิบัติ ชองวางทางเศรษฐกิจและสังคมระหวางคนจนกับคนรวย ตลอดจนโอกาสในการ
เขาถึงทรัพยากรท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ตาม เหตุการณความขัดแยงตางๆ ไดเคยเกิดขึ้นในหลายประเทศท่ัวโลก และ
ไดมีความพยายามแกไขปญหาจนเกิดความปรองดองขึ้น ดังน้ัน การจะมุงหนาสูอนาคตที่มีสันติสุขอยางสรางสรรค
รวมกันน้ัน แนวทางหน่ึงก็คือการศึกษาจากประสบการณของตางประเทศ ที่ไดกาวขามผานวิกฤตการณที่เกิดขึ้นจน
สามารถเรียกไดวาสามารถนําไปสูสังคมท่ีมีสันติภาพ ประชาชนสามารถอยูรวมกันไดอยางสันติแนวความคิดของ
ตางประเทศที่ใชเพ่ือสังคมแหงความปรองดอง คือ ความยุติธรรมในระยะเปล่ียนผาน ซึ่งเปนกระบวนการที่เปล่ียน
ผานจากสังคมท่ีมีความขัดแยงไปสูสันติภาพและความเปนประชาธิปไตย  
 จากประสบการณของหลายๆ ประเทศพบวา มีการจัดการกับวิกฤตการณในอดีตหรือการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนดวยแนวทางตางๆ เชน การฟองรองดําเนินคดีกับผูกระทําผิด กระบวนการคนหาและสรางความจริงใหทั้ง
สังคมไดรับรูถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น การใหความชวยเหลือ ชดเชย เยียวยา แกผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความ
รุนแรง ทั้งดานรางกายและจิตใจ มีกระบวนการปฏิรูปสถาบัน รวมถึงหนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบตอการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน และมีการนิรโทษกรรมใหกับผูที่กระทําผิด เปนตน (อุไรวรรณ ธนสถิตย, 2556) สังคมไทยจะกาวขามความ
ขัดแยงและความรุนแรงที่เกิดขึ้น เพ่ือใหสังคมไทยเกิดความปรองดองในทุกระดับ อันมาจากการมีสวนรวมของทุก
ภาคสวนในสังคมไทย โดยใชแนวคิด และวิธีการท่ีสอดคลองกับบริบทของไทย ทั้งน้ีองคความรูของประเทศตางๆ ที่
ผานบทเรียนการกาวขามความขัดแยงไดอยางสรางสรรคและการเรียนรูจากประวัติศาสตรของไทยเองนาจะเปน
ประโยชนกับการเสริมสรางความปรองดองของชาติไทยไดเปนอยางดี 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 ประมวลและวิเคราะหปรากฏการณความขัดแยงในสังคมไทย สาเหตุ การจัดการและกฎหมายตางๆ ที่
เก่ียวของต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน 

2.2 ศึกษาปจจัยในการเสริมสรางความปรองดองในบริบทตางๆ 
2.3 จัดทําขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความปรองดองแหงชาติ 
 
 
 



                       

วารสารรังสติบัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกจิและสังคมศาสตร ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2558 

           
 

        76 
 

พลตรี กองพิทักษ วงศดีธนรักษ  และ คณะ 
Vol.1 No. 1 July-December 2015 

3. แนวคิดทฤษฎีในกระบวนการสรางความปรองดองและลดความขัดแยง 
ความขัดแยงและการแกไขความขัดแยง (Conflict and Conflict Resolution) ความขัดแยงเปนสิ่งปกติ

ธรรมดาในสังคมซึ่งจะกอใหเกิดความสูญเสียหรือการพัฒนาก็ขึ้นอยูกับกระบวนการจัดการของคนในสังคม (ชัยวัฒน 
สถาอานันท, 2546)  ซึ่งแนวคิดน้ีสอดคลองกับที่มอริส (2547) ไดกลาวไววา ความขัดแยงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอและไม
สามารถหลีกเล่ียงได เมื่อมนุษยมีปฏิสัมพันธระหวางกัน ความขัดแยงบางครั้งกอใหเกิดประโยชนในการไดแนวคิด
ใหมๆ และการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้น หรือในบางครั้งอาจจะกอใหเกิดความเสียหายอยางรุนแรงก็ไดเชนกัน 
ขึ้นอยูกับกระบวนการในการจัดการกับความขัดแยงน้ัน คริสโตเฟอร มัวร (อางถึงในวันชัย, 2550) ไดแบงความ
ขัดแยง ออกเปน 5 ประเภท คือความขัดแยงดานขอมูล (Data Conflict) เปนปญหาพื้นฐานของความขัดแยงอาจจะเกิด
จากขอมูลนอยไป การแปรผลผิดพลาด การวิเคราะหออกมาดวยความเห็นตางกัน หรือแมแตขอเปนปญหาความ
แตกตางในการรบัรูขอมูล (Perception) บางครั้งก็เปนปญหาขัดแยงกันได การแบงประเภทความขัดแยงโดยทั่วไปแลว 
ยังสามารถแบงประเภทความขัดแยงไดเปนความขัดแยงภายในรัฐ (Intrastate Conflict) ที่ยืดเยื้อและรุนแรงถึงขั้นมี
การสูญเสียชีวิตโดยหลักแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ (1) ความขัดแยงที่มุงเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองหรือ
โครงสรางอํานาจรัฐ (อุดมการณทางการเมือง) (2) ความขัดแยงที่มุงเปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือไดมาซึ่งอํานาจในการ
ปกครองหรือจัดสรรผลประโยชน (กลุมอํานาจ/ผลประโยชน) (3) ความขัดแยงที่มุงแยกตัวเปนรัฐอิสระ (อัตลักษณ/
ชาติพันธุ) ซึ่งเหลาน้ีจะเปนการตอสูกันระหวางกลุมคนที่มีความแตกตางกันทางความเช่ือ ชาติพันธุ หรือสถานะทาง
สังคมเศรษฐกิจความขัดแยงเหลาน้ีมักจะเปนการตอสูกันระหวางกลุมคนที่มีความแตกตางกันทางความเช่ือ ชาติพันธุ 
หรือสถานะทางสังคมเศรษฐกิจ และอาจทําใหเกิดความแตกแยกในสังคม กอใหเกิดความสูญเสียทางชีวิตและจิตใจ
ระหวางผูคนในสังคม เกิดการแบงฝายอยางชัดเจน มีทัศนคติที่เปนศัตรูตอกันโดยมุงตอบโตทํารายกันถึงในระดับที่
การดํารงอยูของอีกฝายเปนอุปสรรคตอการบรรลุเปาหมายตน รวมถึงเกิดแรงตานตอความพยายามใดๆ ที่จะ
ประนีประนอม ซึ่งการแกไขความขัดแยงที่กลายเปนความยืดเยื้อและรุนแรงจําเปนตองมีการจัดการอยางเปนระบบ
และแกไขที่รากเหงาของปญหาอยางแทจริง การแกไขความขัดแยงที่กอใหเกิดการปรับเปล่ียนโครงสรางทางการเมือง 
สังคม และ/หรือเศรษฐกิจ ตลอดจนทัศนคติและความสัมพันธระหวางคูขัดแยงและ/หรือกลุมผูมีสวนไดเสียในสังคม 
ซึ่งมุงเนนในการขจัดเง่ือนไขของความขัดแยงและสรางสภาวะแวดลอมที่เอื้อตอการเปล่ียนแปลงพัฒนาเพ่ือนําไปสู
การเกิดสันติสุขที่ยั่งยืนในสังคม การแกไขความขัดแยงน้ัน สามารถเลือกใชเครื่องมือและวิธีการในการยุติความ
รุนแรงไดหลากหลายวิธี ประกอบไปดวย การเจรจา (Negotiation) การไกลเกล่ีย (Mediation) การสานเสวนา 
(Dialogue) และการประชาเสวนาหาทางออก (Deliberation)  
  แนวคิดและกระบวนการสรางความปรองดอง (Reconciliation) ความหมายของการปรองดอง อาจมองไดใน
แงมุมเชิงทฤษฎีและแนวทางการปฏิบัติ โดยในแงมุมเชิงทฤษฎีน้ัน การปรองดอง ไดแกกระบวนการตางๆ ที่ปองกัน
แกไขไมใหความขัดแยงเกิดขึ้นมาใหมอีกครั้งโดยการสรางสันติภาพ หยุดยั้งวงจรความรุนแรง และสรางสถาบันที่
เปนประชาธิปไตยใหกลับคืนมาอีกครั้งหน่ึง แตในสวนของแนวทางการปฏิบัติน้ันเปนที่ยอมรับวาอาจไมงายนักที่จะ
สามารถทําตามแนวคิดเชิงทฤษฎีของการปรองดอง เน่ืองจากการปรองดองไมใชการกระทําที่จะสามารถแยกออกจาก
สังคมที่มีปญหาความขัดแยงและความหวาดกลัวอยางรุนแรงออกไปได การปรองดองไมใชเหตุการณที่เกิดขึ้น แต
เปนกระบวนการที่ยากลําบาก ยาวนาน คาดเดาไมได และเก่ียวของกับการวางแผน ขั้นตอนและวิธีการตางๆ ที่
หลากหลาย และตองมีการกระทําอยางตอเน่ือง เก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติ เชน การมีสันติธรรมแทนที่จะ
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แกแคน การจัดการความทรงจํารวมกัน และสรางการอธิบายจากมุมมองตางๆ ของคูขัดแยงอยางเทาเทียมกัน การสราง
ความปรองดอง เปนกระบวนการที่นําไปสูการลดความเกลียดชังแตกแยกและสรางความไววางใจเพ่ือฟนคืน
ความสัมพันธระหวางกลุมคนที่เคยขัดแยงรุนแรง โดยผานการแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําในอดีต การ
ยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น การเมตตาใหอภัย ตลอดจนการมองภาพอนาคตของสังคมรวมกัน (Abu-Nimer, 2001) ทั้งน้ี 
หลักการสรางความปรองดองประกอบดวยหลักการดังน้ี คือ (Abu-Nimer, 2001; Bercovitch et al, 2009)  

1) การสานเสวนาเปนเง่ือนไขสําคัญสําหรับการนําไปสูการสรางความปรองดอง การสานเสวนาที่แทจริง
เกิดขึ้นไดเมื่อคูกรณีมารวมกันสนทนาเพ่ือนําไปสูขอตกลงโดยตองเปนการเปล่ียนแปลงมุมมอง ความรูสึกโกธร 
เกลียดท่ีมีตอกัน การสานเสวนาที่แทจริงถึงจะนําไปสูการสรางความปรองดองได โดยจะตองมีการวิเคราะหความ
ขัดแยงและปฏิสัมพันธระหวางกันเพ่ือความเขาใจท่ีชัดเจน   

 2) เนนหรือจัดการกับอารมณและความรูสึกของคน การเปดเผยอารมณความรูสึกของตนเองสามารถที่จะ
เยียวยาอดีตและความเจ็บปวดในปจจุบันได และแงมุมของความยุติธรรมที่สําคัญมาก 

3) ความปรองดองเกิดขึ้นไดเมื่อความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง เชน การอพยพผูล้ีภัยกลับ
ประเทศบอสเนียจะเกิดขึ้นไมไดเลย ถาพวกเขาไมรูสึกปลอดภัยและมั่นคงในการไปอยูรวมกับศัตรู การใหอภัยเปน
สิ่งจําเปนแตจะเกิดขึ้นไมไดเลย ถาความตองการของมนุษยถูกละเลย หรือในกรณีอิสราเอลกับปาเลสไตนที่จะไมเกิด
ความปรองดอง ถาไมเกิดการยอมรับในการดํารงอยูในอัตลักษณของชนกลุมนอยชาวอาหรับ 

4) ศาสนาเปนเครื่องมือที่สําคัญมากในการแกไขความขัดแยง ในการเยียวยาความรูสึกของผูคน การสราง
ความสัมพันธที่แตกราวขึ้นมาใหมตองการมากกวาเคร่ืองมือในการเจรจา ไกลเกล่ีย ที่เพียงแตคนหาความตองการและ
ความตองการท่ีแทจริงเทาน้ัน แตตองใชสัญลักษณและพิธีกรรม กลาวคือใชทั้งความเช่ือทางศาสนา และพิธีกรรมใน
การสรางความปรองดอง 

5) การสรางความปรองดองจําเปนมากที่จะตองใชแนวทางที่หลากหลาย ทั้งดานจิตใจกฎหมาย สังคม 
วัฒนธรรม จิตวิทยาและการเมือง การเจรจาเพียงอยางเดียวไมสามารถนําไปสูการสรางสันติภาพได แตตองสราง
กิจกรรมรวมกันในภาคประชาสังคมดวย การสรางความปรองดองจะประสบความสําเร็จถาไดรับความรวมมือจากทั้ง
ภาครัฐและภาคประชาชน ที่สําคัญมากคือผูนําที่ไดรับการยอมรับจากคูกรณี เชน เนลสัน แมนเดลลา ที่เปล่ียน
ความคิดของคนผิวดําในแอฟริกาใต ใหหันมาสนับสนุนการสรางความปรองดอง 

6) การสรางความปรองดองเนนที่หัวใจ (Heart) และความคิด (Head) การเนนที่ความคิดคือการกําหนด
เปาหมายของการพูดคุย และทําใหการพูดคุยดําเนินตอไปในทิศทางที่ควรจะเปนสวนการเนนที่หัวใจคือเปนการ
พูดคุยกันถึงอารมณ ความรูสึกที่อยูลึกในจิตใจ 

7) คํานึงถึงวัฒนธรรมที่หลากหลายในกระบวนการสรางความปรองดอง โดยไมเนนที่การรับหรือนําเขา
วิธีการและกฎหมายแตของประเทศตะวันตกแตตองปรับใชใหเหมาะกับสภาพสังคม 

8) การใหอภัยมีความแตกตางกันออกไปในแตละสังคม วัฒนธรรมของแตละสังคมมีความแตกตางกัน
ออกไป ไมควรยึดติดแตเพียงรูปแบบเดียว แตละวัฒนธรรมก็มีมุมมองตอการใหอภัยและการสรางความปรองดองท่ี
แตกตางกันออกไป 

9) ความยุติธรรมแบบใดที่เหมาะสมสําหรับการสรางความปรองดอง ที่เนนการสรางความสัมพันธกลับคืน
มาระหวางคูกรณี หรือความยุติธรรมแบบมุงแกแคน ที่เนนลงโทษผูกระทําผิด เน่ืองจากเหยื่อมีความตองการให
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ลงโทษผูกระทําผิด จึงเปนสิ่งที่ทาทายทั้งนักปฏิบัติและนักวิชาการในการจะเลือกใชความยุติธรรมแบบไหนภายหลัง
จากเกิดเหตุการณความรุนแรง แมคําตอบของความยุติธรรมไมไดอยูที่การยอมคืนดีเสมอไป แตอยางไรน้ัน แนวทาง
หน่ึงที่นักสันติวิธีมักใชอยางกวางขวางเพ่ือจัดการกับปญหาความขัดแยงที่รุนแรงในสังคมไดอีกหน่ึงรูปแบบคือ 
ความยุติธรรมระยะเปล่ียนผาน 
 กระบวนการและเครื่องมือในการสรางความปรองดองในชาติและสังคม อาจจะอาศัยวิธีการอยางใดอยาง
หน่ึงหรือผสมผสานกันหลายวิธีการก็ไดขึ้นอยูกับสภาพปญหาและบริบททางวัฒนธรรมของแตละสังคม โดยมี
เปาหมายท่ีสําคัญก็คือการสรางสังคมที่คนเห็นตางแตสามารถอยูรวมกันไดอยางสันติ (Peaceful Coexistence) 
กระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันท เปนกระบวนยุติธรรมที่ไมไดมุงเนนเพียงการเยียวยาผูเสียหายและการลงโทษ
ผูกระทําความผิดแตเพียงอยางเดียว หากแตเปนกระบวนยุติธรรมที่เปดโอกาสใหผูเสียหาย และผูกระทําความผิดได
เขามามีสวนรวมโดยการพูดคุยกันเพ่ือวิเคราะหวาอะไรคือขอเท็จจริง อะไรคือสาเหตุแหงการกระทําความผิด และ
เปนกระบวนการที่ทําใหผูกระทําความผิดกับผูเสียหายมีความเขาใจซึ่งกันและกัน ใหผูกระทําผิดเกิดความรูสึก 
“รับผิดชอบ” กับสิ่งที่ตนเองทํา และตกลงกันวาจะเยียวยาผูเสียหายอยางไร ตลอดจนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูกระทําความผิดแลวทําใหผูกระทําความผิดกลับคืนสูสังคมได 
 กระบวนการสรางความปรองดองท่ีพบไดมากในชวงไมก่ีปที่ผานมาก็คือ การจัดต้ังคณะกรรมการคนหา
ความจริงเพ่ือทําหนาที่คนหาความจริง ขอดีของการต้ังคณะกรรมการคนหาความจริง ไดแก คณะกรรมการคนหา
ความจริงสามารถเปดเผยขอมูลอยางเปนทางการของเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต ซึ่งกอนมีคณะกรรมการดังกลาว อาจ
มีการใหขอมูลที่กลาวถึงความเสียหายที่มากเกินความเปนจริง หรือนอยเกินความเปนจริงก็ได และการเปดเผยความ
จริงจะทําใหสังคมหันมาสนใจผูเสียหายซึ่งถูกสังคมเพิกเฉยมาเปนเวลานาน อันนําไปสูการสรางมาตรการเยียวยา
ผูเสียหายได ที่สําคัญ คณะกรรมการคนหาความจริงสามารถนําเสนอมาตรการในการเยียวยาผูเสียหาย ตลอดจนการ
ปฏิรูปกฎหมายและสถาบันไดอีกดวย 
 การชดเชยเปนสิ่งที่สําคัญในกระบวนการสรางความปรองดองอยางแทจริง โดยถือหลักวา รัฐมีหนาที่
รับรองและคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ดังน้ัน ถาหากรัฐ (หรือเจาหนาที่รัฐ) ทําการละเมิดสิทธิขั้น
พ้ืนฐานของประชาชน รัฐก็ตองชดเชยใหผูเสียหาย อาจเปนไดทั้ง การทําใหกลับคืนสูสภาพเดิม (Restoration) ไดแก 
การคืนทรัพยสิน การคืนสิทธิตามกฎหมายแพงของบุคคล และการใชคาสินไหมทดแทน (Compensation) ซึ่งหมายถึง 
การจายเงินใหแกผูเสียหาย เพ่ือทดแทนสิ่งที่ผูเสียหายสูญเสียไป นอกจากน้ีการเยียวยาอาจไดแก การฟนฟู 
(Rehabilitation) ซึ่งหมายถึงการทําใหสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตกลับคืนสูสภาพใกลเคียงกับสภาพเดิมมากที่สุด 
ซึ่งอาจทําไดโดยใหการรักษาทางการแพทย และการชดเชย  

นอกจากกระบวนการสรางความปรองดองท่ีไดกลาวมาในขางตน เมื่อสังคมเกิดการใชความรุนแรงและ
นํามาสูความสูญเสีย มีการจัดการกับความรุนแรงที่เกิดขึ้นน้ันอยางไร จะใชวิธีการใดบางในการกาวขามพนความ
รุนแรงท่ีเกิดขึ้น ดังน้ัน การนํากระบวนการยุติธรรมในระยะเปล่ียนผาน จึงถูกนํามาใชในการอยูรวมกันอยางสันติ 
ความยุติธรรมในระยะเปล่ียนผาน เปนแนวทางหน่ึงที่นํามาใชเพ่ือเปล่ียนผานไปสูสังคมที่พึงปรารถนาสามารถอยู
รวมกันไดอยางสันติ บนพ้ืนฐานวาจะจดจําหรือลืมเหตุการณที่เกิดขึ้น และมาตรการในการลงโทษผูกระทําผิด หรือ
เนนการเยียวยาผูเสียหาย โดยมีวิธีการสรุปไดดังน้ี (คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการ
ปรองดองแหงชาติ, 2554 และ Huyse, 1998 อางถึงในรายงานวิจัยการสรางความปรองดองแหงชาติ, 2556 ) 



                       

วารสารรังสติบัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกจิและสังคมศาสตร ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2558 

           
 

        79 
 

พลตรี กองพิทักษ วงศดีธนรักษ  และ คณะ 
Vol.1 No. 1 July-December 2015 

1) การฟองรองดําเนินคดีกับผูกระทําผิด (Criminal Prosecutions) ซึ่งมีสวนตองรับผิดชอบตอเหตุการณ
เลวรายที่เกิดขึ้น 

2) การนิรโทษกรรม (Amnesty) คือ การไดรับยกเวนการลงโทษ ซึ่งอาจจะเปนผลมาจากการตอรองกัน
ระหวางอํานาจเกากับอํานาจใหม หรือบางกรณีไดรับการยกเวนการลงโทษดวยการยอมรับวาไดกระทําความผิดลงไป 

3) คณะกรรมการคนหาความจริง (Truth Commissions) เปนคณะกรรมการท่ีทําหนาที่ทําความจริงให
ปรากฏ (Establish the Truth) ที่ไดจากการไตสวน (Inquiry) คนหาความจริง (Truth Seeking)ในชวงเหตุการณที่
เกิดขึ้น (Focus on the Past) เพ่ือเปดเผยความจริง ใหผูไดรับผลกระทบหรือครอบครัวของผูที่ไดรับผลกระทบ 
ตลอดจนสังคมโดยรวมไดทราบในรายละเอียดเหตุการณอยางถูกตองแทจริง อีกทั้งยังเปนการเปดพ้ืนที่ใหผูไดรับ
ผลกระทบไดแสดงออก 

4) โครงการชวยเหลือเยียวยา (Restoration Programs) เปนการใหความชวยเหลือ ชดเชย เยียวยาแกผูที่ไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง ทั้งดานจิตใจ รางกาย ทรัพยสินผานโครงการหรือการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม 
และรวมไปถงึการกลาวคําขอโทษจากคูปรปกษอยางเปนทางการ (Official/ State Apologies) 

5) การระลึกถึงผูไดรับผลกระทบ (Memorialisation of Victims) เปนกระบวนการที่ทําใหสังคมยอมรับและ
ตระหนักรู (Recognition) และกระตุนใหเกิดจิตสํานึกในทางศีลธรรม (Raise Moral Consciousness) ถึงเหตุการณ
ความรุนแรงที่ผานมา เพ่ือจะไมทําใหเกิดเหตุการณซ้ํารอยขึ้นอีก ซึ่งอาจอยูในรูปพิพิธภัณฑหรืออนุสรณแหงความ
ทรงจํา (Memorial) 

6) การปฏิรูปสถาบัน (Institution Reform) เปนกระบวนการปฏิรูปสถาบัน หนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบตอ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน อาทิ กองทัพทหาร ตํารวจ สื่อสารมวลชน กระบวนการยุติธรรม ฯลฯ เพ่ือที่จะปองกันไมให
หนวยงานหรือองคกรดังกลาวใชรูปแบบเดิมในการปฏิบัติที่อาจนําความรุนแรงกลับมาอีกครั้ง 

เครื่องมือทางกฎหมายในการจัดการความขัดแยงทางการเมืองของไทยในอดีต การนิรโทษกรรม (Amnesty) 
มาจากภาษากรีกวา Amnestia หมายถึง การลืมซึ่งเมื่อเปนกระบวนการทางกฎหมายก็หมายถึงการที่กฎหมายไมถือวา
การกระทําบางการกระทําเปนความผิด และโทษซึ่งเปนผลสําหรับการน้ันไมตองถูกนํามาบังคับใช หรือเปนการยก
โทษใหทั้งหมด ถือเสมือนหน่ึงวามิไดเคยตองโทษน้ันมาเลย คือ ใหลืมความผิดน้ันเสีย ผลของการนิรโทษกรรมน้ัน
มุงโดยตรงไปที่การกระทําผิดน้ันเอง ซึ่งถือวาไมเปนการผิดกฎหมาย เมื่อเปนเชนน้ีความผิดซึ่งจะตกไปยังตัวบุคคล
ผูกระทําความผิดน้ันยอมตองถูกลบลางตามไปดวย (สราวุธ เบญจกุล, 2550) 

การประชาเสวนาหาทางออก (Deliberation) เปนกระบวนการพูดคุยและรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
โดยอาจมีฉากทัศน (Scenario) เพ่ือประกอบการตัดสินใจ และผลการตัดสินใจดังกลาวเปนฉันทามติหรือความเห็น
พองตองกันจากผูเขารวม ยกตัวอยางการวิจัยปฏิบัติการเรื่องการประชาเสวนาหาทางออกสูประชาธิปไตยและ
สังคมไทยที่พึงปรารถนา ที่ดําเนินการโดยสถาบันพระปกเกลา (ศุภณัฐ เพ่ิมพูนวิวัฒน และคณะ, 2554) ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปดโอกาสใหผูเก่ียวของทุกฝายทั้งจากภาครัฐ เอกชน และประชาชน ไดรวมกันระดมความคิดเห็น
ในการหาทางออกและเสริมสรางความปรองดองทางการเมืองและทางสังคมรวมกันทั้งน้ี เพ่ือใชเปนตนแบบและ
แนวทางในการดําเนินงาน แกปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธีและสมานฉันท โดยใชกระบวนการสานเสวนาและสาน
เสวนาหาทางออก โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการจัดเวทีประชาเสวนา จํานวน5 ครั้ง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาคกลาง ผลการวิจัย พบวา การประชาเสวนาสามารถสรางทัศนคติและการ
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ตระหนักรูในการคิดเชิงบวกใหกับผูเขารวมการสานเสวนา ดวยวิธีและกระบวนการมองปญหาและหาแนวทางแกไข
ปญหาที่ตนเหตุสรางความคิดเชิงเหตุผล โดยอาศัยการฟงกันอยางต้ังใจและเขาใจผูอื่นภายใตกระบวนการมีสวนรวม
ของทุกคน 
 
4. การดําเนินการวิจัย 

การศึกษานี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยศึกษาการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการ
ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดการความขัดแยง การเสริมสรางความปรองดอง และความยุติธรรมใน
ระยะเปล่ียนผานรวมกับการศึกษากฎหมาย รูปแบบ และกลไกที่เก่ียวของซึ่งเคยมีการนําไปใชในการแกไขปญหา
ความขัดแยงและสรางความปรองดองทั้งในประเทศไทยและในตางประเทศ โดยใชการประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) ซึ่งเปนกระบวนการหรือเครื่องมือที่ใชในการตัดสินใจหรือหาขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหน่ึงอยาง
เปนระบบและปราศจากการเผชิญหนาโดยตรงของกลุมผูเช่ียวชาญ ในที่น้ีจะทําการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิซึ่ง
ประกอบดวยนักการเมืองอาวุโส ผูมีบทบาทนําที่เก่ียวของกับเหตุการณตางๆ ผูมีบทบาทเก่ียวของกับกระบวนการ
สรางความปรองดอง และผูเก่ียวของโดยใชคําถามปลายเปดสําหรับการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured 
Interview) 2 ครั้ง การสัมภาษณครั้งแรก เปนการสอบถามทัศนคติและมุมมองของผูใหสัมภาษณในเรื่องความ
ปรองดองและอนาคตของประเทศไทย   

 
5. ผลการวิจัย 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงเพ่ือสรางความปรองดอง จากการสัมภาษณเชิง
ลึกผูทรงคุณวุฒิดําเนินการโดยมีโครงสรางคําถามที่ชัดเจนจํานวน 47 คน แบงออกเปน ชาย 44 คน หญิง 3 คน โดยใน 
47 คนน้ีเปนนักการเมือง/อดีตนักการเมือง จํานวน 26 คนขาราชการ จํานวน 5 คน นักวิชาการ จํานวน 3 คน 
ประชาชนระดับผูนํา/แกนนํา จํานวน 11 คน ประชาสังคม จํานวน 1 คน และสื่อมวลชน จํานวน 1 คน (ทั้งน้ีบางสวน
เปนผูใกลชิดหรือสมาชิกของแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติหรือ นปช. พันธมิตรประชาชนเพ่ือ
ประชาธิปไตยหรือ พธม. ผูเก่ียวของกับเหตุการณรัฐประหาร ผูบริหารประเทศและอดีตผูบริหารประเทศ)  เพ่ือทราบ
ความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นความขัดแยง สาเหตุ ผูเก่ียวของ และความเปนไปไดที่จะเกิดความขัดแยงในอนาคต 
ทางออกและปจจัยสําคัญที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการจัดการความขัดแยงและสรางความปรองดองในสังคม 
ตลอดจนบุคคลหรือกลุมคนที่อาจชวยใหสถานการณกลับสูปรกติดวยการไกลเกล่ีย 

ทั้งน้ี กระบวนการสัมภาษณ ประกอบดวย การประสานงานลวงหนาพรอมจดหมายขออนุญาตเขาสัมภาษณ
และแนวคําถาม นัดวันและสถานที่สัมภาษณตามที่ผูใหสัมภาษณสะดวก หลังจากประมวลผลการสัมภาษณครั้งแรก 
คณะวิจัยไดจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นตามประเด็นสัมภาษณรอบแรก เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
อีกครั้งหน่ึง นอกจากน้ี จากการท่ีผูทรงคุณวุฒิเหลาน้ีบางทานอาจมีประสบการณในการเปนผูเก่ียวของ ผูใกลชิดกับ
ความขัดแยง เปนผูสนับสนุน และเปนคูกรณี ขอมูลจึงมีความหลากหลาย ซึ่งผูวิจัยไดประมวลตามกรอบโครงสราง
คําถาม จัดวาเปนแนวคิดของผูใหสัมภาษณทั้ง 47 คนและอาจไมสอดคลองกับแนวคิดตามทฤษฎีใดๆ แตทั้งหมดน้ี
เกิดขึ้นในบริบทไทยที่พอสรุปไดดังตอไปน้ี 

5.1 ประเด็นความขัดแยงในสังคมไทยในปจจุบันน้ี 
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ปญหาความขัดแยงมีมานานแลวต้ังแตกอนเปล่ียนแปลงการปกครอง ยอนหลังไปยังอดีตจะพบวามีการแยง
ชิงอํานาจในระหวางกลุมตางๆ โดยเฉพาะชนช้ันปกครอง จนมาถึงชวงเปล่ียนแปลงการปกครองที่ยังคงเกิดขึ้นอยาง
ตอเน่ือง แตประชาชนชาวไทยก็สามารถผานชวงเวลาตางๆ มาไดดวยวิธีการตางๆ ที่อาจเรียกไดวาเปนวิถีไทย อยางไร
ก็ดีความขัดแยงที่ปรากฏเดนชัดและคงอยูจนเปนประเด็นของความหวงกังวลของประชาชนทุกหมูเหลา คือ เหตุการณ
ความขัดแยงทางการเมืองที่มีมาต้ังแตชวง พ.ศ.2549 เปนตนมา ซึ่งเปนชวงเวลาที่กระบวนการประชาธิปไตยของไทย
หยุดชะงักดวยการทํารัฐประหารของกลุมนายทหารที่เรียกตนเองวาคณะมนตรีความมั่นคงแหงชาติ (คมช.) ในวันที่ 
19 กันยายน 2549 และจากน้ันมาความขัดแยงก็ปรากฏชัดในสังคมไทย ประกอบดวย  

5.1.1 ความขัดแยงจากการใชอํานาจ 
การใชอํานาจปกครองประเทศ ผูปกครองกําหนดนโยบายของตนเองและดําเนินนโยบายใหเปน

จริงโดยใชกลไกของการเปนรัฐบาลเสียงขางมากทวมทน โดยอาจไมสอดคลองกับนโยบายท่ีวางกันไวของชาติ 
นอกจากนี้มีการกระจุกตัวของอํานาจ มีการไมยอมรับการกระจายอํานาจและยังคงยึดโยงกับอํานาจเดิม ตลอดจนมี
การขยายเครือขายออกไปอยางกวางขวาง รวมท้ัง การพยายามรักษาอํานาจใหคงอยูตอไปเน่ืองจาก ไมมีใครตองการ
เสียอํานาจน้ัน ทําใหผูเสียอํานาจที่มองวาควรเปนอํานาจของตนเกิดความไมพอใจ 

5.1.2 ความขัดแยงทางวัฒนธรรม ความเช่ือ คานิยม  
ความคิดเห็นที่แตกตางวัฒนธรรมที่สั่งสมมานานอาจสวนทางกับประชาธิปไตยและฝงรากลึกใน

สังคมและมีวัฒนธรรมการเมืองที่ปลอยใหเกิดการแทรกแซงทางการเมืองไดโดยงาย ประกอบกับความคิดทางการ
เมืองที่ตางกันระหวางฝายที่ตองการเปลี่ยนโครงสรางทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมของประเทศกับอีกกลุมที่ไม
ตองการสาเหตุความขัดแยงอาจเกิดมาจากวัฒนธรรมทางการเมืองไทยซึ่งมีมานาน  

5.1.3 ความขัดแยงจากการพัฒนาที่ไมเปนธรรมจากอดีตจนถึงปจจุบัน ประเทศไทยมีการพัฒนาที่
ไมเทาเทียม ที่ทําใหผลประโยชนไมกระจายอยางเปนธรรมในความรูสึกของคนบางกลุม พรอมทั้งเขาถึงทรัพยากรไม
เทาเทียมกันและเกิดการทับซอนของผลประโยชนและทุน ทําใหเกิดความเหล่ือมลํ้าของผลประโยชน และกลับมีบาง
กลุมใชประโยชนจากประชาชนท่ีรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรมเปนเครื่องมือสูอํานาจทั้งน้ี บางทานเห็นวามีการ
ปลุกระดมใหความคิดน้ี กระพือและกระจายเปนวงกวาง  

 5.1.4 ปญหาเชิงโครงสรางหรือปญหาพ้ืนฐาน ผูใหสัมภาษณหลายทาน เห็นวาความขัดแยงเปน
ปญหาเชิงโครงสรางและเปนปญหาที่เกิดขึ้นมานานจนยากจะแกไขและเก่ียวเน่ืองจากปญหาความขัดแยงในประเด็น
ตางๆ ที่กลาวมา อาทิ 

 1) การจัดสรรทรัพยากรท่ีไมเปนธรรมเพราะจํากัดอยูกับบางกลุม ซึ่งไมสอดคลองกับ
หลักการของประชาธิปไตย 

 2) ระบบปกครองที่เรียกวาเปนประชาธิปไตย แตมิไดเปนประชาธิปไตยอยางแทจริง 
บางกลุมมองวาเปนเพียงประชาธิปไตยที่มีเพียงการเลือกต้ัง แตมิไดมีแกนแทสําคัญที่ใหประชาธิปไตยอยูไดยั่งยืนคือ 
เรื่องของการมีธรรมาภิบาลในการปกครอง  

 5.1.5 การไมเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งถูกมองวามีปญหาและเห็นวาระบบกฎหมายไม
เปนไปตามกติกา ตรวจสอบไดยากและตัวกฎหมายเองกลายเปนสิ่งที่หลายกลุมไมยอมรับวาใหความเปนธรรมกับ
สังคม และพวกเขา  
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 5.1.6 ความสัมพันธ ระหวางกลุมตางๆ ที่เปนไปในทางลบ ทั้งน้ี “มีความขัดแยงในเชิงกลุมบุคคล
ที่สังกัดโครงสรางช้ันบนที่แตกตางกัน” ความไมไววางใจกัน นําไปสูการไมยอมรับการกระทําของอีกฝาย การท่ี
ประชาชนในชาติมีการแบงฝายและมีแนวคิดที่ชัดเจนในการสนับสนุนกลุมของตน มีการสรางความเกลียดชังกลุมอื่น 
ลวนเปนการทําลายความสัมพันธที่ดีที่เคยมีมา 

 5.1.7 การดําเนินงานของรัฐบาลที่กอใหเกิดความขัดแยงเสียเอง การที่รัฐบาลมีนโยบายประชา
นิยมและบางกลุมยังเห็นวามีบางนโยบายเปนเรื่องทับซอนผลประโยชน โดยนโยบายเหลาน้ีเกิดผลในทางบวกกับ
รัฐบาล เพ่ือสรางคะแนนนิยม และเกิดการสนับสนุนจากประชาชนสวนมาก เพราะเปนนโยบายที่นํามาสูการปฏิบัติที่
เปนผล ทําใหประชาชนเปล่ียนแนวคิดและหันมาสนับสนุนนโยบาย ทําใหเกิดการตอตานจากฝายที่ไมเห็นดวย
หรือไมไดรับประโยชนจากนโยบายน้ี ประกอบกับความเช่ือวามีการทุจริตในการดําเนินงานของรัฐบาล ซึ่งกอใหเกิด
ความไมพอใจกับหลายฝายโดยเฉพาะผูที่มีขอมูล นําไปสูการเกิดรัฐประหารเพ่ือเปล่ียนแปลงรัฐบาล โดยเช่ือวาเปน
การเปล่ียนแปลงที่งายและรวดเร็วโดยไมรอกระบวนการประชาธิปไตย 
  5.1.8 การท่ีนักการเมืองซึ่งเปนผูมีอํานาจทําตัวมีปญหาเสียเอง การปฏิบัติหนาที่ของนักการเมือง
ในฐานะผูแทนของประชาชน หรือแมแตเปนผูปกครองประเทศแตกลับทําหนาที่โดยไมยึดหลักธรรมาภิบาล สราง
ระบบการบริหารปกครองที่บางฝายยอมรับไมได เพราะเช่ือวาเปนการควบคุมอํานาจทุกอยาง จนเรียกวาสามารถ
แทรกแซงกลุมผูใชอํานาจทุกประการได (ตุลาการ นิติบัญญัติ บริหาร รวมถึงองคกรอิสระ) และมีคนเรียกระบบน้ีวา 
“ระบบทักษิณ” ขณะที่กลุมที่มีอํานาจทั้งหลายหรือเคยมีอํานาจ หรืออยากมีอํานาจพยายามทําการเมืองนอกรัฐสภา
แทนการใชรัฐสภาเปนสถานที่แกปญหาหรือพูดคุยหาทางออกใหกับประเทศไทย ทําใหเปนการดึงประชาชนภายนอก
กลุมตางๆ รวมถึงกลุมสื่อ นักวิชาการ องคกรอิสระ เปนตน เขามาอยูในวงจรแหงความขัดแยงอีกดวย รวมถึงใชเปน
เครื่องมือใหนักการเมือง ทั้งน้ี ความรูสึกสูญเสียอํานาจของนักการเมืองบางกลุมบางคน จึงใชกลวิธีเพ่ือปลุกปนสังคม
ใหหันมารวมไดอยางเปนผลและขยายวงกวาง ดวยการมีสื่อสารมวลชนมากขึ้น เพ่ือขับเคล่ือนกระบวนการตรวจสอบ
รัฐบาลและพยายามจะแกไขปญหาดวยพลังของประชาชน ประกอบกับมองวากลไกของรัฐเองถูกใชเปนเครื่องมือใน
การทําการเมืองเสียเอง เขามารวมขับเคล่ือนสังคมแหงความขัดแยงอีกดวย นํามาสูการทวีความไมไววางใจกัน 
  5.1.9 ประชาชนที่มีการปรับตัวกับระบบสังคมท่ีเปล่ียนไปทั้งไดและไมได ประชาชนจํานวนมาก
มีแนวคิดที่เริ่มเขาสูกระแสของประชาธิปไตยมากข้ึน ตองการเขามามีบทบาททางการเมือง และมีการขับเคล่ือน
กระแสสังคม โดยเฉพาะชนช้ันลางที่มีการเรียนรูทางการเมืองมากขึ้นเกิดมีผูนําในระดับรากหญาซึ่งประชาชนกลุมน้ี
จะหันเหจากการเคยนับถือนายทุนอุปถัมภหรือขาราชการนักการเมืองบางกลุมมาใหความสําคัญกับผูนําของกลุมตน 
และรวมตัวเปนประชาสังคมและขยายเครือขายออกไปมากขึ้น ขณะที่ชนช้ันกลางบางกลุมยังปรับตัวไมไดและ
พยายามดึงคนกลุมตางๆ เขามาเก่ียวของ เพ่ือตอสูกับกระแสสังคม เศรษฐกิจและการเมืองที่เปล่ียนแปลงไป 

 5.1.10 ระบบการเรียนการสอนของประเทศไทยท่ีไมเนนหลักการประชาธิปไตย การเรียนรูและ
กลอมเกลาทางสังคมมิไดเนนในการใหความรูในหลักการ โดยเฉพาะเรื่องประชาธิปไตยที่แทจริงที่มีมากกวาการ
เลือกต้ัง อาทิ เรื่องธรรมาภิบาล การสรางจิตสํานึกสาธารณะใหเกิดขึ้นในทุกภาคสวน และไมอาจคิดวิเคราะหถึงผลที่
จะเกิดขึ้นจากการกระทําของตนได เมื่อเปนเชนน้ี เมื่อมีประเด็นตางๆ เขามาทําใหอาจกอใหเกิดความขัดแยงไดงาย
เพราะเช่ือไปแลวในสิ่งที่รับรูมา 
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 5.1.11 สื่อมวลชนเปนสิ่งที่เรงกระบวนการขัดแยงใหทวีความรุนแรงมากขึ้น ที่ผานมาสื่อมวลชน
จัดวามีบทบาทสูงมาก ผูใหสัมภาษณสวนใหญยอมรับวา สื่อเปนผูขยายวงความขัดแยงออกไปและไมใหความรูแก
สังคมแตกลับใหขอมูลที่ไมถูกตองหรือไมครบถวน ทําใหประชาชนเกิดความเขาใจในทางที่ตางกัน ประกอบกับบาง
สื่อไมเปนกลางทําใหขอมูลที่ใหสังคมกลับเปนตัวเรงกระบวนการที่นําไปสูความเขาใจผิด ไมไววางใจ เกลียดชังมาก
ขึ้นแทนการเสริมสรางความปรองดองหรือสื่อสารในทางที่ถูกตอง  

5.2 แนวทางจัดการความขัดแยง โดยภาพรวมแลว ทุกทานที่ใหสัมภาษณลวนตองการเห็นสังคมไทย
เดินหนาไปดวยกระบวนการสันติวิธี ตองการเห็นความปรองดอง ไมมีผูใดตองการความรุนแรงอีกและเห็นวาสิ่งที่
ผานมาเปนบทเรียนที่เจ็บปวดอยางไรก็ตาม แนวทางการจัดการความขัดแยงที่เปนรูปธรรมที่ผูใหสัมภาษณที่มาจาก
ทุกภาคสวนที่เก่ียวของกับความขัดแยงไดชวยมองทางออกใหกับประเทศไทยใหกลับคืนสูสังคมสันติสุข ซึ่งพอ
ประมวลไดดังตอไปน้ี 

1) แตงต้ังคณะกรรมการปรองดองแหงชาติที่ประกอบไปดวยผูที่มีอํานาจหนาที่สําคัญ เชน 
นายกรัฐมนตรี ผูนําฝายคาน ประธานรัฐสภา เปนตน และมีคณะกรรมการท่ีทํางานเต็มเวลาและสานตอคณะกรรมการ
เดิม คือ คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือความปรองดอง (คอป.) และกรรมการปฏิรูป ตลอดจน
คณะกรรมการอิสระวาดวยการสงเสริมหลักนิติธรรมแหงชาติ (ศอ.นธ.) ที่มีนายอุกฤษ มงคลนาวิน เปนประธาน โดย
ใหกรรมการชุดน้ีทําหนาที่ตอไปดวยความเขมแข็ง มีกลไกที่ชัดเจนในการสรางความปรองดอง และมีกรรมการ
ยุทธศาสตรชาติ เพ่ือพิจารณาและกําหนดอนาคตของชาติ จัดทําขอเสนอระยะยาวสําหรับประเทศไทยโดยให
ประชาชนมีสวนรวม 

2) นิรโทษกรรมโดยมีผูใหความเห็นเปนหลายแนวทาง เชน นิรโทษกรรมผูเก่ียวของทั้งหมด ซึ่ง
เปนคดีการเมืองรวมท้ังที่มีการพิพากษาไปแลว อยางไรก็ดียังมีผูใหสัมภาษณบางคนไมเห็นดวย และตองการใหเขาสู
กระบวนการยุติธรรมที่มีอยูแทน แตกระนั้นบางคนเห็นวาไมควรรื้อกระบวนการที่ทําไปแลว และบางคนตองการให
ชวยกันลืมเหตุการณเสีย พรอมกับการไมต้ังเง่ือนไขขัดแยงเพ่ิมเติม  

3) พิจารณาเรื่องคดีตางๆ ใหเขาสูกระบวนการยุติธรรมที่เปนที่ยอมรับ เพ่ือใหสังคมเดินหนาและ
เปนไปดวยความเปนธรรม  

4) มีการเจรจาระหวางคูกรณีตางๆ โดยสถาบันการศึกษาตางๆ เขารวมเปนแกนประสาน เพ่ือ
เรียกรองใหเกิดการเจรจาหาทางออกโดยสันติวิธี  

5) ผูนําตองเปนแบบอยางในการเสริมสรางสังคมสันติสุข และเสียสละ ลดอคติสวนตัว หันมามอง
ประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติเปนสําคัญ โดยเฉพาะนักการเมืองที่ควรมีความระมัดระวังในการปฏิบัติตัว
ใหเปนแบบอยางเรื่องธรรมาภิบาล การมีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ผูมีอํานาจใชอํานาจตองดวยความเปนธรรม 
ไมใชอํานาจแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาด 

6) มีกฎหมายที่เก่ียวของกับการชุมนุม เพ่ือประโยชนในการควบคุมฝูงชน และมีกติกาการชุมนุม 
สวนการแกไขรัฐธรรมนูญตองไมเปนไปเพ่ือคนใดเปนการเฉพาะ 

7) คนหาความจริงและใหอภัย มีการขอโทษผูเสียหายจากกรณีความขัดแยง ทั้งน้ี ผูกระทําผิดตอง
ยอมรับผิดและกลับเขาสูกระบวนการยุติธรรม พรอมเยียวยาความรูสึกทางจิตใจ 
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8) หยุดการเคล่ือนไหวที่ทําใหความขัดแยงทวีขึ้น อาทิ หมูบานแดง การกาวกายสถาบัน
กระบวนการยุติธรรม และการเผชิญหนา รวมถึงไมควรหยิบยกประเด็นที่ละเอียดออนขึ้นมาสรางความขัดแยงอีก 

9) มีเวทีเสวนา เพ่ือสรางความเขาใจกัน ไมเผชิญหนากัน แตหาจุดสวนใจรวมกัน (Common 
Interest) หาทางออกรวมกัน ทั้งในระดับประชาชนรากหญาจริงๆ (ไมใชเฉพาะแกนนํา) และระดับที่เปนผูนํากลุม
ขัดแยง และการมีคนกลางที่เปนกลางจริงๆ ทําหนาที่รับฟง จะชวยใหเกิดบรรยากาศของการประชาเสวนาหาทางออก
ไดดีและเปนเวทีแหงการมองอนาคตรวมกันอีกดวย  

10) สรางบรรยากาศแหงความปรองดอง โดยใหเกียรติกันและไมดูถูกทางวัฒนธรรม  
11) สรางระบบ กติกาที่เปนธรรม ไมมีการทํารัฐประหาร 
12) ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมและปฏิรูปกฎหมาย เพ่ือใหคงความเที่ยงธรรม นาเช่ือถือแกสังคม

เปนที่ยอมรับของทุกภาคสวน และมีกฎหมายที่เก่ียวของกับการชุมนุมเพ่ือเปนแนวทางที่ชัดเจนในการดําเนินการของ
เจาหนาที่และผูชุมนุม สวนการแกรัฐธรรมนูญตองไมเปนไปเพ่ือคนใดคนหน่ึง สวนกฎหมายใดที่ไมเปนธรรมขัดตอ
สํานึกประชาชน ควรมีการแกไขหรือยกเลิก  

13) ปฏิรูปสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ตลอดจนระบบการศึกษาของชาติ โดยควรมีการปฏิรูป
เรื่องการกระจายรายได จัดสรรทรัพยากรท่ีเปนธรรม ลดการผูกขาดและมีระบบภาษีที่กาวหนา ตลอดจนมีการปฏิรูป
ที่ดิน ใหคนจนมีโอกาสเขาถึงทรัพยากร เพ่ือลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม ลดการผูกขาดทางเศรษฐกิจของกลุมทุน 
ตลอดจนสื่อมวลชนก็ตองปฏิรูปใหมีองคความรูในเรื่องเฉพาะ  

14) ปฏิรูปสื่อใหเปนสื่อที่ใหความรูแกประชาชน ทํางานดวยการมีธรรมาภิบาลไมบิดเบือนความ
จริง  

15) มีการศึกษาวิจัยเพ่ือสรางองคความรูในดานนิติธรรม นิติรัฐ และการจัดการความขัดแยง
ตลอดจนการควบคุมดูแลสังคมใหเกิดสันติสุขเพ่ือใหสังคมประชาธิปไตยเปนไปอยางยั่งยืน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 47 คน ประกอบดวยเปนนักการเมือง อดีตนักการเมืองจากหลาย
พรรค นักวิชาการสันติวิธี ขาราชการระดับสูง ผูนํากลุมตางๆ และสื่อมวลชน พบวาทุกทานมีความกระตือรือรนให
ความรวมมือในการสัมภาษณและลวนตองการเห็นประเทศไทยพัฒนากาวหนาไปและเปนสังคมสันติสุข ถึงแมวาแต
ละทานจะมีแนวคิดในเรื่องของความขัดแยงที่แตกตางกันตามภูมิหลังและประสบการณ รวมถึงมีแนวทางในการสราง
ความปรองดองที่แตกตางกันอยู  

 
6. บทสรุป 

บทสังเคราะหเหตุแหงความขัดแยงทางการเมืองไทยและขอเสนอกระบวนการสรางความปรองดองในชาติ 
6.1 ความขัดแยงทางการเมืองไทย เหตุจากความแตกตางในเชิงความคิด การจัดวางคุณคาของอุดมการณ

ประชาธิปไตยและความชอบธรรมในการจัดการผลประโยชนความขัดแยงทางการเมืองไทยในปจจุบัน ถูกมองวาเปน
ความขัดแยงที่มีความซับซอน มีผูเก่ียวของหลายฝายซึ่งมีความเห็นทางการเมืองที่แตกตางกัน กลาวคือ แมทุกฝายจะ
เห็นตรงกันวา ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขจะเปนระบอบการปกครองที่มีความ
เหมาะสมกับสังคมไทย ในปจจุบันมากที่สุด แตก็ยังมีความแตกตางทางความคิดในแงของการใหนํ้าหนักกับคุณคา
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ของระบอบประชาธิปไตยของประเทศ ระหวางการใหความสําคัญกับการเลือกต้ังและการเปนตัวแทนของประชาชน
กับการใหความสําคัญกับคุณธรรมและความซื่อสัตยสุจริตของผูนําประเทศ 

6.2 ปญหาพื้นฐานของสังคมไทย จากความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม ความแตกตางของอุดมการณ
ทางการเมืองทั้งสองแนวทางดังกลาวขางตน ต้ังอยูบนปญหาพ้ืนฐานสําคัญของประเทศไทยท่ีเกิดจากนโยบาย
สาธารณะในอดีตที่ผานมา ไดกอใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม เกิดการกระจุกตัวของความมั่งคั่งที่
ภาคธุรกิจบางกลุมหรือเฉพาะกลุมอุตสาหกรรม โดยละเลยกลุมอาชีพอื่นที่เปนคนสวนใหญในสังคม (ปราณี ทินกร, 
2545) นํามาซึ่งปญหาความแตกตางของฐานะทางเศรษฐกิจและชองวางทางสังคมท่ีกวางมากขึ้น (ธวัช มกรพงศ, 
2537) ปญหาความเหล่ือมลํ้าและการขาดแคลนทรัพยากรหรือสวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน เปนบริบทของประเทศไทยท่ีมี
ความยืดเยื้อยาวนาน และเปนฉากของปญหาความขัดแยงในทางการเมือง ซึ่งถูกนํามาใชอธิบายความชอบธรรมที่จะ
เขาไปมีอํานาจเพ่ือแกปญหาดังกลาวของแตละฝาย ทั้งน้ี อาจแบงความเหล่ือมลํ้าทางสังคมไดสองประเภท ไดแก 

 1) ความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจ: จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา เปน ระยะเวลากวา 
40 ปแลวที่ความเหล่ือมลํ้ามีแนวโนมที่สูงขึ้นเรื่อยๆ โดยกลุมครัวเรือนที่มีรายไดสูงหรือกลุมคนรวยที่สุด 20 
เปอรเซ็นตแรก มีสัดสวนของรายไดตอรายไดของคนทั้งประเทศเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 49.3 เมื่อป พ.ศ. 2519 เพ่ิมมากขึ้น
เปนรอยละ 54.9 ในป พ.ศ. 2551 แตกลุมคนที่ยากจนก็ลดนอยลง ในขณะที่กลุมคนยากจนที่สุดของประเทศ รอยละ 
20 สวนหลัง มีสัดสวนของรายไดลดลงจากรอยละ 6.1 เหลือ เพียงรอยละ 4.4 ในชวงเวลาเดียวกัน โดยกลุมอาชีพที่
ยากจนที่สุดเปนกลุมเกษตรกรซึ่งเปนคนสวนใหญของประเทศ นอกจากนี้สัดสวนรายไดจากภาคอุตสาหกรรมได
เพ่ิมขึ้นประมาณ 3 เทา ระหวางป พ.ศ. 2494-2550 (เมื่อวัดดวยผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ณ ราคาปฐาน พ.ศ. 
2531) ในขณะที่สัดสวนรายไดภาคเกษตรกรรมลดลงกวา 4 เทาในชวงเวลาเดียวกัน ทําใหความเหล่ือมลํ้าใน
ผลตอบแทนการผลิตระหวางสาขาการผลิต โดยสัดสวนการกระจายผลตอบแทนสาขากําลังแรงงานในแตละสาขาการ
ผลิต โดยเฉพาะสาขาเกษตรกรรม สาขากอสราง และสาขาบริการมีสัดสวนการกระจายการตอบแทนการผลิตตอกําลัง
แรงงานติดลบ ในขณะที่สาขาอุตสาหกรรมมีสัดสวนการกระจายเปนบวก (สํานักบัญชีประชาชาติ สศช. และการ
สํารวจภาวะการทํางานของประชากร สํานักงานสถิติแหงชาติประมวลผลโดยสํานักประเมินผล สศช., 2551) 

2) ความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงบริการพ้ืนฐานของรัฐ นอกจากความเหล่ือมลํ้าที่วัดเปนตัวเลขแลว ประเทศ
ไทยยังมีปญหาความเหล่ือมลํ้าในโอกาสของการเขาถึงสวัสดิการตางๆ ในสังคม ซึ่งคนสวนใหญในสังคมไมไดรับ
สวัสดิการหรือบริการสาธารณะที่จําเปน โดยหากพิจารณาจากสัดสวนของคนสวนใหญในประเทศที่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม จํานวนรอยละ 41 รองลงมาคือแรงงานนอกระบบในเมืองเปนจํานวนรอยละ 26 สวนคนงานใน
สํานักงาน แรงงานอุตสาหกรรมในระบบ และอื่นๆ รวมกันมีอยูประมาณรอยละ 34 โดยประชากรกลุมใหญที่สุดของ
ประเทศ 2 กลุมคือ เกษตรกรและแรงงานนอกระบบน้ันมีความเช่ือมโยงกันอยางใกลชิด คือ สองกลุมน้ีสลับ
สับเปล่ียนภาคแรงงานกันไดเสมอ โดยในฤดูกาลที่ไมตองทํากสิกรรม แรงงานในภาคเกษตรก็กลับมาทํางานเปน
แรงงานนอกระบบในเมือง และในฤดูกาลที่สามารถทํากสิกรรมไดภาคแรงงานนอกระบบก็อาจจะกลับไปทํากสิกรรม 
ซึ่งคนสองกลุมที่รวมกันเปนกลุมคนท่ีมีสัดสวนมากที่สุดในประเทศถึง 2/3 สวนน้ี ไมไดรับสิทธิประกันสังคม ไม
สามารถเขารับการรักษาพยาบาลฟรีในระบบเบิกจายตรง ไมสามารถมีหลักประกันรายไดหากถูกเลิกจางหรือต้ังครรภ 
บุคคลจํานวนมากในสังคมเหลาน้ีกลาวไดวาเปนคนยากจนและปราศจากสวัสดิการ (ผาสุก พงศไพจิตร, 2551) 
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6.3 การเกิดขึ้นและดํารงอยูของความขัดแยง ต้ังแตป พ.ศ. 2475 เปนตนมา สังคมไทยไดเผชิญปญหาความ
ขัดแยงในหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปนความขัดแยงดานผลประโยชน ความขัดแยงดานอุดมการณทางการเมือง 
โดยที่ผานมาประเทศไทยไดพยายามแกไขปญหาความขัดแยงเหลาน้ีไดในบางสวน แมจะไมหมดสิ้นไปอยางเด็ดขาด
แตก็ไมไดยืดเยื้อยาวนานและกินวงกวางแตความขัดแยงทางการเมืองที่เกิดขึ้นในปจจุบัน มีการขยายตัวมากขึ้น จนใน
ที่สุดกลายเปนความขัดแยงที่นําไปสูการใชความรุนแรงมากกวาในอดีตที่ผานมา อันเน่ืองมาจากเหตุปจจัยสําคัญคือ 
การใชอํานาจที่ทําใหอีกฝายหน่ึงรูสึกไมเปนธรรม ในแงของการแสวงหาและรักษาอํานาจ ตลอดจนผลประโยชนของ
กลุมตนบนพ้ืนฐานของความเช่ือที่แตกตางกันของระบบการจัดการอํานาจและทรัพยากรในสังคม ซึ่งเปนปจจัยที่หลอ
เล้ียงความขัดแยงใหดํารงอยู 
 
7. อภิปรายผล 

ในสังคมไทยปจจุบันยังมีความแตกตางในทางความคิด มุมมองทัศนคติ และการใหคุณคาตอระบบการเมือง 
สะทอนไดจากความแตกตางในมุมมองและแนวทางการแกไขสถานการณความขัดแยงที่เกิดขึ้น โดยความเห็น
ประการหน่ึงที่เห็นพองกันของผูทรงคุณวุฒิทุกทานคือ ตองยกสถาบันพระมหากษัตริยไวเหนือความขัดแยงทาง
การเมือง และตองไมมีการนําสถาบันพระมหากษัตริยมาอางอิงถึงความชอบธรรมทางการเมืองจากความคิดเห็น
ดังกลาว เมื่อประมวลรวมกับประสบการณในการสรางความปรองดองของตางประเทศน้ัน แสดงใหเห็นวาเปนเรื่อง
ยากท่ีประเทศไทยจะสามารถสรางความปรองดองใหเกิดขึ้นไดหากไมมีการสรางบรรยากาศแหงการปรองดองให
เกิดขึ้นอยางแทจริง ทั้งน้ีเสนทางที่ประเทศไทยจะกาวไปสูการสรางความปรองดองน้ัน จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
ประชาชนทุกภาคสวน เขามารวมกันสรางบรรยากาศของการสรางความปรองดองใหเกิดขึ้นรวมกัน ซึ่งกลาวไดวา 
"การสรางบรรยากาศแหงความปรองดอง " คือปจจัยเบื้องตนอันเปนเง่ือนไขขั้นแรกของการสรางแนวทางสูความ
ปรองดองและการสรางสังคมที่สันติสุขในการสรางบรรยากาศแหงความปรองดองนั้นตองมีการยอมรับรวมกันถึง
กติกาบางประการรวมกัน ที่จะตองหยุดการกระทํา การพูด การปฏิบัติในทางการเมืองที่อาจเปนปฏิปกษตอกัน เชน
การจัดกลุมการเมืองในลักษณะโนมเอียงทางการเมือง เชนการจัดต้ังหมูบานเสื้อแดง การสื่อสารมวลชนท่ีเลือกขาง
หรือการใชถอยคําที่สรางความเกลียดชัง รวมท้ังตองชวยกันสรางบรรยากาศแหงความสมานฉันทที่คนสวนใหญเห็น
รวมกัน ไมอางอิงสถาบันพระมหากษัตริยในเชิงการแสวงหาความชอบธรรมทางการเมือง ชวยกันหยุดเครือขาย
เว็บไซตหมิ่นพระบรมเดชานุภาพเปนตนเง่ือนไขประการตอมาในการสรางความสมานฉันทและการสรางความ
ปรองดองของชาติคือ การใชกระบวนการพูดคุย (Dialogue) เปนเครื่องมือในการแกไขปญหา โดยอาจเลือกทางเลือก
ตางๆ ที่สถาบันพระปกเกลารวบรวมจากผูทรงคุณวุฒิตางๆ ใหเปนประเด็นในการหาขอสรุปที่มาจากกระบวนการ
รวมกันภายใตบรรยากาศแหงความปรองดองและจริงใจ เพ่ือนํามาสูแผนการสรางความปรองดองแหงชาติที่เปนที่
ยอมรับรวมกัน ซึ่งจากประสบการณของหลายประเทศพบวา การแกไขปญหาความขัดแยงและการสรางความ
ปรองดองนั้นจะตองเปนการหาทางออกรวมกันของคนในสังคมผานการพูดคุย ไมใชการลงคะแนนเสียงซึ่งเปนวิธีใน
การแกไขปญหาแบบละทิ้งคนสวนนอย ขัดกับแนวทางการสรางความปรองดองอันเปนเสนทางที่คนในสังคมตอง
ดําเนินไปดวยกัน ดังน้ันจึงตองเปนเสนทางของฉันทามติ และเปนกระบวนการสรางประชาธิปไตยเชิงสมานฉันทให
เกิดขึ้นในสังคม ทั้งน้ี อาจจะเริ่มจากกระบวนการพูดคุยภายในคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาแนวทางการ
สรางความปรองดองแหงชาติ สภาผูแทนราษฎร เพ่ือใหไดขอสรุปเบื้องตนรวมกันโดยไมใชเสียงขางมากในการ
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ตัดสิน หลังจากน้ันจึงขยายผลการพูดคุยสูพรรคการเมืองของตน กลุมผูสนับสนุนและสังคมใหญ เพ่ือใหผูคนทั้ง
สังคมท่ีไมวาจะมีความเห็นทางการเมืองแบบใด เกิดความตระหนักวา สังคมไทยจะปรองดองกันไดก็ตอเมื่อทุกฝายได
มีสวนรวมในการถกเถียงถึงความเปนไปไดตางๆ ผานกระบวนการพูดคุยอันชอบธรรมที่สามารถนํามาซึ่งทางออกที่
ยอมรับไดรวมกันเง่ือนไขประการสุดทายคือ การสรางความปรองดองตองนําไปสูการแกไขปญหาอันเปนรากเหงา
ของความขัดแยง รวมท้ังการสรางภาวะกลไกที่เอื้อตอการอยูรวมกันในสังคมท่ีแตกตาง และตองมีการยอมรับรวมกัน
ถึงคุณคาของกันและกันบนพ้ืนฐานของหลักนิติธรรม 
 
8. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากที่ไดนําเสนอมาขางตน คณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอวากระบวนการสรางความปรองดองแหงชาติภายใต
บรรยากาศของความแตกแยกทางความคิดอยางกวางขวางเชนน้ี จะตองอาศัยกระบวนการพูดคุย(Dialogue) ใน 2 
ระดับ คือ (1) ระดับตัวแทนทางการเมืองและกลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง และ (2) ระดับประชาชนในพ้ืนที่ในลักษณะ
ของ “เวทีประเทศไทย” เพ่ือเปดพ้ืนที่ใหทุกภาคสวนในสังคมไดมีโอกาสถกเถียงแลกเปลี่ยนในวงกวางตอขอเสนอ 
ทางเลือก และความเปนไปไดตางๆ พรอมทั้งรวมกันออกแบบภาพอนาคตของประชาธิปไตยไทยและกติกาทาง
การเมืองที่สังคมเห็นพองตองกันระยะสั้น: ประเด็นสาระในการสรางความปรองดองระยะสั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือให
การใชความรุนแรงยุติลง เพ่ือทําใหความขัดแยง ความบาดหมาง และบาดแผลท่ีเกิดขึ้นกับสังคมและปจเจกบุคคล
กลับคืนสูภาวะปกติใหเร็วที่สุด ซึ่งประกอบไปดวยกระบวนการ ดังตอไปน้ี 

1) การจัดการกับความจริงองคประกอบที่สําคัญประการหน่ึงของการสรางความสมานฉันทปรองดอง
ในชวงสังคมเปล่ียนผานคือการจัดการกับความจริงทั้งในดานการคนหาความจริงและการเปดเผยความจริง การคนหา
ความจริง เปนกระบวนการ “เลาความจริง” (Truth Telling) ที่มุงหวังใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันและนําไปสูการ
ขับเคล่ือนสังคมไปขางหนา การยอมรับความจริงจะนําไปสูการเยียวยาได การเลาความจริงจะทําใหเกิดความม่ันใจวา
ขอเท็จจริงตางๆ จะไมถูกลืม แตยังอยูในความทรงจําของสังคมโดยทั่วไป และเปนการเยียวยาใหผูเสียหายไดรับรูวา
ขอเท็จจริงเปนอยางไร จากการศึกษาประสบการณของประเทศตางๆ พบวา โดยภาพรวมการจัดการกับความจริง
มักจะมีการต้ังคณะกรรมการข้ึนมาโดยรัฐบาล เพ่ือทําหนาที่คนหาความจริงโดยการสืบสวนสอบสวนหาขอเท็จจริง
ของเหตุการณ ยกเวนกรณีประเทศโบลิเวียที่ไมมีการต้ังคณะกรรมการในดานการหาขอเท็จจริงเน่ืองจากสังคมไดตก
ลงที่จะใชการลงประชามติเห็นชอบรัฐธรรมนูญฉบับใหม หรือในบางกรณี เชน อาเจะห แมจะมีขอตกลงรวมกันที่จะ
ต้ังคณะกรรมการหาขอเท็จจริง แตถึงปจจุบันก็ยังไมมีกระบวนการดังกลาว เน่ืองจากมีหลายฝายที่ตองการมองไป
ขางหนามากกวาที่จะหาขอเท็จจริงในอดีต 

2) การใหอภัยผานกระบวนการนิรโทษกรรมคดีที่เก่ียวเน่ืองกับการชุมนุมทางการเมือง สําหรับแนวทางการ
นิรโทษกรรม เพ่ือแกไขปญหาความขัดแยงน้ัน คณะผูวิจัย ไดวิเคราะหจากแนวทางในอดีตที่ประเทศไทยเคยใชใน
การแกไขปญหาความขัดแยง รวมถึงความเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่ไดจากการสัมภาษณ ตางเห็นดวยกับแนวทางการนํา
การนิรโทษกรรมเปนกระบวนการหนึ่งในการแกไขปญหาความขัดแยง แตเปนทางเลือกพึงใชโดยระมัดระวัง และ
ควรตองกระทําภายใตบรรยากาศของการปรองดองที่เกิดขึ้นกับทุกฝายที่จะไดรับผลกระทบจากการนิรโทษกรรม โดย
ตองเกิดความรูสึกรวมกันที่จะทิ้งความขัดแยงไวเบื้องหลังแลว แตการท่ีจะตองไดรับผลกระทบจากการไดรับโทษทาง
กฎหมายน้ันยังคงเปนอุปสรรคอยู จึงควรนํากระบวนการนิรโทษกรรมมาใช  



                       

วารสารรังสติบัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกจิและสังคมศาสตร ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2558 

           
 

        88 
 

พลตรี กองพิทักษ วงศดีธนรักษ  และ คณะ 
Vol.1 No. 1 July-December 2015 

เอกสารอางอิง 
ผาสุก พงษไพจิตร. (2551). เศรษฐกิจการเมืองไทยสมัยกรุงเทพ. เชียงใหม:  ซิลควอรม. 
มอริส,  แคธเธอรีน. (2547). การจัดการความขัดแยงและการขอโทษ. แปลโดยวันชัย วัฒนศัพท. ขอนแกน: 

มหาวิทยาลัยขอนแกน, สถาบันสันติศึกษา. 
อุไรวรรณ ธนสถิต. (2556).  บทบาทของสภาพัฒนาการเมืองกับการเสริมสรางความปรองดองแหงชาติ,  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
สราวุธ เบญจกุล. (2550). หลักกฎหมายและแนวปฏิบัติการสงผูรายขามแดน. [ออนไลน]. 

แหลงที่มา http://www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9500000078187, 
25 มิถุนายน 2558.  

สถาบันพระปกเกลา (2555). รายงานวิจัยการสรางความปรองดองแหงชาติ. รายงานวิจัยเสนอตอคณะกรรมการ
วิสามัญพิจารณาการศึกษาแนวทางการสรางความปรองดองแหงชาติ สภาผูแทนราษฎร. 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2551). การสํารวจภาวการณทํางานของประชากร. [ออนไลน] 
แหลงที่มา http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=167 ,  1 กรกฎาคม 2558. 

วุฒิสาร ตันไชย. (2556). รายงานวิจัยการสรางความปรองดองแหงชาติ 2556. กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกลา.  
Abu-Nimer, Mohammed (ed.). (2001).  Reconciliation, Justice, and Coexistence: Theory and Practice.  Lanham, 

MD: Lexington Books. 
Bercovitch, Jacob, Victor Kremenyuk, and William I. Zartman (eds.). (2009.)  The SAGE Handbook of Conflict 

Resolution. London: Sage. 
Murphy, Colleen (2010). A Moral Theory of Political Reconciliation. Cambridge: Cambridge University Press. 
Whittaker, David J. (1999). Conflict and Reconciliation in the Contemporary World.  New York: Rout ledge. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


