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ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯ 
กรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสท 

Factors That Influence A Customer's Behavior Toward  
Decision-Making in Selection of The Gym in Bangkok:  

Case Study Fitness First 

 

บดินทร เจริญประดับกุล1 และ ภักดี มานะหิรัญเวท2 
 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขต

กรุงเทพฯ กรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสท โดยมีตัวแปรตนคือ ดานประชากรศาสตร ดาน
สวนประสมทางการตลาด (7Ps) และ ปจจัยภายนอก และตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการเลือกใชสถานออกกําลังกาย 
วิธีดําเนินการวิจัย โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่ใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสทในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
400 คน โดยใชเครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมชวยทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 31-40 ป มีสถานภาพโสด มีรายได 20,001-30,000 
บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน สวนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจมากที่สุด คือ กระบวนการ และปจจัยภายนอก ดานการใชเวลา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัย
ดายประชากรศาสตร ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยภายนอกสวนใหญ มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสทที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 
 
คําสําคัญ : พฤติกรรมการเลือกใชบริการ, ปจจัยทางการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาธุรกิจระหวางประเทศ  มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด 
2 อาจารยประจํา สาขาวิชาธุรกิจระหวางประเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด 
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Abstract 
The research aimed to study the factors affecting consumers’ behaviors in deciding upon gym selection in 

Bangkok. The research is mainly specified Fitness First as a case study. The independent variables determined in this 
research were demographic data, Marketing Mix (7Ps) and external factors. The dependent variables determined in this 
research were behaviors and factors that affected selecting Fitness First as a gymnasium. This study relied on 
questionnaires to collect data from 400 present customers of Fitness First in Bangkok. The data were statistically analyzed 
using hypothesis verification program. 

The results of the study showed that the majority of the respondents 31-40 years old, single, receiving monthly 
average income of 20,001-30,000 baht. They hold bachelor degree and worked for private companies. The marketing mix 
factors that affected the decision making the most was the process, and external factor affecting the decision making the 
most was time spending.  The hypothesis verification of the study found that demographic data, marketing mix (7P’s) and 
external factors are mostly related to decision making in selecting the gym at the significance level of 0.05. 

 
Keywords: behavior options, marketing 
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1. บทนํา 
ปจจุบันผูคนดํารงชีวิตบนสภาวะที่เต็มไปดวยความเครียดเน่ืองมาจากการทํางานที่ตองแขงกับเวลา และ

การรับประทานอาหารท่ีเรงรีบ ดังน้ันการดูแลเอาใจใสสภาพรางกายใหอยูในสภาพที่ดีควรคํานึงถึงตามสภาพเวลาที่
เหมาะสม ยอมดีกวาการปลอยใหเกิดโรคภัยไขเจ็บแลวทําการรักษาในภายหลัง การตรวจสุขภาพสม่ําเสมอจึงเปนสิ่ง
ที่สําคัญเพราะจะชวยใหคนพบตนเหตุของการเกิดโรค จึงทําใหคนตองหันมาดูแลรักษาสุขภาพ มีการเปล่ียน
พฤติกรรมที่กอใหเกิดโรค การตรวจสุขภาพที่ใหประโยชนคุมคา จะตองเปนการตรวจที่มีจุดประสงคมุงปองกัน
มากกวามุงรักษา ซึ่งจะเกิดประโยชนกับผูที่มารับการตรวจอยางแทจริง ทั้งยังสามารถบอกความสมบูรณแข็งแรงของ
รางกายไดเปนอยางดี (ไทยโพสต, 2556: ออนไลน) เน่ืองมาจากสังคมยุคปจจุบันคนเมืองเริ่มมีการหันมาใสใจในเรื่อง
กระแสรักสุขภาพกันมาขึ้นดังน้ันจึงทําใหตลาดของสถานที่ออกกําลังกายไดเติบโตทั่วกรุงเทพมหานครฯอยาง
ตอเน่ืองภายในระยะเวลาไมก่ีป ซึ่งจะสังเกตไดจากจํานวนของสถานออกกําลังกายที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง จากกระแส
รักสุขภาพของคนปจจุบันน้ีเองจึงทําใหธุรกิจอื่นที่เห็นความตองการของคนท่ีรักษาสุขภาพมากขึ้นทําใหเกิดธุรกิจอื่น
ตามมาดวย เชน อาหารเพ่ือสุขภาพ อาหารเสริม ฯลฯ จากกระแสดังกลาวน้ีเองจึงทําใหปจจุบันประชากรในเมือง
หลวงมีการดําเนินชีวิตที่เปล่ียนไปทั้งเรื่องการบริหารเวลาเพ่ือหันมาดูแลสุขภาพ การเลือกรับประทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ จนถือไววาการออกกําลังกายและการดูและควบคุมอาหารการกินของคนในยุคปจจุบันมีความสําคัญมาก
สําหรับคนที่หันมาใสใจในเรื่องสุขภาพ 

เหตุผลที่สืบเน่ืองวาทําไมคนเราตองออกกําลังกายเพราะ การทํางานที่เครงเครียด ปญหามลภาวะทาง
สังคมที่เรงรีบกับการทํางานหารายได ทําใหปจจุบันคนไทยมองขามการดูแลสุขภาพและคิดวาวางเมื่อไรคอยออก
กําลังกาย สถิติคนไทยในปจจุบันมีความเสี่ยงสูงกับโรคไมติดตอเรื้อรัง อาทิ โรคอวน โรคความดันโลหิตสูง 
โรคหัวใจ โรคเบาหวาน และโรคมะเร็งตางๆที่เกิดจากการไมดูแลใสใจสุขภาพ  (กองออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ:กรม
อนามัย, 2556) 

การหันมาดูแลสุขภาพของคนเมืองมีการขยายเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากประชากรเริ่มมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นไมวาจะเปนเรื่องของโรคภัยไขเจ็บ ประชากรเริ่มมีการดูแลควบคุมอาหารและการออกกําลัง
กายท่ีถูกตอง ซึ่งทําใหธุรกิจสถานออกกําลังกายที่เกิดขึ้นในเมืองไดมีการขยายและเพ่ิมสาขาเปนจํานวนมากเพ่ือ
รองรับประชากรท่ีมีความตองการรับใชบริการในการออกกําลังกาย ทั้งน้ีการเพ่ิมขึ้นของสถานออกกําลังกายไมใช
เพียงแตมีการบริการเรื่องสถานที่เพียงอยางเดียว ซึ่งสถานออกกําลังยังคํานึงถึงสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆที่สามารถ
สรางความแตกตางจากการออกกําลัง ว่ิงหรือเดิน แบบทั่วไป ซึ่งความแตกตางและความหลากหลายของสถานบริการ
ออกกําลังกายน้ีเอง ก็เปนอีกปจจัยหน่ึงที่ทําใหคนหันมาสนใจใชบริการออกกําลังกายมากขึ้นโดยความแตกตางจาก
รูปแบบการออกกําลังกายทั่วไปของสถานออกกําลังกายมีเชนการออกกําลังกายในสถานที่ปดมีเครื่องปรับอากาศ 
บริเวณที่พักผอนสําหรับลูกคามีบริการเครื่องด่ืม รอนหรือเย็น หองเก็บของ หองนํ้า หองอาบนํ้า หองซาวนา ความ
หลากหลายทางดานอุปกรณเชนเครื่องเทรดมิลลดัมเบลเครื่องแมชชีน ความเปนมาตรฐานของสถานที่ การบริการออก
กําลังกายในรูปแบบอื่น เชน โยคะ ชกมวย แอโรบิค และการออกกําลังกายในรูปแบบของการมีคนนํา รวมถึงการ
พัฒนาบุคคลากรภายในท่ีมีคุณภาพ สามารถแนะนําผูคนที่ไมมีความรูในการออกกําลังใหออกกําลังกายใหถูกวิธีและ
ปลอดภัย  รวมถึงสถานที่ ต้ังและความสะดวกในการเดินทาง  ที่มีการเลือกสรรสถานท่ีต้ังสวนมากอยูใน
หางสรรพสินคาทําใหลูกคาสามารถทําธุรกรรมตางๆ และกิจกรรมสันทนาการอ่ืนๆ ไดดวย การออกกําลังกายใน
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สถานที่ปดคือการใชบริการเฉพาะกลุมที่ไดทําการสมัครสมาชิกแลวทําใหสามารถควบคุมในเรื่องของประชากร และ
การลดมลภาวะทางอากาศและทางเสียงไดดี ซึ่งปจจุบันสถานบริการออกกําลังกายไดเปดตัวเพ่ิมขยายสาขามากมาย
ภายในระยะเวลาแค 3-4 ป การท่ีธุรกิจเก่ียวกับสถานออกกําลังกายไดเติบโตขึ้นมาและขยายสาขาเพ่ือครอบคลุมพ้ืนที่
ในเมืองและปริมณฑลทําใหผูบริโภคมีโอกาสและเพ่ิมทางเลือกในการตัดสินใจใชบริการ ความหลากหลายทางดาน
รูปแบบการมีสิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงการออกกําลังกายในรูปแบบใหมๆ ทําใหเจาของธุรกิจตองใชกลยุทธทาง
การตลาดเพ่ือดึงดูดใหผูที่สนใจมาเปนสมาชิกของสถานบริการ และหน่ึงในบริษัทที่ดําเนินธุรกิจดานการออกกําลัง
กายฟตเนสที่ประสบความสําเร็จอยางมากจนสามารถกาวเปนที่หน่ึงดานธุรกิจบริการดานฟตเนสคือ ฟตเนสเฟริ์สท 
(แนวหนา.2556:ออนไลน) น.ส.อรวรรณ เกลียวปฎินนท ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท ฟตเนส เฟรสท ประเทศไทย
จํากัด ผูใหบริการฟตเนส ภายใตแบรนดฟตเนส เฟรสทเปดเผยวา ในป 2557 บริษัทมีการคาดกการณวาตลาดโดยรวม
ของสถานใหบริการออกกําลังกาย หรือฟตเนสจะมีการขยายและเติบโตขึ้น เน่ืองจากกลุมผูประกอบการหลายรายท่ี
มองเห็นชองทางและโอกาสดังกลาวโดยเฉพาะเพ่ือรองรับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนไปมุงเนนความ
สะดวกสบายและลักษณะการออกกําลังกายแบบกลุม 5-6 คน มากขึ้น  การออกกําลังกายที่มีเสียงเพลงและจังหวะ
ดนตรีรวมทั้งการมีกลุมเพ่ือนๆ รวมออกกําลังกายจะเปนการปลุกกระแสการอยากออกกําลังกายไดนานและบอย
ยิ่งขึ้น และการออกกําลังกายแบบกลุมเพ่ือนยังเปนการแลกเปล่ียนทัศนะ สรางความสนุกสนาน มากกวาการออกกําลัง
กายเพียงลําพัง 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครฯในการเลือกใชบริการสถานออกกําลังกายฟต
เนส เฟรสท 

2. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร มีผลตอการเลือกใชบริการสถานออกกําลังกายหรือไม 
3. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด 7 p ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสถานออกกําลังกายฟต

เนส เฟรสท 
4. เพ่ือศึกษาปจจัยอื่นๆ เชน ดานสุขภาพ การใชเวลา เศรษฐกิจ  สังคม ที่สงผลตอพฤติกรรมสถานออก

กําลังกายฟตเนส เฟรสท 
 
3. ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการวิจัยเชิงสํารวจถึงพฤติกรรมผูบริโภค เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
ของผูบริโภค โดยพิจารณาจาก  

1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร สวนประสมทางการตลาด (7Ps) และ 
ปจจัยภายนอก 

1.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการเลือกใชบริการสถานออกกําลังกายฟตเนส เฟรสท 
2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูใชบริกาสถานออก

กําลังกายฟตเนส เฟรสท ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
3. ขอบเขตดานพ้ืนที่ คือ กรุงเทพมหานคร 
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4. ขอบเขตดานเวลา การศึกษานี้ใชเวลาท้ังสิ้น 8 เดือน โดยเริ่มต้ังแตเดือนธันวาคม 2557 ถึงเดือน
กรกฎาคม 2558 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1- แผนภูมิกรอบงานวิจัย 
 
4. วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ศิราวรรณ เจริญชัยวาณิชย (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอพฤติกรรมและแนวโนม
การใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนสเฟรสท ประเทศไทย สรุปไววากลุมผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ
ระหวาง 30-39 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานเอกชน ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ดาน ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพ ดานกระบวนการ ดานคุณภาพ อยูใน
ระดับมาก และดานราคาในระดับกลาง สาเหตุในการออกกําลังกายคือสุขภาพแข็งแรง รองลงมาคือลดความอวน 
ความถ่ีในการออกกําลังกาย 3 ครั้งตอสัปดาห เวลาเฉล่ียออกกําลังกายที่ 2.26 ช่ัวโมง สวนใหญที่เลือกสถานที่ออก
กําลังกาย เพราะใกลบาน รองลงมาเพราะใกลที่ทํางาน 

ยุวพา คิ้วดวงตา (2553) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออกกําลังกายของประชาชนในเทศบาลตําบล ชางเผือก 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการสํารวจขอมูลทั่วไปดานเพศสามารถแสดงจํานวนประชากรท่ีออกกําลังกายสวน
ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 43 จากขอมูลที่ไดมาแมวาประชากรหญิงจะมีมากกวา
ชาย แตผูชายมีความสนใจในการออกกําลังกายมากกวาอาจเปนเพราะผูชายมีความกระตือรือรนในการออกกําลังกาย
มากกวาซึ่งเพศชายจะมีความแข็งแรงและอดทนมากกวาเพศหญิงแตก็เปนคาที่ไมแตกตางกนมากจนเกินไป 
 
 
 
 

ประชากรศาสาตร 
เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได 

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ปจจัยอื่น  
สุขภาพ, การใชเวลาวาง, เศรษฐกิจสังคม 

 

 
 

พฤติกรรมการเลือกใช
บริการสถานออกกําลังกาย

ฟตเนส เฟรสท 
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5. วิธีการดําเนินการวิจัย 
การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยวิธีสํารวจ (Survey 

Research) ผูทําวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของมาเปนแนวทางในการสํารวจเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสทโดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมใชการสุมกลุมตัวอยางผูใชบริการตามทฤษฎีของ 
Taro Yamane เพ่ือหาผูที่ใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสทจํานวน 400 คน โดยไดแบงสวนตางๆ ใน
แบบสอบถามออกเปน 5 ตอน  
 
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การหาคาความถ่ี (Frequency) และการหาคารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายถึงปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตรตอการเลือกเขารับใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสท 

2. คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการอธิบายถึงปจจัยดานการ
ตัดสินใจเลือกเขารับใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสท 
 
 คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน ไดแก 

1. วิธีวิเคราะห T-Test ในการทดสอบหาปจจัยทางดานประชากรศาสตร สวนของ เพศ 
2. วิเคราะหโดยวิธี Anova แบบ 0ne Way Anova หรือ F-Test ใชในการทดสอบคํานวณหาปจจัยทางดาน

ประชากรศาสตรผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
3. วิเคราะหหาพฤติกรรมผูบริโภคโดยใชการหาคาความถ่ี 
4. วิธีวิเคราะหแบบ Least Significant deference Test (LSD) ใชในการคํานวณหาปจจัยทางดานสวน

ประสมทางการตลาด และปจจัยภายนอกอื่นๆ มีผลตอการตัดสินใจ 
5. ในสวนที่ 5 ขอเสนอแนะใชการคํานวณแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) โดยลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเสนอความคิดเห็น 
 
7. ผลการวิเคราะหขอมูล 

การประมวลแบบสอบถาม โดยแบงไดดังตอไปน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการโดยสวนใหญ 
1. จากผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 400 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 51 

มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 45 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 65.30 สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนรอยละ 49.80  มีสถานภาพโสด รอยละ 88 และมีชวงรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 29.30 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเวลามาใชสถานออกกําลังกายจํานวน 4 ครั้ง/สัปดาห รองลงมาคือ 3 ครั้ง/

สัปดาห โดยมีระยะเวลาในการออกกําลังกายตอวันสวนใหญอยูใน ระยะเวลา 1-2 ช่ัวโมง รองลงมาคือ 2-3 ช่ัวโมง 
ชวงเวลาที่คนมาออกกําลังกายสวนใหญอยูในชวงเย็น และรองลงมาคือชวงเวลาวาง จุดประสงคหลักของการออก
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กําลังกายสวนใหญมีจุดประสงค เพ่ือการลดนํ้าหนัก รองลงมาออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ สวนรูปแบบการออกกําลัง
กายสวนใหญที่ผูใชบริการช่ืนชอบคือ Cardio ว่ิง, ปนจักรยาน, เดินเร็ว รองลงมา คือ Yoga โยคะ 

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯ
กรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกายฟตเนส เฟรสท 

 

 
 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานออกกําลังกายฟตเนส  

เฟรสท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ และกายภาพมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากแตดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมสงเสริมการตลาดและดานบุคลากร อยูใน
ระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการดานผลิตภัณฑ  พบวา การ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการมากที่สุดคือ ความหลากหลายของอุปกรณรองลงมาคือ การออกกําลังกายหลาย
รูปแบบ เชน โยคะ จักรยาน คราสบริการเสริมอื่นๆ เชน เครื่องด่ืม หองเก็บของ อบซาวนา อบไอนํ้า และคุณภาพของ
อุปกรณมีความปลอดภัยในการใชงานตามลําดับ ในสวนปจจัยดานราคาน้ัน จะมีความคิดเห็นในเรื่องราคาหลายระดับ 
รองลงมา คือราคามีความเหมาะสม ในสวนของดานการจัดจําหนายน้ันพบวา ระยะเวลาในการใหบริการ มีคาเฉล่ียสูง
ที่สุด รองลงมา คือ ชองทางการชําระคาบริการ การเดินทางสะดวก และการมีการประชาสัมพันธขาวใหทราบ
ตามลําดับ ดานการสงเสริมการตลาด พบวา การจัดสวนลดคาบริการรายเดือน มีคาเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา คือสินคา
พวง เชน กระเปา เสื้อ ผาเช็ดตัว กระติกนํ้า การจัดโปรแกรมสงเสริมการขายเชนการทดลองเลนฟรี และมีพนักงานให
คําแนะนําตามสถานที่ใหบริการลดลงมาตามลําดับ ดานบุคคลากร พบวา พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี มีคาเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาพนักงานมีความสามารถเฉพาะทางดานสุภาพ/กีฬา และพนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม ตามลําดับ ดาน
กระบวนการพบวา มีการแจงขอมูลขาวสารและขอมูลตางๆ สม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา มีการแนะนําขอมูล
ดานสุขภาพกอนใชบริการ และตารางคราสออกกําลังกายที่ชัดเจน ตามลําดับ และสวนสุดทายการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ พบวา  สภาพแวดลอมภายในที่ดี เชน อากาศ เสียง มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา จํานวนสาขาที่ครอบคลุม
กรุงเทพ และ ออกแบบสถานที่ที่เหมาะสมกับการใชงาน ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 ปจจัยภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษา
ผูใชบริการสถานออกกําลังกายฟตเนส เฟรสท 

 

 
 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานออกกําลังกายฟตเนส เฟรสท 
โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดานและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใชเวลาวาง และ
ดานสุขภาพมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก แตดานเศรษฐกิจ และดานสังคมอยูในระดับปานกลาง 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการดานปจจัยภายนอกพบวา

ปจจัยดานการใชเวลาวางมีคาเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือปจจัยดานสุขภาพ ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานเศรษฐกิจ
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 1  ผลรวมระดับความสําคัญดานสวนประ สมทางการตลาด 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด   S.D แปลผล 
1. ผลิตภัณฑ 3.30 0.83 สําคัญปานกลาง 
2. ราคา 3.30 0.91 สําคัญปานกลาง 
3. ชองทางการจัดจําหนาย 3.48 0.86 สําคัญปานกลาง 
4. กิจกรรมสงเสริมการตลาด 3.20 1.01 สําคัญปานกลาง 
5. บุคลากร 3.40 1.87 สําคัญปานกลาง 
6. กระบวนการ 3.68 0.93 สําคัญมาก 
7. ลักษณะทางกายภาพ 3.63 1.45 สําคัญมาก 

รวม 3.43 0.98  สําคัญปานกลาง 
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ตารางที่ 2  ผลรวมระดับความสําคัญดานปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายนอก   S.D แปลผล 
1. ดานสุขภาพ 3.56 1.79 สําคัญมาก 
2. ดานเศรษฐกิจ 3.15 0.90 สําคัญปานกลาง 
3. ดานสังคม 3.24 0.82 สําคัญปานกลาง 
4. ดานการใชเวลา 3.84 0.82 สําคัญมาก 

รวม 3.45 1.08 สําคัญมาก 

 
สวนที่ 5 
 
ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมุติฐานทางดานสวนประสมทางการตลาด  

สวนประสมทาง
การตลาด 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได 

T Sig F sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

ผลิตภัณฑ 1.05 0.63 0.45 0.77 0.01* 0.94 1.08 0.37 0.98 0.43 0.33 0.86 

ราคา 3.53 0.41 0.98 0.42 0.05 0.83 0.11 0.98 0.28 0.93 0.90 0.47 
ชองทางการจัด
จําหนาย -6.94* -6.91* 

 
3.58 

 
0.01* 0.03* 0.86 0.39 0.82 1.97 0.08 3.01 0.02 

กิจกรรมสง เสริม
การตลาด -16.75* 0.12 

 
9.93 

 
1.15 1.36 0.24 1.98 0.10 1.37 0.23 10.0 0.00* 

บุคลากร -1.42* 0.16 0.51 0.73 0.05 0.82 0.72 0.58 1.48 0.19 0.14 0.97* 

กระบวนการ 0.19 0.49 0.30 0.88 0.18 0.67 0.89 0.47 2.18 0.06 0.59 0.67 
ลักษณะ 
ทางกายภาพ 0.480 -2.05* 

 
0.11 

 
0.98 0.98 0.32 0.31 0.87 0.97 0.44 0.43 0.79 

รวม -2.84 -1.02 2.27 0.71 0.38 0.67 0.78 0.60 1.32 0.34 2.20 0.54 
ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานทางดานปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายนอก 
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได 

T Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

ปญหาดานสุขภาพ -5.630* 0.30 0.55 0.70 0.59 0.44 0.29 0.89 0.59 0.44 1.08 0.37 

เศรษฐกิจ -18.90* -19.00 6.11 0.00 0.03* 0.85 1.27 0.28 0.03* 0.85 3.70 0.01* 

สังคม -5.600* 3.72 2.27 0.06 0.89 0.35 1.27 0.28 0.89 0.35 3.46 0.01* 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานทางดานปจจัยภายนอก (ตอ) 

ปจจัยภายนอก 
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได 

T Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

การใชเวลา  -2.730*  -2.73* 2.25 0.06 0.51 0.47 0.74 0.56 0.51 0.47 2.89 0.02* 

รวม  -8.22  -4.43 2.80 0.21 0.51 0.53 0.89 0.50 0.51 0.53 2.78 0.10 
ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
8. ขอสรุป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวน
ใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสดและมีชวงรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นางสาว ศิราวรรณ เจริญชัยวาณิชย (2548) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอพฤติกรรม
และแนวโนมของการใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสทประเทศไทย แสดงใหเห็นวา ในปจจุบันผูหญิงหัน
มาใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพมากขึ้น และจากกระแสนิยมเรื่องการรักสุขภาพทําใหตองดูแลสุขภาพมากขึ้น 
ทั้งเพ่ือการดูแลรูปรางและการรักษาสขุภาพ สถานออกกําลังกายที่มีอุปกรณเพียบพรอมและต้ังอยูในสถานที่ ที่สะดวก
ในการเดินทางจึงเปนทางเลือกหน่ึงที่เขามาตอบสนองความตองการได แตการเขาใชบริการก็มีคาใชจายในการใช
บริการจึงพบวาผูใชบริการสวนใหญเปนผูที่มีรายไดในระดับปานกลาง-สูงและไมมีภาระคาใชจายมากนัก 

จากผลการศึกษาดานพฤติกรรมการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเวลามาใชสถานออกกําลังกาย
ประมาณ 3- 4 ครั้ง/สัปดาห โดยมีระยะเวลาในการออกกําลังกายตอวันสวนใหญอยูใน ระยะเวลา 1-2 ช่ัวโมง ชวงเวลา
ที่คนมาออกกําลังกายสวนใหญอยูในชวงเย็น จุดประสงคหลักของการออกกําลังกายสวนใหญมีจุดประสงค เพ่ือการ
ลดนํ้าหนัก สวนรูปแบบการออกกําลังกายสวนใหญที่ผูใชบริการช่ืนชอบคือ Cardio ว่ิงซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นาวสาว ยุวพา คิ้วดวงตา (2553) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการออกกําลังกายของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลชางเผือก 
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม แสดงใหเห็นวาคนสวนใหญหันมาใหความสําคัญกับการออกกําลังกายมากเพราะมีการ
ใชเวลาในสถานออกกําลังกายคอนขางมาก ชวงเวลาที่คนมาออกกําลังกายมากคือชวงเย็นเปนชวงที่เลิกงานแสดงให
เห็นวาการออกกําลังกายกลายเปนงานอดิเรกอยางหน่ึง 

ผลการศึกษาดานการตัดสินใจทางดานสวนประสมทางการตลาดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานออกกําลังกายฟตเนส เฟรสท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ และกายภาพมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการดานผลิตภัณฑ  พบวา การตัดสินใจในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด
คือ ความหลากหลายของอุปกรณในสวนปจจัยดานราคาน้ัน จะมีความคิดเห็นในเรื่องราคาหลายระดับในสวนของ
ดานการจัดจําหนายน้ันพบวา ระยะเวลาในการใหบริการ มีคาเฉล่ียสูงที่สุด ดานการสงเสริมการตลาด พบวา การจัด
สวนลดคาบริการรายเดือน มีคาเฉล่ียสูงที่สุด ดานบุคคลากร พบวา พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี มีคาเฉล่ียสูงสุด ดาน
กระบวนการพบวา มีการแจงขอมูลขาวสารและขอมูลตางๆ สม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียสูงสุด และสวนสุดทายการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ พบวา  สภาพแวดลอมภายในที่ดี เชน อากาศ เสียง มีคาเฉล่ียสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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นางสาว ศิราวรรณ เจริญชัยวาณิชย (2548) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอพฤติกรรมและแนวโนม
ของการใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสท ประเทศไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของคาเฉล่ียสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศพบวาเพศของผูบริโภคที่ตางกัน  
สงผลใหมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสทแตก
ตางกันทุกดาน ยกเวนชองทางการจัดจําหนายและดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีความแตกตาง 
ผลการทดสอบสมมติฐานของคาเฉล่ียปจจัยภายนอก จําแนกตามเพศพบวา  เพศของผูบริโภคที่ตางกัน มีพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสทในภาพรวมแตกตางกันทุกดาน
ยกเวนการใชเวลาที่ไมมีความแตกตางผลการทดสอบสมมติฐานของคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตาม
อายุพบวา อายุที่แตกตางกันสงผลใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีที่มีผลตอพฤติกรรม
การเลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส  เฟรสทแตกตางกันผล
การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส 
เฟรสท พบวา ความแตกตางของความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 15-20 ป โดยปจจัยสวนบุคคลจะมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากกวาผูที่มีอายุ 31-40 ป 41-50 ป และ 50 ป ขึ้นไป ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง  21-30 ป มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากวาผูที่มีอายุ  31-40 ป  41-50 ป และ50ป ขึ้นไป และผูบริโภคที่มีอายุระหวา ง 31-50 ป 
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากวาผูที่มีอายุ 41-50 ป และ50 ปขึ้นไปผลการทดสอบสมมติฐานของคาเฉล่ียปจจัย
ภายนอกจําแนกตามอายุพบวา อายุที่แตกตางกันสงผลใหปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจที่มีที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสทแตกตางกันผลการทดสอบ
ความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคา
ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสท พบวา ความแตกตางของความคิดเห็นที่เกิดขึ้น
เกิดจากผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 15-20 ปโดยปจจัยสวนบุคคลจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากกวาผูที่มีอายุ
ระหวาง 31-40  ป  41-50  ป และ 50 ปขึ้นไป ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากวาผูที่
มีอายุระกวาง 41-50  ป และ 50 ป ขึ้นไป ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากวาผูที่มี
อายุระกวาง 41-50 ป ผลการทดสอบสมมติฐานของคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามรายไดพบวา 
รายไดที่แตกตางกันสงผลใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาดที่
มีที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส 
เฟรสท แตกตางกันผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถาน
ออกกําลังกายฟตเนส เฟรสท พบวา ความแตกตางของความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 
10,000 โดยปจจัยสวนบุคคลจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากกวาผูที่มีรายไดเฉล่ีย 20,001-30,000 บาท 30,001-
40,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป และผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษา
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ผูใชบริการสถานออกกําลังกายฟตเนส เฟรสท พบวา ความแตกตางของความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบริโภคที่มีรายได
เฉล่ียตํ่ากวา 10,000 โดยปจจัยสวนบุคคลจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากกวาผูที่มีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 และ
40,001บาทข้ึนไปผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียระหวาง 10,000-20,000 บาทโดยปจจัยสวนบุคคลจะมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการมากกวาผูที่มีรายไดเฉล่ีย 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ40,001 บาทขึ้นไป ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ีย
ระหวาง 20,001-30,000 บาทโดยปจจัยสวนบุคคลจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากกวาผูที่มีรายไดเฉล่ีย 30,001-
40,000 แล ะ40,001 บาทขึ้นไป ผลการทดสอบสมมติฐานของคาเฉล่ียปจจัยภายนอกจําแนกตามรายไดพบวา รายไดที่
แตกตางกันสงผลใหปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและการใชเวลาที่มีที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
ของลูกคาในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสทแตกตางกัน  ผลการทดสอบความ
แตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาใน
เขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสท พบวา ความแตกตางของความคิดเห็นท่ีเกิดขึ้น
เกิดจากผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 10,000 โดยปจจัยสวนบุคคลจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากกวาผูที่มี
รายไดเฉล่ีย  30,001-40,000 บาท ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียระหวาง 10,001-20,000 บาท มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
มากวาผูที่มีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาท ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียระหวาง 20,001-30,000 บาท มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการมากวาผูที่มีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉล่ีย 40,001 บาทขึ้นไป ผลการทดสอบความ
แตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยภายนอกดานสังคมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขต
กรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกายฟตเนส เฟรสท พบวา ความแตกตางของความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจาก
ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 10,000 โดยปจจัยสวนบุคคลจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากกวาผูที่มีรายไดเฉล่ีย 
10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยภายนอกดานการใชเวลาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษา
ผูใชบริการสถานออกกําลังกายฟตเนส  เฟรสท พบวา ความแตกตางของความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบริโภคที่มีรายได
เฉล่ียตํ่ากวา 10,000 โดยปจจัยสวนบุคคลจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากกวาผูที่มีรายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาท 
และ 20,001-30,000 บาท และผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียระหวาง 10,000-20,000 บาทโดยปจจัยสวนบุคคลจะมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการมากกวาผูที่มีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาทผลการทดสอบสมมติฐานของคาเฉล่ียปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพพบวา สถานภาพที่แตกตางกันสงผลใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสทไม
แตกตางกันผลการทดสอบสมมติฐานของคาเฉลี่ยปจจัยภายนอกจําแนกตามสถานภาพพบวา สถานภาพที่แตกตางกัน
สงผลใหปจจัยภายนอกที่มีที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถาน
ออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสทไมแตกตางกันผลการทดสอบสมมติฐานของคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนก
ตามอาชีพพบวา อาชีพที่แตกตางกันสงผลใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
ของลูกคาในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสทไมแตกตางกันผลการทดสอบ
สมมติฐานของคาเฉล่ียปจจัยภายนอกจําแนกตามอาชีพพบวา อาชีพที่แตกตางกันสงผลใหปจจัยภายนอกที่มีที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสทไม
แตกตางกันผลการทดสอบสมมติฐานของคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาใน
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เขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสท ไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานของ
คาเฉล่ียปจจัยภายนอกจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหปจจัยภายนอกที่มีที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสท ไม
แตกตางกัน 
 
9. ขอเสนอแนะ 

ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับความหลากหลายของอุปกรณและบริการ

เสริมอื่นๆ จึงควรสงเสริมใหมีการจัดหาเคร่ืองบริหารรางกายใหมๆ เสมอเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูใชบริการท้ังน้ีควรรักษาระดับมาตรฐานและความปลอดภัยใหสม่ําเสมอ 

ดานราคา จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับระดับราคาในระดับปานกลาง และเลือก ราคา
ตามตลาด ดังน้ันผูประกอบการควรต้ังราคาที่สอดคลองกับตลาดและสอดคลองกับคุณภาพ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับระยะเวลาในการใหบริการ
และชองทางการชําระคาบริการมากจึงควรต้ังเวลาทําการที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการและเพ่ิมชองทางการ
ชําระเงินเพ่ือความสะดวกสบายของผูใชบริการ 

ดานกิจกรรมสงเสริมทางการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับการจัดโปรแกรมสง
เริมการขายมากที่สุดจึงควรมีนโยบายสงเสริมการขายเรื่อยๆ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาอีกทั้งยังเปนการ
กระตุนความสนใจของผูใชบริการ  

ดานบุคลากร จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการในปจจุบันใหความสนใจแกการบริการของบุคลากรมากจึง
จําเปนอยางมากท่ีจะตองมีการอบรมบุคลากรที่ใหบริการท้ังครูฝกใหมีความรู ความสามารถ มีความรับผิดชอบที่จะ
สามารถดูแลลูกคาได อีกทั้งพนักงานตอนรับที่ควรมีความเต็มใจในการบริการและหนาตาย้ิมแยมแจมใสสงผลให
ผูใชบริการมีความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการ จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการตองการใหมีการแจงขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอและ
ควรขยายชองทางการแจงขอมูลขาวสารใหมากยิ่งขึ้น 

ดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการตองการใหมีจํานวนสาขาที่มากเพียงพอตอ
ความตองการและมีสภาพแวดที่ดีจึงควรพิจารณาในการขยายสาขาใหมเพ่ือใหเขาถึงผูใชบริการและผูที่ตองการใช
บริการใหมากที่สุด ควรมีการจัดแมบานคอยดูแลเรื่องความสะอาดของสถานที่ตลอดเวลาโดยเฉพาะหองนํ้า หอง
อาบนํ้าที่ผูใชบริการตองการใหมีความสะอาดมากที่สุด 
 
10. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรจะไดมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในเรื่องตอไปน้ี 
1. ศึกษาถึงความคาดหวังของผูใชบริการในดานตางๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจเพ่ือเพ่ิมความแข็งแกรงทาง

ธุรกิจ 
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2. การศึกษานี้มีตัวอยางจํากัดเพียงกลุมผูใชบริการ ฟตเนสเฟรสท เทาน้ัน ควรศึกษากับธุรกิจของคูแขง
เพ่ือเกิดการเปรียบเทียบ 

3. ขยายการศึกษาไปถึงผูใชบริการในตางจังหวัดเพ่ือรับรูความเห็นของผูใชบริการในภูมิภาคอื่นๆ 
 
11. ขอจํากัดในการวิจัย 

1. การศึกษาน้ีมีผูตอบแบบสอบถามเพียง 400 คน ซึ่งเมื่อเทียบกับขนาดของประชากรถือวาเปนขนาด
ตัวอยางที่ไมมากเทาไหรจึงอาจจะไมสะทองถึงความคิดเห็นจริงของผูใชบริการสวนใหญ 

2. ในการเก็บตัวอยางขอมูลผานทางแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามอาจไมใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามและไมไดตอบคําถามจากความคิดเห็นที่แทจริงจึงอาจทําใหผลสรุปผิดพลาด 
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