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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
ของผูคาออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Factor Influencing The Electronic Commerce Behavior 
of Thailand Post Co., Ltd. in Bangkok and Vicinity Area 

 

กรชนก นภากรวัฒนนนท1  และ นพปฎล สุวรรณทรัพย2 
 

 

บทคัดยอ  
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการบริษัทไปรษณียไทยจํากัด ของผูคาออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ  ระดับรายไดตอเดือน และ
สถานภาพ ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพและดานการสงเสริมการตลาด และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช
บริการบริษัทไปรษณียไทยจํากัดของผูคาออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
คือ  ผูที่เปดรานคาออนไลนจํานวน 550,000 รานคา ในการศึกษางานวิจัยครั้งน้ีไดใชการเปดตารางของ ทาโร ยามาเน     
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2548) ที่มีระดับความเช่ือมั่นที่ 95 และคาระดับความคลาดเคล่ือน ± 5 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวบขอมูลในการศึกษา สถิติที่ใชในการวิเคราะห  t-test 
(Independent Samples Test) F-Test (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) กําหนด
นัยสําคัญที่ 0.05 

ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จากผลวิจัยครั้งน้ีจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 21-25 ป มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับรายไดอยูที่ 15,000 
บาทขึ้นไป และมีสถานภาพโสด  

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช
บริการบริษัทไปรษณียไทยจํากัดของผูบริโภค 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ โดยพบวาในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานประชากรศาสตร สวนใหญในดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายไดตอเดือน มี
ผลการทดสอบท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการและ
ดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมผูบริโภค พบวามีความสัมพันธกันในดานการเดินทางมาใชบริการ 

 
คําสําคัญ: ผูคาออนไลน, สวนประสมทางการตลาด 
 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารยประจํา สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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Abstract 
The objective of the study was to investigate factors affecting Thailand Post service using behaviors of 

people doing e-commerce business in Bangkok and suburban areas. The personal data included gender, age, 
monthly income, and educational background.  Other data included service marketing mix of products, prices, 
promotion plan, process, physical aspects, and personnel. The study also aimed to investigate satisfaction towards 
Thailand Post service use. Through the calculation of Taro Yamane’s formula, the subjects were 400 people doing 
online business, selected from 550,000 online shops. The instrument used for data collection was questionnaires. 
The data were statistically analyzed by t-test, F-test, Correlation analysis at the significance level of 0.05. 

The results showed that most of the subjects were female, 21-25 years old, and single, holding bachelor 
degree. They received monthly income of 15,000 baht. 

The subject expressed their opinions towards service marketing mix as affecting satisfaction to Thailand 
Post service use in terms of products, price, promotion, process, physical aspects, and personnel. It was found that 
the overall satisfaction was in “good” level.   

The results of the hypothesis testing showed difference of demographic data regarding gender, age, 
monthly income, and educational background.  The hypothesis testing results of the relationship between service 
marketing mix in the products, price, promotion, process, physical aspects, and personnel showed strong correlation 
with how people come to use the service.   

 

 Key words: Thailand Post Co.,Ltd, Electronic Commerce behavior 
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1. บทนํา 
ในปจจุบันการซื้อของออนไลนที่นิยมเปนอยางมาก ทาง PWC Consulting จึงเผยผลสํารวจกระแสการซื้อ

ของทั่วโลกพรอมประเมินการซื้อของออนไลนของไทยเติบโตอยางตอเน่ือง โดยนางสาว วิไลพร ทวีลาภพันทอง 
หุนสวนสายงานที่ปรึกษา บริษัท PWC Consulting (ประเทศไทย) เปดเผยถึงผลสํารวจ Achieving Total Retail: 
Consumer expectations driving the next retail business model วา PWCไดสํารวจผูบริโภคสินคาออนไลนมากกวา 
15,000 คนจาก 15 ประเทศ พบวา ผูบริโภคท่ัวโลกมีแนวโนมซื้อสินคาออนไลนผานมือถือและแท็บเล็ตเพ่ิมขึ้น อยาง
มีนัยสําคัญ โดยผูบริโภครอยละ 41 ซื้อสินคาผานแท็บเล็ต เพ่ิมขึ้นจากป 2555 ที่ รอยละ 28  และรอยละ 43 ซื้อสินคา
ผานสมารทโฟน เพ่ิมขึ้นจากป 2555 ที่รอยละ 30 โดยผูบริโภคสินคาผานอินเตอรเน็ตเกินครึ่งระบุวา สาเหตุที่หันมา
ซื้อสินคาออนไลนเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากไดรับขอเสนอที่ดีกวาการซื้อสินคาภายในรานคา ประสิทธิภาพ (PwC เผยเทรนด 
“ช็อปปงออนไลน” มาแรงทั่วโลก แนะคาปลีกไทยปรับตัวรับกระแส (ม.ป.ป.)  (http://www.pwc.com/th/en/press-
room/press-release/2014/new-release-14-05-2014-th.html , 5 กุมภาพันธ 2558) 

อีกทั้งผูบริโภคท่ีชอบการซื้อของออนไลนชาวไทยก็เพ่ิมจํานวนมากขึ้นรวมถึงรานคาออนไลนที่เพ่ิมขึ้น
อยางรวดเร็ว โดยเปนการเปดรานคาออนไลนผานโซเชียลเน็ตเวิรค หรือแอปพลิเคช่ัน หรือบนเว็บไซตขายของตางๆ 
อาทิ OLX.com, หรือเว็บไซตขายของสวนตัว เปนตน 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 2.2 เพ่ือศึกษาและแนวทางในการดําเนินงานทางการใหบริการของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
 2.3 เพ่ือเสนอแนะวิธีการและแนวทางในการบริหารจัดการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 2.4 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 
3. การดําเนินการวิจัย 

ประชากรและการกําหนดกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

กรณีศึกษา ผูคาออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนการสุมตัวอยางที่มีจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
โดยมีรานคาออนไลนที่จดทะเบียนการคาแลว 500,000 รานคา และที่ยังไมไดจดทะเบียนการคาอีก 50,000 รานคา 
รวม 550,000 รานคา (สรรพากรจี้เก็บภาษีรานคาออนไลน 5 หมื่นราย ไดเกินลานแปดตองจายภาษี (ม.ป.ป.) เขาถึงได
จาก http://www.thaipublica.org/2014/12/consume-in-second-4/, 5 กุมภาพันธ 2558 ) 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการ

บริษัทไปรษณียไทยจํากัด กรณีศึกษาผูคาออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งแบงออกเปน 4 ตอนดังน้ี 
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 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคลเชิงประชากรศาสตร
ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพและระดับการศึกษา มีจํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการในการใหบริการ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา Like Scale 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มีจํานวน 28 ขอ  

ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก การเลือกใชบริการบริษัทขนสง ความถ่ีในการใช
บริการ เหตุผลที่ใชบริการ การเลือกประเภทฝากสง เวลาที่ใชบริการ จํานวนเงินที่ใชบริการ การเดินทางในการไปใช
บริการ ปจจัยจูงใจในการใชบริการ ผูมีอิทธิพลในการใชบริการ มีจํานวน 9 ขอ 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
1. ศึกษาตํารา เอกสาร และขอมูลความรูที่เปนประโยชนเก่ียวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด กรณีศึกษาผูคาออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
3. ศึกษาพฤติกรรมตอความพึงพอใจในการใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในการออกแบบสอบถาม 
4. สอบถามและสัมภาษณความคิดเห็นจากผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเพ่ือเปนแนวทางในการ

ออกแบบสอบถาม 
5. นําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดมาสรางเปนแบบสอบถาม  

 6. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบความถูกตอง 
7. นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูความสามารถ 3 คนพิจารณาเคร่ืองมือแตละขอ 
8. นําแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแกไขเสร็จสมบูรณแลวใหอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบอีกครั้ง 

 9. นําแบบสอบไปใหกับผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 30 ชุด กอนนําไปใชเก็บ
ขอมูลจริง 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

  สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 
คารอยละ ( Percentage ) สาํหรับการใชอธิบายวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
คาเฉล่ีย (x ̄) สําหรับการใชอธิบายวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด และรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) ใชสําหรับอธิบายลักษณะกระจายขอมูล โดยใชสูตร (ชูศรี วงศ

รัตนะ, 2541:  40) 
 คาสถิติ t-test ใชในการทดสอบคาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ในความแตกตางระหวางประชากรศาสตร กับพฤติกรรมการใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
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คาสถิติไคสแควร (Chi-square) ใชในการทดสอบ ความเปนอิสระหรือความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว 
และตัวแปรมีสเกลการวัดแบบแบงประเภทซึ่งมีขอมูลเปนจํานวนนับ เพ่ือทดสอบสมมติฐานวาสวนประสมทาง
การตลาดในแตละดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลากร กระบวนการ 
ลักษณะทางกายภาพ อยางนอย 1 ตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับพฤติกรรมการใชบริการบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด 

คาสถิติ f-test ใชในการทดสอบคาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานในความแตกตางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษา (แบบสอบถามสวน
ที่ 1 ขอ 1 – 5) ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ที่แตกตางกัน แบง
ออกเปนสมมติฐานยอย เพ่ือทดสอบตัวแปรรายตัวได ดังน้ี 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอ ความพึงพอใจในการใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ของผูคาออนไลนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการทําการทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 1 ดวยสถิติ t-test 

อายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ของผูคาออนไลนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการทําการทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 1 ดวยสถิติทดสอบ f-test หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) กรณีพบความแตกตางจะทํา
การทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

สถานภาพสมรส ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ของผูคา
ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการทําการทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 1 ดวยสถิติทดสอบ f-
test หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) กรณีพบความ
แตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดของผูคา
ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการทําการทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 1 ดวยสถิติทดสอบ f-
test หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) กรณีพบความ
แตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดของผูคา
ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการทําการทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 1 ดวยสถิติทดสอบ f-
test หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) กรณีพบความ
แตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีการทดสอบ 

แบบ Least Significant Difference (LSD) 
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4. ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละปจจัยดานประชากรศาสตร 

 
ตารางที่ 2  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวนประสมทาง    
                  การตลาด (7Ps) ของการใชบริการไปรษณีย 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด x S.D. ระดับความพึงพอใจ
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑหรือบริการ  3.64 0.60 มาก 

ปจจัยทางดานราคา  3.51 0.97 มาก 

ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย  3.97 0.93 มาก 

ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวนผูตอบแบบสอบถาม(400 คน) คิดเปนรอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
93 
307 

 
23.3 
76.8 

อายุ 
ตํ่ากวา 15 ป 
15 – 20 ป 
21 – 25 ป 
26 – 30 ป 
31 ปขึ้นไป 

 
19 
126 
152 
67 
36 

 
4.8 

31.5 
38.0 
16.8 
9.0 

วุฒิการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือเทียบเทา 

 
5 

164 
198 
33 

 
1.3 

41.0 
49.5 
8.3 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยา/หมาย 

 
306 
80 
14 

 
76.5 
20.0 
3.5 

รายได 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 บาทขึ้นไป 

 
90 
92 
78 
140 

 
22.5 
23.0 
19.5 
35.0 
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ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ของการใชบริการไปรษณีย (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด x S.D. ระดับความพึงพอใจ
ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย  3.40 0.66 ปานกลาง 

ปจจัยทางดานบุคลากร 3.36 0.60 มาก 

ปจจัยทางดานลักษณะกายภาพ 3.54 0.68 มาก 

ปจจัยทางดานกระบวนการใหบริการ  3.48 0.62 มาก 

คาเฉล่ีย 3.56 0.48 มาก 

 

ตารางที่ 3 พฤติกรรมผูบริโภค 
พฤติกรรมผูบริโภค จํานวนผูตอบแบบสอบถาม(400 คน) คิดเปนรอยละ 
การเลือกใชบริการขนสง 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
Fedex 

 
399 

1 

 
99.8 
0.3 

ความถ่ีในการเขาใชบริการ 
1-3 ครั้งตอเดือน 
4-6 ครั้งตอเดือน 
7-9 ครั้งตอเดือน 
10 ครั้งขึ้นไป 

 
240 
109 
29 
22 

 
60.0 
27.3 
7.3 
5.5 

วัตถุประสงคที่เลือกใชบริการ 
เพ่ือชําระคาสินคา 
เพ่ือชําระคาสมาชิก/วารสาร/สิ่งพิมพ 
สงเงินใหครอบครัว 
สงพัสดุ 

 
11 
5 
5 

379 

 
2.8 
1.3 
1.3 
94.8 

ประเภทการฝากสง 
EMS 
ลงทะเบียน 
ติดแสตมป 

 
268 
122 
10 

 
67.0 
30.5 
2.5 

เวลาที่มาใชบริการ 
8.30 - 10.00 น. 
10.01 - 12.00 น. 
12.01 - 14.00 น. 
14.01 - 16.00 น. 

 
39 

139 
117 
36 

 
9.8 
34.8 
29.3 
9.0 
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ตารางที่ 3 พฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
พฤติกรรมผูบริโภค จํานวนผูตอบแบบสอบถาม(400 คน) คิดเปนรอยละ 
16.01 ถึงเวลาปดทําการ  69  17.3 
จํานวนเงินที่ใชบริการ 

20 - 100 บาท 
101 - 200 บาท 
201 - 300 บาท 
301 - 400 บาท 
401 - 500 บาท 
500 บาทขึ้นไป 

 
131 
162 
65 
22 
18 
2 

 
32.8 
40.5 
16.3 
5.5 
4.5 
0.5 

การเดินทางมาใชบริการ 
รถยนตสวนบุคคล 
รถโดยสารประจําทาง 
รถโดยสารสวนบุคคล(แท็กซี่) 
มอเตอรไซครับจาง 
เดิน 

 
173 
93 
37 
87 
10 

 
43.3 
23.3 
9.3 
21.8 
2.5 

เหตุผลในการใชบริการ 
ใกลบาน/ที่ทํางาน 
บุคคลแนะนํา 
มีหลายสาขาใหเลือกบริการ 
เดินทางสะดวก 

 
207 
43 
87 
63 

 
51.8 
10.8 
21.8 
15.8 

ผูมีอิทธิพลในการใชบริการ 
พอแม/ญาติ 
เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
คนรูจัก(ในกลุมผูคาออนไลน) 
ครู/อาจารย 
ตนเอง 

 
68 
42 

130 
5 

155 

 
17.0 
10.5 
32.5 
1.3 
38.8 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

จากตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มากกวา
กลุมตัวอยางเพศชาย โดยมีอายุ 21 - 25 ป รองลงมาคือ 15 - 20 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป มีนอยที่สุด ซึ่ง
สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ มัธยมศึกษา และกลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีนอยที่สุด สวนใหญโสด รองลงมาคือ สมรส และกลุมตัวอยางที่หยา/หมาย มีนอยที่สุด  กลุมตัวอยาง
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สวนใหญมีรายได 15,001 บาทขึ้นไป รองลงมาคือ 5,001 - 10,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายได10,001 - 15,000 
บาท มีนอยที่สุด ตามลําดับ 

จากตารางที่ 2  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของการ

ใชบริการไปรษณีย พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ปจจัยทางดานการจัด

จําหนาย ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑหรือบริการ ซึ่งมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก สวนปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด มากกวาเลือกใชบริการ FedEx สวนใหญเขาใชบริการ 1 - 3 ครั้งตอเดือน รองลงมาคือ 4 - 6 ครั้ง
ตอเดือน สวนกลุมตัวอยางที่เขาใชบริการ 10 ครั้งขึ้นไป มีนอยที่สุด วัตถุประสงคที่เลือกใชบริการ คือ สงพัสดุ 
รองลงมาคือ เพ่ือชําระสินคา สวนกลุมตัวอยางที่เพ่ือชําระคาสมาชิก/วารสาร/สิ่งพิมพ สงเงินใหครอบครัว มีนอยที่สุด 
โดยมีจํานวนเทากันสวนใหญฝากสงแบบ EMS รองลงมาคือ ลงทะเบียน สวนกลุมตัวอยางที่ฝากสงติดแสตมป มีนอย
ที่สุด โดยใชบริการชวงเวลา 10.01 - 12.00 น. รองลงมาคือ 12.01 - 14.00 น. สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการชวงเวลา 
14.01 - 16.00 น. มีนอยที่สุด เปนจํานวนเงิน 101 - 200 บาท รองลงมาคือ 20 - 100 บาท สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการ
เปนจํานวนเงิน 500 บาทขึ้นไป มีนอยที่สุด ทั้งน้ีสวนใหญเดินทางมาใชบริการโดยรถยนตสวนบุคคล รองลงมาคือ รถ
โดยสารประจําทาง สวนกลุมตัวอยางที่เดินทางมาใชบริการโดยการเดิน มีนอยที่สุด สวนใหญใชบริการเพราะใกล
บาน/ที่ทํางาน รองลงมาคือ มีหลายสาขาใหเลือกบริการ สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการเพราะบุคคลแนะนํา มีนอยที่สุด 
ผูมีอิทธิพลในการใชบริการ คือ ตนเอง รองลงมาคือ คนรูจัก (ในกลุมผูคาออนไลน) สวนกลุมตัวอยางที่มีครู/อาจารย
เปนผูมีอิทธิพลในการใชบริการ มีนอยที่สุด ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหสมมติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคาที่แตกตางกัน ทําใหความพึงพอใจตอการใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด
แตกตางกัน ดังน้ัน บริษัทไปรษณียไทยจํากัด จึงควรจะตองเรงพัฒนา ปรับปรุงแกไขการใหบริการดานออนไลนให
สอดคลองกับปจจัยทางประชากรศาสตรไดแก เพศ วุฒิการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคา เพ่ือให
ผูใชบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา เพ่ือสรางความสะดวกใหแกผูใชบริการดานออนไลนใหไดรับ
ประโยชนสูงสุด ซึ่งจะสงผลตอการบริการดานออนไลนบรรลุผลสําเร็จตอไป รวมถึงควรเพ่ิมการประชาสัมพันธดาน
ออนไลนตามสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน เพ่ือใหผูใชบริการไดรับทราบขอมูลดานออนไลน
ตางๆ ไดอยางทั่วถึง  
 
6. บทสรุป 

จากขอความขางตนน้ันจะเห็นไดวารานคาออนไลนมีความพึงพอใจในการใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัดเปนอยางมาก ซึ่งน่ันแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมที่เขามาใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งโดยมากจะมา
เพียงเดือนละ1-3 ครั้งเทาน้ัน น่ันหมายความวาทางรานคาออนไลนไดมีการกําหนดชวงเวลาและวันที่จะเขามาใช
บริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ดังตารางที่ 3) 

เมื่อมีการใชบริการของผูคาออนไลนมากข้ึน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ควรมีการใหบริการแบบออนไลน 

เพ่ือตอบสนองตอความตองการใชอินเทอรเน็ตของผูคาออนไลนรวมถึงกลุมผูบริโภคที่ใชงานบนอินเทอรเน็ต ซึ่งจะ
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ทําใหผูบริโภคมรทางเลือกในการใชบริการมากขึ้น เมื่อมีการใหบริการแบบออนไลน ทางบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

ตองมีการฝากสงแบบ Door to Door เพ่ือใหเกิดประโยชนในการกระจายบรรจุภัณฑที่ฝากสง และเมื่อลงทะเบียนฝาก

สงทางออนไลน บุคลากรควรมารับสินคาหรือบรรจุภัณฑจากบานผูลงทะเบียนฝากสงออนไลน ไปยังบานผูรับ

ปลายทาง โดยวิธีการน้ี จะทําใหผูบริโภคลดตนทุนในการชําระคาฝากสง และจะทําใหผูบริโภคทุกกลุมหันมาใช

บริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมากขึ้นอีกดวย 
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