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ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการทองเท่ียวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี
(เกาหลีใต) กรณีศึกษา นักทองเท่ียวชาวไทย 

Service Marketing Mix Factors Affecting to Traveling Behavior South Korea Tourists  
in Thailand 

 

ชฎาพร อัครวงษ1  และ สุมาลี สวาง2 
 

 

บทคัดยอ  
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) กรณีศึกษา นักทองเที่ยวชาวไทย กลุมตัวอยางวิจัย ไดแก นักทองเที่ยว
ที่ เ ดินทางทองเที่ยวประเทศสาธารณรับเกาหลีใต  จํานวน  400 คน  โดยใชวิธี เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) และ
ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ Chi-square โดยสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใตปละ 1 ครั้ง/ป มีคาใชจายในการเดินทาง
ทองเที่ยว ครั้งละ 20,001 – 40,000 บาท ใชระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 3-5 วันและช่ืนชอบกิจกรรมทองเที่ยว
ตามสถานท่ีแหลงมีช่ือเสียง และนิยมพักโรงแรม ชองทางแหลงขอมูลการเดินทางทองเที่ยวคือ บริษัทจัดทองเที่ยว
และเดินทางไปพรอมเพื่อน และมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอน/นันทนาการ 

ดานปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริม
การตลาดมากที่สุด รองมาปจจัยดานผลิตภัณฑ และรองลงมาดานลักษณะทางกายภาพ และดานอื่นๆประกอบดวย 
ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานบุคคลากร และดานกระบวนการ ตามลําดับและจากทดสอบความสัมพันธกัน
ระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี(เกาหลีใต)
ในภาพรวมการตลาด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสงผลอันดับหน่ึง รองมาดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานอื่นๆ
ตามลําดับ โดยปจจัยสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับผูบริโภคเปนสวนมาก ยกเวน ดานชองทางจัดจําหนาย
และดานกระบวนการท่ีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผูบริโภคให
ความสําคัญ ดานผลิตภัณฑความหลากหลายของรูปแบบการทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดานราคาการแจก
แจงรายละเอียดของราคาคาโปรแกรมทองเที่ยวมีความชัดเจน ดานสงเสริมการตลาดการลดราคาคาโปรแกรม
ทองเที่ยวชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยวในราคาพิเศษ ดานบุคคลากรการใหคําแนะนําขอมูลการทองเที่ยวของมัคคุเทศก
และมีจํานวนบุคลากรเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยว  ดานกายภาพสถานที่พักมีสิ่งอํานวยความสะดวก ทันสมัย และมี
ความปลอดภัย ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเกาหลีใต 

 

คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ, พฤติกรรมการทองเที่ยว, ประเทศเกาหลีใต 

 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยรังสิต 

2 อาจารยประจํา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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Abstract 
The objective of this research to study the marketing mix factors which affected traveling behaviors of 

Thai tourists having been to South Korea. Research visitors traveling the country the public receive South Korea. 
The subjects of the study were 400 Thai tourists who had at least once visited South Korea. The data were collected 
by questionnaires and statistically analyzed by percentage, frequency, and mean scores. Chi-square was also used to 
test the assumptions. 

The results showed that most respondents went to Republic of South Korea once a year on recreational 
purpose with information from travel agents, paying 20,001 - 40,000 baht. Most of them spent 3-5 days with 
friends, stayed in hotels, and enjoyed sight-seeing at famous tourist attractions.  

In terms of the service marketing mix factors, the respondents were most satisfied with the promotion; 
second and third were products and physical aspects respectively. They also showed satisfaction to the price of the 
tour, the distributing channels, personnel, and the process.  The results of correlation testing among the factors 
showed that factor affecting the behaviors the most was promotion, second, third, and fourth were products, price, 
and other aspects respectively. Most service marketing mix factors affected the respondents; this did not include the 
factors of process and distributing channels. The subjects perceived a big variety of travelling modes as important 
product that affected their decision to purchase. Regarding the price, the packages clearly showed how much the 
tourists should pay. In terms of promotion and personnel, discounts for packages during the low season, tourist 
guide’s recommendation, and enough staff were seen as important.  Good and safe accommodation with modern 
facilities showed correlation to travelling behaviors of the respondents.  
 

Key words: Service marketing mix, behavior of the travel, Republic of South Korea 
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1. บทนํา 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) ในอดีต ไมไดเฟองฟูจนเปนที่นิยมแต

ยังคงใชเพียงเครื่องมือทางการตลาดเพียงแค โฆษณาและการประชาสัมพันธ จนกระทั้งป 2552 อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) เริ่มเขามาทําการตลาดการทองเที่ยวจับคูกับธุรกิจบันเทิงไปยังสถานที่
ถายทําตางๆ จึงทําใหเศรษฐกิจประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) มีการเติมโตมาก โดยการทองเที่ยวสวนใหญที่
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวน้ันเริ่มเนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีประเทศสาธารณรัฐเกาหลี(เกาหลีใต) เขามามี
สวนในการนําเสนอการทองเท่ียวโดยหลักๆ เชน ดานกระบวนการ, ดานกายภาพและการนําเสนอ, ดานการสงเสริม
การตลาด, ดานชองทางจัดจําหนาย, ดานบุคคล, ดานผลิตภัณฑ และดานราคา และอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเกาหลี
ไดเขามามีอิทธิพลและเติบโตในประเทศไทย จากอิทธิพลวัฒนธรรมเกาหลีที่เขามาเผยแพรในประเทศไทย ทําให
นักทองเที่ยวชาวไทยสนใจเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีจํานวนมาก จากสถิติการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลี
ใตของนักทองเที่ยวมีอัตราเติบโตขึ้น สถานการณดานการทองเที่ยวระหวางไทย – เกาหลีใต ในป พ.ศ.2557 มี
นักทองเท่ียวไทยเดินทางไปยังเกาหลีใต 395,984 คน เพ่ิมขึ้นรอยละ 28 จากป พ.ศ.2556  มากเปนอันดับที่ 5 หรือคิด
เปนสัดสวนรอยละ 3.5 ของจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางไปยังเกาหลีใตทั้งหมด  นักทองเที่ยวไทยมีจํานวน
สูงสุดในกลุมนักทองเที่ยวอาเซียนที่เดินทางไปยังเกาหลีใตทั้งหมด  สําหรับนักทองเที่ยวเกาหลีใตเดินทางไปประเทศ
ไทยจํานวน 1,169,131 คน เพ่ิมขึ้นรอยละ 16.18 จากป พ.ศ.2554 คิดเปนสัดสวนรอยละ 5.24 ของนักทองเที่ยว
ตางชาติที่เดินทางไปประเทศไทยท้ังหมด และ ในป พ.ศ.2558 การเดินทางทองเท่ียวเกาหลีของนักทองเที่ยวชาวไทย
มากขึ้นเปนอันดับที่ 4 เพ่ิมเปนรอยละ 2.2 มีนักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 16,749 โดยมีการทองเที่ยวแบบทัวรมากที่สุด  
 
ตารางที่ 1 ขอมูลสถิตการทองเที่ยว Korea Tourism Organization ป 2558 

Nationality Tour Business Official Other Total SPPY* 
Growth of 
Total % 

East Asia and The 
Pacific 

408,205 8,550 1,478 163,648 581,881 1,060,958 77.5 

Japan 93,726 1,770 149 5,561 101,206 173,056 13.5 
Taiwan 13,892 31 5 888 14,816 60,849 2.0 
Hong Kong 12,968 33 0 948 13,949 54,884 1.9 
Thailand 11,981 33 88 4,647 16,749 29,404 2.2 
Malaysia 8,493 187 4 1,599 10,283 15,978 1.4 

*Same period of the previous year 
** ขอมูลสถิติ ณ เดือน มิถุนายน 2558 
 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการตลาดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี(เกาหลี
ใต) จึงไดทําการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี
(เกาหลีใต)กรณี นักทองเที่ยวชาวไทย เพ่ือจะไดทราบพฤติกรรมการทองเที่ยววาแตละบุคคลมีรูปแบบการทองเที่ยว
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ลักษณะใด และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี(เกาหลีใต) 
(7P’s) ในดานใดบาง อีกทั้งยังสามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือประยุกตและหาแนวทางในการวางแผนการตลาดเพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหมาทองเที่ยวในไทยเพ่ิมมากขึ้น เหมือนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี(เกาหลีใต) ในอนาคต 

 
2. วตัถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลี(เกาหลีใต) กรณี นักทองเที่ยวชาวไทย 

 
3.  การดําเนินการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี
(เกาหลีใต) ในระหวางเดือนเมษายน 2558 ถึง เดือนพฤษภาคม 2558 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเท่ียวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี(เกาหลีใต) ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน และ
ไดทําการสุมตัวอยาง วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยว
เกาหลีใต ชวงเดือนเมษายน-พฤษภาคมและวิธีการสุมตัวอยางกลุมตัวอยางจากการสุมตัวอยางกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาสอบถามขอมูลการทองเที่ยวจากองคกรสงเสริมทองเที่ยวเกาหลีในประเทศไทย โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เครื่องมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ แบบสอบถามโดยจะมีคําตอบใหผูที่ถูกถามเลือกและใหผูตอบ
แบบสอบถามตอบคําถามตามความคิดเห็นของตนเอง โครงสรางของแบบสอบถามท้ังหมด 3ตอน ไดแก ปจจัยสวน
ประสมการตลาด 7P’s พฤติกรรมการทองเที่ยว และขอเสนอแนะ  

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ ดําเนินการตามลําดบัขั้นตอน ดังน้ี 
 1. ศึกษาตํารา เอกสาร และขอมูลความรูที่ เปนประโยชนเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต)  
 2. ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต)  
 3. ศึกษากลยุทธทางการตลาดและปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต)เปนแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
 4.นําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดมาสรางเปนแบบสอบถาม นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหอาจารยที่
ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพ่ิมเติม และนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอ
ผูเช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จํานวน 3 ทาน เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีผาน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจจากผูเช่ียวชาญมาหาดัชนีความสอดคลอง 
 5. จัดทําแบบสอบถามใหกับผูที่เลือกเดินทางทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) เพ่ือนําใชเก็บ
ขอมูลตอไป 
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 วิธีการเก็บขอมูลชวงเวลาเดียว คือ เดือนเมษายน 2558 – เดือนเมษายน 2558 โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ของการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ การใชแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการรวบรวมขอมูล ดังน้ี ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามให
เพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยางที่จะตอบแบบสอบถาม คือ จํานวน 400 คน เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางโดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบจํานวน 450 ชุด ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง โดยนําแบบสอบถามออกเก็บขอมูลกับผูบริโภคแบบสะดวกตามโควตาที่กําหนดไว และนําแบบสอบถามท่ี
ได มาทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและแยกแบบสอบถามท่ีสมบูรณออกมาจํานวน 400 ชุด ใชเวลา
ดําเนินการในชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 2558  
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดดานบุคลากรดานกระบวนการ และดาน
กายภาพโดยใชสถิติ คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรคา การใหลําดับ 
ความสําคัญของกลุมตัวอยาง ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด และคาสถิติไคสแควร (Chi-square) ใชในการ
ทดสอบ ความเปนอิสระหรือความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว และตัวแปรมีสเกลการวัดแบบแบงประเภทซึ่งมี
ขอมูลเปนจํานวนนับ เพ่ือทดสอบสมมติฐานวาสวนประสมในแตละดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลากร กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ อยางนอย 1 ตัวมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญกับพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) 
 
4. ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเท่ียวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
(เกาหลีใต) ปละ 1 ครั้ง/ป มีจํานวน 231 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 57.8 มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) ครั้งละ 20,001 – 40,000 บาท/ครั้ง มีจํานวน 232คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 58.0 ใช
ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) 3-5 วัน มีจํานวน 250 คน คิดเปนสัดสวน
รอยละ 62.5 กิจกรรมนักทองเที่ยวสวนใหญที่ช่ืนชอบในการทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี(เกาหลีใต) ทองเท่ียวตามสถานท่ีแหลงมีช่ือเสียง มีจํานวน 171 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 42.8 ประเภทที่พัก
อาศัยของนักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) นิยมพักโรงแรม มีจํานวน 
293 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 73.3 ชองทางที่นักทองเที่ยวสวนใหญมักใชหาแหลงขอมูลการเดินทางทองเที่ยว
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) บริษัทจัดทองเที่ยวมีจํานวน 128 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 32.0 เดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางไปพรอม เพ่ือน มีจํานวน 179 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 44.8 
วัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวประเทศสาธารณะรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) พักผอน/นันทนาการ มี
จํานวน 318คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 79.5 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน และคารอยละ เก่ียวกับขอมูล ดานพฤติกรรมทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต
กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวไทย 

พฤติกรรมทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใตของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน(คน) 

( Frequency ) 
รอยละ 

( Percentage ) 

1. จํานวนคร้ังตอการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต ตอป   
          1 ครั้ง / ป  231 57.7 
          2 – 5 ครั้ง/ป 153 38.3 
          มากกวา 5 ครั้ง/ป 16 4.0 

รวม 400 100.0 
2. คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต   
           20,001 – 40,000 บาท/ครั้ง 232 58.0 
           40,001 – 60,000 บาท/ครั้ง 127 31.7 
            60,001 บาท/ครั้ง ขึ้นไป 41 10.3 

รวม 400 100.0 
3. ระยะเวลาในการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต   
           3 - 5 วัน 250 62.4 
           6 -10 วัน 128 32.0 
           10 - 15 วัน 13 3.3 
           มากกวา 15 วัน 9 2.3 

รวม 400 100.0 
4.  กิจกรรมที่ช่ืนชอบในการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต   
      ตามรอยหนังดังเกาหลี 32 8.0 
      ดูคอนเสิรตและกิจกรรมรวมกับศิลปนเกาหลีใต 55 13.8 
      ทองเที่ยวธรรมชาติทองเที่ยวแหลงสําคัญทางวัฒนธรรม                          142 35.5 
      ทองเที่ยวตามสถานที่แหลงมีช่ือเสียง 171 42.7 

รวม 400 100.0 
5. ประเภทของการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต   
         บริษัทจัดทัวรทองเที่ยว 226 56.5 
          เดินทางดวยตัวเอง 174 43.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและคารอยละเก่ียวกับขอมูล ดานพฤติกรรมทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใตกรณีศึกษา
นักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ) 

พฤติกรรมทองเท่ียวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใตของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน(คน) 
(Frequency) 

รอยละ
(Percentage) 

6. ประเภทท่ีพักอาศัยในการทองเท่ียวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต  
โรงแรม 293 73.3
โฮมสเตย 40 10.0
พักอาศัยกับชาวเกาลีท่ีรูจัก 27 6.7
โคเรียสเตย (บานพักรับรองโดยองคการสงเสริมทองเท่ียวเกาหลีใต) 19 4.7
ฮันอกสเตย (บานพักตามสไตลพ้ืนเมืองเกาหลีดั้งเดิม) 21 5.3

รวม 400 100.0
7. ชองทางใดท่ีทานมักใชหาแหลงขอมูลการเดินทางทองเท่ียวประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลีใต 

  

องคการสงเสริมการทองเท่ียวเกาหลี 83 20.8
         อินเตอรเน็ต 112 28.0
         นิตยสารทองเท่ียว 71 17.7
         บริษัทจัดทองเท่ียว 128 32.0
         อื่นๆ (โปรดระบุ ..........................) 6 1.5

รวม 400 100.0
8. ในการทองเท่ียวแตละคร้ังทานเดินทางไปพรอมใคร  

คนเดียว    
เพ่ือน 64 16.0
แฟน 179 44.7
ครอบครัว 65 16.3
อื่นๆ (โปรดระบุ ..........................) 92 23.0

รวม 400 100.0
9.ทานมีวัตถุประสงคหลักอะไรในการมาเดินทางทองเท่ียวประเทศ
สาธารณะรัฐเกาหลีใต 

400 100.0 

พักผอน/นันทนาการ           318 79.4
         เย่ียมญาติ/บุคคลรูจัก         25 6.3
         ประชุม/สัมมนา 35 8.8
         ปฏิบัติงาน/ติดตอธุรกิจ     22 5.5
         อื่นๆ (โปรดระบุ ..........................) 0 0.0

รวม 400 100.0
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 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) 
พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด 7P’s ที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมมากที่สุด รองลงมาดานผลิตภัณฑ และดานลักษณะทางกายภาพ โดยปจจัยสวนประสมการตลาดน้ัน
ความสัมพันธตอพฤติกรรมในทุกดาน   
 
ตารางท่ี 3  แสดงขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบ ความแตกตางของ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวไทย 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด x ̄ S.D. ลําดับความสําคัญ ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 3.85 1.16 2 มาก 
ดานราคา 3.83 1.24 3 มาก 
ดานชองทางจัดจําหนาย 3.70 1.29 6 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.01 1.16 1 มาก 
ดานบุคลากร 3.77 1.19 4 มาก 
ดานกระบวนการ 3.61 1.24 7 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.76 1.14 5 มาก 

รวม 3.79 1.20  มาก 
  

ผลการศึกษาความสัมพันธ ในตารางที่ 1.3  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดตอพฤติกรรมจํานวนคร้ังตอ
การทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใตที่มีคาระดับนัยสําคัญ Sig. นอยกวา 0.05 โดยรวมมีความสัมพันธกัน ยกเวน 
ดานกระบวนการ  

ปจจัยสวนประสมการตลาดตอพฤติกรรมดานคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี
ใตที่มีคาระดับนัยสําคัญ Sig. นอยกวา 0.05 โดยรวมมีความสัมพันธกัน ยกเวนดานชองทางจัดจําหนาย ดานบุคลากร 
และดานกายภาพ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดตอพฤติกรรมดานระยะเวลาในการทองเที่ยวทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลีใตที่มีคาระดับนัยสําคัญ Sig. นอยกวา 0.05 โดยรวมมีความสัมพันธกัน ยกเวน ดานชองทางจัดจําหนาย ดาน
กระบวนการ และดานกายภาพ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดตอพฤติกรรมดานกิจกรรมที่ช่ืนชอบในการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี
ใตที่มีคาระดับนัยสําคัญ Sig. มากกวา 0.05โดยรวมมีความสัมพันธกัน ยกเวนดานบุคลากร และ ดานกายภาพ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดตอพฤติกรรมดานประเภทของการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใตที่มีคา
ระดับนัยสําคัญ Sig. มากกวา 0.05 โดยรวมมีความสัมพันธกัน ยกเวนดานผลิตภัณฑและดานกายภาพ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดตอพฤติกรรมดานประเภทท่ีพักอาศัยในการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี
ใตที่มีคาระดับนัยสําคัญ Sig. มากกวา 0.05 โดยรวมมีความสัมพันธกัน ยกเวนดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ และ
ดานกายภาพ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดตอพฤติกรรมดานประเภทท่ีพักอาศัยในการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี
ใตที่มีคาระดับนัยสําคัญ Sig. มากกวา 0.05  โดยรวมมีความสัมพันธกัน ยกเวนดานชองทางจัดจําหนาย และดาน
กายภาพ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดตอพฤติกรรมดานดานการเดินทางทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใตพรอม
บุคคลใด ที่มีคาระดับนัยสําคัญ Sig. มากกวา 0.05 โดยรวมมีความสัมพันธกัน ยกเวนดานชองทางจัดจําหนาย ดาน
บุคลากร และดานกายภาพ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดตอพฤติกรรมดานวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลีใต ที่มีคาระดับนัยสําคัญ Sig. มากกวา 0.05  โดยรวมมีความสัมพันธกัน ยกเวนดานบุคคลากรดาน
กระบวนการดานกายภาพ 
 
ตารางที่ 4  การทดสอบความสัมพันธ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี(เกาหลีใต) กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวไทย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’S)ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
Chi - Square 

 Asymp.Sig. 
1.ดานจํานวนคร้ังตอการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต 

ดานผลิตภัณฑ 40.199 0.001* 
ดานราคา 31.824 0.011* 
ดานชองทางจัดจําหนาย 16.509 0.036* 
ดานสงเสริมการตลาด 9.421 0.049* 
ดานบุคคลากร 36.522 0.000* 
ดานกระบวนการ 12.985 0.112 
ดานลักษณะกายภาพ 20.071 0.010* 

รวม 158.982 0.000* 
2.คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต 

ดานผลิตภัณฑ 27.821 0.033* 
ดานราคา 23.919 0.041* 
ดานชองทางจัดจําหนาย 6.048 0.642 
ดานสงเสริมการตลาด 23.217 0.026* 
ดานบุคคลากร 12.344 0.418 
ดานกระบวนการ 7.337 0.049* 
ดานกายภาพ 13.666 0.091 

รวม 121.102 0.002* 
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ตารางที่ 4  การทดสอบความสัมพันธ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี(เกาหลีใต) กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวไทย  (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’S)ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
Chi - Square 

 Asymp.Sig. 
3.ระยะเวลาในการทองเที่ยวทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต 

ดานผลิตภัณฑ 33.382 0.007* 
ดานราคา 52.530 0.000* 
ดานชองทางจัดจําหนาย 12.489 0.131 
ดานสงเสริมการตลาด 9.993 0.047* 
ดานบุคคลากร 35.696 0.000* 
ดานกระบวนการ 7.247 0.510 
ดานกายภาพ 14.388 0.072 

รวม 131.741 0.000* 
4.กิจกรรมที่ช่ืนชอบในการทองเท่ียวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต 

ดานผลิตภัณฑ 6.511 0.004* 
ดานราคา 20.077 0.029* 
ดานชองทางจัดจําหนาย 13.543 0.038* 
ดานสงเสริมการตลาด 19.757 0.000* 
ดานบุคคลากร 13.875 0.309 
ดานกระบวนการ 15.597 0.049* 
ดานกายภาพ 9.979 0.266 

รวม 123.686 0.001* 
5.ประเภทของการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต 

ดานผลิตภัณฑ 8.128 0.945 
ดานราคา 35.692 0.003* 
ดานชองทางจัดจําหนาย 29.608 0.000* 
ดานสงเสริมการตลาด 23.958 0.021* 
ดานบุคคลากร 26.548 0.009* 
ดานกระบวนการ 8.497 0.037* 
ดานกายภาพ 5.246 0.731 

รวม 144.652 0.000* 
6.ประเภทที่พักอาศัยในการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต 

ดานผลิตภัณฑ 18.608 0.290 
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ตารางที่ 4  การทดสอบความสัมพันธ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี(เกาหลีใต) กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’S)ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
Chi - Square 

 Asymp.Sig. 
6.ประเภทที่พักอาศัยในการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต 

ดานราคา 46.698 0.000* 
ดานชองทางจัดจําหนาย 24.230 0.002* 
ดานสงเสริมการตลาด 17.626 0.038* 
ดานบุคคลากร 23.122 0.027* 
ดานกระบวนการ 7.493 0.484 
ดานกายภาพ 8.231 0.411 

รวม 141.970 0.000* 
7.ชองทางแหลงขอมูลการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต   

ดานผลิตภัณฑ 66.352 0.000* 
ดานราคา 51.602 0.000* 
ดานชองทางจัดจําหนาย 12.087 0.147 
ดานสงเสริมการตลาด 18.217 0.000* 
ดานบุคคลากร 38.923 0.005* 
ดานกระบวนการ 8.599 0.028* 
ดานกายภาพ 15.001 0.059 

รวม 202.544 0.000* 
8.การเดินทางทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใตพรอมบุคคลใด 

ดานผลิตภัณฑ 31.225 0.013* 
ดานราคา 45.671 0.000* 
ดานชองทางจัดจําหนาย 12.795 0.119 
ดานสงเสริมการตลาด 28.475 0.005* 
ดานบุคคลากร 19.599 0.075 
ดานกระบวนการ 16.177 0.040* 
ดานกายภาพ 12.361 0.136 

รวม 174.402 0.000* 
9.ดานวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต 

ดานผลิตภัณฑ 20.989 0.040* 
ดานราคา 27.063 0.041* 
ดานชองทางจัดจําหนาย 30.163 0.000* 
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ตารางที่ 4  การทดสอบความสัมพันธ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี(เกาหลีใต) กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’S)ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
Chi - Square 

 Asymp.Sig. 
9.ดานวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต (ตอ) 

ดานสงเสริมการตลาด 26.123 0.010* 
ดานบุคคลากร 16.752 0.159 
ดานกระบวนการ 12.263 0.140 
ดานกายภาพ 11.187 0.191 

รวม 132.769 0.000* 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมการตลาด7P’s กับพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศ
เกาหลีใต กรณี นักทองเที่ยวชาวไทยในตารางท่ี 1.4 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดสวนใหญมีความสัมพันธกับ
การพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเกาหลีใต ยกเวนดานชองทางการจัดจําหนายและดานกระบวนการที่ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

 
ตารางที่ 5  การทดสอบความสัมพันธ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวไทย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’S) 
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีใต 

Chi - Square 
Asymp.Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 503.875 0.010* 
ดานราคา 458.275 0.002* 
ดานชองทางจัดจําหนาย 391.340 0.150 
ดานสงเสริมการตลาด 643.580 0.000* 
ดานบุคคลากร 207.545 0.012* 
ดานกระบวนการ 134.540 0.141 
ดานกายภาพ 111.175 0.037* 

รวม 812.250 0.000* 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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5. การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
ผลจากการวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) กรณีศึกษา นักทองเที่ยวชาวไทย” สามารถอภิปรายผลโดยมีการนําเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวของมาอางอิงไดดังน้ี 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทางเท่ียวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต 1ครั้ง/ป ใชจายในการเดินทาง
ทองเที่ยวครั้งละ 20,001-40,000 บาท ใชระยะเวลาในการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต 3-5 วัน กิจกรรมท่ี
ช่ืนชอบในการทองเท่ียว คือทองเที่ยวตามสถานที่แหลงมีช่ือเสียง ประเภทของการทองเท่ียวสวนใหญเดินทางดวย
บริษัททัวรทองเที่ยว ประเภทที่พักอาศัยนิยมพักโรงแรม ชองทางในการหาขอมูลทองเที่ยวนิยมหาจากบริษัททัวร
ทองเที่ยว สวนใหญเดินทางพรอมเพื่อน และมีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว เพ่ือพักผอน สอดคลองกับ
ผลงานวิจัย ของ ฐิติพรรณ ศิริตระกูลวงศ (2554) ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวเอเชียตะวันออก กรณีศึกษา
นักทองเท่ียวชาวเกาหลี จีน ญี่ปุนที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทยสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 2 - 3 ครั้ง มีระยะเวลาการทองเที่ยวประเทศไทย 4 - 5 วันตอ
ครั้ง และจะเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยพรอมกับครอบครัวมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพักผอน กิจกรรมที่ชอบคือ 
ประเพณี / วัฒนธรรม เลือกใชโรงแรมเปนสถานที่พักและใชขอมูลการเดินทางทองเที่ยวจากตัวแทนการทองเที่ยว ซึ่ง
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด แรงจูงใจที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจทองเที่ยวประเทศไทย คือ ตองการผอนคลายความเครียดและตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน สวนปจจัย 
ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจทองเที่ยวประเทศไทย คือ ปญหามลภาวะและสิ่งแวดลอม  

ผลจากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสงผลอันดับหน่ึง รองมาดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
และดานอื่นๆ ตามลําดับ โดยปจจัยสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับผูบริโภคเปนสวนมาก ยกเวน ดาน
ชองทางจัดจําหนายและดานกระบวนการที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
โดยผูบริโภคให ดานผลิตภัณฑความสําคัญความหลากหลายของรูปแบบการทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดาน
ราคาการแจกแจงรายละเอียดของราคาคาโปรแกรมทองเที่ยวมีความชัดเจน ดานสงเสริมการตลาดการลดราคาคา
โปรแกรมทองเที่ยวชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวในราคาพิเศษ ดานบุคคลากรการใหคําแนะนําขอมูลการทองเที่ยวของ
มัคคุเทศกและมีจํานวนบุคลากรเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยว  ดานกายภาพสถานท่ีพักมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
ทันสมัย และมีความปลอดภัย ที่สงผลตอการพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเกาหลีใต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ
เมธยา แสนใจยา (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศของคนไทยวิเคราะหวา
พฤติกรรมการเดินทางไปทองเที่ยวของคนไทย พบวา ไดรับขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ต สถานที่ทองเที่ยวที่ช่ืน
ชอบ คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เหตุผลในการเดินทางคือพักผอน เหตุผลที่ไปประเทศน้ันๆ คือ ความสะดวก
ในการเดินทาง สถานที่ทองเท่ียวที่นาสนใจเปนสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยว ใชบริการจากแหลงขอมูลอินเตอรเน็ต 
สวนใหญเดินทางทองเที่ยวไปกับครอบครัว มีความถ่ีในการเดินทางแลวแตโอกาส ใชระยะเวลาในการทองเที่ยวสวน
ใหญใชเวลาเดินทาง 5 วัน และทวีปเอเชียเปนจุดหมายปลายทางในการเดินทางครั้งตอไปจากการวิเคราะห พบวา 
ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 7P’s โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภค แตตองมีการปรับกลยุทธ
การตลาดในดาน 7P’s เพ่ือสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได  
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในลักษณะการลด
ราคาคาโปรแกรมทองเที่ยวชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยวในราคาพิเศษ มีกิจกรรมการสงเสริมการขาย เชน โปรโมช่ัน
ตางๆ จากสายการบิน, งานทองเที่ยว, บริษัทจัดทองเที่ยว, กิจกรรมสงเสริมตางๆ ที่ประเทศเกาหลี ซึ่งเปนสิ่งที่
นักทองเท่ียวใหความสนใจ ในการเลือกเดินทาง เพราะมีตัวเลือกตางๆที่สามารถเลือกทองเที่ยวไดอยางหลากหลาย 
ควรเนนสงเสริมปจจัยการตลาดบริการในดานเหลาน้ีเปนพิเศษ ซึ่งสามารถทําไดโดยการแจก Gift Voucher  หรือบัตร
กํานัลพิเศษ ใหแกลูกคา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยดานสวนประสมการตลาดตัวเลือกอันดับสอง ซึ่งประกอบไปดวย ลักษณะ
ตางๆ ของรูปแบบการทองเที่ยว  ที่มุงมั่นพัฒนาใหมีสิ่งที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได ปจจัย
ดานผลิตภัณฑเปนสวนที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในการพิจารณาวาจะเลือกใชบริการหรือไม หากผลิตภัณฑมี
คุณคาในสายตาลูกคา จะมีผลทําใหสามารถจําหนายผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเทศเกาหลีใตได ซึ่งการวิจัยพบวา 
ความหลากหลายของรูปแบบการทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวมากที่สุด เพ่ือให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีกในภายหลัง เชน เปดบริการจัดทัวรแบบสวนตัว เพ่ือเพ่ิมตัวเลือก
ใหกับลูกคา  

ปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญ ควรแจกแจงรายละเอียดของราคาคาโปรแกรมทองเที่ยวมีความ
ชัดเจน เปนสวนประสมที่สามารถดึงดูดความสนใจใหเกิดขึ้นได โดยการกําหนดราคาตองพิจารณาทั้งราคาการ
แขงขันในตลาด และตนทุนทั้งหมดของสวนประสมการตลาด นอกจากน้ียังตองคํานึงราคาที่ผูบริโภคไดรับมีความ
เหมาะสมกับที่ผูบริโภคตองการหรือไม ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการกําหนดราคาที่ชัดเจน ใหเปนมาตรฐานและ
ชัดเจน ไมปรับขึ้นลงตามเทศกาลและฤดูกาลทองเที่ยว 

ปจจัยดานบุคคลากร ควรใหคําแนะนําขอมูลการทองเที่ยวของมัคคุเทศก มีจํานวนบุคลากรเพียงพอสําหรับ
นักทองเที่ยว เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากกวาคูแขงขัน พนักงานตองมีทัศนคติที่ดี สามารถที่จะ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได มีความสามารถในการแกไขปญหา มีความเขาใจและทักษะในการใหบริการ 
ควรใหความสําคัญในดานการบริการควรมีการอบรมและใหความรูในดานสถานที่ตางๆนอกจากสถานที่ทองเที่ยวใน
โปรแกรมทัวร ควรมีการปรับปรุงการใหบริการใหดีขึ้นในทุกๆดาน ทั้งความเอาใจใสตอนักทองเที่ยว  

ปจจัยดานกายภาพ สถานที่พักมีสิ่งอํานวยความสะดวก ทันสมัย และมีความปลอดภัย เปนปจจัยที่สงผลตอ
ความประทับใจของลูกคา โดย พยายามสรางคุณภาพโดยรวมเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา เชน การพัฒนาลักษณะทาง
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ ดานความรวดเร็ว ดานความสะอาด หรือผลประโยชนอื่นๆ ใหกับผูบริโภค 
 
6. บทสรุป 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญของหลายๆ ประเทศและมีการเติบโตขึ้นอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง 
การจัดการที่เปนระบบมากขึ้นและพัฒนาเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอันเปนผลจากความกาวหนาอยางรวดเร็ว
ทางดานเทคโนโลยีดานคมนาคมและโทรคมนาคม ซึ่งรวมถึงการเผยแพรขอมูลขาวสารของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง โดยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) เปนปจจัยที่สําคัญในงานการ
บริการ ที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย สรางภาพลักษณที่ดีขององคกร และสรางทัศคติที่ดีใหแกลูกคา ทําใหเกิด
พฤติกรรมการอุปโภคบริโภคซ้ําได หากลูกคามีความพึงพอใจในบริการน้ันๆ ธุรกิจทองเที่ยวจึงจําเปนที่จะสงเสริม
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และพัฒนาการบริการดานปจจัยสวนประสมการตลาดในธุรกิจบริการของตนเองใหมีศักยภาพที่ดีขึ้นเรื่อยๆ เพ่ือดึงดูด
ลูกคาใหมาใชบริการธุรกิจ และ จากการศึกษาวิจัยปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 400 คน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว
ประเทศเกาหลีทั้ง 5 ดาน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกายภาพ ที่สงผลตอ
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีใตของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญให
ความสนใจในดานการสงเสริมการขายเปนอันดับหน่ึง และ ปจจัยที่ไมสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศ
เกาหลีของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ความสะดวกในการซ้ือโปรแกรมทัวรผานชองทางตางๆ เชน Internet, Call 
Center, ตัวแทนจําหนาย ดังน้ัน การเปดชองทางการจําหนายใหหลากหลายเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
รวมถึงการมีการบริการจากตัวแทนบริษัททองเที่ยว ใหคําแนะนํา ประชาสัมพันธผานสื่อหรือชองตางๆ เพ่ือเขาถึง
กลุมลูกคามากขึ้น ควรใหความสําคัญเรื่องมีสาขาการบริการใหทั่วถึง เชน ในหางสรรพสินคา เน่ืองจากสามารถ
อํานวยความสะดวกในการสอบถามรายละเอียดตางๆ ใหกับผูที่สนใจเดินทางไปทองเที่ยวยังประเทศเกาหลี 
 ปจจัยดานกระบวนการ  เปนขั้นตอนเพ่ือสรางความพึงพอใหกับลูกคา โดยมีการบริการที่รวดเร็วในการ
จัดระบบเช็คอิน การเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ การบริการระหวางการทองเที่ยว เน่ืองจากเปนการทองเที่ยวบางครั้ง
จึงอาจเกิดภัยทางธรรมชาติที่ไมสามารถเที่ยวตามโปรแกรมได จึงควรเตรียมการสถานท่ีสํารองอื่นๆ เพ่ือใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจตอการบริการ และในเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยว บุคคลากรท่ีเปนไกด ตองสรางความเช่ือมั่น
ใหแกนักทองเที่ยว พัฒนารูปแบบในการใหบริการมีความแตกตาง โดดเดน ตางจากคูแขงขัน 
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