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การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารและแนวทางการรองรับการเปล่ียนแปลงดังกลาว 

 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในระดับโลก และในระดับประเทศ 
 
 ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหโลกกาวเขาสูยุค “สังคมสารสนเทศ” 
ในชวงปลายคริสตศตวรรษที่ ๒๐ หลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงจากยุค “สังคมเกษตรกรรม”  สูยุค 
“สังคมอุตสาหกรรม”ในราวปลายคริสตศตวรรษท่ี ๑๘ เปนไปตามที่อัลวิน ทอฟเลอร กลาวไวใน
หนังสือ “คลื่นลูกท่ีสาม” ต้ังแตป ๑๙๘๐ และจากหนังสือเรื่อง Megatrends 2000  โดยจอหน  ไนซ
บิตต กลาวถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงใหมทางสังคมโลก เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศทําให
การกระจายขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว มีลักษณะการกระจายแบบทุกทิศทาง มีระบบ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว และยังเปนการติดตอสื่อสารแบบสองทิศทาง สงผลใหเกิดผลกระทบตอ
การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  การเมือง และสังคมท่ีแตกตางจากในอดีตมาก 
  ๑.  กระแส “โลกาภิวัตน (Globalization)”    

เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดกระแส “โลกาภิวัตน (Globalization)” ท่ีไดรับการ
กลาวขานและวิพากษวิจารณอยางแพรหลายต้ังแตทศวรรษ ๑๙๘๐ – ๙๐ เปนตนมา กระแสโลกาภ-ิ
วัตนไดนํามาซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงมากมาย การเชื่อมโยงกันของโลกสงผลกระทบท้ังดาน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและเทคโนโลยีท้ังในลักษณะการปะทะแลกเปลี่ยนสอดคลอง
กลมกลืนครอบงํา และตอตาน สามารถสรุปผลกระทบของกระแสโลกาภิวัตนใน ๕ มุมมองหลัก ๑ 
(Scholte Jan Aart, 2000) 

 
 

๑ Schotte Jan Aart (2000), Globalization : A Critical Introduction 
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  ๑.๑  กระแสโลกาภิวัตนกับการสรางความเปนตะวันตกหรือการสรางความ
ทันสมัย (Globalization as Westernization and Modernization) กอใหเกิดโครงสราง
ของความเปนสมัยนิยม ซึ่งอาจพิจารณาไดจากการแผขยายของระบบทุนนิยม (Capitalism) การ
กลายเปนระบบอุตสาหกรรม (Industrialism) อันเปนสัญลักษณแสดงถึงการพัฒนาเพื่อสรางความ
ทันสมัย ในบางพ้ืนท่ีผลกระทบท่ีเกิดจากกระแสโลกาภิวัตนเหลานี้ไดครอบงําวัฒนธรรมทองถิน่
บางประการหรือทําลายอํานาจในการตัดสินใจอยางอิสระของผูคนไป นอกจากนี้ระบบทุนนิยมนั้น
ไดถูกเชื่อมโยงเขากับวัฒนธรรมบริโภคนิยม (Consumerism) อยางชัดเจนโดยการท่ีระบบทุนนิยม
สามารถแพรกระจายไปไดอยางรวดเร็วและงายดาย ชี้ใหเห็นวาทุนนิยมสามารถผสมผสานคุณคา
ของตัวเองเขาไปกับคุณคาวัฒนธรรมทองถิ่นไดโดยงาย ซึ่งในอีกมุมมองหนึ่งอาจสะทอนใหเห็นวา
ระบบทุนนิยมสามารถตอบสนองความตองการของมนุษยในสวนการแสวงหาความสุขท่ีเกิดจาก
การบริโภคไดเปนอยางด ี
  ๑.๒  กระแสโลกาภิวัตนกับการสรางความกลมกลืนเปนหนึ่งเดียว 
(Globalization as  Universalization)  เปนการใหความสําคัญกับกระบวนการเผยแพรแนวคิด 
ประสบการณตาง ๆ เพ่ือสรางความปรารถนาท่ีกลมกลืนกัน (Harmonized) และอยูรวมกันไดอยาง
ลงตัวได ตัวอยางของกระบวนการขางตนท่ีเห็นไดชัดไดถูกสื่อความผานการใชคอมพิวเตอรหรือ
โทรทศันการเชื่อมตอเหลานี้สะทอนความเปนโลกาภิวัตนท่ีมีผลตอการเคลื่อนไหลทางวัฒนธรรม 
10 ท้ังในเชิง ความครอบคลุม (Extensity) ความเขมขน (Intensity) ความรวดเร็วในการติดตอ 
สื่อสาร (Velocity) ซึ่งสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบปฏิสัมพันธ (Interactivity) จาก One-
to-One ไปสู One-to-Many และ Many-to-Many ในที่สุด อยางไรก็ดี การคํานึงถึงความสามารถใน 
การวิเคราะหเชิงตรรกะรวมถึงความสามารถในการหาเหตุผลทางดานจริยธรรม (Critical and Moral 
Reasoning) ทั้งในสวนของความรูเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ และความรูเพ่ือปองกันและหลีกเลี่ยง
ปญหา เปนสิ่งท่ีจําเปนมากสําหรับการสรางภูมิคุมกันและความเขมแข็งทางดานจิตใจ (Mental 
Strength) เพ่ือสรางความเขาใจในความแตกตางและสามารถเรียนรูท่ีจะอยูรวมกันไดอยางชาญ
ฉลาด เพ่ือท่ีจะลดอคติและเพิ่มการยอมรับความแตกตางของมนุษยชาติควบคูกับการพิจารณาการ
จัดการและการใชประโยชนจากขอมูลอันหลากหลาย 
  ๑.๓  กระแสโลกาภิวัตนกับการสรางความเปนเสรี (Globalization as 
Liberalization)  เปนมุมมองตอกระแสโลกาภิวัตนในฐานะตนกําเนิดของการลดขอจํากัด 
ขอบังคับ การควบคุมของรัฐ เพ่ือที่จะเพ่ิมอิสระในคลือ่นยายสิ่งตาง ๆ ระหวางประเทศ โดย
พิจารณาผลใน ๒ คูตรงขาม แบงเปนการสรางความเปนเสรีในเชิง Negative Liberty หรือเสรีภาพท่ี
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ไมมีอะไรมาขัดขวาง ใหความสําคัญกับการแทรกแซงจากภายนอก หรือการปลดขอจํากัด บาง
ประการเพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางเปนอิสระมากขึ้นและพิจารณาถึงขอบเขตท่ีบุคคลหรือ
กลุมบุคคลสามารถกระทําไดโดยปราศจากการแทรกแซง ขณะท่ี Positive Liberty คือ เสรีภาพ
ภายใตการกํากับควบคุมมุงเนนการสรางรากฐานทางสังคมเพ่ือใหเกิดการปลดปลอยศักยภาพของ
บุคคลหรือประชาชน ซึ่งอาจเรียกไดวาใหความสําคัญกับเรื่องของสวัสดิการสังคม (Welfare)  
ขอสังเกตท่ีนาสนใจคือ ความสัมพันธระหวางความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจและลักษณะคุณภาพชีวิตใน
สังคม เชนท่ี Benjamin Friedman 12 นักเศรษฐศาสตรชื่อดังไดกลาวไววา การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งผลักดันโดยกลไกตลาดเสรีมีผลอยางมากตอศลีธรรมของคน ซึ่งมิใชเพียงศีลธรรมใน
ระดับปจเจก แตเปนศีลธรรมของสังคม คือ ลักษณะของสังคมสะทอนออกมาวา ในชวงท่ีเศรษฐกิจ
มีการขยายตัว มนุษยมักจะมีทัศนคติเชิงบวก มีความอดทนอดกลั้น มีความเปนประชาธิปไตย แตถา
เศรษฐกิจตกตํ่า อาจนําไปสูภาวะสิ้นหวัง และการเกลียดชังกัน  ซึ่งสะทอนใหเห็นวาเสรีภาพทาง
เศรษฐกิจมีผลสําคัญตอสภาพทางสังคม 
  ๑.๔  กระแสโลกาภิวัตนกับการทําใหเปนสากล (Globalization as 
Internationalization) เกี่ยวเนื่องกับการเจริญเติบโตของการแลกเปลี่ยนระดับสากล 
(International Exchange) และการพึ่งพาอาศัยกันและกันมากขึ้นระหวางประเทศ (Interdependence) 
ท้ังนี้อาจเกิดขึ้นในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการคาการลงทุนระหวางประเทศ การพ่ึงพา
อาศัยมีความเชื่องโยงกับทางสองแพรง (Dilemma) ระหวางการรวมพัฒนากับภาวะ การตองพ่ึงพิง
การเคลื่อนไหล (Mobility) ของสิ่งตาง ๆ ผานพรมแดนประเทศ รวมถึงระดับการพ่ึงพาอาศัยกันท่ีมี
มากขึ้น ทําใหประเด็นปญหาของประเทศใดประเทศหนึ่งสงผลกระทบตอประเทศอื่นอยาง
หลีกเลี่ยงไมได อาทิปญหาวิกฤตเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาท่ีสงผลใหเศรษฐกิจของประเทศสวน
ใหญท่ัวโลกรวมท้ังไทยชะลอตัว 
  ๑.๕  กระแสโลกาภิวัตนกับการลบเลือนของอาณาเขตและเขตแดนของ
ประเทศ  (Globalization as Deterritorialization) สัมพันธอยางเหนียวแนนกับกระบวนการ
ในการสรางรูปพรรณสัณฐานใหมของพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรดังนั้นพ้ืนท่ีตาง ๆ จึงไมไดถูกบัญญัติตาม
เขตแดนและระยะทางจริงอีกตอไป ซึ่งเรียกไดวาเปน “ความไมชัดเจนของขอบเขต” หรือ “Blurred 
Scope” สิ่งเหลานี้มีผลตอการเคลื่อนไหลของวัฒนธรรมอยางหลีกเลี่ยงไมไดใน ๔ ประเด็น คือ 
   ๑.๕.๑  ประเด็นการรวมกลุมทางสังคม โดยไมคํานึงถึงอาณาเขตทาง
กายภาพ แตผานการใชประโยชนจากเทคโนโลย ี เชน การสื่อสาร การเชื่อมตอผาน
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อินเทอรเน็ตซึ่งเปนโลกไรพรมแดน สามารถแสดงออกถึงความเปนอัตลักษณและตัวตนของกลุม
ไดงาย และมีขอจํากัดที่ลดลงท้ังดานกายภาพและโลกเสมือนจริง 
   ๑.๕.๒  ประเด็นความเชื่อมโยงในระดับทองถิ่น-ภูมิภาค-โลก (Local-
Regional-Global) ความไมแนชัดในเชิงอาณาบริเวณ รวมท้ังขอบเขตนั้นเกิดขึ้นจาก ๒ กรณีหลัก  
คือ  Glocalization  และ Globalization โดย Glocalization ๒ หมายถึงการท่ีชุมชน หรือทองถิ่น 
สามารถผสานใชประโยชนจากกระแสโลก โดยสามารถปรับและประยุกตใหเขากับบริบทและ
วัฒนธรรมความเปนทองถิ่น ขณะท่ี Globalization คือ การมุงหวังท่ีจะสราง ขยาย อิทธิพล อํานาจ 
ซึ่งรวมถึงในสวนของรัฐชาติมหาอํานาจทางธุรกิจ องคกร ไปยังบริเวณตาง ๆ เชน ปรากฏการณการ
ละลายพรมแดนของเงินดอลลารสหรัฐในเวทีโลก (Dollarization) 
   ๑.๕.๓  ประเด็นการสลายพรมแดนในดานความรูเกิดความรูแขนงใหมที่
เรียกวา สหวิทยาการ หรือ Interdisciplinary มากมาย อาทิการศึกษาในดานนาโน
เทคโนโลยี  (Nanotechnology) ซึ่งเปนการบูรณาการของความรูฟสิกสเคมีและชีววิทยา  ความรูดาน
อุตสาหกรรมอาหาร   (Food Technology) ท่ีบูรณาการจากความรูวิทยาศาสตรเขากบัโภชนาการ 
ความรูดานการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) ท่ีเปนผลจากการรวมศาสตรและศิลป
ของการจัดการ และความเขาใจในดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีเปนตน ความรูในเชิงสหวิทยาการซึ่ง
ปราศจากขอบเขตท่ีแนชัดของแตละสาขาวิชานั้นมีสวนชวยใหสามารถตอยอดทางความรูและ
พัฒนาองคความรูตาง ๆ เพ่ือใชในการสนองตอบเงื่อนไขโลกในปจจุบันไดมากขึ้น 
   ๑.๕.๔  ประเด็นขอบเขต ความรับผิดชอบ และบทบาทของบุคคลและ
องคกร ที่มีความชัดเจนนอยลง การทําใหเกิดสิ่งท่ีเรียกวาการแตกเปนสวน ๆ ของอัตลักษณ  
(Fragmentation of Identity) ซึ่งรวมถึงการสลายตัวและการรวมตัว ใหมเปนหนึ่งเดียวทั้งในระดับ
ปจเจกบุคคล และสังคม เกิดสิ่งท่ีเรียกวา Multiplicity  หรือการท่ีคนหรือองคกรหนึ่งสามารถมี
หลายบทบาทไดในสังคม ซึ่งการปฏิบัติตามขอตกลงหรือขอกําหนดตาง ๆ ของในแตละภาคสวน
ลวนมีความสัมพันธและซับซอน และในบางกรณีก็ยังไมมีสวนท่ีสรุปไดชัดเจน 
  ๒.  แนวโนมการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางธรรมชาติของโลก (State of Nature) 

จากการวิเคราะหปรากฏการณจากการไหลเวียนของกระแสวัฒนธรรมโลก พบ
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางธรรมชาติของโลก (State of Nature) ท่ีสําคัญสามประการ ดัง
ภาพที่ ๓ 
๒ George Ritzer (2003) Rethinking Globalization: Glocalization/ Globalization and 
Something/Nothing, Sociological Theory, Vol. 21, No. 3 (Sep., 2003), pp. 193-209 
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ภาพที่ ๓ สภาวะทางธรรมชาติของโลก (State of Nature) 

ประการแรก โลกกําลังเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางจาก Solid Phase Modernity ไปสู 
Liquid Phase Modernity ใหเกิดการเชื่อมโยง (Interconnectivity) มีปฏิสัมพันธ (Interactivity) เปน
เครือขาย ๓ Stuart Hall and Paul Du Gay (1996), Questions of Cultural Identity ท่ีมากขึ้น 
และเกิดการไปมาหาสูเคลือ่นยายระหวางกัน (Mobility) กอใหเกิดความสัมพันธท่ีไมมีพรมแดน
หรือแบบแผนชัดเจน เกิดเครือขายทางสังคม (Social Networking) ในรูปแบบใหมๆ มากมาย 
รวมถึงกอใหเกิดภาวะสะทอนกลับ (Reflexivity) สงผลเปนความไมชัดเจน (Indeterminateness) 
หรือความไมแนนอน (Uncertainty)  เพ่ิมขึ้นตามมา นอกจากนี้เหตุการณหลายๆ อยางเกิดขึ้นพรอม
กัน (Simultaneous) บางเรื่องซึ่งเปนเรื่องภายในไดกลายเปนเรื่องท่ีถูกรับรูไปท่ัวโลก (Internal  
Issues Externalized)   ในขณะท่ีเรื่องจากภายนอกที่เสมือนวาไมเกี่ยวของก็สามารถสงผลกระทบ
อยางหลีกเลี่ยงไมได (External  Issues  Internalized) ผูคนจึงอยูในสภาวะท่ีไมสามารถคาดเดา
อนาคตได (Not Knowing)   

 ประการที่สอง โลกกําลัง (พยายาม) กาวขามจากการ “แขงขันและกอบโกย” ไปสู
การ “แบงปนและเกื้อกูล (Unite and Collaborate)” ท้ังนี้ภายใตเสรีภาพในดานตางๆ เนื่องจากความ
หวาดกลัวตอภาวะสะทอนกลับของสังคมความเสี่ยง ไดหลอหลอมใหแตละประเทศ (สังคม ชุมชน  
๓ Stuart Hall and Paul Du Gay (1996), Questions of Cultural Identity 
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หรือบุคคล) ปรับเปลี่ยนตัวเองจากความเปนอิสระ ไปสูแนวโนมการรวมมือรวมใจกันทีม่ากขึ้นท้ัง
ในระดับโลก ทวิภาคีองคกร ตลอดจนระดับบุคคล เพ่ือเผชิญกับอุปสรรคหรือโอกาสท่ีทุกคนตอง
เผชิญรวมกัน (Global  Common) และนําไปสูการสรางสังคมสากล หรือสังคมพลเมืองของโลก 
(Cosmopolitan Society)  

 ประการสุดทาย อุดมการณโลกาภิวัตนในหลากหลายรูปแบบ ผานกลไกของ
ระบบทุนนิยม บริโภคนิยมแบบสุดโตง ไดยึดครองชองวางทางจิตใจและจิตวิญญาณของมนุษย 
และสงผลใหคนจํานวนมาก กลายเปนคนท่ีลองลอย ไรราก ไรสังกัด ดูภายนอกเหมือนจะเปยมลน
ดวยเสรีภาพ อิสรภาพ และความสุข แตลึกๆ แลว กลับรูสึกตัวเองไดวา ขางในเต็มไปดวยความวาง
เปลา ออนแอ และอับจน นําไปสูภาวะการตามหาบางสิ่งท่ีหลนหายไปกับกาลเวลา ผาน
ปรากฏการณโหยหาอดีต รวมถึงหันมาใหความสําคัญกับปรัชญา ศาสนา เพ่ือใหความสําคัญกับ
ดานจิตใจ (Mind)  อารมณ ความรูสึก และจิตวิญญาณ (Spiritual) มากขึ้น 

สภาวะทางธรรมชาติของโลกดังกลาวไดนําไปสูการวิเคราะหแนวโนมกระแส
วัฒนธรรมใหม(Emerging Culture) แบงออกไดเปน ๖ กระแสวัฒนธรรม ไดแก 
  ๑.)  กระแสวัฒนธรรมสากล (Cosmopolitan Culture)  
  เปนกระแสท่ีสะทอนภาพความเปนธรรม การยอมรับในความแตกตางและความเสมอ
ภาคภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและการพัฒนาเทคโนโลยีที่สงผลใหเกิดการเชื่อมโยง
ของผูคนใหสามารถมีปฏสิัมพันธระหวางกันไดมากขึน้โดยขามขอจํากัดทางดานเวลาและสถานท่ี 
  นอกเหนือจากการเปนพลเมืองของประเทศใดประเทศหนึ่งแลว (National Citizen) 
ผูคนท้ังหลายตางรับรูวาตนเองมีเสรีภาพ (Culture of Freedom) ท่ีจะคิดและแสดงออกในอีกฐานะ
หนึ่งท่ีเปนพลเมืองของโลก (Global  Citizen) ดวยเชนกัน นอกจากนี้โลกอยูภายใตอุปสรรคและ
โอกาสซึ่งเปน Global Common ท่ีทุกคนจะตองรวมเผชิญ จึงกลายเปนการเปดเวทีแหงความรวมมือ 
(Collaborative Platform) การแบงปนสิ่งดีงามทั้งความรูประสบการณและโอกาส ตลอดจนความ
หวงใย (Culture of Care and Share) ใหแกเพ่ือนมนุษยรวมโลก ปรากฏเปนกระแสวัฒนธรรมสากล 
(Cosmopolitan Culture)  
  ในภาพรวม กระแสวัฒนธรรมสากลต้ังอยูบนหลักการสําคัญ ๓ ประการ คือ “ความ
เปนธรรม (Impartiality)” “การยอมรับในความแตกตาง (Reciprocal Recognition)” และ “ความ
เสมอภาคเทาเทียม (Egalitarianity)” ดังที่พบกระแสวัฒนธรรมสากล กําลังเรียกรอง “ความเปน
ธรรม” ใหทุกคนมีความต่ืนตัวกับปญหาตาง ๆ ในระดับโลกรวมกัน เชน ปญหาดานสิ่งแวดลอม
และภัยธรรมชาติท่ีไดนํามาซึ่งความรวมมือในการแกไขปญหาระดับนานาชาติในระดับองคกรภาค
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ธุรกิจ ตลอดจนในระดับบุคคลก็ไดมีการใหความสําคัญกับการดูแล อนุรักษธรรมชาติรอบตัวใน
ฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของพลเมืองโลกมากขึ้น 
  ๒.)  กระแสวัฒนธรรมเสมือนจริง (Virtual Culture) และ  ๓.) กระแส
วัฒนธรรมที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทันควัน (Reflexive Culture) 
  ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ นําไปสูการเกิดขึ้นของ
กระแสวัฒนธรรมเสมือนจริง (Virtual Culture) และวัฒนธรรมท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วทันควัน (Reflexive  Culture) อันสงผลใหปฏิสัมพันธระหวางมนุษยเกิดขึ้นไดอยางเสรี
ขามขอจํากัดดานเวลาและสถานที่และเขาถึงบุคคลไดโดยตรง เกิดเปน “เครือขายทางสังคม (Social 
Networking)” ซึ่งนําไปสูการไหลเวียนและความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural  Diversity)    
ท่ีมากขึ้น โดยมีกระบวนการสื่อสารผลักดันการเรียนรูการแบงปนความรูในวงกวาง   (Open   
Source) หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพ่ือ “การแสดงตัวตน (Self  Expression) และเพ่ือ
ประสานประโยชนความสนใจรวมกัน (Common Value)”  
  อยางไรก็ดี การไหลเวียนเปลี่ยนแปลงระหวางวัฒนธรรมโลกและวัฒนธรรมไทยโดย
มีกระแสวัฒนธรรมเสมือนจริงเปนตัวเรง พรอมวิถีชีวิตที่เรงรีบ (Speed) และการตอบสนองตอสิ่ง
รอบขางอยางฉับพลัน (Immediacy)  ไดสงผลกระทบตอสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง 
ปรากฏเปน “พฤติกรรมเสี่ยง (Risk Behavior)” โดยเฉพาะกับวัยรุนซึ่งเปนกลุมอายุท่ีไดรับอิทธิพล
จากโลกเสมือนจริงอยางสูง อาทิความสัมพันธกับคนรอบขางลดลง ความกาวราว ซึมเศรา ปญหา
อาชญากรรม การละเมิดสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล ขณะเดียวกัน ปญหาภัยอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะกับ
เยาวชนไดทวีความรุนแรงขึ้น เห็นไดจาก ปญหาเด็กติดเกม สื่อลามกบนอินเทอรเน็ตท่ีปจจุบันมี
เว็บไซตลามกไมต่ํากวา ๑๐๐ ลานเว็บไซตวัฒนธรรมเสมือนจริงยังกอใหเกิดปรากฏการณท่ีเรียกวา 
“ประสบการณล้ําจริง (Hyper - reality)” ในรูปแบบตาง ๆ เชน เกมออนไลน ซึ่งอาจนําไปสู
พฤติกรรมเสี่ยง เชน การเลียนแบบพฤติกรรมความรนุแรงจากเกม เปนตน 
  ๔.)  กระแสวัฒนธรรมตามจริต /ใจฉัน (“Me” Culture) 
  เปนกระแสท่ีสะทอนถึงสภาวะความลมสลายทางจิตวิญญาณ อันเกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงของฐานอํานาจในปจจุบันท่ีลดทอนการรวมศูนยลงกลายเปนการกระจายอํานาจที่
สงผลถึงระดับบุคคล ปจจุบันนี้ไดกลายสภาพเปนพ้ืนที่ตางใจ ตามแตความตองการในแตละคน 
(Individualism) ปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นเห็นไดจากรูปแบบ “การแสวงหาความสุข (Persuit  of  
Happiness)” โดยมุงเพียงความตองการชั่วขณะมากกวาการมุงม่ันสูสังคมองครวมที่ดีกวาในอนาคต 
อาทิกลุมท่ีมีความลุมหลงในรูปแบบการดําเนินชีวิต มองวาการใชชีวิตเปนเรื่องท่ีสวยงาม และ
สนุกสนาน กลุมท่ีมีความลุมหลงในฐานะทางสังคม มักใหความสําคัญกับเงินตรา ความม่ังคั่ง 
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ชื่อเสียง เกียรติยศ การไดรับการยอมรับ นับหนาถือตา เปนท่ีเกรงขาม และเคารพของคนในสังคม
ยุคสมัยของการแขงขันและความเจริญในระบบทุนนิยม ยังไดนําไปสูทางเลือก (Choices) ท่ีมากมาย
ในการดํารงชีวิต ความพราเลือน (Ambivalence) ของทางเลือกนี้นําไปสูสภาวะความหวาดหว่ันจาก
ความไมแนใจในสิ่งท่ีตนเลือกที่จะทําหรือเลือกท่ีจะเปนความรูสึกไมม่ันคง ด้ินรนคนหาทางเลอืก 
อาจสรางความวิตกกังวล ทําใหมนุษยจํานวนมากตกอยูในสภาพสับสน และอาจนําไปสู “สภาวะลม
สลายทางจิตวิญญาณ (Spiritual  Collapse)” นํามาซึ่งพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค อาทิ การฆาตกรรม 
การฆาตัวตาย ภาวะซึมเศรา การคุกคามและลวงละเมิดทางเพศ ปญหาความแตกแยกภายใน
ครอบครัว ปญหาความกาวราว ปญหาความเหลื่อมล้ํา ความแตกแยกของชาติ 
  ๕.)  กระแสวัฒนธรรมรําลึก (Cultural Reminiscence) 
  เปนกระแสท่ีสะทอนถึงกระบวนการสงตอ หรือการสืบทอดทางมรดกวัฒนธรรม 
ทามกลางความหลากหลายของสังคม “ยุคหลังสมัยใหม” (Postmodern) ท่ีมนุษยตองเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Immediacy) อยางยากแกการคาดเดากะเกณฑได (Indeterminacy)   จน
เกิดภาวะความรูสึกไมม่ันใจในตัวตน ขาดอัตลักษณท่ีชัดเจน ความรูสึกปลอดภัยเร่ิมถดถอย 
ประกอบกับความรูสึกม่ันคง แนนอน มีเสถียรภาพในชีวิตที่เคยมีอยูก็ลดนอยลงไปเรื่อย ๆ จึงทําให
มนุษยเร่ิมหันมองยอนกลับไปหาวันคืนท่ีเคยงดงามในอดีต (Good Old Day) ปรากฏการณโหยหา
อดีตหรือการหวนรําลึกถึงชีวิตและประสบการณคร้ังเกากอนจึงไดกอตัวและมีแนวโนมท่ีจะปรากฏ
เดนชัดย่ิงขึ้น โดยจัดเปนปฏิกิริยาตอบโตตอขีดจํากัดของสถานที่และเวลาในโลกความเปนจริง ผาน
การใชความรูสึก จินตนาการ และชองทางวัฒนธรรม ท่ีไดขยายผลกลายเปนการจําลองอดีตผาน 
สินคา บริการ และกิจกรรมทางวัฒนธรรมตาง ๆ โดยเฉพาะในโลกทุนนิยมตอนปลาย ท่ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือบริโภคและเพ่ือ “การสืบทอดมรดกวัฒนธรรม (Inheritance of Cultural Heritage)”  
  โลกาภิวัตนยังนับเปนอีกหนึ่งปจจัยขับเคลื่อนกระแสวัฒนธรรมรําลึก ท้ังนี้เนื่องจาก
การหลั่งไหลของวัฒนธรรมตางชาติไดผลักดันใหคนจํานวนหนึ่งหันกลับมาคนหารากเหงาเพื่อคง
จุดยืนและรักษาอัตลักษณของตนไวขณะเดียวกันกระแสโลกาภิวัตนยังผลักดันใหเกิดการ
ผสมผสานระหวางวัฒนธรรม รวมถึงการสรางโอกาสทางการตลาดใหวัฒนธรรมทองถิ่นใน
ตลาดโลก จึงอาจกลาวไดวา โลกาภิวัตนชวยสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับมรดกวัฒนธรรม  ซึ่ง
ขึ้นกับศักยภาพ  และขีดความสามารถในการพัฒนาตอยอดของแตละประเทศ 
  ๖.)  กระแสวัฒนธรรมธรรมาภิบาล  (Governance Culture)  
  กระแสโลกาภิวัตนผลักดันใหผูคนจากหลากหลายประเทศไดถูกหลอมรวมเปนหนึ่ง
เดียวในฐานะพลเมืองของโลก สิ่งเหลานี้เปนท้ังอุปสรรคและโอกาสท่ีทุกคนบนโลกจะตองรวม
เผชิญ รัฐของแตละประเทศไมอาจท่ีจะดูแลภาคสวนและประชาชนของตนเองไดอยางทั่วถึงเหมือน
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เชนในอดีตอีกตอไป กลาวคือ การท่ีจะสามารถดํารงอยูภายใตโลก Liquid Phase Modernity ไดนั้น 
สังคมมนุษยจะตองปรับไปสูสังคมแหงธรรมาภิบาล (Good  Governance  Society)  ท่ีมีความ
โปรงใส (Clear)  มีความหวงใย (Care) มีความเปนธรรม (Fair) ตลอดจนมีการแบงปนซึ่งกันและ
กัน (Share)  
  ธรรมาภิบาล (Good  Governance)  คือ กระบวนการตัดสินใจ และกระบวนการ
ดําเนินการอยางเปนธรรม อันเปนหลักปฏิบัติท่ีนํามาประยุกตไดในหลายบริบท เชน ระดับองคกร 
ระดับชาติระหวางประเทศโดยธรรมาภิบาลประกอบดวยคุณลักษณะ ๘ ประการ ดังแสดงในภาพท่ี 
๔ 
 

 
ภาพที่ ๔ คุณลักษณะของธรรมาภิบาล 

  กระแสวัฒนธรรมธรรมาภิบาล (Good  Governance  Culture)  เร่ิมกอตัวขึ้นจากบุคคล
และขยายตอไปยังภาคสวนตาง ๆ เพ่ือสรางสมดุลใหเกิดขึ้นในสังคม โดยในระดับบุคคลไดเกิด 
ปจเจกภิบาล (Individual Governance) ขึ้นเพื่อท่ีจะดูแลกํากับทุกขสุขของตัวเอง และสรางสมดุล
ระหวางสิทธิสวนบุคคลกับความรับผิดชอบตอสังคม กอนขยายตัวตอไปในระดับประเทศ เพ่ือท่ีจะ
ดูแลกํากับใหภาคสวนตาง ๆ ในสังคมมีความสงบสุข และดําเนินไปไดอยางถูกตองตามครรลอง
คลองธรรม ซึ่งสงผลตอการเกิดขึ้นของบรรษัทภิบาล (Business Governance) ของภาคองคกรธุรกิจ 
เพ่ือท่ีจะสรางสมดุลระหวางการแสวงหากําไรกับความรับผิดชอบตอสังคม อันจะทําใหดําเนิน
ธุรกิจไดอยางย่ังยืน ในขณะท่ีสถาบันทางการเมืองก็เริ่มที่จะถูกไถถามถึงธรรมาภิบาลทางการเมือง 
(Political Governance) ที่จะเปนการสรางสมดุลระหวางวาระแหงชาติกับวาระทางการเมือง เพ่ือให
บานเมืองสามารถพัฒนาไดอยางโปรงใสและย่ังยืน  



 ๖๘

  ภาคสวนตาง ๆ ในสังคมไดเริ่มพิจารณาถึงสังคมภิบาล (Social Governance) เพ่ือ
สรางสมดุลระหวางความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจกับความผาสุกของสังคม กระตุนใหภาครัฐผลักดัน 
รัฐภิบาล (Bureaucratic  Governance) เพ่ือสรางสมดุลระหวางการมอบอํานาจใหแกประชาชนเพ่ือ
ปกครองตนเองกับการออกกฎระเบียบเพ่ือควบคุมประชาชน นอกจากนั้น ธรรมาภิบาลยังกาวไปสู
ระดับโลกหรือ โลกาภิบาล (Global Governance) ท่ีจะสรางสมดุลระหวาง Global Common กับ
ผลประโยชนของประเทศชาติภายใตกฎกติกาของโลกท่ีเปนสากล ซึ่งจะเปนตัวกํากับใหประเทศ
ตาง ๆ บนโลกอยูรวมกันอยางสันติสุข ตลอดจนสงเสริมความเขาใจในวัฒนธรรมสิทธิเพ่ือสราง
ความรวมมือในการนําพาใหโลกกาวไปสูความเจริญและย่ังยืนดวยความเสมอภาคอยางแทจริง 
คุณลักษณะธรรมาภิบาลเหลานี้เปนปจจัยท่ีลดทอนการประพฤติมิชอบ การเลือกปฏิบัติความไม
เสมอภาค และชวยใหความคิดเห็นของคนกลุมนอยไดรับรูกวางขวางขึ้นในสังคม ธรรมาภิบาลจึง
เปนเครื่องมือสนับสนุนความเปนธรรมใหเกิดขึ้น สรางความสมดุลบนพ้ืนฐานความหลากหลาย 
  การไหลเวียนเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม โลกาภิวัตนรวมถึงการกอเกิดกระแส
วัฒนธรรมใหมไดสงผลใหท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทยไดรับผลกระทบท้ังท่ีเปนอุปสรรคและ
โอกาสจากการเขาสูสภาวะไรพรมแดน ไมสามารถปดกั้นหรือจํากัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเฉพาะ
เพียงวัฒนธรรม “ด้ังเดิม” ของตนเองอีกตอไป สงผลตอการสราง และวางระเบียบแบบแผน 
คุณลักษณะของวิถีชีวิตดวยมุมมองใหมและยากแกการคาดเดาไดถึงผลลัพธอันเกิดจากอิทธิพลของ
กระแสวัฒนธรรมดังกลาว ในการปรับตัวจึงตองต้ังอยูบนพ้ืนฐานความเขาใจตอผลกระทบท้ังใน
ภาพรวมและในระดับเฉพาะท่ีสงผลตอโครงสรางวัฒนธรรม-สังคม เพ่ือสามารถวางแนว
ยุทธศาสตรท่ีจะนําไปสูการสรางความสมดุลของสังคมไดในลําดับตอไป 
 
 ๓.  การเปลี่ยนแปลงของคนรุนใหมจากความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
   
 ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดความแตกตางของมนุษย สามารถ
แยกแยะคนออกเปน ๓ ยุค ไดแก คนในยุค X (Generation X) หมายถึง คนท่ีเกิดกอนป ค.ศ. ๑๙๘๑ 
คนในยุค Y (Generation Y) หมายถึง คนท่ีเกิดระหวางป ค.ศ. ๑๙๘๑ ถึง ๑๙๙๔ และคนในยุค I 
(iGeneration) หมายถึง คนท่ีเกิดหลังป ค.ศ. ๑๙๙๔ คนใน ๓ ยุคนี้จะมีนิสัย พฤติกรรม ความชอบ 
ความถนัดท่ีแตกตางกัน โดยท่ีคนรุนใหมจะมีคุณลักษณะสําคัญท่ีแตกตางจากคนรุนเดิมในดาน
ตางๆ ดังนี ้



 ๖๙

   การทํางานเชิงขนาน (Parallelism) การทํางานเชิงขนาน คือ การทํางานหลายๆ 
อยางในเวลาเดียวกัน ทําใหทํางานไดเสร็จมากกวาในเวลาเดียวกัน แตจะทํางานในเชิงลึก อยางลึกซึ้งตอ
งานใดงานหนึ่งไดยากขึ้น 
  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเชื่อมตอ (Connectivism) เปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
เชื่อมตอจากการเชื่อมตอไปยังศูนยกลาง (Centralized) กลายเปนการกระจายการเช่ือมตอเขาหากัน
โดยตรง (Decentralized) ทําใหเกิดเครือขายแบบใยแมงมุม (Mesh Network) ซึ่งแตละบุคคลสามารถ
ติดตอสื่อสารกันไดโดยตรงไมตองผานคนกลาง สงผลกระทบตอ เชน รูปแบบการมีปฏิสัมพันธระหวาง
บุคลากร มีการเปลี่ยนแปลงจากตามลําดับชั้นมาเปนความเทาเทียมกัน รูปแบบดานเศรษฐกิจการคา ท่ี
ลดพอคาคนกลาง รูปแบบในการศึกษาเรียนรูที่กาวขามขีดจํากัดของกรอบสถาบันหรือกลุมผูสอน เกิด
การเชื่อมตอองคความรูไปไดทั่วโลก ฯลฯ  
  ผลกระทบท่ีสําคัญจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเชื่อมตอเปนเครือขาย ไดแก การ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานที่กลายเปนการปฏิบัติงานโดยมีเครือขายเปนศูนยกลาง (Network 
Centric Operations) แมแตในวงการทหาร รูปแบบในการทําสงครามก็เปลี่ยนแปลงมาเปนรูปแบบท่ี
เรียกวาการสงครามท่ีมีเครือขายเปนศูนยกลาง (Network Centric Warfare) 
  จินตนาการและการเสมือนจริง (Visualization and Virtualization) คนรุนใหม
ใชชีวิตอยูในโลกแหงจินตนาการมากขึ้น เนื่องจากความความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ สราง
สภาวะแวดลอมเสมือนจริงใหเกิดขึ้น เปดโอกาสใหคนรุนใหมสรางสรรคโลกแหงจินตนาการไดดวยตัวเอง 
สงผลให คนรุนใหมมักมีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเปนตัวของตัวเองสูง ไมชอบอยูในกรอบและ
ไมชอบเง่ือนไข มักคิดนอกกรอบ พวกเขามักมีความคิดท่ีแปลกแหวกแนวและมีความมั่นใจในตัวเอง
คอนขางสูง  
 

 
 
 
 
 
แนวทางการรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจากความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของแตละประเทศ 
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  ๑.  ยุทธศาสตรดานสารสนเทศและการสื่อสารสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีป 
๒๕๕๘ (Digital Germany 2015)   

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีป 
๒๕๕๘ (Digital Germany 2015) ๔  (ICT Strategy of the German Federal Government: Digital 
Germany 2015) กําหนดลําดับความสําคัญ, ภารกิจและโครงการ ในชวงเวลาถึงป ๒๕๕๘ โดยมี
เปาหมายในการดําเนินการดังตอไปนี ้

๑.)  เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในทุกภาคสวนของกระบวนการทางเศรษฐกิจ 

๒.)  ขยายโครงสรางพ้ืนฐานและเครือขายดิจิตอลใหรองรับความทาทายในอนาคต 
๓.)  ปองกันรักษาสิทธิสวนบุคคลของผูใชเครือขายอินเทอรเน็ตในอนาคตและในการ

ใชสื่อใหม 
๔.)  เพ่ิมการวิจัยและพัฒนาในภาคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเพ่ิม

ความรวดเร็วในการนําผลการวิจัยและพัฒนามาสูผลิตภัณฑและบริการในทองตลาด 
๕.)  เพ่ิมความเขมแข็งในพ้ืนฐาน, ฝกศึกษาเพ่ิมเติมอยางตอเนือ่งและความสามารถ

เฉพาะในการรองรับสื่อใหม 
๖.)  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหสอดคลองกับการรับมือปญหาทาง

สังคมรวมท้ังการรักษาบรรยากาศอยางย่ังยืน, ดานสุขภาพ, ความสามารถในการเคลื่อนไหว 
(mobility), การบริหารจัดการและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ดวยการดําเนินการตามยุทธศาสตร ICT รัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมุงหมายท่ีจะสนับสนุน
ใหเกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน, ชวยสรางงานใหมๆ ใหเกิดผลประโยชนทาง
สังคม รวมท้ังยังระมัดระวังถึงความสําคัญของอินเทอรเน็ตและ ICT ตอนโยบายดานสังคมซึ่งจะ
ดําเนนิการอยางตอเนื่องในขอบเขตของนโยบายอินเทอรเน็ตสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีและ
บทบาทท่ีเหมาะสมของรัฐบาลในการจัดการอินเทอรเน็ตในอนาคตและชองทางเพ่ือผลสัมฤทธิ์ใน 
การปรับปรุงกรอบนโยบายตอไป 

 
๔ ICT Strategy of the German Federal Government: Digital Germany 2015, www.bmwi.de 
 ยุทธศาสตร ICT ของรัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีสอดคลองกับ Digital 
Agenda for Europe1 และจะเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศของสาธารณรัฐ
เยอรมนีในฐานะที่เปนทําเลทางธุรกิจ ในการดําเนินการ จะพิจารณาท้ังกิจกรรมในระดับยุโรป 
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(รวมท้ังยุทธศาสตร EU เพ่ือเทคโนโลยีท่ีเปนกุญแจสําคัญและสหภาพการประดิษฐ) และโครงการ
และการพัฒนาในระดับระหวางประเทศและในองคกรนานาชาติ  

รัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี IT ท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพจะวางรากฐาน
สําหรับองคกรท่ีมีสมรรถภาพสําหรับอนาคตทางดิจิตอลของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี การรวม
ใช IT อยางเหนียวแนนในการบริหารจัดการของรัฐและสําหรับโครงการใหญจะเปนตัวชี้วัดของ
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีในฐานะท่ีเปนทําเล IT การพัฒนาในอนาคตของ IT ของรัฐจะ
ดําเนินการโดยสภา CIO ระหวางกระทรวง ภารกิจหลักรวมการจัดโครงสราง, การกําหนด
มาตรฐานและวิธกีารสําหรับ IT และสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนอยูดวย 
  ๒.  ยุทธศาสตรประเทศญี่ปุนสําหรับการวิจัยและพัฒนาดานสารสนเทศและ
การสื่อสาร      

กระทรวงกิจการภายในประเทศและการสื่อสาร (Ministry of Internal Affairs and 
Communications) ประเทศญี่ปุนกําหนดยุทธศาสตรประเทศญี่ปุนสําหรับการวิจัยและพัฒนาดาน
สารสนเทศและการสื่อสาร ๕ (Japan Natinal Strategy for ICT R&D) ไว ดังนี้ 

จากความทาทายหลัก ๔ ประการ ไดแก 
๑.)     การเพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพในการแขงขันระดับโลก 
๒.) การปรับปรุงดานความมั่นคงและความปลอดภัย 
๓.) การทําใหเกิดสงัคมคารบอนต่ํา 
๔.) การชวยเหลือใหประชาชนมีสุขภาพที่ดี มีอายุยืนยาวข้ึน 

  ICT สามารถสนับสนุนใหเอาชนะสิ่งที่ทาทายดังกลาวไดดังท่ีแสดงในผังภาพ 
 
 
 
๕ (Japan National Strategy for ICT R&D), Hideyuki Oku Director of Technology Policy Division, 
ICT Global Strategy Bureau, Ministry of Internal Affairs and Communications 
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ภาพที่ ๕ Smart Ubiquitous Network Society 

 
นั่นคือ ICT เปนกุญแจสําคัญสําหรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงและ

ความปลอดภัย ICT สนับสนุนการดํารงชีวิตโดยเปนโครงสรางพ้ืนฐานทางสังคม ดังนี ้
รัฐบาล : e-Government (Electronic Government) ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
สุขอนามัย : e-medicine, การบันทึกขอมูลดานสุขภาพผานระบบอิเล็กทรอนิกสและ

การรับการสนับสนุนดานสุขภาพแบบออนไลน 
การศึกษา : ทรัพยากรดิจิตอลในการศึกษาเรียนรู, Smart blackboard, โรงเรียนทาง

เน็ท 
การเกษตร : การปรับปรุงการควบคุมผลิตผล, การคาขายทางอินเทอรเน็ต, การสง

กําลัง (Logistics) 
การคมนาคมขนสง : รถยนตแบบไมเคยชน (ITS; Never-collide car), การนําทางผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส 
พลังงานและส่ิงแวดลอม : Smart Grid, Green ICT 
ความมั่นคงและความปลอดภัย : ระบบตอตานภัยพิบัติ, ระบบติดตามเด็ก 
ซึ่งจะสงผลใหประชาชนมีสุขภาพดีมีอายุยืนยาวขึ้น ในสภาพแวดลอมท่ีมีคารบอนต่ํา 

และอยูในสังคมท่ีมั่นคงและปลอดภัย ในเวลาเดียวกัน ICT ยังเปนกุญแจสําคัญสําหรับความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศญี่ปุน เนื่องจากวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนพ้ืนฐานของ
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ศักยภาพของประเทศญี่ปุน ประเทศญี่ปุนควรทําใหเกิดความเจริญเติบทางเศรษฐกิจตามวิถีทางของ
ตัวเองโดยประยุกตใชเทคโนโลยีในการแขงขัน เชน biotech, IT และ nanotech โดยการสราง
อุตสาหกรรมใหมในการแขงขันซึ่งจะทําใหเกิดการจางงานที่มีคุณภาพสงูและเพิ่มรายได ทั้งนี้
อุตสาหกรรมดาน ICT มีผลทางบวกตอความเจริญเติบทางเศรษฐกิจโดยมีสัดสวนเฉลี่ย ๓๔ % ใน
ระยะเวลาหาปท่ีผานมา อุตสาหกรรมดาน ICT เปนอุตสาหกรรมท่ีขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีจึง
จําเปนตองวิจัยและพัฒนาประดิษฐนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 
   พัฒนาการของยุทธศาสตรดาน ICT ของประเทศญ่ีปุน  
   e-Japan Strategy ประกาศใชเม่ือเดือนมกราคม ๒๐๐๑ มีเปาหมาย “สรางโครงสราง
พ้ืนฐานในการเชื่อมตอเครือขายความเร็วสูง (Establish Broadband Infrastructure)” โดยดําเนินการ 
ดังนี้ 
   ๑.) โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
    -  สรางสภาพแวดลอมใหสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดภายในป ๒๐๐๕ 
    -  สรางเครือขายใหสามารถเขาถึงไดจาก ๓๐ ลานหลังคาเรือนดวยความเร็วสูง 
(High-speed access) 
    -  สรางเครือขายใหสามารถเขาถึงไดจาก ๑๐ ลานหลังคาเรือนดวยความเร็วสูง
ยิ่ง (Ultra High-speed access) 

๒.) การคาขายอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) 
๓.) รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส(E-government) 
๔.) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

   e-Japan Strategy II ประกาศใชเมื่อเดือนกรกฎาคม ๒๐๐๓ มีเปาหมาย “มุงเนนการ
ประยุกตใช IT ใหไดผลสัมฤทธ์ิอยางมีประสิทธิภาพ” โดยมุงเนนการประยุกตใช IT ใน ๗ ดานสําคัญ 
ดังนี้ 

  ๑.) การบริการทางการแพทย 
  ๒.) อาหาร 
  ๓.) รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) 
  ๔.) การดําเนินธุรกรรมการเงิน SME (SME financing) 
  ๕.) ความรู 
  ๖.) การจางงานและแรงงาน 
  ๗.) การใหบริการสาธารณะ 

   New IT Reform Strategy ประกาศใชเมื่อเดือนมกราคม ๒๐๐๖ มีเปาหมาย “ติดตาม
ความสามารถในการปฏิรูปโครงสราง IT” โดยดําเนินการ ดังนี้ 
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  ๑.) การบริการทางการแพทย 
  ๒.) สภาพแวดลอม 
  ๓.) ความมั่นคงและความปลอดภัย (เชน มาตรการรองรับภัยพิบัติ เปนตน) 
  ๔.) ITS 
  ๕.) รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-government) 
  ๖.) การบริหารจัดการรวมโดยประยุกตใช IT 
  ๗.) รูปแบบการใชชีวิตอยางรุงเรือง (เชน การทํางานโดยไมตองอยูในที่ทํางาน (telework) 
เปนตน) 
  ๘.) สังคมท่ีประยุกตใชการออกแบบเปนสากล (เชน สงเสริมการกระจายขอมูลขาวสารทาง
โทรทัศน เปนตน) 
  ๙.) โครงสรางพ้ืนฐาน 
  ๑๐.) สังคม IT ท่ีปลอดภัย (ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลขาวสาร) 

   ๑๑.) แหลงทรัพยากรมนุษยท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง 
  ๑๒.) พัฒนาฐานแหลงทรัพยากรมนุษย 

   ๑๓.) การวิจัยและพัฒนา 
  ๑๔.) ขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ 

   ๑๕.) การชวยเหลือ สนับสนุนระหวางประเทศ 
 
  i-Japan Strategy ๒๐๑๕ ประกาศใชเมื่อเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๒ กําหนดวิสัยทัศน ป 
๒๕๕๘ “Realizing a “Smart Ubiquitous Network Society”” (ทําใหเกิด “สังคมเครือขายท่ีฉลาดอยูทุก
หนแหง”)  


