
 

บทที่  2 
แนวความคิดในการบริหารจัดการ ระเบียบ กฎหมาย และ

โครงสรางในการบริหารจัดการแกปญหา 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการน้ําเพ่ือชะลอความเสียหายจากอุทกภัย
ในจังหวัดนครสวรรค” ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาเปนแนวทางในการ
ศึกษาวิจัย สรุปสาระสําคัญถึง “แนวความคิดในการบริหารจัดการระเบียบกฎหมายและโครงสราง 
ในการบริหารจัดการแกปญหาภาวะอุทกภัยในจังหวัดนครสวรรค” ตามลําดับดังตอไปนี้ 
 1. หลักการบริหารจัดการตามสถานการณ 
 2. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
 3. พระราชบัญญัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 4. แนวความคิดการบริหารจัดการน้ําอยางย่ังยืน 
 5. การปองกันภาวะอุทกภัยเขตเมืองกับเขตชนบทในดานการเกษตร 
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

หลักการบริหารจัดการตามสถานการณ 

 กรณีการเกิดอุทกภัยท่ีจังหวัดนครสวรรค จําเปนตองนําหลักการบริหารจัดการตาม
สถานการณอยางเปนระบบมาใช การบริหารจัดการอยางเปนระบบจําเปนตองมี “ผูนํา” (Leader)  
ท่ีมี “ภาวะผูนํา” (Leadership) จึงจะสามารถแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนท้ังจังหวัด 
และจัการสถานการณน้ําท่ีทวมขังใหลดลงในระยะรวดเร็วได 
 ความหมายของ “ภาวะผูนํา” (Leadership) หมายถึง ความสามารถในการเผชิญกับภาวะ
ความเปลี่ยนแปลงได ผูนําจะตองเปนผูสรางวิสัยทัศนใหเปนตัวกํากับทิศทางขององคกร เพ่ือ
นําไปสูการแกปญหาท่ีกําลังเกิดขึ้น ผูนําตองสรางวิสัยทัศนและสรางแรงดลใจแกทีมงานท่ี
ปฏิบัติการในพ้ืนที่ใหสามารถเอาชนะอุปสรรคเพื่อนําไปสูวิสัยทัศนตอการแกไขปญหาท่ีกําลัง
เกิดขึ้นได 
 กรณีการเกิด “ภัยพิบัติ” ในทุกพ้ืนท่ีจําเปนตองมีผูนําที่มี “ภาวะผูนํา” และการบริหาร
จัดการท่ีเขมแข็ง จึงจะทําใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยเฉพาะภายใตสถานการณท่ีมีความเสี่ยง ยอม
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ตองการได “ผูนํา” ท่ีกลาทาทายตอการตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนา ผูนําตองสรางวิสัยทัศนและ
สามารถใหสมาชิกในองคกรรวมใจ รวมแรงกันปฏิบัติหนาท่ีอยางเขมแข็ง มีความเปนหนึ่งเดียวตอ
การมุงม่ันที่จะฝาฟนภัยพิบัติใหรอดพนออกมาได สามารถสรางแผนงาน กําหนดรายละเอียดของ
แผนงาน ออกแบบโครงสรางท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งติดตามตรวจสอบดูแลการปฏิบัติงาน
ประจําวันอีกดวย 
 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ความสามารถในการเผชิญกับสถานการณท่ี
กําลังมีปญหาหรือเกิดวิกฤติได การบริหารจัดการท่ีดีจะทําใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย ดวย
การมีแผนงานท่ีเปนทางการ มีโครงสรางขององคกรท่ีแนนอนชัดเจน และมีการกํากับดูแลใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามแผน 
 การจัดการตามสถานการณ ควรจะเปนรูปแบบวิธีการใหมท่ีดีกวา เปนวิธีวิเคราะห 
ท่ีกระทําในระดับท่ีถูกตองเหมาะสม สามารถพิจารณาปญหาไดดี ไมกวางเกินไปหรือเฉพาะจุด
เกินไป หากแตจะเปนการวิเคราะหที่มีความสมดุลในระหวาง หลายๆ อยางท่ีกระทําได สามารถ
พิจารณาปญหาไดชัดแจงและงาย (Simplistic) สามารถใชหลักทฤษฎีไดถูกตอง และยังสามารถ
พิจารณาถึงสิ่งตางๆ ท่ียุงยากสับสน ไมชัดแจงไดพรอมกันอีกดวย 
 แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ (The contingency approach) เปนแนวคิดการ
บริหารจัดการที่ผูบริหารจะนํามาปฏิบัติโดยขึ้นอยูกับสถานการณ หรือเปนแนวคิด ซึ่งเปนทางเลือก
ของผูบริหารในการกําหนดโครงสราง และระบบควบคุมองคกร โดยขึ้นอยูกับสถานการณ และ
ลักษณะตาง ๆ ของสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร หรือเปนวิธี
ท่ีกลาวถึงองคกรท่ีมีลักษณะแตกตางกัน ตองเผชิญกับสถานการณท่ีแตกตางกัน และตองใชวิธีการ
บริหารที่แตกตางกันดวย 
 การบริหารตามสถานการณไมมีทฤษฎี หรือวิธีการบริหารวิธีใดท่ีจะนําไปใชไดในทุก
สถานการณ หรือไมมีรูปแบบการบริหารวิธีใดท่ีดีท่ีสุดตอการบริหารแกไขสถานการณนั้นๆ ได 
การบริหารแตละแบบ และแตละวิธีจะกอใหเกิดผลแตกตางกันตามสภาวะแวดลอม การจะเลือก
แบบใดใหเหมาะสมกับแตละสถานการณท่ีกําลังเกิดปญหา จําเปนจะตองวิเคราะหปญหาของแตละ
สถานการณแลวจึงจะนําไปสูการแกปญหาตามสภาพความเปนจริง แนวความคิดของการบริหาร
ตามสถานการณจึงถือเอาความสัมพันธตางๆ เปนสําคัญ ไมวาจะเปนความสัมพันธของปจจัย 
ในองคกร ความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกองคกร และความสัมพันธระหวางองคกรกับ
สภาพแวดลอมใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
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 สถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจถึงรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม ผูบริหาร
จะตองพยายามวิเคราะหสถานการณใหดีท่ีสุด โดยการผสมผสานแนวคิดมุงเนนความสัมพันธ
ระหวางองคกรกับสภาพแวดลอมขององคกร 
 สถานการณบางคร้ังจะตองใชการตัดสินใจอยางเฉียบขาด บางสถานการณตองอาศัย
การมีสวนรวมในการติดสินใจ บางคร้ังก็ตองคํานึงถึงหลักมนุษยธรรมและแรงจูงใจ บางครั้งก็ตอง
คํานึงถึงเปาหมาย หรือผลผลิตขององคกรเปนหลัก การบริหารจึงตองอาศัยสถานการณเปน
ตัวกําหนดในการตัดสินใจ 
 หลักของการบริหารโดยสถานการณจะดีหรือไมขึ้นอยูกับสถานการณ ผูบริหารจะตอง
พยายามวิเคราะหสถานการณใหดีท่ีสุด ตองยอมรับหลักการทฤษฎีระหวางทุกสวนของระบบตอง
สัมพันธ และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
 ขณะเดียวกันสถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหาร 
ท่ีเหมาะสม ตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและความเดือดรอน ความตองการของบุคคลเปนหลัก มากกวา
ท่ีจะแสวงหาวิธีการคิดท่ีวาดีเลิศตาง ๆ มาใช และตองคํานึงถึงปจจัยทางดานจิตวิทยาในการ
พิจารณาดวย 
 กรณีการเกิด “อุทกภัย” (Natural Disaster) คําวา “อุทกภัย” หมายถึงอันตรายอันเกิดจาก
น้ําทวม ท่ีนอกเหนือไปจาก “น้ําทวม” ตามปกติคือ ในชวงฤดูน้ําหลาก หรือฤดูฝน น้ําจะทวม 
ในพ้ืนท่ีราบต่ําเปนประจําทุกป “อุทกภัย” ท่ีเกิดขึ้นกับจังหวัดนครสวรรคนั้น เปนการเกิด “อุทกภัย” 
ในขั้นวิกฤติคือขั้นรุนแรง กระแสน้ําบาเขาทวมในตัวเมืองปากน้ําโพ เขตอําเภอเมือง และพื้นท่ีรอบ
นอกตามอําเภอตาง ๆ ท้ังหมด 13 อําเภอ ถือวาเปนการเกิดอุทกภัยท่ีรุนแรงท่ีสุดเปนประวัติการณ 
ในการบริหารจัดการตามสถานการณจําเปนตองนําหลักการบริหารภาวะวิกฤติมาผสมผสานเขากับ
การบริหารจัดการตามสถานการณดวย 
 หลักการบริหารภาวะวิกฤติ (Crisis Management) ในการบริหารงานตางๆ ยอมมีความ
เสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น ดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองเขาใจกลุมของความเสี่ยงหลักๆ เพ่ือชวยใหรูถึงประเภท
ของความเสี่ยงแตละประเภทวาเปนอยางไร และความเสี่ยงในลักษณะใดท่ีจะเกิดขึ้นกับองคกร 
(จังหวัด) เพ่ือเปนการเตรียมการรับมือกับสถานะการณความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น และเพ่ือเปนการ
พัฒนาแผนสําหรับการรองรับความเสี่ยงนั้นๆ       
 ยกตัวอยาง เชน สายการบินใหญๆ ท่ัวโลกจากสถิติการเดินทางโดยสารเครื่องบินของ
สายการบินใหญจะมีความปลอดภัยมากกวาการเดินทางโดยวิธีอื่น อยางไรก็ตามหากเคร่ืองบินตก
เพียงครั้งเดียวก็จะเกิดความเสียหายขึ้นมากมาย เม่ือคํานึงถึงจุดออนตรงนี้แลวสายการบินใหญ ๆ  จะ
มุงเนนความสนใจไปที่วิธีที่จะปองกันความเสี่ยงจากเครื่องบินตก และวิธีท่ีจะจัดการภาวะวิกฤติ
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หลังเคร่ืองบินตก นอกจากนี้ สายการบินสวนใหญยังเตรียมความพรอมท่ีจะรับมือกับการถูกจ้ี
เคร่ืองบินอีกดวย (ดร.ไพโรจน บาลัน, 2549 : 21)  
 ภาวะวิกฤติ (Crisis) หมายถึง สถานการณท่ีเขาสูภาวะท่ีจําเปนตองเขาจัดการเพ่ือ
หลีกเลี่ยงหรือแกไขความเสียหายท่ีเกิดขึ้น (Long R.K., 2001:14) หรือวิกฤติทางดานความปลอดภัย
สิ่งแวดลอมหรือสุขภาพซึ่งเปนเหตุการณท่ีเกิดขึ้นอยางไมไดมีการวางแผนไวลวงหนา ท่ีกอใหเกิด
ภาวะคุกคาม กอใหเกิดความเสียหายตอสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจและภาพลักษณ (Covello, V., 1995) 
 อุบัติเหตุ และอุบัติภัยทางธรรมชาติอาจจะมีผลกระทบในทางออม เนื่องจากความ
เกี่ยวพันตามหวงโซอุปทาน ไฟไหมหรือน้ําทวมในจุดอื่น ๆ อาจจะทําใหเกิดภาวะวิกฤติกับองคกร
ของทุกคนได เชน ไฟไหมเผาผลาญโรงงานผลิตแบตเตอร่ีในญี่ปุนมีผลกระทบอยางหนักตอ 
Motorola ที่สั่งซื้อแบตเตอรี่จากบริษัทในญี่ปุนรายนี้เพียงรายเดียว เหตุการณนี้ทําให Motorola ตอง
เลื่อนการผลิตสินคาบางรายการออกไปนานกวา 5 เดือน  
 วัตถุประสงคหลักในการบริหารภาวะวิกฤติมี 3 ขอ คือ 
 1. การปองกันการเกิดวิกฤติ โดยตองจัดทําแผนลวงหนาเพ่ือลดการเกิดความเสียหาย  
 2. ตองจัดการวิกฤติท่ีเกิดขึ้นใหหมดไปโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือลดความสูญเสียของทรัพยสิน 
ใหเสียหายนอยท่ีสุด 
 3. การสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นอีกครั้ง (Fitzpatrick and Rubin, 1995)  
 การที่จะบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวไดนั้น ตองอาศัยการวางแผนและการนําไปสูการ
ปฏิบัติท่ีดีดวยการอบรมบุคลากรใหปฏิบัติตนไดอยางถูกตองปลอดภัยในชวงกอนเกิดวิกฤติ 
ระหวางเกิดวิกฤติ และหลังการเกิดวิกฤตินั้นๆ (Grant and Powell, 2000) 
 การจัดลําดับภาวะวิกฤติที่อาจจะเกิดขึ้นได  
 ความเสี่ยงอาจจะเกิดขึ้นไดมากกวา 1 ความเสี่ยง และเกิดขึ้นจากหลายเหตุผล ความ
เสี่ยงบางอยางไดรับความสนใจมากกวาความเสี่ยงอื่น นั่นหมายความวาผูบริหารตองใหความสนใจ
กับความเสี่ยงท่ีสูงกวา เพราะคนเรามีความสนใจท่ีจํากัด นั่นหมายความวาตองใหความสนใจกับ
ความเสี่ยงท่ีสูงกวา  
 หากผูบริหารไมคิดอยางรอบคอบเกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีกําลังเผชิญอยู ไมใหความสนใจ
กับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น การเพิกเฉยตอความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอยางรายแรงไดนั้น หากเกิด
อุบัติภัยขึ้นมาจริงๆ ก็จะเกิดความสูญเสียใหญหลวงท้ังตอชีวิต ทรัพยสิน และสิ่งแวดลอม  
 วิธีการหนึ่งท่ีจะหลีกเลี่ยงความผิดพลาดในลักษณะนี้ไดคือ ใชวิธีทางคณิตศาสตรท่ี
เรียกวา “คาท่ีคาดการณไว (Expected Value) ในรูปแบบท่ีเขาใจงาย โดยคาที่คาดการณไว คือ
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ผลลัพธท่ีคาดการณไว (E) คูณกับความนาจะเปนท่ีเหตุการณนั้นจะเกิดขึ้น (X) หรือ E (X)  =  คาท่ี
คาดการณไว 
 สมการงายๆ นี้กําหนดน้ําหนักของผลลัพธท่ีคาดการณไวตามความนาจะเปนท่ี
เหตุการณนั้นจะเกิดขึ้น 
 ดังนั้น ควรใชคาที่คาดการณไวเปนเครื่องมือเชิงปริมาณ (Quantitative tool) หลังจากนั้น
จึงใชการประเมินเชิงคุณภาพ (Qualitative evaluation) เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงตางๆ 
(ดร.ไพโรจน บาลัน, 2549 : 40) 
 การบริหารภาวะวิกฤต เม่ือเกิดวิกฤตแมวาผูบริหารองคกรจะตองรับมือกับปญหาตางๆ 
ท่ีมาพรอมกับวิกฤตนั้นอยางเต็มท่ี ผูบริหารจะตองระลึกไวเสมอวายังจะตองบริหารงานใหองคกร
สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องดวย (Welch and Welch, 2005) 
 ในขั้นตอนการปองกันการเกิดวิกฤต สวนใหญองคกรมักมีแผนการรับมือกับวิกฤตแต
มักขาดการสื่อสารและซักซอม ฉะนั้น พนักงานจึงไมสามารถเขาใจและดําเนินการตามได เพราะไม
มีคูมือการบริหารวิกฤต (Turk and Kruckerberg, 2004) ดังนั้น ในขั้นตอนการปองกันจึงตองมีการ
จัดทําแผนอยางตอเนื่องและมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไปทุกป ท้ังนี้
ตองมีการทดสอบแผนท่ีจัดทําขึ้นดวยการมีการประชุมซักซอมกับผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือเตรียมความ
พรอมเปนประจํา เชน 
 สําหรับผูบริหารองคกรก็ตองมีการเตรียมการรับภาวะวิกฤต ดังนี้ 
 1. ตองระบุไดวาความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นเกิดจากอะไร โดยผูบริหารตองมีความเขาใจถึง
ความเสี่ยงท่ิอาจเกิดขึ้น เพ่ือชวยใหการสื่อสารงายขึ้น มีการซักซอมผูบริหารในการจัดการวิกฤต
และใหเขาใจแผนการอยางถองแท ซึ่งอาจมีการซอมปฏิบัติเสมือนจริงดวยก็ได 
 2. มีความสามารถในการนําเสนอวิธีการดําเนินการแกไขปญหาความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น 
เพราะถาผูบริหารสามารถกําหนดแนวทางการแกไขปญหาไดอยางชัดเจนและนาเชื่อถือแลวก็จะทํา
ใหหนวยงานทุกสวนท่ีเกี่ยวของเกิดความม่ันใจในแนวทางแกไขปญหาได 
 3. ตองมีความสามารถในการชี้ใหเห็นถึงสาเหตุของความเสี่ยงนั้น เพราะประชาชนและ
สังคมเชื่อวาองคกรรูถึงสาเหตุของปญหาหรือความเสี่ยงนั้นแลว เหลานี้จะชวยใหสังคมเกิดการ
ยอมรับไดวาองคกรจะสามารถแกไขปญหานั้นได 
 4. การแสดงออกถึงความรับผิดชอบ ในชวงตนของเหตุการณวิกฤตอาจมีความสับสน
ไมสามารถควบคุมสถานการณได แตหากผูบริหารสามารถแสดงถึงแผนความรับผิดชอบในการ
แกไขปญหา จะทําใหสังคมเชื่อวาสถานการณความเสี่ยงนั้นไดอยูในการควบคุมขององคกรแลว 
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 5. สวนของไอที ควรสรางหนาในเว็บไซตที่ตองมีรหัสจึงจะเปดเขาได (Dark site) เพ่ือ
ใชในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร สําหรับการใชภายในองคกรโดยใหมีคําแนะนํา 
ในการปฏิบัติ ขอมูลตางๆ และอุปกรณท่ีจําเปนตองใช  
 สําหรับการสื่อสารภายนอกใชเปนชองทางในการสื่อสารเมื่อเกิดวิกฤต สามารถเปด
หนาใหผูสนใจเขามาชม โดยองคกรสามารถเพ่ิมขาวและขอมูลตางๆ ท่ีตองการเผยแพรไดอยาง
รวดเร็ว (Turk and Kruckerberb, 2004) 
 ในการบริหารภาวะวิกฤติ หรือ Crisis Management เปนเรื่องท่ีอาจเกิดขึ้นไดเสมอ  
มีองคกรไมมากนักท่ีเตรียมการรับปญหาภาวะวิกฤติไวลวงหนา หรือมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
บริหารขององคกรเตรียมความพรอมรับปญหาอยางจริงจัง  
 สําหรับธุรกิจแลวเมื่อเกิดปญหาภาวะวิกฤตินอกจากจะกอใหเกิดความเสียหายดาน
การเงินแลว ยังกอใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณขององคกร หากปญหารุนแรงยอมสงผลตอ
ยอดขายและสินคาอื่นๆ ของธุรกิจอีกดวย (Siomkos, G.J.1999 : 17-29) 
 ดังนั้น เม่ือเกิดภาวะวิกฤตขึ้นจึงจําเปนตองมีการแกไขอยางเรงดวน แตบางวิกฤติอาจ
หลีกเลี่ยงไดถามีระบบการควบคุมอยางเหมาะสม บางคร้ังวิกฤตเกิดขึ้นโดยไมมีสัญญาณเตือน
ลวงหนา สิ่งท่ีทําไดคือการควบคุมความเสียหายและการปองกันไมใหปญหาลุกลามตอไปยิ่ง
กวาเดิม  
 วิกฤติเปนเหตุการณที่ตองการตัดสินใจอยางรวดเร็ว ถูกตอง ถาแกไขไดอยางดีและ
ถูกตอง วิกฤตอาจชวยเพ่ิมภาพลักษณและความนาเชื่อถือใหแกองคกรนั้นๆ แตหากแกไขไมดีมัก
เกิดผลเสียใหแกองคกร  
 อยางเชนการแกไขปญหาน้ําทวมท่ีเกิดขึ้นท่ีนครสวรรคแลวสามารถทําใหน้ําลดลงได
ภายในระยะเวลาอันสั้นเปนเพราะมีหลักการบริหารภาวะวิกฤติ (Crisis Management) ท่ีดี 
นอกจากนี้ “ผูนํา” ยังมีหลักการบริหารจัดการตามสถานการณอยางเปนระบบ สรางใหสมาชิก
องคกรรวมแรงรวมใจกันแกปญหา และกําจัดวิกฤติใหหมดไดในเวลาอันรวดเร็ว 
 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพเปนปจจัยหลักในการบริหารภาวะวิกฤติไดอยาง 
มีประสิทธิภาพและการท่ีไมสามารถแกไขปญหาวิกฤติใหสําเร็จไดก็มักเกิดจากการไมมีการ
วางแผนลวงหนาท่ีดีนั่นเอง (Grant and Powell, 2000) ดังนั้นการบริหารวิกฤตอยางมีประสิทธิภาพ
ตองเร่ิมจากการเตรียมวางแผนอยางดีไวลวงหนา ประโยชนสําคัญของการวางแผนรับมือกับวิกฤต 
คือ การเตรียมพรอมเพ่ือรับปญหา ซึ่งอาจสามารถนําไปใชปองกันการเกิดวิกฤตได กลาวคือ การ
รับมือปญหาวิกฤตที่ดีท่ีสุดคือการปองกันการเกิดนั่นเอง (Grant and Powell, 2000) 
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 การสื่อสารเม่ือเกิดวิกฤติขึ้น ผูท่ีสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองใหขอมูลท้ังหมด
ตอสื่อมวลชนอยางตรงไปตรงมา ซื่อสัตย รวดเร็วและทันสถานการณภายใตเหตุการณท่ีสับสน 
หรืออาจกลาวไดวาตองรีบสื่อสารขอมูลท้ังหมด และบอกอยางรวดเร็ว (Thill and Schatzman, 
2003) 
 ดังนั้น ผูบริหารจึงตองดูแลเรื่องการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางรัดกุม 
(Turk and Kruckerverg, 2004) ตองมีความนาเชื่อถือและสรางการยอมรับ หากสามารถควบคุมการ
ใหขอมูลอยางถูกตองไดก็จะสงผลตอความสําเร็จในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นได 
 ลักษณะท่ีสรางความนาเชื่อถือ สําหรับการนําเสนอประกอบไปดวยทักษะหลายดาน 
เชน ทักษะในการสื่อสาร ไดแก การใชภาษาพูดใหเปนภาษางายๆ ท่ีคนท่ัวไปเขาใจไดงาย รวมทั้ง
น้ําเสียง ทาทาง และภาษากาย (Herman, 2002) ความสามารถในการสื่อสารเปนคุณสมบัติสําคัญ 
ในการบริหาร (Bakerwell, 1997) 
 

แผนภาพท่ี 4 แสดงแผนท่ีน้ําทวมลุมน้ําภาคเหนือตอนลาง 
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แนวความคิดการบริหารจัดการน้ําอยางยั่งยืน 

 หลังจากท่ีเกิดอุทกภัยคร้ังใหญขึ้นท่ีจังหวัดนครสวรรค มีประชาชนไดรับความ
เดือดรอนเปนจํานวนมาก กอใหเกิดกระแสความตื่นตัวถึงภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดขึ้นอีกในปตอไป
อยางกวางขวาง ในทุกภาคสวนท้ังภาครัฐและเอกชนไดรวมกันเสนอแนวความคิดตอการบริหาร
จัดการน้ําอยางยั่งยืน เปนการปองกันไมใหเกิดมหาอุทกภัยซ้ําซากในทุกพื้นท่ี 
 ทฤษฎีหนึ่งท่ีมีการกลาวขานกันอยางกวางขวาง แมแตภาครัฐเองยังนําไปประกอบการ
แกปญหาอุทกภัยอยางยั่งยืนระดับประเทศ นั่นก็คือ ทฤษฎีการแกไขปญหาน้ําทวมอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ ตามแนวทางการบริหารจัดการดานน้ําทวมลน (Flood Management) 
ทฤษฏีการแกไขปญหาน้ําทวมอันเนื่องมาจากพระราชดําริตามแนวทางการบริหารจัดการดานน้ํา
ทวมลน(Flood Management)โดยท่ีประเทศไทยต้ังอยูในเขตมรสุม มีฝนตกชุกและปริมาณน้ําฝนสูง 
จึงเกิดปญหาน้ําทวมอยูในหลายพ้ืนท่ีเกือบทุกภูมิภาค พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระปริวิตก
หวงใยในปญหาท่ีเกิดขึ้นอยูเสมอ มา และทรงวิเคราะหลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ท่ีประสบ
ปญหาน้ําทวมและทรงคํานึง ถึงการเลือกใชวิธีการตางๆ ท่ีเหมาะสมกับสภาพทองท่ีและสมรรถนะ
ของกําลังเจาหนาท่ีท่ีมีอยูตลอดจนงบประมาณคาใชจายในสวนท่ีเกี่ยวของดวยวิธีการตางๆ ท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานพระราชดําริในการแกไขปญหาน้ําทวมคือ 
 1. การกอสรางคันกั้นน้ํา เพ่ือปองกันน้ําทวมซึ่งเปนวิธีการด้ังเดิมแตครั้งโบราณโดยการ
กอสรางคันดินกั้นน้ําขนาดท่ีเหมาะสมขนานไปตามลําน้ําหางจากขอบตลิ่งพอสมควร เพ่ือปองกันมิ
ใหน้ําลนตลิ่งไปทวมในพ้ืนท่ีตางๆ ดานใน เชน คันกั้นน้ําโครงการมูโนะ และโครงการปเหล็งอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดนราธิวาส เปนตน 
 2. การกอสรางทางผันน้ํา เพ่ือผันน้ําท้ังหมดหรือบางสวนท่ีลนตลิ่งทวมทนใหออกไป 
โดยการกอสรางทางผันน้ําหรือขุดคลองสายใหมเชื่อมตอกับลําน้ําท่ีมีปญหาน้ํา ทวมโดยใหน้ําไหล
ไปตามทางผันน้ําท่ีขุดขึ้นใหมไปลงลําน้ําสายอื่น หรือระบายออกสูทะเลตามความเหมาะสม ซึ่งการ
ดําเนินการสนองพระราชดําริวิธีนี้ ดําเนินการโดยกรมชลประทาน ในการแกไขปญหาจากแมน้ํา 
โก-ลก เขามาทวมไรนาของราษฎรเสียหายหลายหมื่นไรทุกป การขุดคลองมูโนะไดชวยบรรเทาลง
ไดเปนอยางดี 
 3. การปรับปรุงและตกแตงสภาพลําน้ํา เพ่ือใหน้ําท่ีทวมทะลักสามารถไหลไปตามลําน้ํา
ไดสะดวกหรือชวยใหกระแสน้ําไหล เร็วยิ่งขึ้น อันเปนการบรรเทาความเสียหายจากน้ําทวมขังได 
โดยใชวิธีการดังนี้ 
  3.1 ขุดลอกลําน้ําตื้นเขินใหน้ําไหลสะดวกขึ้น 
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  3.2 ตกแตงดินตามลาดตลิ่งใหเรียบมิใหเปนอุปสรรคตอทางเดินของน้ํา 
  3.3 กําจัดวัชพืช ผักตบชวา และรื้อทําลายสิ่งกีดขวางทางน้ําไหลใหออกไปจนหมดสิ้น 
  3.4 หากลําน้ําคดโคงมาก ใหหาแนวทางขุดคลองใหมเปนลําน้ําสายตรงใหน้ําไหล
สะดวก 
  3.5 การกอสรางเขื่อนเก็บกักน้ําเปนมาตรการปองกันน้ําทวมท่ีสําคัญประการหนึ่ง 
ในการกักเก็บน้ําที่ไหลทวมลนในฤดูน้ําหลาก โดย เก็บไวทางดานเหนือเขื่อนในลักษณะอางเก็บน้ํา
ซึ่งปจจุบันดําเนินการตามพระ ราชดําริมากมายหลายแหงในประเทศไทย และการปองกันน้ําทวม
ใหญในระดับประเทศนั้น ขณะนี้ไดอยูในระหวางดําเนินการหลายจุด คือ 
   3.5.1 โครงการพัฒนาลุมน้ําปาสักอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
   3.5.2 โครงการพัฒนาพ้ืนที่ลุมน้ําปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
   3.5.3 โครงการพัฒนาลุมน้ํานครนายกตอนบนจังหวัดนครนายก 
  การแกไขปญหาน้ําทวมพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามพระราชดําริ 
แกมลิงจากสภาพธรรมชาติดั้งเดิมของกรุงเทพมหานครมีลักษณะลุมต่ําทําใหมีการระบายน้ํายาม 
เกิดภาวะน้ําทวมใหออกจากพ้ืนท่ีเปนไปอยางลาชา คูคลองจํานวนมากมีความลาดเทนอยอีกท้ังมี
จํานวนหลายคลองท่ีลําน้ําต้ืนเขิน มีวัชพืชปกคลุมกีดขวางทางน้ําไหล ทําใหเกิดเปนสาเหตุในหลาย
ปจจัยของการเกิดน้ําทวมขังในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลเปนระยะเวลายาวนาน 
  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ พระราชทานแนวพระราชดําริใหมีระบบการบริหาร
จัดการดานน้ําทวม ในวิธีการแบบ “แกมลิง” ซึ่งไดพระราชทานพระราชอรรถอธิบายวา 

 “...ลิง โดยทั่วไปถาเราสงกลวยให ลิงจะรีบปอกแลวเอาเขาปากเคี้ยวแลวเอาไปเก็บไวที่แกมลิง
จะเอากลวยเขา ไปไวที่กระพุงแกมไดเกือบทั้งหวี โดยเอาไปไวที่แกมกอนแลวจึงนํามาเคี้ยวบริโภค
และกลืนกินเขาไปภายหลัง..." 

เปรียบเทียบไดกับเม่ือเกิดน้ําทวมก็ขุดคลองตางๆ เพ่ือชักน้ําใหมารวมกันแลวนํามาเก็บไวเปน 
บอพักน้ําอันเปรียบไดกับแกมลิง กอนจึงระบายน้ําลงออกสูแมน้ําลําคลอง หรือทะเลเม่ือปริมาณน้ํา
ทะเลลดลง 
 ลักษณะและวิธีการของโครงการแกมลิง 
 1. ดําเนินการระบายน้ําออกจากพ้ืนท่ีตอนบนใหไหลไปตามคลองในแนวเหนือใตลง
คลอง พักน้ําขนาดใหญที่บริเวณชายทะเล เชน คลองชายทะเลของฝงตะวันออก ซึ่งจะทําหนาที่เปน
บอเก็บน้ําขนาดใหญ คือ แกมลิง ตอไป 
 2. เมื่อระดับน้ําทะเลลดตํ่าลงกวาระดับน้ําในคลอง ก็ทําการระบายน้ําจากคลองดังกลาว
ออกทางประตูระบายน้ํา โดยใชหลักการทฤษฎีแรงโนมถวงของโลก (Gravity Flow) ตามธรรมชาติ 
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 3. สูบน้ําออกจากคลองท่ีทําหนาท่ีแกมลิง ใหระบายออกในระดับตํ่าท่ีสุดออกสูแมน้ํา 
ลําคลอง หรือทะเล เพ่ือจะไดทําใหน้ําตอนบนคอยๆ ไหลมาเองตลอดเวลาสงผลใหปริมาณน้ําทวม
พ้ืนที่ลดนอยลง 
 4. เม่ือระดับน้ําทะเลสูงกวาระดับน้ําในลําคลองใหทําการปดประตูระบายน้ํา เพ่ือ
ปองกันมิใหน้ํายอนกลับ โดยยึดหลักน้ําไหลทางเดียว (One Way Flow) 
 หลักการ 3 ประเด็น ท่ีโครงการแกมลิงจะสามารถมีประสิทธิภาพบรรลุผลสําเร็จตาม
แนวพระราชดําริ คือ 
 1. การพิจารณาสถานท่ีที่จะทําหนาที่เปนบอพักและวิธีการชักน้ําทวมไหลเขาสูบอพักน้ํา 
 2. เสนทางน้ําไหลท่ีสะดวกตอการระบายน้ําเขาสูแหลงท่ีทําหนาท่ีบอพักน้ํา 
 3. การระบายน้ําออกจากบอพักน้ําอยางตอเนื่อง 
 จากหลักการขางตน การสนองพระราชดําริจึงดําเนินการพิจารณาจากการใชลําคลอง
หนองบึงธรรมชาติ หรือพ้ืนท่ีวางเปลานํามาใชเปนบอพักน้ําแหลงน้ําท่ีจะนําน้ําเขาบอพักและ 
ระบายน้ําออกจากบอพักน้ําตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี  
 สําหรับพ้ืนท่ีแกมลิงในจังหวัดนครสวรรคไดจัดพื้นท่ีรับน้ําไวหลายจุด มีการศึกษาพื้นท่ี 
“รับน้ํานอง” เชน “โครงการบึงบอระเพ็ด” ท่ีดูแลโดยกรมประมง มีเนื้อท่ีประมาณ 133,000 ไร 
พ้ืนที่รับน้ํา 2.75 ลานไร หรือ 4,400 ตารางกิโลเมตร นอกจากนี้ยังมีพื้นท่ีกักเก็บน้ําสามารถทําเปน
แกมลิงกระจายอยูตามอําเภอตางๆ ทั้งขนาดใหญบาง เล็กบางตามลักษณะของพื้นท่ี เชน สระเก็บน้ํา
หนองแหน เขตอําเภอทาตะโก สระเก็บน้ําบึงหลม เขตอําเภอลาดยาว เปนสระเก็บน้ําขนาดใหญ
สามารถรองรับน้ําทําเปนพ้ืนท่ีแกมลิงได สวนพ้ืนท่ีกักเก็บน้ําขนาดยอมถึงขนาดเล็กมีกระจายอยูทุก
อําเภอในจังหวัด 
 การบริหารจัดการปองกันและรับมือกรณีท่ีจะเกิดอุทกภัยอยางรุนแรงขึ้นมาในเขต
จังหวัดนครสวรรคอีก 
 1. จัดเตรียมแผนรับสถานการณ โดยกําหนดเอาเหตุการณท่ีเกิดอุทกภัยเม่ือป พ.ศ.2554 
เปนบทเรียน 
 2. สํารวจพ้ืนท่ีรับน้ําท้ังจังหวัดกอนฤดูน้ําหลากจะมาถึง 
 3. ติดตามสถานการณน้ําเม่ือเขาสูฤดูฝนอยางใกลชิด โดยทางชลประทานนครสวรรค
ไดเตรียมจัดตั้งสถานีวัดระดับน้ําเพิ่มขึ้นเปน 14 แหงในเขตลุมน้ําปง ลุมน้ํายม – นาน และลุมน้ํา
เจาพระยา เพ่ือติดตามสถานการณและประเมินสถานการณน้ําไดละเอียดย่ิงขึ้น จัดเปนจุดวัดระดับ
น้ําใหประชาชนมาดูระดับน้ําไดดวยตนเองวา ในแตละวันมีระดับน้ําขึ้นลงเทาไร จะไดรวมกัน
ประเมินสถานการณได 
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  3.1 ในลุมน้ําปงจะมีฝายชั่วคราว 4 แหง ต้ังเสาวัดระดับน้ําเหนือและทายฝายชั่วคราว 
2 แหง รวมจุดวัดระดับน้ําท้ังหมด 8 แหง 
  3.2 ในเขตลุมน้ํานาน บริเวณแควใหญ 1 แหง 
  3.3 ในเขตเทศบาลนครสวรรค บริเวณวัดไทรใต 1 แหง 
  3.4 บริเวณตลาดตรงจุดที่แมน้ําปงกับแมน้ํานานมาบรรจบกัน 1 แหง 
  3.5 ในเขตอําเภอพยุหะคีรี 1 แหง 
 4. ทําการขุดลอกคู คลอง หนอง บึง กอนฤดูฝนจะมาถึง 
 5. พัฒนาแหลงน้ํา ท้ังขนาดเล็ก ขนาดใหญ ใหสามารถรับปริมาณน้ําท่ีจะบาทวมลงมา
ใหไดมากท่ีสุด 
 6. ติดตามสถานการณน้ํา เปนการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนในการวิเคราะห
และติดตามสถานการณน้ําของประเทศไทยตอเนื่อง  
  6.1 จากการวิเคราะหและติดตามสภาพอากาศ โดยเริ่มจากการติดตามขอมูล
อุตุนิยมวิทยา ประกอบดวย ปริมาณฝนท่ีตก อุณหภูมิ ความชื้น ความกดอากาศ   
  6.2 พิจารณาประกอบกับขอมูลภาพเรดาหในแตละพื้นท่ีและขอมูลสังเคราะหจาก
ภาพถายดาวเทียม ไดแก แผนภาพฝนสะสม แผนภาพดัชนีพืชพรรณ และแผนภาพความชื้นในดิน   
  6.3 จากนั้นติดตามขอมูลสภาพน้ําในอางเก็บน้ําขนาดใหญและขนาดกลางพรอมกับ
ขอมูลปริมาณน้ําที่ไหลลงสูแมน้ําลําคลอง  
  6 .4 นอ กจากนี้ ยังสามารถติดตามขอ มูลปริมาณฝ นแ ละ ระดับน้ํ าในพ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหานคร รวมถึงระดับน้ําทะเลท้ังจากการตรวจวัดจริงและจากการทํานาย เพ่ือเปนการ
เตรียมรับมือและบริหารจัดการกับความเสี่ยงน้ําทวมและน้ําแลง และเปนขอมูลสนับสนุนเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ําประเทศไทยอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สําหรับขอมูลท่ีใชในการ
ติดตามสภาพน้ํา ประกอบไปดวย 7 กลุม ดังนี้ 
   กลุมท่ี 1 ขอมูลอุตุนิยมวิทยาจากสถานีภาคพ้ืนดิน แสดงขอมูลอุตุนิยมวิทยา 
ไดแก ขอมูลปริมาณฝน อุณหภูมิ ความเขมแสง ความชื้นสัมพัทธ และความเร็วลม จากสถานีตรวจ
อากาศอัตโนมัติพัฒนาโดยสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ําและการเกษตร (สสนก.) และสถานี
ตรวจอากาศกรมอุตุนิยมวิทยา 
   กลุมท่ี 2 ระบบเครือขายเรดาร แสดงขอมูลภาพเรดารครอบคลุมทุกภาคของ
ประเทศ โดยถาบริเวณใดมีกลุมสีกระจุกตัวอยูในระดับสูง (ตามสเกลสีของแตละภาพเรดาร) บง
บอกถึงบริเวณนั้นมีฝนตกปริมาณมาก ประกอบไปดวย ภาพเรดารจากกรมอุตุนิยมวิทยา สํานักงาน
ฝนหลวง และสํานักระบายน้ํากรุงเทพฯ 
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   กลุมท่ี 3 ขอมูลสังเคราะหจากภาพถายดาวเทียม ประกอบไปดวย 1) แผนภาพ
ฝนสะสมรายวัน แสดงถึงการกระจุกตัวของกลุมฝน 2) แผนภาพดัชนีพืชพรรณ แสดงถึงความชุม
ชื้น และความแหงแลงในแตละพ้ืนท่ี โดยถาบริเวณใดเปนโทนสีเขียว หมายถึง บริเวณนั้นมีความ
ชุมชื้นสูง สวนบริเวณใดเปนโทนสีน้ําตาล หมายถึงบริเวณนั้นมีความชุมชื้นตํ่า 3) แผนภาพ
ความชื้นในดิน โดยบริเวณใดเปนโทนสีเขียว หมายถึง บริเวณนั้นมีความชื้นในดินสูง สวนบริเวณ
ใดเปนโทนสีน้ําตาล หมายถึง บริเวณนั้นมีความชื้นในดินต่ํา 4) แผนภาพปริมาณฝนสะสมราย 10 
วัน แสดงถึงการกระจายตัวของฝนในแตละชวง 10 วันท่ีผานมา และแผนภาพรอยละของปริมาณ
ฝนสะสมราย 10 วันเปรียบเทียบกับเกณฑฝนปกติ แสดงถึงสภาวะฝนผิดปกติในแตละพ้ืนที่ ถาสี
น้ําตาลปรากฎในพ้ืนท่ีใด หมายถึง บริเวณนั้นมีฝนตํ่ากวาเกณฑปกติ สวนบริเวณไหนเปนสีฟา/น้ํา
เงิน หมายถึง บริเวณนั้นมีฝนสูงกวาเกณฑปกติ 
   กลุมท่ี 4 ปริมาณและระดับน้ําในเขื่อน แสดงขอมูลสรุปสภาพน้ําในอางเก็บน้ํา
ขนาดใหญและขนาดกลางท่ัวประเทศต้ังแตในอดีตจนถึงปจจุบัน จากกรมชลประทาน และการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
   กลุมท่ี 5 ปริมาณและระดับน้ําในลุมน้ํา เสนทางน้ํา แสดงขอมูลปริมาณน้ําและ
ระดับน้ําจากระบบโทรมาตรขนาดใหญ และสถานีตรวจวัดระดับน้ําในลุมน้ําตางๆ รวมถึงแผนผัง
แสดงการไหลของน้ําในลุมน้ําเจาพระยา 
   กลุมท่ี 6 ปริมาณฝนและระดับน้ําในพ้ืนท่ีกทม. แสดงขอมูลปริมาณฝนและ
ระดับน้ําในพ้ืนท่ีกทม. ราย 15 นาที จากสถานีตรวจวัดของสํานักระบายน้ํากรุงเทพมหานคร 
   กลุมท่ี 7 ขอมูลระดับน้ําทะเลตรวจวัดและทํานาย แสดงขอมูลระดับน้ําทะเล
ตรวจวัดจริงราย 10 นาที จากสถานีโทรมาตรขนาดเล็กพัฒนาโดยสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ํา
และการเกษตร (สสนก.) ขอมูลระดับน้ําทะเลตรวจวัดจริงรายชั่วโมงจากกรมการขนสงทางน้ํา และ
พาณิชยนาวี และขอมูลระดับน้ําทํานายรายชั่วโมง จากกรมอุทกศาสตรกองทัพเรือ 
 

การปองกันภาวะอุทกภัยเขตเมืองกับเขตชนบทในพื้นที่เกษตร 

 แนวทางการปองกันภาวะอุทกภัยทั้งในเขตตัวเมืองและรอบนอกท่ีเปนชนบทในเขต
เกษตรกรรมนั้น การปองกันภาวะอุทกภัยในเขตตัวเมืองจะงายกวาการปองกันในเขตชนบทรอบ
นอกตัวเมือง ท้ังนี้เขตรอบนอกตัวเมืองเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรมจะกวางใหญไพศาลกวาเขตตัวเมือง 
 เขตนอกตัวเมืองท่ีเปนพ้ืนที่เกษตรจะตองมองในภาพกวางจะตีกรอบทําเขตใดเขตหนึ่ง 
อําเภอใดอําเภอหนึ่งคงไมได เพราะพ้ืนท่ีราบลุมจากเหนือน้ําลงสูปลายน้ํานั้นตอเนื่องกัน กระแสน้ํา
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มีสิทธิไหลลงสูท่ีตํ่าไปไดทุกหนทุกแหง ซึ่งใสภาพกวางหากศึกษาขอมูลจากโครงการพระราช
ประสงคในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ก็จะเห็นภาพของภาวการณเกิดอุทกภัยในเขตชนบท 
ท่ัวทุกพื้นท่ีไดแจมชัดขึ้นตามแนวทางทฤษฎีการแกไขปญหาน้ําทวมลนเนื่องมาจากพระราชดําริ 
การบริหารจัดการน้ําทวมลน 
 ในแนวทางการปองกันน้ําทวมในเขตรอบนอกชนบทท่ัวไปท่ีจังหวัดนครสวรรค  
ไดดําเนินแนวทางตามพระราชประสงคมาตลอด มีท้ังสรางคันกั้นน้ําเลียบลําน้ํา สรางทางน้ําผัน
ปรับปรุงสภาพลําน้ําในทุกสาย สรางเขื่อนกักเก็บน้ําหรืออางเก็บน้ําท่ีคลองโพธิ์ และสรางคันกั้นน้ํา
ลอมรอบพ้ืนท่ี แตเนื่องจากปริมาณน้ํามากจนเกินการปองกันน้ําจึงเขาทวมพ้ืนที่ เขตเกษตรกรรมใน
สวนท่ีเปนพ้ืนท่ีราบลุม 
 สําหรับแนวทางการปองกันภาวะอุทกภัยเขตเมืองนั้นจังหวัดนครสวรรคเตรียมการ
รับมือโดยประชุมติดตามสถานการณการเกิดน้ําทวมต้ังแตภาคเหนือจังหวัดเชียงราย เชียงใหมเปน
ตนมา และเม่ือเกิดภาวะน้ําทวมในเขตจังหวัดสุโขทัย พิษณุโลกและจังหวัดพิจิตร โดยเริ่มทําแนว
คันกั้นน้ําเลียบแมน้ําทั้งจากแมน้ําปงและแมน้ํานาน กอนเขาตัวเมืองเลื่อยผานตัวเมืองลงไปพ้ืนท่ี
ดานลางเขตเมือง และเมื่อมวลน้ําใหญลงมาถึงพื้นท่ีจังหวัดนครสวรรค ในเขตตัวเมืองก็จะเพ่ิม
ประมาณกระสอบทรายทําคันกั้นน้ําใหสูงขึ้นๆ จนสามารถยันระดับน้ําไวได 
 การรับมือมวลน้ํามหึมาท่ีไหลลงสูจังหวัดนครสวรรคนั้น ทางจังหวัดต้ังทีมงานคอย
ติดตามสถานการณอยางใกลชิดวันตอวัน มีการทําคอมพิวเตอรกราฟฟคจําลองสถานการณหากเกิด
ภาวะน้ํามาถึงตัวเมืองแตละระดับความสูงจะตองเตรียมการรับมือกันอยางไร? เม่ือระดับน้ําสูงขึ้น
ตองทําแนวดินกั้นน้ําสูงแคไหนจึงจะรับแรงกดดันของน้ําไวได ทุกนาทีทุกชั่วโมงตองติดตามกัน
อยางใกลชิด มีการจําลองภาพสถานการณจริง ยังไดสมมติกอนเกิดเหตุอีกวา หากรับมือสถานการณ
ไมไดกระแสน้ําเกิดเขาทวมตัวเมืองจะตองทําอยางไร? มีการกําหนดแผนออกมาวาจะตองอพยพ
ประชาชนใหไวท่ีจุดไหนบาง การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีอพยพหนีน้ําจะตอง 
ทําอยางไร ในทุกเร่ืองท้ังเรื่องอาหารการกิน น้ํา ยารักษาโรคยามเจ็บไขไดปวย การอํานวยความ
สะดวกท่ีหลับนอนจะตองทําอยางไร? มีการวางหนาท่ีรับผิดชอบเอาไวกอนเกิดเหตุการณจริง 
เพราะถาหากแนวคันกั้นน้ําไมสามารถยันน้ําไวได การอพยพประชาชนจะไดงายและสะดวกขึ้น ซึ่ง
ก็เปนไปตามแผนจริงทุกประการ ในที่สุดแนวคันกั้นน้ําก็ยันแรงดันน้ําไมอยู น้ําทะลักผานแนวคัน
กั้นน้ําเขาเขตตัวเมืองและเขตเทศบาล การอพยพประชาชนเปนไปตามแผนความเดือดรอน และ
ความโกลาหลท่ีจะเกิดขึ้นก็นอยมาก และเม่ือน้ําทวมในเขตเมืองแลว แนวทางการสูบน้ําออกจาก
พ้ืนที่เมืองไดถูกกําหนดในแผนกอนหนาแลวก็ถึงคราวปฏิบัติ มีการระดมเครื่องสูบน้ําท้ังจังหวัดมา
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สูบน้ําพรอมๆ กันตามจุดท่ีกําหนดไว ทําใหระดับน้ําทวมในเขตตัวเมืองปากน้ําโพลดลงอยาง
รวดเร็ว สามารถกูสถานการณในตัวเมืองภายในระยะเวลาเพียงแค 1 สัปดาหเทานั้น 
 จังหวัดนครสวรรคสามารถใหความชวยเหลือเยียวยาผูท่ีไดรับผลการเกิดอุทกภัยใหญ 
ป 2554 ไดกอนทุกจังหวัด ซึ่งท้ังหมดเปนเพราะการเตรียมการณรับมือกับปญหาอุทกภัยลวงหนา 
และทําในทุกระบบเพ่ือใหเกิดปญหานอยท่ีสุด สรุปแนวทางการปองกันภาวะอุทกภัยในเขตเมืองมี
การเตรียมแผนรับมือไวลวงหนา คือ 
 1. กอนเกิดอุทกภัย 
 2. เมื่อเกิดอุทกภัยน้ําทวมเมือง 
 3. การจัดการน้ําออกจากตัวเมือง 
 4. หลังน้ําลด 
 กอนเกิดอุทกภัย ประชุมติดตามสถานการณอยางใกลชิด โดยการเตรียมแผนบริการ
จัดการน้ํา เพ่ือบรรเทาปญหาน้ําทวม 
 1. ประสานงานกับเขื่อนสิริกิติ์ เพ่ือลดการระบายน้ําในชวงท่ีมีปริมาณฝนตกมาก 
 2. ประสานงานกับเขื่อนเจาพระยาในการระบายน้ําลวงหนา ในขณะท่ีปริมาณน้ําทาง
ตอนลางยังมีนอย เพ่ือรองรับปริมาณน้ําตอนลนที่กําลังจะหลากลงมาใหสามารถระบายน้ําได
ทันเวลา และเกิดน้ําทวมนอยท่ีสุด 
 3. ดําเนินการผันน้ํา จากลุมน้ํายม ลงสูแมน้ํานานลวงหนาในชวงท่ีสภาพน้ํานายังมี
ปริมาณน้ํานอย เพ่ือรองรับปริมาณน้ําหลากของแมน้ํายมใหเกิดน้ําทวมนอยท่ีสุดในพ้ืนที่ทั้งเขต
นอกเมือง และในเมืองทําการดําเนินการ 
  3.1 สํารวจทุกพ้ืนท่ีท่ีน้ําอาจทวมถึงได 
  3.2 ประชุมผูนําทองถิ่นใหตื่นตัวรับสถานการณ 
  3.3 วางแผนรับมือในเขตรอบนอกและตัวเมือง 
  3.4 สรุปผลทําเปนแผนเรงดวนนําสูการปฏิบัติ 
  3.5 จําลองเหตุการณหากเกิดระดับน้ําสูงจนทวมเขาตัวเมือง 
  3.6 เตรียมแผนอพยพประชาชนขึ้นสูท่ีสูง 
  3.7 เตรียมแผนจัดหาสถานท่ีไวรองรับการอพยพ 
  3.8 เตรียมแผนจัดหาวัสดุอุปกรณ ท่ีพัก ท่ีหลับนอน ตลอดจนหองน้ํา หองสุขา 
  3.9 เตรียมแผนการจัดหาอาหาร การจัดสงอาหารและเตรียมแหลงอาหาร 
  3.10 เตรียมแผนการจัดหาน้ําด่ืม 
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  3.11 เตรียมแผนการรักษาพยาบาล และการสุขศึกษาแกประชาชนท่ีไดรับผลการเกิด
อุทกภัย 
  3.12 แบงหนาที่การทํางานท้ังระดับจังหวัด เทศบาล อบจ. และ อบต. 
  3.13 ประชุมกลุมองคกร และประชาชนในพ้ืนท่ีสรางความเขาใจและการเตรียม
ความพรอม 
 เม่ือเกิดอุทกภัยน้ําทวมเมือง ก็ปฏิบัติตามแนวทางแผนการรับมือกอนการเกิดอุทกภัย
ทันที จะมีการประชุมทุกหนวยงานตามแผนรับผิดชอบทุกเชาใหทุกหนวยงานรายงานความ
รับผิดชอบ รวมกันแกไขสถานการณตามแตเหตุการณในแตละวัน ขณะเดียวกันก็วางแผนจัดการน้ํา
ออกจากตัวเมือง 
 การจัดการน้ําออกจากตัวเมือง จะตองระดมกําลังจากทุกฝายมาชวยกัน 
 1. เรงสูบน้ําออกจากพ้ืนท่ีแนวคันกั้นน้ํา 
 2. เสริมจุดปองกันน้ําเขาเมือง 
 3. เสริมกําลังพลปองกันแนวเขตคันกั้นน้ําทุกจุด 
 4. หลังน้ําลด ใหความชวยเหลือประชาชนกลับคืนสูบานหลังเกา 
 5. เรงอํานวยความสะดวกใหกับผูเดือดรอน 
 6. สนับสนุนเงินชวยเหลือซอมแซมอาคารท่ีพัก 
 7. จัดการสิ่งปฏิกูลหลังน้ําลด จัดวันคลีนนิ่งเดย (Cleaning Day) จัดทําความสะอาดคร้ัง
ใหญพรอมใจกันทุกฝาย 
 ท้ังหมดเปนภารกิจของจังหวัดนครสวรรคกับการเตรียมการณปองกันภาวะอุทกภัยทั้ง
ในเขตเมืองและเขตนอกเมือง ซึ่งในเขตนอกเมืองนั้นไดรวมมือกับทางอําเภอตางๆ อยางใกลชิด 
สนับสนุนท้ังงบประมาณและกําลังคน วางแผนรับมือกับการเกิดอุทกภัยท้ังกอนเกิด เมื่อเกิดแลว 
จนกระทั่งหลังน้ําลด โดยมอบใหทุกหนวยงานรับไปปฏิบัติ พรอมรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management or CM) เปนหลักการบริหาร 
ท่ีครอบคลุมเหตุการณที่มนุษยเปนคนสราง และเหตุการณท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เชน การเขา
ไปลักขโมยขอมูลความลับของบริษัทหรือองคกร สารพิษในสิ่งแวดลอม การลักพาตัวผูบริหาร และ
อื่น ๆ ที่สงผลกระทบตอองคกร และเกิดเปนเหตุการณท่ียิ่งใหญ ซึ่งการบริหารจัดการภาวะวิกฤต
นั้นเปนเรื่องวิกฤตท่ีกวางใหญ และถูกกําหนดใหเปนวิธีการหนึ่งในยุทธศาสตร หลายองคกรมองวา 
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การบริหารจัดการภาวะวิกฤตนั้นเปนสวนหนึ่งในการประชาสัมพันธ เพราะหลายครั้งสื่อมวลชน
นําเสนออยางไมยุติธรรม และมักจะทําใหเปนเรื่องใหญ ทั้งท่ีจริงอาจจะเปนเร่ืองนิดเดียวจึงทําให
ตองมีการบริหารจัดการสื่อมวลชนในภาวะวิกฤตที่ดีรวมดวยจากการสํารวจภาวะวิกฤตขององคกร
ท่ีมีสาขาทั่วโลก (Ian I. Mitorff and Murat C. Alpaslan., 2003 p.p. 57 -59) ในงานวิจัยของ Ian I. 
Mitorff and Murat C. Alpaslan ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง “การบริหารจัดการสื่อมวลชนใน
ภาวะวิกฤต” พบวา กวา 60 องคกร ท้ังท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ และเอกชน ตางเผชิญกับเหตุการณ
รายแรงใน 3 ประเภท คือ 
 ประเภทท่ี 1 เปนอุบัติภัยทางธรรมชาติ (Accidental crises) เชน ไฟไหม น้ําทวม 
แผนดินไหว โดยสวนใหญแลวจะมีการเตรียมรับมือปองกันวิกฤติการณเหลานี้ โดยการใชเทคนิค
การบริหารความเสี่ยงและการประกันภัย 
 ประเภทท่ี 2 เปนอุบัติภัยปกติ (Normal Accidents) เปนคําศัพทที่เกิดขึ้นโดยนักสังคม
วิทยา นามวา Charles Perrow (1984) เพอโรวระบุใหเห็นวา เทคโนโลยีกลายเปนสิ่งซับซอนจนอาจ
มีตัวสรางปญหาอยูภายในตัวของเอง เปนปญหาเร่ืองการใชงานระบบอยางเกินกําลัง และการ
ทํางานผิดพลาดตามปกติเทานั้น การเตรียมรับมือเร่ืองเหลานี้เปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งตองอาศัยความรู
ของนักออกแบบ นักปฏิบัติการ และผูจัดการมารวมกันตั้งสมมติฐานท่ีใหมองเห็นสัญญาณเตือนภัย
ในอนาคตได 
 ประเภทที่ 3 เปนอุบัติเหตุพิสดาร (Abnormal Crises) นับเปนความเสียหายประการ
สําคัญท่ีนาเปนหวง และอาจจะกอใหเกิดจากการกอการรายอยางต้ังใจ เชน การทุจริต การวาง
ระเบิด การลักพาตัว และการโจมตีทางอินเตอรเน็ต บริษัทท้ังหลายตองเผชิญกับความเสี่ยงท่ีจะเกิด
วินาศกรรมตาง ๆ ไมวาจะมาจากพนักงานหรือบุคคลภายนอกก็ตาม  
 ในงานวิจัยเรื่อง “กลยุทธการบริหารจัดการความเสี่ยง” ของ Norman R. Augustine ระบุ
วาการวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) เปนการแสดงใหเห็นการประเมินอยางเปนระบบ และ
การประมาณความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการรับมือกับ
สถานการณที่ไมแนนอน โดยเฉพาะการวิเคราะหในระดับอัตวิสัย (Subjective evaluation) ในเชิง
นามธรรม และภววิสัย (Subjective evaluation) ในแบบท่ีเปนรูปธรรม (Objective evaluation) ซึ่ง
การวิเคราะหความเสี่ยงนั้นมีประโยชนอยางย่ิงตอการปองกันไมใหองคกรเผชิญกับสถานการณท่ี
เลวรายมากไปกวาเดิม จึงเปนประเด็นแรกของกลยุทธการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต (Norman R. 
Augustine, 2000 : 7 - 31)  
 รศ.ดร.พสุ เตชะรินทร อาจารยคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย นักวิชาการท่ีทําการศึกษาเรื่อง “องคกรใดควรมี Business Continuity Plan และCrisis 
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Management” พบวา Crisis Management เปนกระบวนการและขั้นตอนท่ีองคกรใชเพ่ือเผชิญหนา
กับเหตุการณไมคาดฝน ใชเม่ือเกิดเหตุวิกฤติขึ้น หรือสิ่งท่ีไมคาดฝนไดเกิดขึ้นแลว ดังนั้น องคกร
ทุกประเภทและองคกรสําคัญท่ีสุดอยางรัฐบาลจึงควรจะมี Business Continuity Plan และ Crisis 
Management เพราะการดําเนินงานของบริษัทอาจจะหยุดช ะงักลงได  แตถาเปนเรื่องของ
ประเทศชาติแลว การดําเนินงานในกระบวนการนี้สําคัญมากไมควรจะหยุดชะงัก โดยเฉพาะอยางย่ิง
กับเหตุการณอุทกภัยในป 2554 ท่ีผานมา ควรมีแผนของ Business Continuity Plan และ Crisis 
Management มาชวยในการบริหารจักดารในภาวะวิกฤติ เพ่ือสรางความเชื่อม่ัน เชื่อถือ และเชื่อใจ
ใหกับประชาชนตอการบริหารจัดการภายใตวิกฤติของรัฐบาล  
 คุณชูเกียรติ ประทีปทอง ท่ีปรึกษาการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และพัฒนา
องคกร (Magazine Management January – March 2012, p 28) ศึกษาเร่ือง “การบริหารงานในภาวะ
วิกฤติ” พบวา ในป 2554 ท่ีผานมาคนไทยทั่วประเทศตางรับรูเร่ืองภาวะความทุกขรอนเกี่ยวกับน้ํา
ทวมท่ีอยูอาศัย สงผลกระทบเปนปญหาระดับชาติ เพราะเปนภาวะวิกฤติท่ีรายแรงตอสาธารณะชน
ครอบคลุมไปในหลายกลุมของสังคมไทย ไมวาจะเปนหนวยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และปจเจกชน 
 ดังนั้น การบริหารองคกรไมวาจะอยูในระดับใดก็ตาม ผูบริหารขององคกรจะตองแบง
แนวคิดการบริหารในภาวะวิกฤติ (Crisis Management) เปน 3 ชวง คือ 
 ชวงกอนเกิดเหตุวิกฤติ เปนชวงการเตรียมการเพ่ือการปองกัน ซึ่งผูนําองคกรควร
ดําเนินการจัดทําแผนปองกันไวลวงหนา โดยการคาดการณและกําหนดภัยวิกฤติวาจะมีอะไรบางท่ี
นาจะเกิดขึ้นในอนาคตกับองคของตน  
 ขั้นตอนการดําเนินการถาเกิดภัยวิฤติแตละประเภท แตละระดับของความรุนแรง คณะ
ผูรับผิดชอบ บุคคลท่ีเกี่ยวของจะตองติดตอเพ่ือรายงานใหทราบและสั่งการ หรือตองแจงใหทราบ
เพ่ือรับคําสั่งและตองดําเนินการตามแผน สิ่งสําคัญ คือ ตองมีการซักซอมตามแผนเปนระยะๆ ดวย 
 ชวงเกิดวิกฤติจริง เปนชวงของการปฏิบัติการในระหวางเกิดวิกฤติ คณะบุคคล หรือ
รายบุคคลที่รับผิดชอบตามแผนปองกันตองดําเนินการตามขั้นตอนอยางรวดเร็ว สิ่งสําคัญคือ ตองมี
ศูนยบัญชาการกลาง ซึ่งเกี่ยวของกับระบบขอมูล ระบบการสื่อสารใหกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของอยางมี
ประสิทธิภาพ และนาเชื่อถือ 
 ชวงหลังวิกฤติสิ้นสุด คือ ชวงการฟนฟูองคกร ผูนําองคกรควรดําเนินการแจงความจริง
ท่ีเปนประโยชนใหพนักงานในองคกรไดรับทราบ เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการรวมกัน
ผนึกกําลังฟนฟูองคกร และตองพยายามสรางความม่ันใจวาภารกิจดังกลาวจะตองดําเนินใหเสร็จสิ้น
อยางรวดเร็วท่ีสุด 
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 ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ นักสื่อสารการตลาด, นักประชาสัมพันธ, นายกสมาคมนัก
ประชาสัมพันธแหงประเทศไทย, นักสื่อสารองคกรความรูดานการสื่อสารประชาสัมพันธ ได
ทําการศึกษาเรื่อง “Crisis Management ระดับชาติ กรณีวิกฤตน้ําทวม”  พบวา เหตุการณน้ําทวม
ใหญครั้งนี้ถือเปน “วิกฤติ” คร้ังยิ่งใหญอยางแทจริง มีพ้ืนท่ีประสบภัยและชาวบานที่ไดรับความ
เดือดรอนเปนจํานวนมาก ดังนั้น การบริหารในสถานการณวิกฤติหรือ Crisis management จึงเปน
หลักการบริหารท่ีสําคัญของประเทศท่ีจะตองมีมาตรการในการเตรียมการกันตั้งแตเริ่มตนกอนท่ี
วิกฤติจะเกิด, ในชวงที่เกิดภาวะวิกฤติ และภายหลังจากการสิ้นสุดของวิกฤต  
 สิ่งที่เปนบทเรียนสําคัญในคร้ังนี้ คือ มาตรการรับมือกับปญหา ความรวดเร็ว วิธีการ
บริหารจัดการภาวะวิกฤตท่ีตองใชท้ังกระบวนการจัดการสถานการณและกระบวนการสื่อสาร
ควบคูกันไป สิ่งสําคัญที่เกิดขึ้นสังคมไทย คือ คนไทยไมเคยท้ิงกันทุกครั้งที่ประสบปญหาไมวา
ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรบุคคลทุกภาคสวนตางสงใจ สงความชวยเหลือกันอยางเต็มท่ี อยากให
อุทกภัยคร้ังนี้ ไมเพียงแคผานมาแลวผานไป น้ําใจคนไทยชนะทุกสิ่ง คนไทยเคยชนะแมมหา 
วาตภัยอยางสินามิท่ีคนท่ัวโลกตางกลาวขานกันถึงน้ําใจของคนไทย และในภาวะวิกฤติน้ําทวมใหญ
นี้ก็เชนกัน น้ําใจคนไทยย่ิงใหญกวากระแสน้ํามากมาย ในขณะท่ีบทบาทของสื่อในการชวยเหลือ
สังคมมีความเดนชัด ปฏิเสธไมไดวาในครั้งนี้ สื่อมวลชนเขามามีบทบาทชวยเหลือชาวบานท่ี
ประสบภัยน้ําทวมอยางแข็งขันและรวดเร็ว 
 ดร.เสรี วงษมณฑา นักวิชาการดานสื่อสารมวลชน และการตลาด และอดีตคณบดีคณะ
วารสารศาสตร และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดศึกษาเรื่อง “Crisis management 
ของประเทศไทยกับการเผชิญภัยพิบัติทางธรรมชาติ” พบวา การเกิดเหตุการณสึนามิ, การระบาด
ของไขหวัดใหญสายพันธุใหม, เหตุการณมหาอุทกภัย 2554 เปนตน ซึ่งเหตุการณเหลานี้ลวนเปน
ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางกะทันหันท่ีอาจสงผลกระทบอยางรายแรงตอทั้งชีวิต และทรัพยสิน
ของประชาชนจํานวนมาก ดังนั้น หากไมมีการวางแผน และเตรียมความพรอมในการรับมือ  
อาจนําไปสูความเสียหายอยางใหญหลวงได ดังนั้น ผูบริหาร และคณะทํางานทั้งในสวนของภาครัฐ 
หนวยงาน และภาคเอกชน ตางจําเปนตองมีการวางกรอบยุทธศาสตรในการแกปญหาท่ีรอบคอบ
และทันทวงทีตอสถานการณท่ีเกิดขึ้น การจัดการในชวงภาวะวิกฤตินั้น ท้ังผูนําและผูบริหารตอง
ยอมรับวาสถานการณนั้นๆ อยูในภาวะวิกฤตขั้นไหนอยางไร และตองยอมรับความเปนจริงวา  
“เกิดวิกฤต” แลว เพ่ือใหการบริหารจัดการ การสื่อสารในภาวะวิกฤตเกิดประสิทธิภาพ ไมเกิดความ
สับสน และสาธารณะชนไดรับทราบขอมูลท่ีเปนจริง ชัดเจน เ พ่ือจะไดตั้งรับ ปรับตัวกับ
สถานการณไดอยางถูกตอง ท่ีสําคัญจําเปนตองมีศูนยกลางของขอมูลขาวสาร มีการวางยุทธศาสตร
การสื่อสารท่ีปราศจากความขัดแยง ขอมูลท่ีสําคัญที่ประชาชนตองรับรูในชวงภาวะวิกฤติ ไดแก  
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 1. เกิดเหตุการณอะไรขึ้น  
 2. รัฐทําอะไร 
 3. รัฐกําลังทําอะไร 
 4. ประชาชนจะตองปฏิบัติตัวอยางไร 
 


