
 

บทที่  2 
แนวความคิดในการบริหารจัดการ ระเบียบ กฎหมาย และ

โครงสรางในการบริหารจัดการแกปญหา 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการน้ําเพ่ือชะลอความเสียหายจากอุทกภัย
ในจังหวัดนครสวรรค” ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาเปนแนวทางในการ
ศึกษาวิจัย สรุปสาระสําคัญถึง “แนวความคิดในการบริหารจัดการระเบียบกฎหมายและโครงสราง 
ในการบริหารจัดการแกปญหาภาวะอุทกภัยในจังหวัดนครสวรรค” ตามลําดับดังตอไปนี้ 
 1. หลักการบริหารจัดการตามสถานการณ 
 2. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
 3. พระราชบัญญัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 4. แนวความคิดการบริหารจัดการน้ําอยางย่ังยืน 
 5. การปองกันภาวะอุทกภัยเขตเมืองกับเขตชนบทในดานการเกษตร 
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

หลักการบริหารจัดการตามสถานการณ 

 กรณีการเกิดอุทกภัยท่ีจังหวัดนครสวรรค จําเปนตองนําหลักการบริหารจัดการตาม
สถานการณอยางเปนระบบมาใช การบริหารจัดการอยางเปนระบบจําเปนตองมี “ผูนํา” (Leader)  
ท่ีมี “ภาวะผูนํา” (Leadership) จึงจะสามารถแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนท้ังจังหวัด 
และจัการสถานการณน้ําท่ีทวมขังใหลดลงในระยะรวดเร็วได 
 ความหมายของ “ภาวะผูนํา” (Leadership) หมายถึง ความสามารถในการเผชิญกับภาวะ
ความเปลี่ยนแปลงได ผูนําจะตองเปนผูสรางวิสัยทัศนใหเปนตัวกํากับทิศทางขององคกร เพ่ือ
นําไปสูการแกปญหาท่ีกําลังเกิดขึ้น ผูนําตองสรางวิสัยทัศนและสรางแรงดลใจแกทีมงานท่ี
ปฏิบัติการในพ้ืนที่ใหสามารถเอาชนะอุปสรรคเพื่อนําไปสูวิสัยทัศนตอการแกไขปญหาท่ีกําลัง
เกิดขึ้นได 
 กรณีการเกิด “ภัยพิบัติ” ในทุกพ้ืนท่ีจําเปนตองมีผูนําที่มี “ภาวะผูนํา” และการบริหาร
จัดการท่ีเขมแข็ง จึงจะทําใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยเฉพาะภายใตสถานการณท่ีมีความเสี่ยง ยอม
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ตองการได “ผูนํา” ท่ีกลาทาทายตอการตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนา ผูนําตองสรางวิสัยทัศนและ
สามารถใหสมาชิกในองคกรรวมใจ รวมแรงกันปฏิบัติหนาท่ีอยางเขมแข็ง มีความเปนหนึ่งเดียวตอ
การมุงม่ันที่จะฝาฟนภัยพิบัติใหรอดพนออกมาได สามารถสรางแผนงาน กําหนดรายละเอียดของ
แผนงาน ออกแบบโครงสรางท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งติดตามตรวจสอบดูแลการปฏิบัติงาน
ประจําวันอีกดวย 
 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ความสามารถในการเผชิญกับสถานการณท่ี
กําลังมีปญหาหรือเกิดวิกฤติได การบริหารจัดการท่ีดีจะทําใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย ดวย
การมีแผนงานท่ีเปนทางการ มีโครงสรางขององคกรท่ีแนนอนชัดเจน และมีการกํากับดูแลใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามแผน 
 การจัดการตามสถานการณ ควรจะเปนรูปแบบวิธีการใหมท่ีดีกวา เปนวิธีวิเคราะห 
ท่ีกระทําในระดับท่ีถูกตองเหมาะสม สามารถพิจารณาปญหาไดดี ไมกวางเกินไปหรือเฉพาะจุด
เกินไป หากแตจะเปนการวิเคราะหที่มีความสมดุลในระหวาง หลายๆ อยางท่ีกระทําได สามารถ
พิจารณาปญหาไดชัดแจงและงาย (Simplistic) สามารถใชหลักทฤษฎีไดถูกตอง และยังสามารถ
พิจารณาถึงสิ่งตางๆ ท่ียุงยากสับสน ไมชัดแจงไดพรอมกันอีกดวย 
 แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ (The contingency approach) เปนแนวคิดการ
บริหารจัดการที่ผูบริหารจะนํามาปฏิบัติโดยขึ้นอยูกับสถานการณ หรือเปนแนวคิด ซึ่งเปนทางเลือก
ของผูบริหารในการกําหนดโครงสราง และระบบควบคุมองคกร โดยขึ้นอยูกับสถานการณ และ
ลักษณะตาง ๆ ของสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร หรือเปนวิธี
ท่ีกลาวถึงองคกรท่ีมีลักษณะแตกตางกัน ตองเผชิญกับสถานการณท่ีแตกตางกัน และตองใชวิธีการ
บริหารที่แตกตางกันดวย 
 การบริหารตามสถานการณไมมีทฤษฎี หรือวิธีการบริหารวิธีใดท่ีจะนําไปใชไดในทุก
สถานการณ หรือไมมีรูปแบบการบริหารวิธีใดท่ีดีท่ีสุดตอการบริหารแกไขสถานการณนั้นๆ ได 
การบริหารแตละแบบ และแตละวิธีจะกอใหเกิดผลแตกตางกันตามสภาวะแวดลอม การจะเลือก
แบบใดใหเหมาะสมกับแตละสถานการณท่ีกําลังเกิดปญหา จําเปนจะตองวิเคราะหปญหาของแตละ
สถานการณแลวจึงจะนําไปสูการแกปญหาตามสภาพความเปนจริง แนวความคิดของการบริหาร
ตามสถานการณจึงถือเอาความสัมพันธตางๆ เปนสําคัญ ไมวาจะเปนความสัมพันธของปจจัย 
ในองคกร ความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกองคกร และความสัมพันธระหวางองคกรกับ
สภาพแวดลอมใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
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 สถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจถึงรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม ผูบริหาร
จะตองพยายามวิเคราะหสถานการณใหดีท่ีสุด โดยการผสมผสานแนวคิดมุงเนนความสัมพันธ
ระหวางองคกรกับสภาพแวดลอมขององคกร 
 สถานการณบางคร้ังจะตองใชการตัดสินใจอยางเฉียบขาด บางสถานการณตองอาศัย
การมีสวนรวมในการติดสินใจ บางคร้ังก็ตองคํานึงถึงหลักมนุษยธรรมและแรงจูงใจ บางครั้งก็ตอง
คํานึงถึงเปาหมาย หรือผลผลิตขององคกรเปนหลัก การบริหารจึงตองอาศัยสถานการณเปน
ตัวกําหนดในการตัดสินใจ 
 หลักของการบริหารโดยสถานการณจะดีหรือไมขึ้นอยูกับสถานการณ ผูบริหารจะตอง
พยายามวิเคราะหสถานการณใหดีท่ีสุด ตองยอมรับหลักการทฤษฎีระหวางทุกสวนของระบบตอง
สัมพันธ และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
 ขณะเดียวกันสถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหาร 
ท่ีเหมาะสม ตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและความเดือดรอน ความตองการของบุคคลเปนหลัก มากกวา
ท่ีจะแสวงหาวิธีการคิดท่ีวาดีเลิศตาง ๆ มาใช และตองคํานึงถึงปจจัยทางดานจิตวิทยาในการ
พิจารณาดวย 
 กรณีการเกิด “อุทกภัย” (Natural Disaster) คําวา “อุทกภัย” หมายถึงอันตรายอันเกิดจาก
น้ําทวม ท่ีนอกเหนือไปจาก “น้ําทวม” ตามปกติคือ ในชวงฤดูน้ําหลาก หรือฤดูฝน น้ําจะทวม 
ในพ้ืนท่ีราบต่ําเปนประจําทุกป “อุทกภัย” ท่ีเกิดขึ้นกับจังหวัดนครสวรรคนั้น เปนการเกิด “อุทกภัย” 
ในขั้นวิกฤติคือขั้นรุนแรง กระแสน้ําบาเขาทวมในตัวเมืองปากน้ําโพ เขตอําเภอเมือง และพื้นท่ีรอบ
นอกตามอําเภอตาง ๆ ท้ังหมด 13 อําเภอ ถือวาเปนการเกิดอุทกภัยท่ีรุนแรงท่ีสุดเปนประวัติการณ 
ในการบริหารจัดการตามสถานการณจําเปนตองนําหลักการบริหารภาวะวิกฤติมาผสมผสานเขากับ
การบริหารจัดการตามสถานการณดวย 
 หลักการบริหารภาวะวิกฤติ (Crisis Management) ในการบริหารงานตางๆ ยอมมีความ
เสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น ดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองเขาใจกลุมของความเสี่ยงหลักๆ เพ่ือชวยใหรูถึงประเภท
ของความเสี่ยงแตละประเภทวาเปนอยางไร และความเสี่ยงในลักษณะใดท่ีจะเกิดขึ้นกับองคกร 
(จังหวัด) เพ่ือเปนการเตรียมการรับมือกับสถานะการณความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น และเพ่ือเปนการ
พัฒนาแผนสําหรับการรองรับความเสี่ยงนั้นๆ       
 ยกตัวอยาง เชน สายการบินใหญๆ ท่ัวโลกจากสถิติการเดินทางโดยสารเครื่องบินของ
สายการบินใหญจะมีความปลอดภัยมากกวาการเดินทางโดยวิธีอื่น อยางไรก็ตามหากเคร่ืองบินตก
เพียงครั้งเดียวก็จะเกิดความเสียหายขึ้นมากมาย เม่ือคํานึงถึงจุดออนตรงนี้แลวสายการบินใหญ ๆ  จะ
มุงเนนความสนใจไปที่วิธีที่จะปองกันความเสี่ยงจากเครื่องบินตก และวิธีท่ีจะจัดการภาวะวิกฤติ
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หลังเคร่ืองบินตก นอกจากนี้ สายการบินสวนใหญยังเตรียมความพรอมท่ีจะรับมือกับการถูกจ้ี
เคร่ืองบินอีกดวย (ดร.ไพโรจน บาลัน, 2549 : 21)  
 ภาวะวิกฤติ (Crisis) หมายถึง สถานการณท่ีเขาสูภาวะท่ีจําเปนตองเขาจัดการเพ่ือ
หลีกเลี่ยงหรือแกไขความเสียหายท่ีเกิดขึ้น (Long R.K., 2001:14) หรือวิกฤติทางดานความปลอดภัย
สิ่งแวดลอมหรือสุขภาพซึ่งเปนเหตุการณท่ีเกิดขึ้นอยางไมไดมีการวางแผนไวลวงหนา ท่ีกอใหเกิด
ภาวะคุกคาม กอใหเกิดความเสียหายตอสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจและภาพลักษณ (Covello, V., 1995) 
 อุบัติเหตุ และอุบัติภัยทางธรรมชาติอาจจะมีผลกระทบในทางออม เนื่องจากความ
เกี่ยวพันตามหวงโซอุปทาน ไฟไหมหรือน้ําทวมในจุดอื่น ๆ อาจจะทําใหเกิดภาวะวิกฤติกับองคกร
ของทุกคนได เชน ไฟไหมเผาผลาญโรงงานผลิตแบตเตอร่ีในญี่ปุนมีผลกระทบอยางหนักตอ 
Motorola ที่สั่งซื้อแบตเตอรี่จากบริษัทในญี่ปุนรายนี้เพียงรายเดียว เหตุการณนี้ทําให Motorola ตอง
เลื่อนการผลิตสินคาบางรายการออกไปนานกวา 5 เดือน  
 วัตถุประสงคหลักในการบริหารภาวะวิกฤติมี 3 ขอ คือ 
 1. การปองกันการเกิดวิกฤติ โดยตองจัดทําแผนลวงหนาเพ่ือลดการเกิดความเสียหาย  
 2. ตองจัดการวิกฤติท่ีเกิดขึ้นใหหมดไปโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือลดความสูญเสียของทรัพยสิน 
ใหเสียหายนอยท่ีสุด 
 3. การสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นอีกครั้ง (Fitzpatrick and Rubin, 1995)  
 การที่จะบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวไดนั้น ตองอาศัยการวางแผนและการนําไปสูการ
ปฏิบัติท่ีดีดวยการอบรมบุคลากรใหปฏิบัติตนไดอยางถูกตองปลอดภัยในชวงกอนเกิดวิกฤติ 
ระหวางเกิดวิกฤติ และหลังการเกิดวิกฤตินั้นๆ (Grant and Powell, 2000) 
 การจัดลําดับภาวะวิกฤติที่อาจจะเกิดขึ้นได  
 ความเสี่ยงอาจจะเกิดขึ้นไดมากกวา 1 ความเสี่ยง และเกิดขึ้นจากหลายเหตุผล ความ
เสี่ยงบางอยางไดรับความสนใจมากกวาความเสี่ยงอื่น นั่นหมายความวาผูบริหารตองใหความสนใจ
กับความเสี่ยงท่ีสูงกวา เพราะคนเรามีความสนใจท่ีจํากัด นั่นหมายความวาตองใหความสนใจกับ
ความเสี่ยงท่ีสูงกวา  
 หากผูบริหารไมคิดอยางรอบคอบเกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีกําลังเผชิญอยู ไมใหความสนใจ
กับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น การเพิกเฉยตอความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอยางรายแรงไดนั้น หากเกิด
อุบัติภัยขึ้นมาจริงๆ ก็จะเกิดความสูญเสียใหญหลวงท้ังตอชีวิต ทรัพยสิน และสิ่งแวดลอม  
 วิธีการหนึ่งท่ีจะหลีกเลี่ยงความผิดพลาดในลักษณะนี้ไดคือ ใชวิธีทางคณิตศาสตรท่ี
เรียกวา “คาท่ีคาดการณไว (Expected Value) ในรูปแบบท่ีเขาใจงาย โดยคาที่คาดการณไว คือ
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ผลลัพธท่ีคาดการณไว (E) คูณกับความนาจะเปนท่ีเหตุการณนั้นจะเกิดขึ้น (X) หรือ E (X)  =  คาท่ี
คาดการณไว 
 สมการงายๆ นี้กําหนดน้ําหนักของผลลัพธท่ีคาดการณไวตามความนาจะเปนท่ี
เหตุการณนั้นจะเกิดขึ้น 
 ดังนั้น ควรใชคาที่คาดการณไวเปนเครื่องมือเชิงปริมาณ (Quantitative tool) หลังจากนั้น
จึงใชการประเมินเชิงคุณภาพ (Qualitative evaluation) เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงตางๆ 
(ดร.ไพโรจน บาลัน, 2549 : 40) 
 การบริหารภาวะวิกฤต เม่ือเกิดวิกฤตแมวาผูบริหารองคกรจะตองรับมือกับปญหาตางๆ 
ท่ีมาพรอมกับวิกฤตนั้นอยางเต็มท่ี ผูบริหารจะตองระลึกไวเสมอวายังจะตองบริหารงานใหองคกร
สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องดวย (Welch and Welch, 2005) 
 ในขั้นตอนการปองกันการเกิดวิกฤต สวนใหญองคกรมักมีแผนการรับมือกับวิกฤตแต
มักขาดการสื่อสารและซักซอม ฉะนั้น พนักงานจึงไมสามารถเขาใจและดําเนินการตามได เพราะไม
มีคูมือการบริหารวิกฤต (Turk and Kruckerberg, 2004) ดังนั้น ในขั้นตอนการปองกันจึงตองมีการ
จัดทําแผนอยางตอเนื่องและมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไปทุกป ท้ังนี้
ตองมีการทดสอบแผนท่ีจัดทําขึ้นดวยการมีการประชุมซักซอมกับผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือเตรียมความ
พรอมเปนประจํา เชน 
 สําหรับผูบริหารองคกรก็ตองมีการเตรียมการรับภาวะวิกฤต ดังนี้ 
 1. ตองระบุไดวาความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นเกิดจากอะไร โดยผูบริหารตองมีความเขาใจถึง
ความเสี่ยงท่ิอาจเกิดขึ้น เพ่ือชวยใหการสื่อสารงายขึ้น มีการซักซอมผูบริหารในการจัดการวิกฤต
และใหเขาใจแผนการอยางถองแท ซึ่งอาจมีการซอมปฏิบัติเสมือนจริงดวยก็ได 
 2. มีความสามารถในการนําเสนอวิธีการดําเนินการแกไขปญหาความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น 
เพราะถาผูบริหารสามารถกําหนดแนวทางการแกไขปญหาไดอยางชัดเจนและนาเชื่อถือแลวก็จะทํา
ใหหนวยงานทุกสวนท่ีเกี่ยวของเกิดความม่ันใจในแนวทางแกไขปญหาได 
 3. ตองมีความสามารถในการชี้ใหเห็นถึงสาเหตุของความเสี่ยงนั้น เพราะประชาชนและ
สังคมเชื่อวาองคกรรูถึงสาเหตุของปญหาหรือความเสี่ยงนั้นแลว เหลานี้จะชวยใหสังคมเกิดการ
ยอมรับไดวาองคกรจะสามารถแกไขปญหานั้นได 
 4. การแสดงออกถึงความรับผิดชอบ ในชวงตนของเหตุการณวิกฤตอาจมีความสับสน
ไมสามารถควบคุมสถานการณได แตหากผูบริหารสามารถแสดงถึงแผนความรับผิดชอบในการ
แกไขปญหา จะทําใหสังคมเชื่อวาสถานการณความเสี่ยงนั้นไดอยูในการควบคุมขององคกรแลว 
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 5. สวนของไอที ควรสรางหนาในเว็บไซตที่ตองมีรหัสจึงจะเปดเขาได (Dark site) เพ่ือ
ใชในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร สําหรับการใชภายในองคกรโดยใหมีคําแนะนํา 
ในการปฏิบัติ ขอมูลตางๆ และอุปกรณท่ีจําเปนตองใช  
 สําหรับการสื่อสารภายนอกใชเปนชองทางในการสื่อสารเมื่อเกิดวิกฤต สามารถเปด
หนาใหผูสนใจเขามาชม โดยองคกรสามารถเพ่ิมขาวและขอมูลตางๆ ท่ีตองการเผยแพรไดอยาง
รวดเร็ว (Turk and Kruckerberb, 2004) 
 ในการบริหารภาวะวิกฤติ หรือ Crisis Management เปนเรื่องท่ีอาจเกิดขึ้นไดเสมอ  
มีองคกรไมมากนักท่ีเตรียมการรับปญหาภาวะวิกฤติไวลวงหนา หรือมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
บริหารขององคกรเตรียมความพรอมรับปญหาอยางจริงจัง  
 สําหรับธุรกิจแลวเมื่อเกิดปญหาภาวะวิกฤตินอกจากจะกอใหเกิดความเสียหายดาน
การเงินแลว ยังกอใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณขององคกร หากปญหารุนแรงยอมสงผลตอ
ยอดขายและสินคาอื่นๆ ของธุรกิจอีกดวย (Siomkos, G.J.1999 : 17-29) 
 ดังนั้น เม่ือเกิดภาวะวิกฤตขึ้นจึงจําเปนตองมีการแกไขอยางเรงดวน แตบางวิกฤติอาจ
หลีกเลี่ยงไดถามีระบบการควบคุมอยางเหมาะสม บางคร้ังวิกฤตเกิดขึ้นโดยไมมีสัญญาณเตือน
ลวงหนา สิ่งท่ีทําไดคือการควบคุมความเสียหายและการปองกันไมใหปญหาลุกลามตอไปยิ่ง
กวาเดิม  
 วิกฤติเปนเหตุการณที่ตองการตัดสินใจอยางรวดเร็ว ถูกตอง ถาแกไขไดอยางดีและ
ถูกตอง วิกฤตอาจชวยเพ่ิมภาพลักษณและความนาเชื่อถือใหแกองคกรนั้นๆ แตหากแกไขไมดีมัก
เกิดผลเสียใหแกองคกร  
 อยางเชนการแกไขปญหาน้ําทวมท่ีเกิดขึ้นท่ีนครสวรรคแลวสามารถทําใหน้ําลดลงได
ภายในระยะเวลาอันสั้นเปนเพราะมีหลักการบริหารภาวะวิกฤติ (Crisis Management) ท่ีดี 
นอกจากนี้ “ผูนํา” ยังมีหลักการบริหารจัดการตามสถานการณอยางเปนระบบ สรางใหสมาชิก
องคกรรวมแรงรวมใจกันแกปญหา และกําจัดวิกฤติใหหมดไดในเวลาอันรวดเร็ว 
 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพเปนปจจัยหลักในการบริหารภาวะวิกฤติไดอยาง 
มีประสิทธิภาพและการท่ีไมสามารถแกไขปญหาวิกฤติใหสําเร็จไดก็มักเกิดจากการไมมีการ
วางแผนลวงหนาท่ีดีนั่นเอง (Grant and Powell, 2000) ดังนั้นการบริหารวิกฤตอยางมีประสิทธิภาพ
ตองเร่ิมจากการเตรียมวางแผนอยางดีไวลวงหนา ประโยชนสําคัญของการวางแผนรับมือกับวิกฤต 
คือ การเตรียมพรอมเพ่ือรับปญหา ซึ่งอาจสามารถนําไปใชปองกันการเกิดวิกฤตได กลาวคือ การ
รับมือปญหาวิกฤตที่ดีท่ีสุดคือการปองกันการเกิดนั่นเอง (Grant and Powell, 2000) 
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 การสื่อสารเม่ือเกิดวิกฤติขึ้น ผูท่ีสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองใหขอมูลท้ังหมด
ตอสื่อมวลชนอยางตรงไปตรงมา ซื่อสัตย รวดเร็วและทันสถานการณภายใตเหตุการณท่ีสับสน 
หรืออาจกลาวไดวาตองรีบสื่อสารขอมูลท้ังหมด และบอกอยางรวดเร็ว (Thill and Schatzman, 
2003) 
 ดังนั้น ผูบริหารจึงตองดูแลเรื่องการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางรัดกุม 
(Turk and Kruckerverg, 2004) ตองมีความนาเชื่อถือและสรางการยอมรับ หากสามารถควบคุมการ
ใหขอมูลอยางถูกตองไดก็จะสงผลตอความสําเร็จในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นได 
 ลักษณะท่ีสรางความนาเชื่อถือ สําหรับการนําเสนอประกอบไปดวยทักษะหลายดาน 
เชน ทักษะในการสื่อสาร ไดแก การใชภาษาพูดใหเปนภาษางายๆ ท่ีคนท่ัวไปเขาใจไดงาย รวมทั้ง
น้ําเสียง ทาทาง และภาษากาย (Herman, 2002) ความสามารถในการสื่อสารเปนคุณสมบัติสําคัญ 
ในการบริหาร (Bakerwell, 1997) 
 

แผนภาพท่ี 4 แสดงแผนท่ีน้ําทวมลุมน้ําภาคเหนือตอนลาง 
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แนวความคิดการบริหารจัดการน้ําอยางยั่งยืน 

 หลังจากท่ีเกิดอุทกภัยคร้ังใหญขึ้นท่ีจังหวัดนครสวรรค มีประชาชนไดรับความ
เดือดรอนเปนจํานวนมาก กอใหเกิดกระแสความตื่นตัวถึงภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดขึ้นอีกในปตอไป
อยางกวางขวาง ในทุกภาคสวนท้ังภาครัฐและเอกชนไดรวมกันเสนอแนวความคิดตอการบริหาร
จัดการน้ําอยางยั่งยืน เปนการปองกันไมใหเกิดมหาอุทกภัยซ้ําซากในทุกพื้นท่ี 
 ทฤษฎีหนึ่งท่ีมีการกลาวขานกันอยางกวางขวาง แมแตภาครัฐเองยังนําไปประกอบการ
แกปญหาอุทกภัยอยางยั่งยืนระดับประเทศ นั่นก็คือ ทฤษฎีการแกไขปญหาน้ําทวมอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ ตามแนวทางการบริหารจัดการดานน้ําทวมลน (Flood Management) 
ทฤษฏีการแกไขปญหาน้ําทวมอันเนื่องมาจากพระราชดําริตามแนวทางการบริหารจัดการดานน้ํา
ทวมลน(Flood Management)โดยท่ีประเทศไทยต้ังอยูในเขตมรสุม มีฝนตกชุกและปริมาณน้ําฝนสูง 
จึงเกิดปญหาน้ําทวมอยูในหลายพ้ืนท่ีเกือบทุกภูมิภาค พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระปริวิตก
หวงใยในปญหาท่ีเกิดขึ้นอยูเสมอ มา และทรงวิเคราะหลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ท่ีประสบ
ปญหาน้ําทวมและทรงคํานึง ถึงการเลือกใชวิธีการตางๆ ท่ีเหมาะสมกับสภาพทองท่ีและสมรรถนะ
ของกําลังเจาหนาท่ีท่ีมีอยูตลอดจนงบประมาณคาใชจายในสวนท่ีเกี่ยวของดวยวิธีการตางๆ ท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานพระราชดําริในการแกไขปญหาน้ําทวมคือ 
 1. การกอสรางคันกั้นน้ํา เพ่ือปองกันน้ําทวมซึ่งเปนวิธีการด้ังเดิมแตครั้งโบราณโดยการ
กอสรางคันดินกั้นน้ําขนาดท่ีเหมาะสมขนานไปตามลําน้ําหางจากขอบตลิ่งพอสมควร เพ่ือปองกันมิ
ใหน้ําลนตลิ่งไปทวมในพ้ืนท่ีตางๆ ดานใน เชน คันกั้นน้ําโครงการมูโนะ และโครงการปเหล็งอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดนราธิวาส เปนตน 
 2. การกอสรางทางผันน้ํา เพ่ือผันน้ําท้ังหมดหรือบางสวนท่ีลนตลิ่งทวมทนใหออกไป 
โดยการกอสรางทางผันน้ําหรือขุดคลองสายใหมเชื่อมตอกับลําน้ําท่ีมีปญหาน้ํา ทวมโดยใหน้ําไหล
ไปตามทางผันน้ําท่ีขุดขึ้นใหมไปลงลําน้ําสายอื่น หรือระบายออกสูทะเลตามความเหมาะสม ซึ่งการ
ดําเนินการสนองพระราชดําริวิธีนี้ ดําเนินการโดยกรมชลประทาน ในการแกไขปญหาจากแมน้ํา 
โก-ลก เขามาทวมไรนาของราษฎรเสียหายหลายหมื่นไรทุกป การขุดคลองมูโนะไดชวยบรรเทาลง
ไดเปนอยางดี 
 3. การปรับปรุงและตกแตงสภาพลําน้ํา เพ่ือใหน้ําท่ีทวมทะลักสามารถไหลไปตามลําน้ํา
ไดสะดวกหรือชวยใหกระแสน้ําไหล เร็วยิ่งขึ้น อันเปนการบรรเทาความเสียหายจากน้ําทวมขังได 
โดยใชวิธีการดังนี้ 
  3.1 ขุดลอกลําน้ําตื้นเขินใหน้ําไหลสะดวกขึ้น 
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  3.2 ตกแตงดินตามลาดตลิ่งใหเรียบมิใหเปนอุปสรรคตอทางเดินของน้ํา 
  3.3 กําจัดวัชพืช ผักตบชวา และรื้อทําลายสิ่งกีดขวางทางน้ําไหลใหออกไปจนหมดสิ้น 
  3.4 หากลําน้ําคดโคงมาก ใหหาแนวทางขุดคลองใหมเปนลําน้ําสายตรงใหน้ําไหล
สะดวก 
  3.5 การกอสรางเขื่อนเก็บกักน้ําเปนมาตรการปองกันน้ําทวมท่ีสําคัญประการหนึ่ง 
ในการกักเก็บน้ําที่ไหลทวมลนในฤดูน้ําหลาก โดย เก็บไวทางดานเหนือเขื่อนในลักษณะอางเก็บน้ํา
ซึ่งปจจุบันดําเนินการตามพระ ราชดําริมากมายหลายแหงในประเทศไทย และการปองกันน้ําทวม
ใหญในระดับประเทศนั้น ขณะนี้ไดอยูในระหวางดําเนินการหลายจุด คือ 
   3.5.1 โครงการพัฒนาลุมน้ําปาสักอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
   3.5.2 โครงการพัฒนาพ้ืนที่ลุมน้ําปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
   3.5.3 โครงการพัฒนาลุมน้ํานครนายกตอนบนจังหวัดนครนายก 
  การแกไขปญหาน้ําทวมพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามพระราชดําริ 
แกมลิงจากสภาพธรรมชาติดั้งเดิมของกรุงเทพมหานครมีลักษณะลุมต่ําทําใหมีการระบายน้ํายาม 
เกิดภาวะน้ําทวมใหออกจากพ้ืนท่ีเปนไปอยางลาชา คูคลองจํานวนมากมีความลาดเทนอยอีกท้ังมี
จํานวนหลายคลองท่ีลําน้ําต้ืนเขิน มีวัชพืชปกคลุมกีดขวางทางน้ําไหล ทําใหเกิดเปนสาเหตุในหลาย
ปจจัยของการเกิดน้ําทวมขังในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลเปนระยะเวลายาวนาน 
  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ พระราชทานแนวพระราชดําริใหมีระบบการบริหาร
จัดการดานน้ําทวม ในวิธีการแบบ “แกมลิง” ซึ่งไดพระราชทานพระราชอรรถอธิบายวา 

 “...ลิง โดยทั่วไปถาเราสงกลวยให ลิงจะรีบปอกแลวเอาเขาปากเคี้ยวแลวเอาไปเก็บไวที่แกมลิง
จะเอากลวยเขา ไปไวที่กระพุงแกมไดเกือบทั้งหวี โดยเอาไปไวที่แกมกอนแลวจึงนํามาเคี้ยวบริโภค
และกลืนกินเขาไปภายหลัง..." 

เปรียบเทียบไดกับเม่ือเกิดน้ําทวมก็ขุดคลองตางๆ เพ่ือชักน้ําใหมารวมกันแลวนํามาเก็บไวเปน 
บอพักน้ําอันเปรียบไดกับแกมลิง กอนจึงระบายน้ําลงออกสูแมน้ําลําคลอง หรือทะเลเม่ือปริมาณน้ํา
ทะเลลดลง 
 ลักษณะและวิธีการของโครงการแกมลิง 
 1. ดําเนินการระบายน้ําออกจากพ้ืนท่ีตอนบนใหไหลไปตามคลองในแนวเหนือใตลง
คลอง พักน้ําขนาดใหญที่บริเวณชายทะเล เชน คลองชายทะเลของฝงตะวันออก ซึ่งจะทําหนาที่เปน
บอเก็บน้ําขนาดใหญ คือ แกมลิง ตอไป 
 2. เมื่อระดับน้ําทะเลลดตํ่าลงกวาระดับน้ําในคลอง ก็ทําการระบายน้ําจากคลองดังกลาว
ออกทางประตูระบายน้ํา โดยใชหลักการทฤษฎีแรงโนมถวงของโลก (Gravity Flow) ตามธรรมชาติ 



22 

 3. สูบน้ําออกจากคลองท่ีทําหนาท่ีแกมลิง ใหระบายออกในระดับตํ่าท่ีสุดออกสูแมน้ํา 
ลําคลอง หรือทะเล เพ่ือจะไดทําใหน้ําตอนบนคอยๆ ไหลมาเองตลอดเวลาสงผลใหปริมาณน้ําทวม
พ้ืนที่ลดนอยลง 
 4. เม่ือระดับน้ําทะเลสูงกวาระดับน้ําในลําคลองใหทําการปดประตูระบายน้ํา เพ่ือ
ปองกันมิใหน้ํายอนกลับ โดยยึดหลักน้ําไหลทางเดียว (One Way Flow) 
 หลักการ 3 ประเด็น ท่ีโครงการแกมลิงจะสามารถมีประสิทธิภาพบรรลุผลสําเร็จตาม
แนวพระราชดําริ คือ 
 1. การพิจารณาสถานท่ีที่จะทําหนาที่เปนบอพักและวิธีการชักน้ําทวมไหลเขาสูบอพักน้ํา 
 2. เสนทางน้ําไหลท่ีสะดวกตอการระบายน้ําเขาสูแหลงท่ีทําหนาท่ีบอพักน้ํา 
 3. การระบายน้ําออกจากบอพักน้ําอยางตอเนื่อง 
 จากหลักการขางตน การสนองพระราชดําริจึงดําเนินการพิจารณาจากการใชลําคลอง
หนองบึงธรรมชาติ หรือพ้ืนท่ีวางเปลานํามาใชเปนบอพักน้ําแหลงน้ําท่ีจะนําน้ําเขาบอพักและ 
ระบายน้ําออกจากบอพักน้ําตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี  
 สําหรับพ้ืนท่ีแกมลิงในจังหวัดนครสวรรคไดจัดพื้นท่ีรับน้ําไวหลายจุด มีการศึกษาพื้นท่ี 
“รับน้ํานอง” เชน “โครงการบึงบอระเพ็ด” ท่ีดูแลโดยกรมประมง มีเนื้อท่ีประมาณ 133,000 ไร 
พ้ืนที่รับน้ํา 2.75 ลานไร หรือ 4,400 ตารางกิโลเมตร นอกจากนี้ยังมีพื้นท่ีกักเก็บน้ําสามารถทําเปน
แกมลิงกระจายอยูตามอําเภอตางๆ ทั้งขนาดใหญบาง เล็กบางตามลักษณะของพื้นท่ี เชน สระเก็บน้ํา
หนองแหน เขตอําเภอทาตะโก สระเก็บน้ําบึงหลม เขตอําเภอลาดยาว เปนสระเก็บน้ําขนาดใหญ
สามารถรองรับน้ําทําเปนพ้ืนท่ีแกมลิงได สวนพ้ืนท่ีกักเก็บน้ําขนาดยอมถึงขนาดเล็กมีกระจายอยูทุก
อําเภอในจังหวัด 
 การบริหารจัดการปองกันและรับมือกรณีท่ีจะเกิดอุทกภัยอยางรุนแรงขึ้นมาในเขต
จังหวัดนครสวรรคอีก 
 1. จัดเตรียมแผนรับสถานการณ โดยกําหนดเอาเหตุการณท่ีเกิดอุทกภัยเม่ือป พ.ศ.2554 
เปนบทเรียน 
 2. สํารวจพ้ืนท่ีรับน้ําท้ังจังหวัดกอนฤดูน้ําหลากจะมาถึง 
 3. ติดตามสถานการณน้ําเม่ือเขาสูฤดูฝนอยางใกลชิด โดยทางชลประทานนครสวรรค
ไดเตรียมจัดตั้งสถานีวัดระดับน้ําเพิ่มขึ้นเปน 14 แหงในเขตลุมน้ําปง ลุมน้ํายม – นาน และลุมน้ํา
เจาพระยา เพ่ือติดตามสถานการณและประเมินสถานการณน้ําไดละเอียดย่ิงขึ้น จัดเปนจุดวัดระดับ
น้ําใหประชาชนมาดูระดับน้ําไดดวยตนเองวา ในแตละวันมีระดับน้ําขึ้นลงเทาไร จะไดรวมกัน
ประเมินสถานการณได 
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  3.1 ในลุมน้ําปงจะมีฝายชั่วคราว 4 แหง ต้ังเสาวัดระดับน้ําเหนือและทายฝายชั่วคราว 
2 แหง รวมจุดวัดระดับน้ําท้ังหมด 8 แหง 
  3.2 ในเขตลุมน้ํานาน บริเวณแควใหญ 1 แหง 
  3.3 ในเขตเทศบาลนครสวรรค บริเวณวัดไทรใต 1 แหง 
  3.4 บริเวณตลาดตรงจุดที่แมน้ําปงกับแมน้ํานานมาบรรจบกัน 1 แหง 
  3.5 ในเขตอําเภอพยุหะคีรี 1 แหง 
 4. ทําการขุดลอกคู คลอง หนอง บึง กอนฤดูฝนจะมาถึง 
 5. พัฒนาแหลงน้ํา ท้ังขนาดเล็ก ขนาดใหญ ใหสามารถรับปริมาณน้ําท่ีจะบาทวมลงมา
ใหไดมากท่ีสุด 
 6. ติดตามสถานการณน้ํา เปนการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนในการวิเคราะห
และติดตามสถานการณน้ําของประเทศไทยตอเนื่อง  
  6.1 จากการวิเคราะหและติดตามสภาพอากาศ โดยเริ่มจากการติดตามขอมูล
อุตุนิยมวิทยา ประกอบดวย ปริมาณฝนท่ีตก อุณหภูมิ ความชื้น ความกดอากาศ   
  6.2 พิจารณาประกอบกับขอมูลภาพเรดาหในแตละพื้นท่ีและขอมูลสังเคราะหจาก
ภาพถายดาวเทียม ไดแก แผนภาพฝนสะสม แผนภาพดัชนีพืชพรรณ และแผนภาพความชื้นในดิน   
  6.3 จากนั้นติดตามขอมูลสภาพน้ําในอางเก็บน้ําขนาดใหญและขนาดกลางพรอมกับ
ขอมูลปริมาณน้ําที่ไหลลงสูแมน้ําลําคลอง  
  6 .4 นอ กจากนี้ ยังสามารถติดตามขอ มูลปริมาณฝ นแ ละ ระดับน้ํ าในพ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหานคร รวมถึงระดับน้ําทะเลท้ังจากการตรวจวัดจริงและจากการทํานาย เพ่ือเปนการ
เตรียมรับมือและบริหารจัดการกับความเสี่ยงน้ําทวมและน้ําแลง และเปนขอมูลสนับสนุนเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ําประเทศไทยอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สําหรับขอมูลท่ีใชในการ
ติดตามสภาพน้ํา ประกอบไปดวย 7 กลุม ดังนี้ 
   กลุมท่ี 1 ขอมูลอุตุนิยมวิทยาจากสถานีภาคพ้ืนดิน แสดงขอมูลอุตุนิยมวิทยา 
ไดแก ขอมูลปริมาณฝน อุณหภูมิ ความเขมแสง ความชื้นสัมพัทธ และความเร็วลม จากสถานีตรวจ
อากาศอัตโนมัติพัฒนาโดยสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ําและการเกษตร (สสนก.) และสถานี
ตรวจอากาศกรมอุตุนิยมวิทยา 
   กลุมท่ี 2 ระบบเครือขายเรดาร แสดงขอมูลภาพเรดารครอบคลุมทุกภาคของ
ประเทศ โดยถาบริเวณใดมีกลุมสีกระจุกตัวอยูในระดับสูง (ตามสเกลสีของแตละภาพเรดาร) บง
บอกถึงบริเวณนั้นมีฝนตกปริมาณมาก ประกอบไปดวย ภาพเรดารจากกรมอุตุนิยมวิทยา สํานักงาน
ฝนหลวง และสํานักระบายน้ํากรุงเทพฯ 



24 

   กลุมท่ี 3 ขอมูลสังเคราะหจากภาพถายดาวเทียม ประกอบไปดวย 1) แผนภาพ
ฝนสะสมรายวัน แสดงถึงการกระจุกตัวของกลุมฝน 2) แผนภาพดัชนีพืชพรรณ แสดงถึงความชุม
ชื้น และความแหงแลงในแตละพ้ืนท่ี โดยถาบริเวณใดเปนโทนสีเขียว หมายถึง บริเวณนั้นมีความ
ชุมชื้นสูง สวนบริเวณใดเปนโทนสีน้ําตาล หมายถึงบริเวณนั้นมีความชุมชื้นตํ่า 3) แผนภาพ
ความชื้นในดิน โดยบริเวณใดเปนโทนสีเขียว หมายถึง บริเวณนั้นมีความชื้นในดินสูง สวนบริเวณ
ใดเปนโทนสีน้ําตาล หมายถึง บริเวณนั้นมีความชื้นในดินต่ํา 4) แผนภาพปริมาณฝนสะสมราย 10 
วัน แสดงถึงการกระจายตัวของฝนในแตละชวง 10 วันท่ีผานมา และแผนภาพรอยละของปริมาณ
ฝนสะสมราย 10 วันเปรียบเทียบกับเกณฑฝนปกติ แสดงถึงสภาวะฝนผิดปกติในแตละพ้ืนที่ ถาสี
น้ําตาลปรากฎในพ้ืนท่ีใด หมายถึง บริเวณนั้นมีฝนตํ่ากวาเกณฑปกติ สวนบริเวณไหนเปนสีฟา/น้ํา
เงิน หมายถึง บริเวณนั้นมีฝนสูงกวาเกณฑปกติ 
   กลุมท่ี 4 ปริมาณและระดับน้ําในเขื่อน แสดงขอมูลสรุปสภาพน้ําในอางเก็บน้ํา
ขนาดใหญและขนาดกลางท่ัวประเทศต้ังแตในอดีตจนถึงปจจุบัน จากกรมชลประทาน และการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
   กลุมท่ี 5 ปริมาณและระดับน้ําในลุมน้ํา เสนทางน้ํา แสดงขอมูลปริมาณน้ําและ
ระดับน้ําจากระบบโทรมาตรขนาดใหญ และสถานีตรวจวัดระดับน้ําในลุมน้ําตางๆ รวมถึงแผนผัง
แสดงการไหลของน้ําในลุมน้ําเจาพระยา 
   กลุมท่ี 6 ปริมาณฝนและระดับน้ําในพ้ืนท่ีกทม. แสดงขอมูลปริมาณฝนและ
ระดับน้ําในพ้ืนท่ีกทม. ราย 15 นาที จากสถานีตรวจวัดของสํานักระบายน้ํากรุงเทพมหานคร 
   กลุมท่ี 7 ขอมูลระดับน้ําทะเลตรวจวัดและทํานาย แสดงขอมูลระดับน้ําทะเล
ตรวจวัดจริงราย 10 นาที จากสถานีโทรมาตรขนาดเล็กพัฒนาโดยสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ํา
และการเกษตร (สสนก.) ขอมูลระดับน้ําทะเลตรวจวัดจริงรายชั่วโมงจากกรมการขนสงทางน้ํา และ
พาณิชยนาวี และขอมูลระดับน้ําทํานายรายชั่วโมง จากกรมอุทกศาสตรกองทัพเรือ 
 

การปองกันภาวะอุทกภัยเขตเมืองกับเขตชนบทในพื้นที่เกษตร 

 แนวทางการปองกันภาวะอุทกภัยทั้งในเขตตัวเมืองและรอบนอกท่ีเปนชนบทในเขต
เกษตรกรรมนั้น การปองกันภาวะอุทกภัยในเขตตัวเมืองจะงายกวาการปองกันในเขตชนบทรอบ
นอกตัวเมือง ท้ังนี้เขตรอบนอกตัวเมืองเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรมจะกวางใหญไพศาลกวาเขตตัวเมือง 
 เขตนอกตัวเมืองท่ีเปนพ้ืนที่เกษตรจะตองมองในภาพกวางจะตีกรอบทําเขตใดเขตหนึ่ง 
อําเภอใดอําเภอหนึ่งคงไมได เพราะพ้ืนท่ีราบลุมจากเหนือน้ําลงสูปลายน้ํานั้นตอเนื่องกัน กระแสน้ํา
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มีสิทธิไหลลงสูท่ีตํ่าไปไดทุกหนทุกแหง ซึ่งใสภาพกวางหากศึกษาขอมูลจากโครงการพระราช
ประสงคในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ก็จะเห็นภาพของภาวการณเกิดอุทกภัยในเขตชนบท 
ท่ัวทุกพื้นท่ีไดแจมชัดขึ้นตามแนวทางทฤษฎีการแกไขปญหาน้ําทวมลนเนื่องมาจากพระราชดําริ 
การบริหารจัดการน้ําทวมลน 
 ในแนวทางการปองกันน้ําทวมในเขตรอบนอกชนบทท่ัวไปท่ีจังหวัดนครสวรรค  
ไดดําเนินแนวทางตามพระราชประสงคมาตลอด มีท้ังสรางคันกั้นน้ําเลียบลําน้ํา สรางทางน้ําผัน
ปรับปรุงสภาพลําน้ําในทุกสาย สรางเขื่อนกักเก็บน้ําหรืออางเก็บน้ําท่ีคลองโพธิ์ และสรางคันกั้นน้ํา
ลอมรอบพ้ืนท่ี แตเนื่องจากปริมาณน้ํามากจนเกินการปองกันน้ําจึงเขาทวมพ้ืนที่ เขตเกษตรกรรมใน
สวนท่ีเปนพ้ืนท่ีราบลุม 
 สําหรับแนวทางการปองกันภาวะอุทกภัยเขตเมืองนั้นจังหวัดนครสวรรคเตรียมการ
รับมือโดยประชุมติดตามสถานการณการเกิดน้ําทวมต้ังแตภาคเหนือจังหวัดเชียงราย เชียงใหมเปน
ตนมา และเม่ือเกิดภาวะน้ําทวมในเขตจังหวัดสุโขทัย พิษณุโลกและจังหวัดพิจิตร โดยเริ่มทําแนว
คันกั้นน้ําเลียบแมน้ําทั้งจากแมน้ําปงและแมน้ํานาน กอนเขาตัวเมืองเลื่อยผานตัวเมืองลงไปพ้ืนท่ี
ดานลางเขตเมือง และเมื่อมวลน้ําใหญลงมาถึงพื้นท่ีจังหวัดนครสวรรค ในเขตตัวเมืองก็จะเพ่ิม
ประมาณกระสอบทรายทําคันกั้นน้ําใหสูงขึ้นๆ จนสามารถยันระดับน้ําไวได 
 การรับมือมวลน้ํามหึมาท่ีไหลลงสูจังหวัดนครสวรรคนั้น ทางจังหวัดต้ังทีมงานคอย
ติดตามสถานการณอยางใกลชิดวันตอวัน มีการทําคอมพิวเตอรกราฟฟคจําลองสถานการณหากเกิด
ภาวะน้ํามาถึงตัวเมืองแตละระดับความสูงจะตองเตรียมการรับมือกันอยางไร? เม่ือระดับน้ําสูงขึ้น
ตองทําแนวดินกั้นน้ําสูงแคไหนจึงจะรับแรงกดดันของน้ําไวได ทุกนาทีทุกชั่วโมงตองติดตามกัน
อยางใกลชิด มีการจําลองภาพสถานการณจริง ยังไดสมมติกอนเกิดเหตุอีกวา หากรับมือสถานการณ
ไมไดกระแสน้ําเกิดเขาทวมตัวเมืองจะตองทําอยางไร? มีการกําหนดแผนออกมาวาจะตองอพยพ
ประชาชนใหไวท่ีจุดไหนบาง การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีอพยพหนีน้ําจะตอง 
ทําอยางไร ในทุกเร่ืองท้ังเรื่องอาหารการกิน น้ํา ยารักษาโรคยามเจ็บไขไดปวย การอํานวยความ
สะดวกท่ีหลับนอนจะตองทําอยางไร? มีการวางหนาท่ีรับผิดชอบเอาไวกอนเกิดเหตุการณจริง 
เพราะถาหากแนวคันกั้นน้ําไมสามารถยันน้ําไวได การอพยพประชาชนจะไดงายและสะดวกขึ้น ซึ่ง
ก็เปนไปตามแผนจริงทุกประการ ในที่สุดแนวคันกั้นน้ําก็ยันแรงดันน้ําไมอยู น้ําทะลักผานแนวคัน
กั้นน้ําเขาเขตตัวเมืองและเขตเทศบาล การอพยพประชาชนเปนไปตามแผนความเดือดรอน และ
ความโกลาหลท่ีจะเกิดขึ้นก็นอยมาก และเม่ือน้ําทวมในเขตเมืองแลว แนวทางการสูบน้ําออกจาก
พ้ืนที่เมืองไดถูกกําหนดในแผนกอนหนาแลวก็ถึงคราวปฏิบัติ มีการระดมเครื่องสูบน้ําท้ังจังหวัดมา
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สูบน้ําพรอมๆ กันตามจุดท่ีกําหนดไว ทําใหระดับน้ําทวมในเขตตัวเมืองปากน้ําโพลดลงอยาง
รวดเร็ว สามารถกูสถานการณในตัวเมืองภายในระยะเวลาเพียงแค 1 สัปดาหเทานั้น 
 จังหวัดนครสวรรคสามารถใหความชวยเหลือเยียวยาผูท่ีไดรับผลการเกิดอุทกภัยใหญ 
ป 2554 ไดกอนทุกจังหวัด ซึ่งท้ังหมดเปนเพราะการเตรียมการณรับมือกับปญหาอุทกภัยลวงหนา 
และทําในทุกระบบเพ่ือใหเกิดปญหานอยท่ีสุด สรุปแนวทางการปองกันภาวะอุทกภัยในเขตเมืองมี
การเตรียมแผนรับมือไวลวงหนา คือ 
 1. กอนเกิดอุทกภัย 
 2. เมื่อเกิดอุทกภัยน้ําทวมเมือง 
 3. การจัดการน้ําออกจากตัวเมือง 
 4. หลังน้ําลด 
 กอนเกิดอุทกภัย ประชุมติดตามสถานการณอยางใกลชิด โดยการเตรียมแผนบริการ
จัดการน้ํา เพ่ือบรรเทาปญหาน้ําทวม 
 1. ประสานงานกับเขื่อนสิริกิติ์ เพ่ือลดการระบายน้ําในชวงท่ีมีปริมาณฝนตกมาก 
 2. ประสานงานกับเขื่อนเจาพระยาในการระบายน้ําลวงหนา ในขณะท่ีปริมาณน้ําทาง
ตอนลางยังมีนอย เพ่ือรองรับปริมาณน้ําตอนลนที่กําลังจะหลากลงมาใหสามารถระบายน้ําได
ทันเวลา และเกิดน้ําทวมนอยท่ีสุด 
 3. ดําเนินการผันน้ํา จากลุมน้ํายม ลงสูแมน้ํานานลวงหนาในชวงท่ีสภาพน้ํานายังมี
ปริมาณน้ํานอย เพ่ือรองรับปริมาณน้ําหลากของแมน้ํายมใหเกิดน้ําทวมนอยท่ีสุดในพ้ืนที่ทั้งเขต
นอกเมือง และในเมืองทําการดําเนินการ 
  3.1 สํารวจทุกพ้ืนท่ีท่ีน้ําอาจทวมถึงได 
  3.2 ประชุมผูนําทองถิ่นใหตื่นตัวรับสถานการณ 
  3.3 วางแผนรับมือในเขตรอบนอกและตัวเมือง 
  3.4 สรุปผลทําเปนแผนเรงดวนนําสูการปฏิบัติ 
  3.5 จําลองเหตุการณหากเกิดระดับน้ําสูงจนทวมเขาตัวเมือง 
  3.6 เตรียมแผนอพยพประชาชนขึ้นสูท่ีสูง 
  3.7 เตรียมแผนจัดหาสถานท่ีไวรองรับการอพยพ 
  3.8 เตรียมแผนจัดหาวัสดุอุปกรณ ท่ีพัก ท่ีหลับนอน ตลอดจนหองน้ํา หองสุขา 
  3.9 เตรียมแผนการจัดหาอาหาร การจัดสงอาหารและเตรียมแหลงอาหาร 
  3.10 เตรียมแผนการจัดหาน้ําด่ืม 
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  3.11 เตรียมแผนการรักษาพยาบาล และการสุขศึกษาแกประชาชนท่ีไดรับผลการเกิด
อุทกภัย 
  3.12 แบงหนาที่การทํางานท้ังระดับจังหวัด เทศบาล อบจ. และ อบต. 
  3.13 ประชุมกลุมองคกร และประชาชนในพ้ืนท่ีสรางความเขาใจและการเตรียม
ความพรอม 
 เม่ือเกิดอุทกภัยน้ําทวมเมือง ก็ปฏิบัติตามแนวทางแผนการรับมือกอนการเกิดอุทกภัย
ทันที จะมีการประชุมทุกหนวยงานตามแผนรับผิดชอบทุกเชาใหทุกหนวยงานรายงานความ
รับผิดชอบ รวมกันแกไขสถานการณตามแตเหตุการณในแตละวัน ขณะเดียวกันก็วางแผนจัดการน้ํา
ออกจากตัวเมือง 
 การจัดการน้ําออกจากตัวเมือง จะตองระดมกําลังจากทุกฝายมาชวยกัน 
 1. เรงสูบน้ําออกจากพ้ืนท่ีแนวคันกั้นน้ํา 
 2. เสริมจุดปองกันน้ําเขาเมือง 
 3. เสริมกําลังพลปองกันแนวเขตคันกั้นน้ําทุกจุด 
 4. หลังน้ําลด ใหความชวยเหลือประชาชนกลับคืนสูบานหลังเกา 
 5. เรงอํานวยความสะดวกใหกับผูเดือดรอน 
 6. สนับสนุนเงินชวยเหลือซอมแซมอาคารท่ีพัก 
 7. จัดการสิ่งปฏิกูลหลังน้ําลด จัดวันคลีนนิ่งเดย (Cleaning Day) จัดทําความสะอาดคร้ัง
ใหญพรอมใจกันทุกฝาย 
 ท้ังหมดเปนภารกิจของจังหวัดนครสวรรคกับการเตรียมการณปองกันภาวะอุทกภัยทั้ง
ในเขตเมืองและเขตนอกเมือง ซึ่งในเขตนอกเมืองนั้นไดรวมมือกับทางอําเภอตางๆ อยางใกลชิด 
สนับสนุนท้ังงบประมาณและกําลังคน วางแผนรับมือกับการเกิดอุทกภัยท้ังกอนเกิด เมื่อเกิดแลว 
จนกระทั่งหลังน้ําลด โดยมอบใหทุกหนวยงานรับไปปฏิบัติ พรอมรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management or CM) เปนหลักการบริหาร 
ท่ีครอบคลุมเหตุการณที่มนุษยเปนคนสราง และเหตุการณท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เชน การเขา
ไปลักขโมยขอมูลความลับของบริษัทหรือองคกร สารพิษในสิ่งแวดลอม การลักพาตัวผูบริหาร และ
อื่น ๆ ที่สงผลกระทบตอองคกร และเกิดเปนเหตุการณท่ียิ่งใหญ ซึ่งการบริหารจัดการภาวะวิกฤต
นั้นเปนเรื่องวิกฤตท่ีกวางใหญ และถูกกําหนดใหเปนวิธีการหนึ่งในยุทธศาสตร หลายองคกรมองวา 
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การบริหารจัดการภาวะวิกฤตนั้นเปนสวนหนึ่งในการประชาสัมพันธ เพราะหลายครั้งสื่อมวลชน
นําเสนออยางไมยุติธรรม และมักจะทําใหเปนเรื่องใหญ ทั้งท่ีจริงอาจจะเปนเร่ืองนิดเดียวจึงทําให
ตองมีการบริหารจัดการสื่อมวลชนในภาวะวิกฤตที่ดีรวมดวยจากการสํารวจภาวะวิกฤตขององคกร
ท่ีมีสาขาทั่วโลก (Ian I. Mitorff and Murat C. Alpaslan., 2003 p.p. 57 -59) ในงานวิจัยของ Ian I. 
Mitorff and Murat C. Alpaslan ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง “การบริหารจัดการสื่อมวลชนใน
ภาวะวิกฤต” พบวา กวา 60 องคกร ท้ังท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ และเอกชน ตางเผชิญกับเหตุการณ
รายแรงใน 3 ประเภท คือ 
 ประเภทท่ี 1 เปนอุบัติภัยทางธรรมชาติ (Accidental crises) เชน ไฟไหม น้ําทวม 
แผนดินไหว โดยสวนใหญแลวจะมีการเตรียมรับมือปองกันวิกฤติการณเหลานี้ โดยการใชเทคนิค
การบริหารความเสี่ยงและการประกันภัย 
 ประเภทท่ี 2 เปนอุบัติภัยปกติ (Normal Accidents) เปนคําศัพทที่เกิดขึ้นโดยนักสังคม
วิทยา นามวา Charles Perrow (1984) เพอโรวระบุใหเห็นวา เทคโนโลยีกลายเปนสิ่งซับซอนจนอาจ
มีตัวสรางปญหาอยูภายในตัวของเอง เปนปญหาเร่ืองการใชงานระบบอยางเกินกําลัง และการ
ทํางานผิดพลาดตามปกติเทานั้น การเตรียมรับมือเร่ืองเหลานี้เปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งตองอาศัยความรู
ของนักออกแบบ นักปฏิบัติการ และผูจัดการมารวมกันตั้งสมมติฐานท่ีใหมองเห็นสัญญาณเตือนภัย
ในอนาคตได 
 ประเภทที่ 3 เปนอุบัติเหตุพิสดาร (Abnormal Crises) นับเปนความเสียหายประการ
สําคัญท่ีนาเปนหวง และอาจจะกอใหเกิดจากการกอการรายอยางต้ังใจ เชน การทุจริต การวาง
ระเบิด การลักพาตัว และการโจมตีทางอินเตอรเน็ต บริษัทท้ังหลายตองเผชิญกับความเสี่ยงท่ีจะเกิด
วินาศกรรมตาง ๆ ไมวาจะมาจากพนักงานหรือบุคคลภายนอกก็ตาม  
 ในงานวิจัยเรื่อง “กลยุทธการบริหารจัดการความเสี่ยง” ของ Norman R. Augustine ระบุ
วาการวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) เปนการแสดงใหเห็นการประเมินอยางเปนระบบ และ
การประมาณความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการรับมือกับ
สถานการณที่ไมแนนอน โดยเฉพาะการวิเคราะหในระดับอัตวิสัย (Subjective evaluation) ในเชิง
นามธรรม และภววิสัย (Subjective evaluation) ในแบบท่ีเปนรูปธรรม (Objective evaluation) ซึ่ง
การวิเคราะหความเสี่ยงนั้นมีประโยชนอยางย่ิงตอการปองกันไมใหองคกรเผชิญกับสถานการณท่ี
เลวรายมากไปกวาเดิม จึงเปนประเด็นแรกของกลยุทธการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต (Norman R. 
Augustine, 2000 : 7 - 31)  
 รศ.ดร.พสุ เตชะรินทร อาจารยคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย นักวิชาการท่ีทําการศึกษาเรื่อง “องคกรใดควรมี Business Continuity Plan และCrisis 
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Management” พบวา Crisis Management เปนกระบวนการและขั้นตอนท่ีองคกรใชเพ่ือเผชิญหนา
กับเหตุการณไมคาดฝน ใชเม่ือเกิดเหตุวิกฤติขึ้น หรือสิ่งท่ีไมคาดฝนไดเกิดขึ้นแลว ดังนั้น องคกร
ทุกประเภทและองคกรสําคัญท่ีสุดอยางรัฐบาลจึงควรจะมี Business Continuity Plan และ Crisis 
Management เพราะการดําเนินงานของบริษัทอาจจะหยุดช ะงักลงได  แตถาเปนเรื่องของ
ประเทศชาติแลว การดําเนินงานในกระบวนการนี้สําคัญมากไมควรจะหยุดชะงัก โดยเฉพาะอยางย่ิง
กับเหตุการณอุทกภัยในป 2554 ท่ีผานมา ควรมีแผนของ Business Continuity Plan และ Crisis 
Management มาชวยในการบริหารจักดารในภาวะวิกฤติ เพ่ือสรางความเชื่อม่ัน เชื่อถือ และเชื่อใจ
ใหกับประชาชนตอการบริหารจัดการภายใตวิกฤติของรัฐบาล  
 คุณชูเกียรติ ประทีปทอง ท่ีปรึกษาการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และพัฒนา
องคกร (Magazine Management January – March 2012, p 28) ศึกษาเร่ือง “การบริหารงานในภาวะ
วิกฤติ” พบวา ในป 2554 ท่ีผานมาคนไทยทั่วประเทศตางรับรูเร่ืองภาวะความทุกขรอนเกี่ยวกับน้ํา
ทวมท่ีอยูอาศัย สงผลกระทบเปนปญหาระดับชาติ เพราะเปนภาวะวิกฤติท่ีรายแรงตอสาธารณะชน
ครอบคลุมไปในหลายกลุมของสังคมไทย ไมวาจะเปนหนวยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และปจเจกชน 
 ดังนั้น การบริหารองคกรไมวาจะอยูในระดับใดก็ตาม ผูบริหารขององคกรจะตองแบง
แนวคิดการบริหารในภาวะวิกฤติ (Crisis Management) เปน 3 ชวง คือ 
 ชวงกอนเกิดเหตุวิกฤติ เปนชวงการเตรียมการเพ่ือการปองกัน ซึ่งผูนําองคกรควร
ดําเนินการจัดทําแผนปองกันไวลวงหนา โดยการคาดการณและกําหนดภัยวิกฤติวาจะมีอะไรบางท่ี
นาจะเกิดขึ้นในอนาคตกับองคของตน  
 ขั้นตอนการดําเนินการถาเกิดภัยวิฤติแตละประเภท แตละระดับของความรุนแรง คณะ
ผูรับผิดชอบ บุคคลท่ีเกี่ยวของจะตองติดตอเพ่ือรายงานใหทราบและสั่งการ หรือตองแจงใหทราบ
เพ่ือรับคําสั่งและตองดําเนินการตามแผน สิ่งสําคัญ คือ ตองมีการซักซอมตามแผนเปนระยะๆ ดวย 
 ชวงเกิดวิกฤติจริง เปนชวงของการปฏิบัติการในระหวางเกิดวิกฤติ คณะบุคคล หรือ
รายบุคคลที่รับผิดชอบตามแผนปองกันตองดําเนินการตามขั้นตอนอยางรวดเร็ว สิ่งสําคัญคือ ตองมี
ศูนยบัญชาการกลาง ซึ่งเกี่ยวของกับระบบขอมูล ระบบการสื่อสารใหกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของอยางมี
ประสิทธิภาพ และนาเชื่อถือ 
 ชวงหลังวิกฤติสิ้นสุด คือ ชวงการฟนฟูองคกร ผูนําองคกรควรดําเนินการแจงความจริง
ท่ีเปนประโยชนใหพนักงานในองคกรไดรับทราบ เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการรวมกัน
ผนึกกําลังฟนฟูองคกร และตองพยายามสรางความม่ันใจวาภารกิจดังกลาวจะตองดําเนินใหเสร็จสิ้น
อยางรวดเร็วท่ีสุด 
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 ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ นักสื่อสารการตลาด, นักประชาสัมพันธ, นายกสมาคมนัก
ประชาสัมพันธแหงประเทศไทย, นักสื่อสารองคกรความรูดานการสื่อสารประชาสัมพันธ ได
ทําการศึกษาเรื่อง “Crisis Management ระดับชาติ กรณีวิกฤตน้ําทวม”  พบวา เหตุการณน้ําทวม
ใหญครั้งนี้ถือเปน “วิกฤติ” คร้ังยิ่งใหญอยางแทจริง มีพ้ืนท่ีประสบภัยและชาวบานที่ไดรับความ
เดือดรอนเปนจํานวนมาก ดังนั้น การบริหารในสถานการณวิกฤติหรือ Crisis management จึงเปน
หลักการบริหารท่ีสําคัญของประเทศท่ีจะตองมีมาตรการในการเตรียมการกันตั้งแตเริ่มตนกอนท่ี
วิกฤติจะเกิด, ในชวงที่เกิดภาวะวิกฤติ และภายหลังจากการสิ้นสุดของวิกฤต  
 สิ่งที่เปนบทเรียนสําคัญในคร้ังนี้ คือ มาตรการรับมือกับปญหา ความรวดเร็ว วิธีการ
บริหารจัดการภาวะวิกฤตท่ีตองใชท้ังกระบวนการจัดการสถานการณและกระบวนการสื่อสาร
ควบคูกันไป สิ่งสําคัญที่เกิดขึ้นสังคมไทย คือ คนไทยไมเคยท้ิงกันทุกครั้งที่ประสบปญหาไมวา
ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรบุคคลทุกภาคสวนตางสงใจ สงความชวยเหลือกันอยางเต็มท่ี อยากให
อุทกภัยคร้ังนี้ ไมเพียงแคผานมาแลวผานไป น้ําใจคนไทยชนะทุกสิ่ง คนไทยเคยชนะแมมหา 
วาตภัยอยางสินามิท่ีคนท่ัวโลกตางกลาวขานกันถึงน้ําใจของคนไทย และในภาวะวิกฤติน้ําทวมใหญ
นี้ก็เชนกัน น้ําใจคนไทยย่ิงใหญกวากระแสน้ํามากมาย ในขณะท่ีบทบาทของสื่อในการชวยเหลือ
สังคมมีความเดนชัด ปฏิเสธไมไดวาในครั้งนี้ สื่อมวลชนเขามามีบทบาทชวยเหลือชาวบานท่ี
ประสบภัยน้ําทวมอยางแข็งขันและรวดเร็ว 
 ดร.เสรี วงษมณฑา นักวิชาการดานสื่อสารมวลชน และการตลาด และอดีตคณบดีคณะ
วารสารศาสตร และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดศึกษาเรื่อง “Crisis management 
ของประเทศไทยกับการเผชิญภัยพิบัติทางธรรมชาติ” พบวา การเกิดเหตุการณสึนามิ, การระบาด
ของไขหวัดใหญสายพันธุใหม, เหตุการณมหาอุทกภัย 2554 เปนตน ซึ่งเหตุการณเหลานี้ลวนเปน
ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางกะทันหันท่ีอาจสงผลกระทบอยางรายแรงตอทั้งชีวิต และทรัพยสิน
ของประชาชนจํานวนมาก ดังนั้น หากไมมีการวางแผน และเตรียมความพรอมในการรับมือ  
อาจนําไปสูความเสียหายอยางใหญหลวงได ดังนั้น ผูบริหาร และคณะทํางานทั้งในสวนของภาครัฐ 
หนวยงาน และภาคเอกชน ตางจําเปนตองมีการวางกรอบยุทธศาสตรในการแกปญหาท่ีรอบคอบ
และทันทวงทีตอสถานการณท่ีเกิดขึ้น การจัดการในชวงภาวะวิกฤตินั้น ท้ังผูนําและผูบริหารตอง
ยอมรับวาสถานการณนั้นๆ อยูในภาวะวิกฤตขั้นไหนอยางไร และตองยอมรับความเปนจริงวา  
“เกิดวิกฤต” แลว เพ่ือใหการบริหารจัดการ การสื่อสารในภาวะวิกฤตเกิดประสิทธิภาพ ไมเกิดความ
สับสน และสาธารณะชนไดรับทราบขอมูลท่ีเปนจริง ชัดเจน เ พ่ือจะไดตั้งรับ ปรับตัวกับ
สถานการณไดอยางถูกตอง ท่ีสําคัญจําเปนตองมีศูนยกลางของขอมูลขาวสาร มีการวางยุทธศาสตร
การสื่อสารท่ีปราศจากความขัดแยง ขอมูลท่ีสําคัญที่ประชาชนตองรับรูในชวงภาวะวิกฤติ ไดแก  
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 1. เกิดเหตุการณอะไรขึ้น  
 2. รัฐทําอะไร 
 3. รัฐกําลังทําอะไร 
 4. ประชาชนจะตองปฏิบัติตัวอยางไร 
 


