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สารบัญ 

  หนา 

บทคัดยอ  ก 
คํานํา  ข 
สารบัญ  ค 
สารบัญตาราง จ 
สารบัญแผนภาพ ฉ 
บทที่ ๑ บทนํา ๑ 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 
 วัตถุประสงคของการวิจัย ๓ 
 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ๓ 
 ขอบเขตของการวิจัย ๓ 
 วิธีดําเนินการวิจัย ๔ 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๔ 
 คําจํากัดความ ๕ 
บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของ ๖ 
 ยุทธศาสตรพระราชทาน เขาใจ เขาถึง พัฒนา ๖ 
 ยุทธศาสตรการแกไขปญหาความม่ันคงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต ๘ 
 แนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวม ๒๑ 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) ๓๑ 
 กรอบแนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ๓๘ 
 โครงการเครือขายภาคประชาชนเฝาระวัง (วิทยุเครื่องแดง) ๔๕ 
บทที่ ๓ วิธีการวิจัย  ๔๘ 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง  ๔๘ 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๔๙ 
 การสรางเคร่ืองมือ  ๕๐ 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล ๕๑ 
 การวิเคราะหขอมูล ๕๑ 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย ๕๑ 
บทที่ ๔ ขอมูล และการวิเคราะห ๕๔ 
 ตอนที่ ๑ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ๕๕ 
           ตอนที่ ๒ การแปลผลการประเมินประสิทธิผลการใชเครือขายวิทยุเครื่องแดง 
 ในการปองกันการกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ี ๕๗ 
 ตอนท่ี ๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชเครือขายวิทย ุ
 เครื่องแดง ๖๑ 
 ตอนที่ ๔ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น  ๆ ๖๖ 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ๖๗ 
 สรุป ๖๗ 
 อภิปรายผล ๖๘ 
 ขอเสนอแนะ ๖๙ 
บรรณานุกรม ๗๐ 
ภาคผนวก  ๗๒ 
ประวัติยอผูวิจัย ๗๗
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 ๑  วัฎจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ๔๐ 
 ๒  การจัดตั้งเครือขายภาคประชาชนเฝาระวัง (วิทยุเคร่ืองแดง) พ้ืนท่ี ๓ จชต. ๔๗ 
 ๓  การจัดตั้งเครือขายภาคประชาชนเฝาระวัง (วิทยุเคร่ืองแดง) นอกพ้ืนท่ี ๓ จชต. ๔๗ 
 ๔  กลุมตัวอยางในแตละสถานะ ๔๙ 
 ๕  แสดงลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ  อายุ ศาสนา ระดับ 
                 การศึกษา รายได อาชีพหลัก ภูมิลําเนา และจํานวนปที่ปฏิบัติงานในเครือขายวิทยุ 
                 เครื่องแดง  ๕๕ 
 ๖    ดานการวางแผนกอนการสรางเครือขายวิทยุเครื่องแดง ๕๗ 
 ๗  ดานการปฏิบัติตามแผน ๕๘ 
 ๘  ดานการตรวจสอบ และประเมิน ๕๙ 
 ๙   ดานการปรับปรุงแกไข ๕๙ 
 ๑๐  ความพึงพอใจในการใชเครือขาย ๖๐ 
 ๑๑  การเปรียบเทียบกับภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม ๖๑ 
 ๑๒  การเปรียบเทียบกับศาสนาของผูตอบแบบสอบถาม ๖๒ 
 ๑๓  การเปรียบเทียบกับการศกึษาของผูตอบแบบสอบถาม ๖๓ 
 ๑๔  การเปรียบเทียบกับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม ๖๔ 
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 ๑  การบริหารงานคุณภาพ  “การหมุนวัฎจักร P D C A” ๓๙ 
 ๒   เปรียบเทียบความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชเครือขายวิทยุเครื่องแดง 
   แยกตามภูมิลําเนา ๖๑ 
 ๓   เปรียบเทียบความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชเครือขายวิทยุเครื่องแดง 
      แยกตามศาสนา ๖๒ 
 ๔  เปรียบเทียบความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชเครือขายวิทยุเครื่องแดง 
     แยกตามการศึกษา ๖๔ 
 ๕   เปรียบเทียบความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชเครือขายวิทยุเครื่องแดง 
       แยกตามอาชีพ ๖๕ 
 


