
 

บทที่ ๒ 
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของ 

 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีนําไปสูผลสัมฤทธิ์ของเครือขายวิทยุเคร่ืองแดง  ในการปองกัน
การกอเหตุรุนแรง ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต” ผูวิจัยจะไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และ
เอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี ้
 ๑. ยุทธศาสตรพระราชทาน เขาใจ เขาถึง พัฒนา 
 ๒. ยุทธศาสตรการแกไขปญหาความม่ันคงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 ๓. นโยบายของ กอ.รมน.ภาค ๔ สน. ตอแนวทางในการปองกันเหตุรุนแรงในชุมชนเมือง 
 ๔. ยุทธศาสตรของผูกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
 ๕. แนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวม 
 ๖. แนวคิดและทฤษฎีความตองการของมนุษยของมาสโลว 
 ๗. กรอบแนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
 ๘. โครงการเครือขายภาคประชาชนเฝาระวัง(วิทยุเคร่ืองแดง) 
 

ยุทธศาสตรพระราชทาน เขาใจ เขาถึง พัฒนา 

 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดพระราชทานพระราชดํารัส “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” เพ่ือ
เปนแนวทางในการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตใหกับหนวยงานรัฐบาลและ ผูเกี่ยวของทุก
ฝายไดนําไปปฏิบัตินั้น เพ่ือตอบสนองพระราชปณิธานดังกลาว กรมประชาสัมพันธจึงไดกําหนด
แนวทางวิธีการ ประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไดอยางมีประสิทธิภาพดังนี้  
 เขาใจ ผูท่ีจะทําหนาท่ีประชาสัมพันธ เผยแพรในการแกไขปญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต จะตองศึกษาทําความเขาใจ ดังนี้  
 ๑. ดานนโยบาย ใหศึกษาทําความเขาใจ  
       ๑.๑ นโยบายรัฐบาล 
                 ๑.๒ นโยบายกรมประชาสัมพันธ 
   ๑.๓ นโยบายศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.)  
  ๑.๔ นโยบายกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน 



๗ 

  ๑.๕ นโยบายจังหวัด  
 ๒. ดานบทบาท หนาท่ี ใหศึกษาทําความเขาใจ  
      ๒.๑ บทบาท หนาท่ีกรมประชาสัมพันธและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
  ๒.๒ บทบาทหนาท่ีสื่อมวลชน คุณสมบัติสื่อมวลชนแตละประเภทตลอดจนความ 
ตองการทางสื่อมวลชนแตละประเภท 
  ๒.๓ การบริหารสื่อมวลชนภาครัฐ และภาคเอกชน  
  ๒.๔ ศักยภาพของตนเอง 
 ๓. ดานประวัติความเปนมา ใหศึกษาทําความเขาใจ 
  ๓.๑ ประวัติศาสตรความเปนมาภาคใต จังหวัดชายแดนภาคใต  
  ๓.๒ ศาสนาอิสลาม 
  ๓.๓ กลุมขบวนการท่ีกอเหตุการณ 
  ๓.๔ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อ วิถีชีวิต  
  ๓.๕ หนวยงาน องคกรสําคัญท้ังของรัฐและเอกชน 
  ๓.๖ บุคคลสําคัญ ผูนําศาสนาท่ีสําคัญในพ้ืนท่ี 
  ๓.๗ ประชาชน กลุมคน  
  ๓.๘ ความตองการของประชาชน กลุมคนตาง ๆ 
  ๓.๙ ปญหา ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น และอาจเกิดขึ้นในอนาคต  
 ๔. ดานการสื่อสารมวลชน การประชาสัมพันธ ใหศึกษาทําความเขาใจ 
  ๔.๑ หลักการ ทฤษฏี กระบวนการสื่อสารมวลชน การประชาสัมพันธ  
  ๔.๒ หลักการมีมนุษยสัมพันธ 
  ๔.๓ การทํางานแบบบูรณาการ 
  ๔.๔ ผลการศึกษา สํารวจ วิจัย และขอเสนอแนะตางๆ  
 เขาถึง เม่ือไดศึกษาทําความเขาใจกับขอมูลขาวสารตางๆ แลวใหพยายามเขาถึง  
 ๑. พ้ืนท่ี เพ่ือจะรับทราบขอมูล ความจริง ความตองการของประชาชนอยางแทจริง เพ่ือ
นํามาวางแผนดําเนินการประชาสัมพันธ 
 ๒. ประชาชน เพ่ือใหเกิดความไววางใจ มีความรูสึกรัก ผูกพัน โดยคํานึงถึงกาลเทศะ 
ความเหมาะสมในดานตาง ๆ 
 ๓. ผูนําศาสนา ผูนําหนวยงาน องคกร เพ่ือประโยชนในการประสานงานทํางาน รวมกัน
ในโอกาสตอไป 



๘ 

 ๔. เครือขาย เพ่ือสามารถเผยแพรขาวสารไดอยางกวางขวาง แพรหลาย และสรางพัฒนา 
เครือขายใหมีความสัมพันธท่ีดีตอกันตลอดไป 
 ๕. ขอมูล ขาวสาร ศึกษาทําความเขาใจอยางละเอียด ถองแท กับผลการดําเนินงาน การ
พัฒนาของหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีตอประชาชน เพ่ือสามารถนําไปขยายผล ไดในทุกพ้ืนท่ี ทุก
สถานการณอยางม่ันใจและเหมาะสม 
 พัฒนา เม่ือไดเขาใจ เขาถึงแลว ขั้นตอนพัฒนานับเปนขั้นตอนสําคัญเชนกัน โดยนัก
ประชาสัมพันธตองพัฒนา ดังนี้  
 ๑. ศักยภาพตนเอง เพ่ือใหมีภูมิปญญา ความรู ทันเหตุการณความเปลี่ยนแปลง ตาง ๆ 
สามารถเขากับประชาชน กลุมคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ขอมูล ขาวสาร เพ่ือใหมีความทันสมัยใชไดกับแตละพ้ืนท่ีและแตละสถานการณ ได
อยางเหมาะสม 
 ๓. เครื่องมือวัสดุอุปกรณการสื่อสารประชาสัมพันธ เพ่ือใหการดําเนินการประชาสัมพันธ 
สามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีและกลุมบุคคลเปาหมายอยางกวางขวาง แพรหลายบรรลุวัตถุประสงค  
 

ยุทธศาสตรการแกไขปญหาความมั่นคงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 การดําเนินการในการยุติปญหาความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต   ยังคงยึดถือ
ยุทธศาสตรพระราชทาน “ เขาใจ เขาถึง พัฒนา ” เปน ยุทธศาสตรหลัก  ในการแกไขปญหา  พรอมทั้ง
นอมนําหลักปรัชญา “ เศรษฐกิจพอเพียง ”  มาเปนแนวทางในการพัฒนาสรางความเปนอยูท่ีดีขึ้น  และ
เกิดสันติสุขรวมกนั    
 ท้ังนี้การแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตในหวงปท่ีผานมา อยูในกรอบนโยบายของ
คณะกรรมการรัฐมนตรีพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ ๕ จังหวัดชายแดนภาคใต (รชต.) โดยมีคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ ๕ จังหวัดชายแดนภาคใต (อชต.)  เรงรัดการพัฒนาพ้ืนท่ีตามแผนงาน
หลัก จํานวน ๖ แผนงาน ไดแก 
 แผน ๑ แผนการยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับหมูบาน 
 แผน ๒ แผนการอํานวยความเปนธรรม และความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 แผน ๓ แผนการพัฒนาคุณภาพคน พหุวัฒนธรรม และมาตรฐานบริการสังคม 
 แผน ๔ แผนการฟนฟูเศรษฐกิจและการลงทุน 
 แผน ๕ แผนการพัฒนาความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบาน 
 แผน ๖ แผนการปรับปรุงกฎระเบียบ และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 



๙ 

 อยางไรก็ตาม  ในขณะท่ีการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในพ้ืนท่ีตาม
แผนงานดังกลาว  ยังไมสามารถดําเนินการไดครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนที่ เพราะยังมีขอจํากัดดานการ
บริหารจัดการเชิงพ้ืนท่ีในการกําหนดบทบาทและความสัมพันธระหวางงานดานการพัฒนาและงาน
ดานความม่ันคงในพ้ืนท่ี ซึ่งอยูในระหวางการเปลี่ยนผาน จากศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใตเกา และใหม (ตาม พ.ร.บ.การรักษาความม่ันคงฯ และ พ.ร.บ.การบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใตฯ)  ท้ังนี้ตองใชระยะเวลาในการดําเนินงาน  จึงเปนเหตุใหยังคงปรากฏเหตุความรุนแรงเกิดขึ้น
ในหลายพ้ืนท่ี ดังนั้น ในป ๒๕๕๔  เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จึงตองกําหนด
ยุทธศาสตรของกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร  และ  นโยบายสานใจสูสันติ  
ของกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในภาค ๔ สวนหนา  สนับสนุนยุทธศาสตรหลัก เพ่ือใหมี
มาตรการรองรับและมีการวัดผลอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีการประเมินทุก ๓ เดือน  สามารถ
ตรวจสอบการปฏิบัติของหนวยงานในระดับพ้ืนท่ี  ตามมาตรการตางๆ  ท่ีกําหนดไวใหบังเกิดผลอยาง
เปนรูปธรรม   ดังนี.้- 
 ยุทธศาสตรที่ ๑ ( การเสริมสรางความเขาใจ ) 
 ๑. ใชกลยุทธ “ สามเปาหมาย สองแนวรุก ”  
  ๑.๑ สามเปาหมาย    
   ๑.๑.๑ ประชาชนท่ัวไป แบงเปน 
    ๑.๑.๑.๑ ประชาชนภายในประเทศ ไดแก  
     ๑.๑.๑.๑.๑ ประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต และเยาวชนท่ี
ลอแหลมในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา โดยการสรางความเชื่อม่ันในนโยบายการแกปญหาของ
รัฐและปฏิเสธการใชความรุนแรง  
     ๑.๑.๑.๑.๒ ประชาชนนอกพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต โดยสราง
ความเขาใจในปญหาและแนวทางแกไขปญหาของรัฐ และใหเขาใจวา ประชาชนสวนใหญในจังหวัด
ชายแดนภาคใตไมสนับสนุนการกอเหตุรุนแรง 
    ๑.๑.๑.๒ ประชาชนนอกประเทศ  โดยการใหทราบขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง 
ชี้แจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ี  นําคณะทูตประเทศตาง ๆ ลงพ้ืนท่ีเพื่อใหเห็น
สถานการณความเปนจริงในพ้ืนที่   
   ๑.๑.๒ ประชาชนท่ีมีความคิดขัดแยงกับรัฐ ประกอบดวย  แกนนํา  กลุม
ปฏิบัติการและแนวรวมเปนเปาหมายหลัก  ดวยการสรางความเขาใจในการอยูรวมกันภายใตความ
หลากหลายทางศาสนา เชื้อชาติและวัฒนธรรม  ไมยึดติดกับประวัติศาสตรหรือเหตุการณในอดีต  มี
ทัศนคติท่ีดีตอแนวนโยบายของรัฐ  หันมารวมมือกับภาครัฐ    



๑๐ 

   ๑.๑.๓ เจาหนาท่ีรัฐ  โดยใหมีความเขาใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  
  ๑.๒ ข) สองแนวรุก ไดแก แนวรุกดานองคความรู จัดทําคําตอบในเร่ืองประวัติศาสตร
และชาติพันธุ เพ่ือขจัดเงื่อนไขการบมเพาะ และแนวรุกดานศาสนา ใหมีความเขาใจในหลักศาสนาท่ี
ถูกตอง เพ่ือสลายแรงขับเคลื่อนท่ีใชในการกอเหตุรุนแรง 
 ๒. ผลสัมฤทธิ์ 
  ๒.๑ เงื่อนไขเรื่องอัตลักษณ และความไมเปนธรรมไมสามารถนํามาใชเปนพลังในการ
ขับเคลื่อนความขัดแยง และไมสามารถสรางเปนความชอบธรรมของผูกอเหตุรุนแรง 
  ๒.๒ ประชาชนโดยเฉพาะเยาวชนมีความเขาในสถานการณ และไมสนับสนุนกลุมกอ
เหตุรุนแรง 
  ๒.๓ จํานวนผูตอตานรัฐลดลงจนมีนัยสําคัญ 
  ๒.๔ โครงสรางของขบวนการกอเหตุรุนแรงลดจํานวนลง 
  ๒.๕ ภาพลบการปฏิบัติการทางทหารหมดไป 
 ๓. ตัวชี้วัด 
  ๓.๑ ไทยพุทธและไทยมุสลิมอยูรวมกันโดยสันติโดยไมมีการกระทบกระท่ังซึ่งกัน
และกัน 
  ๓.๒ ประชาชนยอมรับอํานาจรัฐภายใตหลักนิติรัฐเดียวกันไมมีการชุมนุมประทวง
ตอตานการปฏิบัติตามกฎหมายของเจาหนาท่ี 
  ๓.๓ ประชาชนใหความรวมมือในการใหขาวสารและปฏิเสธความรุนแรง 
  ๓.๔ ประชาชนในพื้นท่ีสวนอื่นของประเทศ ใหการสนับสนุนการแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต ของรัฐบาล 
  ๓.๕ จํานวนผูกอเหตุรุนแรงลดลง 
  ๓.๖ จํานวนผูเขารวมโครงการของรัฐมีมากขึ้น 
  ๓.๗ องคกรนอกพ้ืนท่ีเขามาในจังหวัดชายแดนภาคใตมากขึ้น 
  ๓.๘ มีการนําเสนอทางสื่อเร่ืองอัตลักษณ และความเปนธรรมไปในทางที่ดี 
 ๔. มาตรการ 
  ๔.๑ ใชแนวทางการเสริมสรางความเขาใจ  ๕  ขั้นตอน ( การรวบรวมขอมูล, การจัดทํา
ชุดคําตอบ, การจัดทําสื่อเพื่อนําไปชี้แจงและประชาสัมพันธ, การเผยแพรความรู, การประเมินผล ) 
ดวยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางภาครัฐ ผูนําชุมชน ผูนําศาสนาและภาคเอกชน, สงผาน
แนวนโยบายของรัฐผานคณะกรรมการหมูบาน, ขับเคลื่อนการดําเนินงานของสภาสันติสุขตําบล 



๑๑ 

  ๔.๒ การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance) ไดแก คุณธรรม, นิติธรรม, 
คุมคา, โปรงใส, มีสวนรวม และรับผิดชอบ โดยการขจัดความขัดแยงดวยสันติวิธี   
  ๔.๓ การแสวงความรวมมือกับกลุมผูนําศาสนาและกลุมประเทศมุสลิม ดวยการพัฒนา
สัมพันธกับกลุมผูนําศาสนา และเชิญผูแทนจากประเทศมุสลิมและประเทศตางๆ มาเยี่ยมเยือนจังหวัด
ชายแดนภาคใต 
  ๔.๔ การปฏิบัติการขาวสาร 
  ๔.๕ การฝกอบรม และการใหความรูเร่ือง ประวัติศาสตรที่ถูกตอง 
  ๔.๖ เปดโอกาสใหมีการเรียนรูและเห็นจริงถึงการอยูรวมกันในภูมิภาคอื่น 
  ๔.๗ การสรางความไวเนื้อเชื่อใจ ลดความหวาดระแวงระหวางชุมชน 
 ๕. กิจกรรม/เคร่ืองมือ 
  ๕.๑ นโยบายสานใจสูสันต ิ:  ขจัดเง่ือนไขและสาเหตุท่ีกอใหเกิดการใชความรุนแรง
อันสงผลใหเกิดเหตุรุนแรงในสังคมใหเกิดประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม 
  ๕.๒ กิจกรรมตามกรอบแนวทางการบริหารจัดการดานความม่ันคงในพ้ืนที่ จังหวัด
ชายแดนภาคใต ป ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ และตามแผนปฏิบัติการแกไขปญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ี จังหวัด
ชายแดนภาคใต ป ๒๕๕๔ ในกลยุทธท่ี ๕ (การปฏิบัติการขาวสารและการประชาสัมพันธ) ดวยการ
สรางความเขาใจใหกับประชาชนท้ังภายในและภายนอกประเทศตอสถานการณความเปนจริงท่ี
เกิดขึ้น, การทําความจริงใหปรากฏดวยการสงเสริมการมีสวนรวมเพ่ือเปดเผยขอเท็จจริง, การขจัด
ความขัดแยงดวยสันติวิธ,ี การปลูกจิตสํานึกใหมวลชนและเสริมสรางอุดมการณเพื่อความม่ันคง และ
การประชาสัมพันธเพ่ือความสมานฉันทและสันติสุข ดังนี.้- 
   ๕.๒.๑ โครงการศาสนาและสถานศึกษาสัมพันธ 
   ๕.๒.๒ โครงการปฏิบัติการขาวสาร 
   ๕.๒.๓ โครงการเปดโลกทัศนเยาวชน 
   ๕.๒.๔ โครงการประชาสัมพันธ 
   ๕.๒.๕ โครงการเสริมสรางความเชื่อม่ันเพ่ือแกไขปญหา จังหวัดชายแดนภาคใต  
   ๕.๒.๖ โครงการอบรมเสริมสรางสันติสุข 
   ๕.๒.๗ โครงการกีฬาสัมพันธสรางสันติสุข 
   ๕.๒.๘ เชิญ ทูต, สื่อมวลชน, NGOs และองคกรตางๆ เยี่ยมเยือน จังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 
 



๑๒ 

 ยุทธศาสตรที่ ๒ (การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย) 
 ๑. ใชกลยุทธการสนธิการปฏิบัติงานและโครงการดานการพัฒนาใหสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานและโครงการดานความมั่นคง   โดยมุงเนนเปาหมายประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตและเยาวชนท่ีลอแหลมในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
 ๒. ผลสัมฤทธิ์ 
  ๒.๑ ประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและความถนัดของแตละ
บุคคล 
  ๒.๒ ประชาชนโดยเฉพาะวัยรุนไมวางงาน แตมีงานทํา มีรายได 
  ๒.๓ ประชาชนในพ้ืนที่มีคุณภาพดานการศึกษาและดานสุขอนามัยดีขึ้น 
 ๓. ตัวชี้วัด 
  ๓.๑ สามารถสรางเยาวชนรุนใหมใหมีงานทํามากขึ้น 
  ๓.๒ ประชาชนมีความตองการทักษะการประกอบอาชีพมากขึ้น 
  ๓.๓ มีการรวมกลุมเปนชมรมตามสาขาอาชีพตาง ๆ มากขึ้น 
  ๓.๔ รายไดและเศรษฐกิจในแตละหมูบานดีขึ้นกวาหวงเวลาท่ีผานมา 
  ๓.๕ ประชาชนมีระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น โดยอยางนอยตองเปนไปตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
  ๓.๖ ประชาชนในพ้ืนท่ีมีสุขอนามัยท่ีดีขึ้น 
  ๓.๗ กิจการท่ีเคยปดไดเปดดําเนินการใหมมากขึ้น 
 ๔. มาตรการ 
  ๔.๑ การพัฒนาทักษะอาชีพตามความถนัด ดวยการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
และการพัฒนาชุมชนสันติสุขตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  ๔.๒ การจัดการการศึกษาใหสอดคลองกับวิถีชีวิตและการสรางโอกาสทางการศึกษา
และทางเลือกท่ีหลากหลายใหกับเยาวชนกลุมเสี่ยง 
  ๔.๓ การมีสวนรวมของชุมชนและทุกภาคสวนในการบริหารจัดการทรัพยากรของ
ชุมชน ดวยการจัดต้ังและจัดระเบียบกําลังประชาชนกลุมดูแลความสงบ, กลุมพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  ๔.๔ การลดชองวางทางสังคม 
  ๔.๕ การฟนฟูศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น 
  ๔.๖ การสนับสนุนงาน ของ ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต  ตาม
แผนพัฒนาพื้นท่ีพิเศษ ๕ จังหวัดชายแดนภาคใต  โดยมอบหมายใหศูนยบูรณาการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ 



๑๓ 

๕ จังหวัดชายแดนภาคใต รวบรวมแผนงาน/โครงการ ทั้งหมด แยกเปนจังหวัด อําเภอ สงใหหนวยใน
พ้ืนที่ทราบ เพื่อมุงเนนขับเคลื่อนการพัฒนา ๓ ฝาย โดยท่ีมีศูนยปฏิบัติการอําเภอเปนศูนยกลางในการ
ประสานงานซึ่งจะเปนประโยชนตอการเขาไปติดตามความคืบหนาและใหการสนับสนุน 
 ๕. กิจกรรม/เคร่ืองมือ   
  ๕.๑ นโยบายสานใจสูสันติ : ฟนฟูและสงเสริมวิถีชีวิตตามหลักคุณธรรมท่ีดีงามของ
สังคมอันหลากหลายบนพ้ืนฐานการเคารพความแตกตางทางวัฒนธรรมซึ่งกันและกันใหบังเกิดผล
อยางเปนรูปธรรม  
  ๕.๒ กิจกรรมตามกรอบแนวทางการบริหารจัดการดานความม่ันคงในพ้ืนที่ จังหวัด
ชายแดนภาคใต ป ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ และตามแผนปฏิบัติการแกไขปญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ี จังหวัด
ชายแดนภาคใต ป ๒๕๕๔ ในกลยุทธท่ี ๓ ( การปรับปรุงสภาพแวดลอมและการชวยเหลือประชาชน ) 
ดวยการชวยเหลือประชาชน, การสนับสนุนและสงเสริมโครงการพระราชดําริและเศรษฐกิจพอเพียง, 
การสนับสนุนการประกอบอาชีพใหกับประชาชนและเยาวชนผูดอยโอกาสดังนี.้- 
   ๕.๒.๑ โครงการทําดีมีอาชีพ เปนการนําเยาวชนเขารวมโครงการ มีการจัดตั้ง
ชมรมทําดีมีอาชีพประจําตําบล 
   ๕.๒.๒ โครงการสรางงานและจางงานเรงดวน 
   ๕.๒.๓ โครงการบูรณาการขับเคลื่อนแผนพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ ๕ จังหวัดชายแดน
ภาคใต 
   ๕.๒.๔ โครงการฟนฟูนารางเฉลิมพระเกียรต ิ
   ๕.๒.๕ โครงการศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง ทําการฝกอบรมการนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  ใหกับประชาชนและขาราชการ  และขยาย
ผลไปสูการจัดตั้งศูนยเศรษฐกิจพอเพียงและฟารมประจําตําบล 
   ๕.๒.๖ โครงการบริการทางการแพทย     
 ยุทธศาสตรที่ ๓ ( การปองกันและแกไขปญหาภัยแทรกซอน ) 
 ๑. ใชกลยุทธดําเนินการรวมกัน ๔ ฝาย (ฝายปกครอง, ฝายตํารวจ, ฝายทหาร, ภาค
ประชาชน) โดยการสนับสนุนจากคณะกรรมการหมูบานและผูนําสี่เสาหลัก (ผูนําศาสนา, ผูนําทองท่ี, 
ผูนําทองถิ่น, ผูนําตามธรรมชาต)ิ เพ่ือจัดตั้งเปนหมูบานเขมแข็งปลอดยาเสพติด ปลอดผูมีอิทธิพล และ
ปราศจากธุรกิจผิดกฎหมาย  ซึ่งจะเปนการตัดสายสัมพันธของแนวรวม, ผูมีอิทธิพล, ธุรกิจผิดกฎหมาย 
ทําใหไมสามารถใหการสนับสนุนขบวนการกอเหตุรุนแรงได 
 ๒. ผลสัมฤทธิ์ 
  ๒.๑ ผูกอเหตุรุนแรงไมไดรับการสนับสนุนเครื่องมือและปจจัยที่จําเปนในการกอเหต ุ



๑๔ 

  ๒.๒ ผูกอเหตุรุนแรงถูกโดดเด่ียว 
  ๒.๓ มีเครือขายรวมรัฐและภาคประชาสังคมในการอนุรักษและฟนฟูสภาพแวดลอม
ชัดเจน 
  ๒.๔ เกิดเครือขายปองกันและตอตานยาเสพติดอยางเปนรูปธรรม 
  ๒.๕ กลุมผูมีอิทธิพลแสดงอิทธิพลตอประชาชนไดนอยลง 
 ๓. ตัวชี้วัด 
  ๓.๑ จํานวนผูคาและผูเสพยาเสพติดลดลง 
  ๓.๒ ไมมีอิทธิพลหรืออํานาจเถื่อนในพื้นท่ี 
  ๓.๓ เจาหนาท่ีรัฐสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางเหมาะสม 
  ๓.๔ ความรวมมือจากทุกสวนในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมีมากขึ้น 
  ๓.๕ สามารถควบคุมขาวเกี่ยวกับอิทธิพลหรืออํานาจเถื่อนในพ้ืนท่ี 
  ๓.๖ สภาพแวดลอมดีกลับสูสภาพตามธรรมชาต ิ
  ๓.๗ จํานวนปาท่ีถูกทําลายลดลง 
 ๔. มาตรการ 
  ๔.๑ การสกัดกั้นตามแนวชายแดน 
  ๔.๒ การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  เนนการแกปญหาเปนพ้ืนท่ี ท้ังผูคา-ผูเสพ  
และการแกปญหาพ้ืนฐานในเรื่องการศึกษา สงเสริมอาชีพ  ใหเกิดความยั่งยืนในระยะยาว ใชกลไกทาง
ศาสนารวมแกไขปญหา โดยใหคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัดและผูนําศาสนาในพ้ืนท่ี เขามามี
บทบาทในการแกปญหา ในขั้นตน ไดกําหนดพื้นท่ีเปาหมายหลัก  ๘๕๑ หมูบาน ใชงานยาเสพติด
บูรณาการกับงานกิจการพลเรือน กดดันดานการนําเขาและจําหนาย  แบบครบวงจรโดยการบูรณาการ
กฎหมายท่ีมีใชในพ้ืนท่ี สนับสนุนการปฏิบัติของสํานักงาน ป.ป.ส. มีเปาหมายอยางนอย ๕๐๐ มัสยิด 
ใชมาตรการใหอภัยทางสังคมโดยใชมัสยิดเปนศูนยรวม  
  ๔.๓ การกดดันและติดตามความเคลื่อนไหวของกลุมผูมีอิทธิพลในพ้ืนท่ี 
  ๔.๔ การดําเนินการตอกลุมธุรกิจนอกกฎหมาย 
  ๔.๕ การติดตามเงินทุนสนับสนุนการกอเหตุ 
  ๔.๖ การสนับสนุนใหคณะกรรมการหมูบานมีบทบาทและปฏิบัติหนาท่ีไดเต็มท่ี 
 ๕. กิจกรรม/เคร่ืองมือ  
  ๕.๑ นโยบายสานใจสูสันต ิ
   ๕.๑.๑ สนับสนุนประช าชน และภาคประชาสังคมอนุรักษ  และฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมอยางท่ัวดาน 



๑๕ 

   ๕.๑.๒ รณรงคปองกันและปราบปรามยาเสพติดอยางตอเนื่อง 
  ๕.๒ กิจกรรมตามกรอบแนวทางการบริหารจัดการดานความม่ันคงในพ้ืนที่ จังหวัด
ชายแดนภาคใต ป ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ และตามแผนปฏิบัติการแกไขปญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ี จังหวัด
ชายแดนภาคใต ป ๒๕๕๔ ในกลยุทธท่ี ๓ ( การปรับปรุงสภาพแวดลอมและการชวยเหลือประชาชน ) 
ดวยการชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ, การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, การปองกันและแกไข
ปญหาผูมีอิทธิพลและธุรกิจผิดกฎหมาย ดังนี.้- 
   ๕.๒.๑ โครงการญาลันนันบารู 
   ๕.๒.๒ โครงการมัสยิดสานใจตานภัยยาเสพติด  
   ๕.๒.๓ โครงการงานขาวดานยาเสพติด 
   ๕.๒.๔ การปองกันและแกไขภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย วาตภัย โดยมอบหมายให
หนวยเฉพาะกิจจังหวัดใหการสนับสนุนกําลังพล ยานพาหนะ เรือทองแบน สนับสนุนหนวยปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนท่ี ท้ัง ๓ ระบบ ไดแก ระบบปองกัน  ระบบใหความชวยเหลือ และ 
ระบบฟนฟู 
   ๕.๒.๕ การปองกันและแกไขปญหาธุรกิจผิดกฎหมาย ไดแก การคาน้ํามันเถื่อน,
สินคาหนีภาษ,ีการคาอาวุธสงคราม ฯลฯ ใชงานดานการขาวติดตามความเคลื่อนไหว หากพบมูลฐาน
การกระทําความผิด จะมอบใหเจาหนาท่ีตํารวจเขาไปดําเนินการดานกฎหมายอยางเครงครัด  
   ๕.๒.๖ โครงการฝายกัน้น้ําเฉลิมพระเกียรต ิ
 ยุทธศาสตรที่ ๔ (การดําเนินการดานสิทธิมนุษยชน) 
 ๑. ใชกลยุทธการบังคับใชกฎหมาย ยึดหลักความเสมอภาคและใหความเปนธรรมแกทุก
ฝาย ตามหลักนิติธรรม เคารพในหลักสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  ใชนิติวิทยาศาสตร
ประกอบเปนหลักฐานในการพิจารณาตามกฎหมาย  ใชจุดเดนของกฎหมายแตละฉบับท่ีประกาศใชใน
พ้ืนที่เปนเครื่องมือในการดําเนินการ โดยมุงเนนการปฏิบัติตามกฎบัตรสหประชาชาติ การดําเนินการ
เปนไปตามกระบวนการยุติธรรม โปรงใส ตรวจสอบได      
 ๒. ผลสัมฤทธิ์ 
  ๒.๑ สถานการณในพ้ืนท่ีไมถูกยกระดับเขาสูเวทีสากล 
  ๒.๒ สื่อตางๆ นําเสนอสถานการณในพ้ืนท่ีไปในทางที่ดีขึ้น 
  ๒.๓ เกิดกระแสและมีการเดินทางกลับบานของประชาชนท่ัวไป 
  ๒.๔ ประชาชนในพ้ืนที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
 ๓. ตัวชี้วัด 
  ๓.๑ การรองเรียนลดลง 



๑๖ 

  ๓.๒ องคกรตางประเทศไมแทรกแซง และ OIC ไมนําเขาวาระการประชุม 
  ๓.๓ ประชาชนยอมรับกระบวนการยุติธรรมในระดับพ้ืนท่ี 
  ๓.๔ การนําเสนอขาวการละเมิดสิทธิมนุษยชนลดลง 
  ๓.๕ จํานวนผูท่ีตองการกลับมาเพื่อตอสูตามกระบวนการยุติธรรมมีมากขึ้น 
  ๓.๖ จํานวนประชาชนท่ีไดรับคําแนะนําดานกฎหมายมีมากขึ้น 
 ๔. มาตรการ 
  ๔.๑ การปฏิบัติตามกรอบของกฎหมาย ดวยการใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายเพ่ือมิใหมี
การละเมิดสิทธิมนุษยชน และการสรางความเขาใจกับผูตองขังในคดีความมั่นคง 
  ๔.๒ การพัฒนาสัมพันธกับองคกรสิทธิมนุษยชน และกลุม NGOs เพื่อสรางความ
เขาใจในการแกไขปญหาในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
  ๔.๓ การลดบทบาทของบุคคล/กลุมและองคกรท่ีพยายามสรางเงื่อนไข ดวยการติดตาม
พฤติกรรมและควบคุมการปฏิบัติของประชาชนกลุมเสี่ยง 
  ๔.๔ การจัดต้ังตัวแทน (Third Party) เพ่ือใหเปนตัวแทนในการชี้แจงทําความเขาใจแก
ประชาชนในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
  ๔.๕ การปฏิบัติการขาวสารและการประชาสัมพันธ 
  ๔.๖ การขจัดเงื่อนไขท่ีองคกรระหวางประเทศ และกลุม NGOs เพงเล็ง ไดแก เงื่อนไข
ความไมเปนธรรมและการอํานวยความยุติธรรม 
  ๔.๗ การปฏิบัติโดยเทาเทียมกัน 
 ๕. กิจกรรม/เคร่ืองมือ   
  ๕.๑ นโยบายสานใจสูสันต ิ:  อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนทุกหมูเหลาที่ไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณรุนแรงเดินทางกลับมาอยูอาศัยในภูมิลําเนาเดิมอยางปรกติสุข 
  ๕.๒ กิจกรรมตามกรอบแนวทางการบริหารจัดการดานความม่ันคงในพ้ืนที่ จังหวัด
ชายแดนภาคใต ป ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ และตามแผนปฏิบัติการแกไขปญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ี จังหวัด
ชายแดนภาคใต ป ๒๕๕๔ ในกลยุทธท่ี ๓ (การปรับปรุงสภาพแวดลอมและการชวยเหลือประชาชน) 
ดวยการสรางความสัมพันธท่ีดีกับประชาชน องคกรภาคประชาสงัคม และองคกรอิสระ, การสงเสริม
การอํานวยความเปนธรรม, การสรางความเชื่อมัน่ศรัทธารัฐในการแกไขปญหา ดังนี.้- 
   ๕.๒.๑ โครงการใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายความมั่นคงและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงาน 
   ๕.๒.๒ โครงการบานสันติสุข 
   ๕.๒.๓ โครงการขยายผลประชารวมใจทําความดีเพื่อแผนดิน 



๑๗ 

   ๕.๒.๔ โครงการอบรมสรางความรูความเขาใจสําหรับผูปฏิบัติงานใน จังหวัด
ชายแดนภาคใต 
   ๕.๒.๕ โครงการเย่ียมเยียนผูตองขัง/ถูกควบคุมตัวคดีความม่ันคง และผูถูก   
สงตัวกลับ 
   ๕.๒.๖ โครงการชวยเหลือผูไดรับผลกระทบ 
   ๕.๒.๗ การเรงรัดคดีสําคัญ 
 ยุทธศาสตรที่ ๕ ( การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ) 
 ๑. ใชกลยุทธการรักษาความปลอดภัยบุคคล สถานท่ี สาธารณูปโภค และการคมนาคม,  
เพิ่มขีดความสามารถในการพิทักษกําลังพลและพิทักษหนวย,  เสริมสรางความเขมแข็งและสงเสริมให
ภาคประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความปลอดภัยหมูบาน ชุมชน ของตนเอง, การพิสูจนทราบกําลัง
ติดอาวุธ แหลงซุกซอนอาวุธและวัตถุระเบิด 
 ๒. ผลสัมฤทธิ์ 
  ๒.๑ สภาพแวดลอมมีความปลอดภัยและประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถใชชีวิตได 
ตามปกต ิ
  ๒.๒ ประชาชนไมปฏิเสธการคงอยูของกองกําลังในพ้ืนท่ี 
  ๒.๓ มีผูรวมพัฒนาชาติไทยมากขึ้นและผูกอเหตุขาดเสรีในการปฏิบัต ิ
  ๒.๔ ภาพลบในการปฏิบัติการทางทหารหมดไป 
  ๒.๕ กําลังประชาชนและกําลังอื่นๆดูแลพ้ืนท่ีได ๒๕% 
 ๓. ตัวชี้วัด 
  ๓.๑ สถิติการกอเหตุรายลดลง 
  ๓.๒ จํานวนผูกอเหตุรุนแรงลดลง    
  ๓.๓ ผูกอเหตุรุนแรงกลับมาใหความรวมมือกับรัฐมากขึ้น 
  ๓.๔ จํานวนผูสูญเสียลดลง 
  ๓.๕ สามารถควบคุมอาวุธยุทธภัณฑและวัตถุระเบิด ซึ่งจะทําใหผูกอเหตุรุนแรงไม
สามารถนําไปใชกอเหตุรุนแรงได 
  ๓.๖ เสนทางคมนาคมมีความปลอดภัยจากการกอเหตุราย 
  ๓.๗ ประชาชนในพ้ืนที่ใชชีวิตอยางปกติสุข  มีการจัดกิจกรรมตามประเพณีทองถิ่น
มากขึ้นโดยไมเกิดเหตุราย 
  ๓.๘ จํานวนผูเดินทางกลับภูมิลําเนาเพ่ิมมากขึ้น 
  ๓.๙ จํานวนไทยพุทธที่ถือครองท่ีดินไมลดลง 



๑๘ 

 ๔. มาตรการ 
  ๔.๑ ควบคุมพ้ืนท่ีดวยการกระจายฐานปฏิบัติการเขาพ้ืนท่ีเพงเล็งและลอแหลมและการ
ลาดตระเวนใหครอบคลุมพ้ืนท่ี และมอบพื้นท่ีรับผิดชอบดังนี.้- 
   ๔.๑.๑ เขตเมือง ใชกําลังตํารวจเปนหลัก เสริมดวยกําลังอาสารักษาดินแดน และ 
กําลังประชาชน   
   ๔.๑.๒ เขตพ้ืนท่ีรอบนอกเมืองหรือชุมชน, พื้นท่ีปา และพ้ืนท่ีเสี่ยงท่ีมีความ
เคลื่อนไหวของกําลังติดอาวุธใชกําลังทหารเปนกําลังหลัก รวมกับ กําลังทหารพราน และ ตํารวจ
ตระเวนชายแดน 
   ๔.๑.๓ พ้ืนท่ีปาภูเขา แบงมอบ ๖ เทือกเขาหลัก และ ๑ เทือกเขารอง ใชกําลัง 
กองรอยทหารพรานปาภูเขา เขาไปควบคุม 
   ๔.๑.๔ พื้นท่ีชายแดน ใชหนวยปองกันชายแดนเปนหนวยหลักรับผิดชอบ  
  ๔.๒ ควบคุมเสนทางเพงเล็ง ไดแก ทางหลวงหมายเลข ๔๑๐, ๔๑๘, ๔๐๕๕ และ 
๔๐๕๖ ดวยการลาดตระเวนและการตั้งจุดตรวจหรือดานตรวจ 
  ๔.๓ การปฏิบัติทางทหาร ดวยการจัดกําลังเขาไปเคลื่อนไหวและพิสูจนทราบในพ้ืนท่ี
ปาเขา, เขตรอยตอระหวางหมูบาน, ในชุมชนและสถานท่ีท่ีลอแหลม,  ใชระบบการเฝาตรวจท้ังในเวลา
กลางวันและกลางคืน, ใชยุทโธปกรณพิเศษและเครื่องมือที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด สําหรับการ
ติดตามจับกุมนั้นจะกระทําเม่ือเปาหมายและพยานหลักฐานชัดเจน และสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ จะใชกําลัง
เขาปฏิบัติการก็ตอเมื่อทําแลวไดผลทางการเมือง (ประชาชนเห็นดวยและไมมีการตอตานตามมา)  
  ๔.๔ การบังคับใชกฎหมาย ตามกระบวนการยุติธรรม ตามหลักนิติธรรม และใช
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรเปนตัวชวย 
  ๔.๕ การเสริมสรางความเขมแข็งใหกับฝายพลเรือนและกําลังประชาชน 
  ๔.๖ การคนหา จับกุมและทําลายโครงสรางของขบวนการกอเหตุรุนแรง 
  ๔.๗ การควบคุมวัตถุระเบิดและแหลงเงินทุน 
  ๔.๘ การโดดเด่ียวผูกอเหตุรุนแรง 
  ๔.๙ การสกัดกั้นการขยายตัวของผูกอเหตุรุนแรง 
  ๔.๑๐ การจัดระเบียบรานคาและสถานบันเทิงไมใหขัดตอหลักศาสนา 
  ๔.๑๑ การปฏิบัติการขาวสาร 
  ๔.๑๒ การสรางความเชื่อมั่นในอํานาจรัฐ 
 ๕. กิจกรรม/เคร่ืองมือ  
  ๕.๑ นโยบายสานใจสูสันต ิ



๑๙ 

   ๕.๑.๑ การใชกําลังเขาปฏิบัติการทางทหารตองยึดมั่นนโยบายของกองทัพท่ีให
ปฏิบัติตามแนวทางการเมืองนําการทหารอยางเครงครัด 
   ๕.๑.๒ การปฏิบัติการทางทหารมุงปองปรามเปนหลักการทําลายเปนรอง 
   ๕.๑.๓ ปรับปรุงมาตรการควบคุมทางการทหารท่ีสงผลกระทบตอความรูสึก
ประชาชนในดานลบโดยเร็ว 
   ๕.๑.๔ การสนับสนุนใหกําลังประชาชนและกําลังท่ีมิใชทหารดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในระดับหมูบานโดยตองเขมงวดและระมัดระวังไมใหเกิดความแตกแยกระหวางชุมชน 
  ๕.๒ กิจกรรมตามกรอบแนวทางการบริหารจัดการดานความม่ันคงในพ้ืนที่ จังหวัด
ชายแดนภาคใต ป ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ และตามแผนปฏิบัติการแกไขปญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ี จังหวัด
ชายแดนภาคใต ป ๒๕๕๔ ในกลยุทธท่ี ๑ (การเอาชนะและการลดจํานวนผูกอเหตุรุนแรง) ดวยการ
สลายโครงสรางของขบวนการกอเหตุรุนแรง, การสกัดกั้นการขยายตัวของกลุมกอเหตุรุนแรงใน
สถานศึกษา ชุมชน หมูบาน, การจํากัดเสรีการปฏิบัติของผูกอเหตุรุนแรง, การควบคุมชายแดน  กล
ยุทธที่ ๒ (การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน) ดวยการบังคับใชกฎหมาย, 
การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยธรรม, มาตรการรักษาความปลอดภัย ๑๐ ประการ, การเสริมสรางความ
เขมแข็งใหกับฝายพลเรือน กําลังประชาชน กําลังประจําถิ่นและภาครัฐวิสาหกิจ, การจัดต้ังเครือขาย
ภาคประชาชนเฝาระวัง  กลยุทธท่ี ๔ (การขาวกรอง) ดวยการจัดระเบียบพ้ืนที่ดานการขาว, การ
เสริมสรางเครือขายดานการขาว, การตอตานขาวกรอง, การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติดานขาว
กรองและงานขาวยาเสพติด ดังนี.้- 
   ๕.๒.๑ โครงการฝกอบรมชุดรักษาความปลอดภัยชายฝงทะเล 
   ๕.๒.๒ โครงการพัฒนาเพ่ือความม่ันคง 
   ๕.๒.๓ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขาวกรอง 
   ๕.๒.๔ โครงการเสริมสรางขายงานขาวกรอง 
   ๕.๒.๕ โครงการตอตานขาวกรอง 
   ๕.๒.๖ โครงการเครือขายภาคประชาชนเฝาระวัง 
   ๕.๒.๗ การเฝาตรวจดวยระบบเฝาตรวจทางพื้นดินและทางอากาศ 
   ๕.๒.๘ การสลายโครงสรางขบวนการกอเหตุรุนแรง 
   ๕.๒.๙ การควบคุมพ้ืนท่ีและจํากัดเสรีผูกอเหตุรุนแรง 
   ๕.๒.๑๐ การสกัดกั้นการขยายตัวของผูกอเหตุรุนแรงในสถานศึกษา หมูบานและ
ชุมชน 



๒๐ 

   ๕.๒.๑๑ มาตรการรักษาความปลอดภัย ๑๐ ประการ ไดแก ครู โรงเรียน วัด พระ  
ชุมชนลอแหลม ชุมชนเมือง รถไฟ ไฟฟา เขื่อน และเสนทาง 
   ๕.๒.๑๒ การเสริมสรางความเขมแข็งใหภาคประชาชน และรัฐวิสาหกิจ 
   ๕.๒.๑๓ โครงการซอมบานพักคร ู
   ๕.๒.๑๔ โครงการผนึกกําลังประชาชน 
   ๕.๒.๑๖ การตรวจสอบบุคคลและยานพาหนะ 
 ยุทธศาสตรที่ ๖ ( การมีสวนรวมของทุกภาคสวน) 
 ๑. ใชกลยุทธสงเสริมและผนึกกําลังทุกภาคสวน โดยเฉพาะภาคประชาสังคมใหเขามามี
สวนรวมในการแกไขปญหา และรวมมือกันอยางจริงจัง มีการบูรณาการท้ังดานแผนงาน/โครงการและ
การปฏิบัติอยางประสานสอดคลองกัน    
 ๒. ผลสัมฤทธิ์ 
  ๒.๑ ทุกภาคสวนใหความรวมมือและสนับสนุนการแกไขปญหาอยางจริงจัง 
  ๒.๒ เกิดกระแสรูรัก สามัคคี ในพ้ืนท่ี 
  ๒.๓ มีการประชุมรวมทุกฝายเพ่ือกําหนดทิศทางในการแกปญหาท่ีเกี่ยวของกับปญหา
วิถีชีวิตของประชาชน 
 ๓. ตัวชี้วัด 
  ๓.๑ มีการบูรณาการแผนงาน/โครงการ รวมกัน 
  ๓.๒ ไดรับความรวมมือหรือไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวน 
  ๓.๓ มีการขยายเครือขายเฝาระวังแจงเตือนครอบคลุมพื้นท่ีมากขึ้น 
  ๓.๔ ประชาชนใหขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอเจาหนาท่ีมากขึ้น 
  ๓.๕ ชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถพัฒนาชุมชนและปองกันตนเองได 
  ๓.๖ มีการชวยกันดูแลสิ่งสาธารณะประโยชนไดดีขึ้น 
  ๓.๗ มีโครงการท่ีเสนอจากประชาชนมากขึ้น 
  ๓.๘ มีจํานวนกิจกรรมระหวางไทยพุทธและไทยมุสลิมมากขึ้น 
  ๓.๙ โครงการลักษณะมีสวนรวมมีจํานวนมากขึ้น 
  ๓.๑๐ สถิติการกอเหตุรายลดลง 
 ๔. มาตรการ 
  ๔.๑ การสนับสนุนสงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงาน 
  ๔.๒ การผนึกกําลังจากทุกภาคสวนเพ่ือสนับสนุนการแกไขปญหา 
  ๔.๓ การบูรณาการรวมกันระหวาง หนวยงานหรือสวนราชการอยางเปนระบบ 



๒๑ 

  ๔.๔ การกําหนดเจาภาพหลักในการดําเนินการ 
 ๕. กิจกรรม/เคร่ืองมือ  
  ๕.๑ นโยบายสานใจสูสันติ :  เปดโอกาสใหผูที่มีความเห็นตางกับรัฐไดมีชองทาง
สามารถแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการแกไขปญหา 
  ๕.๒ กิจกรรมตามกรอบแนวทางการบริหารจัดการดานความม่ันคงในพ้ืนที่ จังหวัด
ชายแดนภาคใต ป ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ และตามแผนปฏิบัติการแกไขปญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ี จังหวัด
ชายแดนภาคใต ป ๒๕๕๔ ในกลยุทธท่ี ๓ ( การปรับปรุงสภาพแวดลอมและการชวยเหลือประชาชน ) 
ดวยการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน, การสรางความสัมพันธท่ีดีกับประชาชน 
องคกรภาคประชาสังคมและองคกรอิสระ ดังนี.้- 
   ๕.๒.๑ โครงการบูรณาการแผนงานของ กอ.รมน.ภาค ๔ สน. 
   ๕.๒.๒ โครงการหมูบานพัฒนาสันติ 
   ๕.๒.๓ โครงการเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน 
 

แนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวม 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน  
 ความหมาย 
 Reeder (๑๙๖๓ : ๓๙) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การรวมกันใน
การปะทะสังสรรคทางสังคม ซึ่งรวมท้ังการมีสวนรวมของปจเจกบุคคลและการมีสวนรวมเปนกลุม 
 WHO / UNICEF (๑๙๗๘ : ๔-๘) ใหความหมายวา การมีสวนรวมคือการท่ีกลุมของ
ประชาชนกอใหเกิดการรวมตัวท่ีสามารถจะกระทําการตัดสินใจใชทรัพยากร และมีความ
รับผิดชอบในกิจกรรมที่กระทําในกลุม 
 Peter Oakley and David Marsden (๑๙๙๑ : ๑๗-๒๐) กลาวถึงความหมายของการมีสวน
รวมของประชาชนไปสัมพันธกับเรื่องการสรางประชาธิปไตยทางการเมือง หรือมิฉะนั้นก็เอาไป
เกี่ยวพันกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม หรือการเติบโตตามคําวา “พัฒนา” ชี้นํา หรือท่ีใช
กันบอยๆ คือ ในแงท่ีรัฐบาลจะเขาไปกับสภาพของการ “มีสวนรวม” ที่รัฐบาลใช 
 ความหมายของการมีสวนรวมอยางกวางๆ เชน การมีสวนชวยเหลือโดยสมัครใจ การให
ประชาชนเขารวมกับกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการดําเนินการของโครงการ ตลอดจนรวม
รับผลประโยชนจากโครงการเหลานี้ ลวนเปนขอความท่ีดูจะมีความคลองตัว ดูเปนการปฏิบัติงานท่ี
จริงจัง ซึ่งบงบอกวาโครงการหรือแผนงานนั้น การมีสวนรวมจะมีการกําหนดวัตถุประสงคและ
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ขั้นตอนการดําเนินงานอยางไร สําหรับความหมายของการมีสวนรวมท่ีระบุคอนขางเฉพาะเจาะจง 
เชน การท่ีจะใหประชาชนมีท้ังสิทธิและหนาท่ีท่ีจะเขารวมแกปญหาของเขา ใหเขาเปนผูมีความริเริ่ม
และมุงใชความพยายามและความเปนตัวของตัวเองเขาดําเนินการและความคุมทรัพยากรและระเบียบ
ในสถาบันตางๆ เพ่ือแกปญหาเหลานี้ ก็เปนการแสดงถึงความหมายท่ีบอกถึงสภาพการมีสวนรวมท่ี
เนนใหกลุมรวมดําเนินการ และมีจุดสําคัญที่จะใหการมีสวนรวมนั้นเปนการปฏิบัติอยางแข็งขัน มิใช
เปนไปอยางเฉยเมย หรือมีสวนรวมพอเปนพิธีเทานั้น 
 Goodman (อางใน พงษธร ธัญญสิร,ิ ๒๕๔๓ : ๓๗) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน 
หมายถึง  
 ๑. กระบวนการซึ่งมวลชนเขามามีสวนเกี่ยวของในขั้นตอนตางๆ ของกิจกรรมของ
สวนรวม 
 ๒. มวลชนที่เขารวมไดใชความพยายามสวนตัว เชน ความคิด ความรู ความสามารถ 
แรงงาน ตลอดจนทรัพยากรของตนตอกิจกรรมนั้นๆ  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา การเกี่ยวของของ
กิจกรรมตางๆ ของมวลชน ในกิจกรรมตางๆ จะมี ๒ ดาน คือ 
  ๒.๑ ดานความคิดหรือกําหนดนโยบาย ซึ่งแบงไดอีก ๓ ระดับคือ 
   ๒.๑.๑ มวลชนเปนเพียงผูใหขอมูลขาวสาร ขอคิดเห็น (Information Input) 
   ๒.๑.๒ มวลชนมีสวนแบงในอํานาจตัดสินใจ (Share Decision Making) 
   ๒.๑.๓ มวลชนเปนผูกําหนดนโยบาย (Policy Formulation) 
                ๒.๒ ดานทําหรือดานดําเนินการตามนโยบาย ซึ่งแบงไดอีก ๓ ระดับ คือ 
   ๒.๒.๑ รวมกําหนดเปาหมายแผนงาน (Participation on Formulating Objective 
and Plan) 
   ๒.๒.๒ รวมดําเนินการในกระบวนการจัดการ (Participating on Manage me 
Resources) 
   ๒.๒.๓ รวมหนุนชวยทรัพยากรการบริหาร (Supporting on Management 
Resources) 
 ยุวัฒน  วุฒิเมธี (๒๕๒๖ : ๒๐) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสให
ประชาชน ไดมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบ
ในเรื่องตางๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชน  
 นิรันดร  จงวุฒิเวศย (๒๕๒๗ : ๑๘๓) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเกี่ยวของ
ทางดานจิตใจและอารมณ (Mental and Emotional involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม 
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(Group situation) ซึ่งผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการให (Contribution) 
บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับท้ังทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 
 ทวีทอง  หงษวิวัฒน (๒๕๒๗ : ๒) ใหคําจํากัดความของการมีสวนรวมของประชาชนวา
หมายถึง การท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุม 
การใชและกระจายทรัพยากร และปจจัยการผลิตท่ีมีอยูในสังคม เพ่ือประโยชนตอการดํารงชีพทาง
เศรษฐกิจ และสังคม ตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกสังคม 
 ไพรัตน  เตชะรินทร (๒๕๒๗ : ๖) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง 
กระบวนการที่รัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา สนับสนุน การสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชนทั้ง
รูปแบบสวนบุคคล กลุมชนสมาคม มูลนิธิ และองคการอาสาสมัครรูปแบบตางๆ ใหเขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเร่ืองรวมกัน 
 ปรัชญา  เวสารัชช (๒๕๒๘ : ๕) ใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา
หมายถึง การท่ีประชาชนเขามาเกี่ยวของ โดยการใชความพยายามหรือใชทรัพยากรบางอยางสวน
ตน ในกิจกรรมซึ่งมุงสูการพัฒนาของชุมชน 
 สัญญา  สัญญาวิวัฒน (๒๕๒๘ : ๒๘๘) ใหความหมายของการมีสวนรวมของ
ประชาชนวาหมายถึง พฤติกรรมอันกอรปดวยการรวม และสมยอมตามพฤติกรรมที่คาดหวังของกลุม
ทางการและไมใชทางการ หรือในความหมายก็คือ การท่ีประชาชนกอใหเกิดสิ่งตางๆ รวมกันนั่นเอง 
 กลาวโดยสรุปแลว  “การมีสวนรวม”   ของประชาชนมีความหมายเปน ๒ นัย ดวยกัน คือ 
(พรชัย รัศมีแพทย, ๒๕๔๐: ๒๒๕-๒๒๖)  
 ๑. ความหมายอยางกวาง  การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การท่ีประชาชนเขาไป
มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของประเทศ และการบริหารประเทศ โดยผานกระบวนการทาง
การเมือง เชน การเปนผูบริหารพรรคการเมือง การเปนสมาชิกพรรคการเมือง การเปนสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร การเปนรัฐมนตรี การเปนคณะรัฐมนตรี เปนตน รวมถึงการเขาไปมีสวนรวมในการบริหาร
ทองถิ่น และการเปนสมาชิกสภาทองถิ่นดวย 
 ๒.  ความหมายอยางแคบ  การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การท่ีประชาชนเขา
ไปชวยสนับสนุนงานซึ่งเปนหนาท่ีของเจาหนาที่ของรัฐโดยกระทําการภายในกรอบของกฎหมาย
หรือนโยบายของรัฐ 
 เง่ือนไขและปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวม 
 การที่ชุมชนจะตัดสินใจเขามามีสวนรวมกันในงานยุติธรรมชุมชน  และรวมรับผิดชอบ
ในโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท้ังระบบนั้น  ขึ้นอยูกับเงื่อนไขและปจจัยหลายประการ  ท้ังปจจัย
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สวนบุคคล  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม  ซึ่งเปนคุณลักษณะภายในของบุคคล  ซึ่งเปนการรับรู
ขอมูลที่เกิดขึ้นจากภายนอก  ดังมีผูใหความเห็นไว ดังตอไปนี้ 
 Cohen and Uphoff  (๑๘๗๗  :  ๑๗-๑๙) เสนอวาบุคคล ๔ ฝายมีสวนสําคัญในการมี
สวนรวมในโครงการพัฒนาสิ่งแวดลอมชนบท ประกอบดวย ประชาชนในทองถิ่น ผูนําทองถิ่น  
เจาหนาท่ีของรัฐ  และบุคคลภายนอก สําหรับการมีสวนรวมของประชาชนนั้นยังมีปจจัยหลาย
ปจจัยท่ีมีสวนรวมเกี่ยวของ ไดแก 
 ๑. อายุและเพศ 
 ๒. สถานภาพในครอบครัว 
 ๓. ระดับการศึกษา 
 ๔. สถานภาพทางสังคม  เชน ชั้นทางสังคม  ศาสนา 
 ๕. อาชีพ 
 ๖. รายไดและทรัพยสิน 
 ๗. ระยะเวลาในทองถิ่น และระยะเวลาท่ีอยูในโครงการ 
 ๘. ท่ีดินถือครองและสถานภาพแรงงาน   
 ทัดดาว  บุญปาล  (๒๕๓๐ : ๒๗)  กลาวไววา  การมีสวนรวมทางสังคมของชุมชนของ
บุคคลนั้น มีปจจัยที่เกี่ยวของ คือ สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางอาชีพ 
และที่อยูอาศัย โดยบุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตกตํ่า จะเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ
ชุมชนนอยกวาบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูง นอกจากนั้นแลวไดมีการแหลง
อํานาจและการตัดสินใจในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของชุมชน ๑๓ ตัวแปร ซึ่งจากการศึกษาแสดง
ใหเห็นวา ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน คือ ดานการศึกษา และการเงินเปนสิ่งหนึ่งท่ีแสดงถึง
สถานภาพทางสังคม  แหลงอํานาจท้ังสองชนิดนี้ ถาผูใดไดครอบครองหรือมีไว ก็จะเปนผูท่ีมี
บทบาทสูงในชุมชน โดยเฉพาะในการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชุมชน    
 นอกจากฐานะทางเศรษฐกิจและระดับการศึกษาแลว  คุณลักษณะทางสังคม ไมวาจะ
เปนความเชื่อ  คานิยม  ตลอดจนนิสัย  ประเพณีในชุมชน  ก็อาจมีผลตอการมีสวนรวมของชุมชน
เชนเดียวกัน 
 ข้ันตอนของการมีสวนรวมของประชาชน 
 Cohen and Uphoff (๑๙๘๐) กลาวถึงขั้นตอนของการมีสวนรวมของประชาชนวามีดังนี้ 
 ๑. การมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา (Analysis) 
 ๒. การมีสวนรวมในการเลือกวิธีการแกไขปญหา (Decision Making) 
 ๓. การมีสวนรวมในการดําเนินการแกไขปญหา (Implementation) 
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 ๔. การมีสวนรวมรับผลประโยชนจากโครงการ (Benefits) 
 ๕. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 
 ทัศนีย  ไทยาภิรมย (๒๕๒๖) ไดแบงขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชนเปน ๔ 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑. รวมคิด : สภาพปญหาท่ีมีอยู และสาเหตุปญหา 
 ๒. รวมวางแผน : วิเคราะหสาเหตุ จัดลําดับความสําคัญของปญหาพิจารณาทางเลือก 
 ๓. รวมดําเนินการ : ดําเนินงานตามโครงการและแผนกําหนดโครงการและแผนงาน 
 ๔. รวมติดตามประเมินผล : ประเมินผลความสําเร็จหรือลมเหลวเปนระยะๆ และแกไข 
 เจิมศักด์ิ  ปนทอง (๒๕๒๗) กลาวถึงขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชนไวดังนี้ 
 ๑. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
 ๒. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม 
 ๓. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 
 ๔. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน 
 ไพรัตน  เตชะรินทร (๒๕๒๗ : ๒๑๒-๒๑๓) กลาวถึงขั้นตอนของการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานเรื่องใหบรรลุวัตถุประสงค และนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว ๘ ประการ คือ 
 ๑. รวมทําการศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้นในองคการ 
 ๒. รวมคิดหรือสรางรูปแบบวิธีการพัฒนาเพ่ือแกไขและลดปญหาขององคการ หรือเพ่ือ 
สรางสรรคสิ่งใหมที่เปนประโยชนตอองคการ หรือสนองความตองการขององคการ 
 ๓. รวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือขจัดหรือแกไขและ
สนองความตองการขององคการ 
 ๔. รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 ๕. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๖. รวมการลงทุนโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเองและของ
หนวยงาน 
 ๗. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว
รวมควบคุม ติดตามประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีทําไว ท้ังภาครัฐ และ
เอกชน ใหเกิดประโยชนไดตลอดไป 
 อคิน  ระพีพัฒน (๒๕๒๗ : ๓๒๐) ไดแบงการมีสวนรวมของชุมชนออกเปน ๔ ขั้นตอน คือ 
 ๑. การคนหาปญหา สาเหตุของปญหา ตลอดจนแนวทางแกไข 
 ๒. การตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาแกไขปญหา 
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 ๓. การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนา 
 ๔. การประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา 
 รูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชน 
 องคการสหประชาชาติ (United Nations, ๑๙๘๑) ไดรวบรวมรูปแบบของการมีสวนรวมไว 
ดังนี้  
 ๑. การมีสวนรวมแบบเปนไปเอง ซึ่งเปนไปโดยการอาสาสมัครหรือการรวมตัวกันขึ้น
เองเพื่อแกไขปญหากลุมของตนเอง โดยเนนการกระทําท่ีมิไดรับการชวยเหลือจากภายนอกซึ่งมี
รูปแบบท่ีเปนเปาหมาย 
 ๒. การมีสวนรวมแบบชักนํา ซึ่งเปนการเขารวมโดยตองการความเห็นชอบหรือ
สนับสนุนโดยรัฐบาล  เปนรูปแบบโดยท่ัวไปของประเทศท่ีกําลังพัฒนา 
 ๓. การมีสวนรวมแบบบังคับ ซึ่งเปนผูมีสวนรวมภายใตการดําเนินนโยบายของรัฐบาล
ภายใตการจัดการโดยเจาหนาท่ีของรัฐหรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบนี้เปนรูปแบบที่ผูกระทํา
ไดรับผลทันที แตจะไมไดรับผลระยะยาว  และจะมีผลเสียคือไมไดรับการสนับสนุนจากประชาชน
ในท่ีสุด 
    แนวทางการจัดการการมีสวนรวมของประชาชน 
 สมลักษณา  ไชยเสริฐ (๒๕๔๙ : ๑๔๒-๑๔๙) ไดแบงแนวทางการจัดการการมีสวนรวม
ของประชาชนเปน ๓ ดานหลัก คือ ดานประชาชน (Public) ดานการมีสวนรวม (Participation) และ
ดานภาครัฐ โดยการมีสวนรวม (Participation) มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหประชาชนท่ีเปนบุคคล
หรือคณะบุคคลเขามามีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ ในการดําเนินการพัฒนา ชวยเหลือ สนับสนุน 
ทําประโยชนในเรื่องตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ ตั้งแตรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมรับ
ผลประโยชน และรวมประเมินผล เพ่ือใหเกิดการยอมรับ และกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดกัน 
ทุกฝาย ดังนี้  
            ๑. การรับรู (Perception)  
  ตองสรางสํานึกใหท้ังภาครัฐและประชาชน มีความตระหนัก การรับรู การยอมรับใน 
สิทธิหนาท่ีและสวนรวมของทุกกลุมทุกฝาย โดยภาครัฐนั้น เจาหนาท่ีของรัฐจะตองสรางสํานึกใหม
วากิจการที่ตนรับผิดชอบไมใช “รัฐกิจ”  หรือ “กิจการของรัฐ” ที่ตนเทานั้น มีสิทธิตัดสินใจ แตเปน
สาธารณกิจท่ีสาธารณชนชอบท่ีจะมีสวนรวมในการคิด รวมกระทําหรือตรวจสอบ หากเจาหนาท่ี
ของรัฐไมปรับทัศนคติใหไดเชนนี้ ก็จะตองเผชิญกับสภาวะที่อาจเกิดขอขัดแยงกับประชาชนกลุมท่ี
ตองการมีสวนรวมได  สวนภาคประชาชน การตระหนัก การรับรูและยอมรับในสิทธิและหนาท่ี
ตลอดจนการมีสวนรวมนั้น ตองเขาใจวาตนและผูอื่น ตางก็มีสิทธิหนาที่และสวนรวมเสมอกันตาม
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หลักการเทาเทียมกัน ดังนั้นผู ท่ีเกี่ยวของทุกฝายตองยอมรับการ “รอมชอม”  และ “ประสาน
ประโยชน”  มิฉะนั้นความแตกตางในผลประโยชนและจุดยืน จะนําไปสูความขัดแยงและความ
รุนแรงในท่ีสุด   
 ๒. ทัศนคติ (Attitude)   
  ตองสรางความเขาใจและปรับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐ และภาคประชาชนทั้ง
สองฝาย ใหมีทัศนคติท่ีดีตอการมีสวนรวมของประชาชน กลาวคือ ภาครัฐจะตองเห็นการมีสวน
รวมของประชาชนเปนเร่ืองท่ีตองสงเสริมเพ่ือประโยชนหลายประการ อาทิ เพ่ือการไดขอมูล 
ขอเท็จจริงและความคิดท่ีหลากหลาย รวมท้ังบุคลากรภาครัฐผูรับผิดชอบดานการมีสวนรวม จะตอง
มีทัศนคติที่ดีตอประชาชน และตอกระบวนการมีสวนรวม มีการปรับปรุงบทบาทและคานิยม 
ตลอดจนตองมีความอดทนในการทํางานกับประชาชน เพราะการมีสวนรวมตองใชระยะเวลา
ยาวนาน ตองทําอยางตอเนื่อง  และมีความจริงใจตอประชาชน ในขณะเดียวกันภาคประชาชนเองก็
ควรมีทาทีที่เขาใจความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน และจะตองมีทัศนคติที่ดีตอ
กระบวนการมีสวนรวมและตอเจาหนาท่ีเชนเดียวกัน กอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวาง
ประชาชนและเจาหนาท่ี  ทําใหเกิดความไววางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น  สงผลใหกิจกรรมการมี
สวนรวมบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น หากท้ังสองฝายตางมีทัศนคติท่ีดีตอการมี
สวนรวมและตอกันแลว ความรวมมือ “ประชารัฐ” ก็จะพัฒนาไดดียิ่งขึ้น   
 ๓. การเปนตัวแทน (Representation)  
                     การสรรหาและคัดเลือกตัวแทน จะตองคํานึงถึงประชาชนทุกกลุม ทุกฝาย เพ่ือให
ประชาชนกลุมตางๆ ท่ีหลากหลายทุกกลุมนั้นมีตัวแทนเขาไปรวมดวย  จะไดประสานผลประโยชน
กันจนลงตัวและเกิดความเปนธรรมขึ้น  รวมท้ังควรคํานึงถึงคุณสมบัติของตัวแทนท่ีตองการดวย 
โดยพิจารณาจากคุณสมบัติในดานตางๆ เชน ทักษะและความสามารถท่ีเกื้อหนุนกัน ความ
สอดคลองของเทคโนโลยี วัตถุประสงค คานิยม และวัฒนธรรมองคกร การตอบสนองซึ่งกันและ
กัน  ความรับผิดชอบ  ความม่ันคงดานการเงิน  ความสามารถในการสรางความเชื่อม่ัน เปนตน  
นอกจากนี้ กลุมท่ีเปนตัวแทนจะตองมีความนาเชื่อถือจากลุมท้ังหลาย หรือผูมีสวนไดเสีย และมี
ปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีตองตระหนักถึง คือสมาชิกท่ีเปนตัวแทนตองมีความรูสึกท่ีจะตอง
อาศัยซึ่งกันและกัน   
 
 ๔. ความเชื่อมั่นและไววางใจ (Trust)  
                     การมีสวนรวมนั้น ตองสรางใหสมาชิกมีความเขาใจและมีความจริงใจในการเขารวม  
สิ่งท่ีจะไดตามมาคือความเชื่อม่ันและไววางใจ (Trust) ในองคกร โดยการสรางความเชื่อมั่น และ
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ไววางใจกันนั้น  ตองแสดงใหเห็นอยางชัดเจน กําหนดใหเปนรูปธรรมและเปนวัฒนธรรมของ
องคกร  ซึ่งการสรางความเชื่อถือ ศรัทธา ความไววางใจกันและกัน เปนเงื่อนไขสําคัญท่ีจะทําให
กระบวนการมีสวนรวมประสบความสําเร็จหรือลมเหลว การสรางความเชื่อถือไววางใจอาจทําไดคือ
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  การดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง และนําเสนอขอมูล
ขอเท็จจริงอยางตรงไปตรงมาครบถวน รวมท้ังตองมีการติดตอระหวางสมาชิกอยางสมํ่าเสมอบอยครั้ง 
และทําอยางต้ังใจท้ังท่ีเปนทางการ และไมเปนทางการภายในองคกร ซึ่งเปนสิ่งท่ีจะทําใหเกิด
ความสําเร็จในการสราง และดํารงไวซึ่งความเชื่อม่ันและความไววางใจการรวมมือซึ่งกันและกัน  
 ๕. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร (Information-sharing)  
                      สรางกลไกเพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร เนื่องจากการมีสวนรวมเปน
กระบวนการที่ทําใหขอมูลขาวสาร ท้ังดานที่เปนขอเท็จจริงและดานท่ีเปนความคิด ความรูสึก ความ
คาดหวัง ไดถูกแสดงออกมาอยางหลากหลายลุมลึกและสมบูรณครบถวนมากขึ้น ซึ่งจะทําใหการ
วินิจฉัยปญหาและการเสนอทางเลือกในการแกไขปญหามีหลากหลาย และตรงกับความตองการมาก
ขึ้น ผลท่ีตามมาคือทําใหการตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย  และการวางแผนดําเนินไปไดอยาง
รอบรู รอบคอบและรอบดานยิ่งขึ้น โดยการที่ประชาชนจะมีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น 
จําเปนท่ีจะตองมีความรู และมีขอมูลขาวสารเพียงพอ ในนโยบายท่ีตนตองการมีสวนรวม ขอมูล
ขาวสารเหลานี้สวนใหญแลวมักจะเปนของหนวยงานที่เปนผูริเ ร่ิมนโยบาย บางสวนเกิดจาก
การศึกษาของนักวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชน ดังนั้นประชาชนที่สนใจการมีสวนรวมกับ
นโยบายใดอาจไปขอความรวมมือและขอมูลจากบุคคลและองคกรเหลานั้น  
 ๖. ฉันทามติ (Consensus) 
  การมีสวนรวมเปนการสรางฉันทามติ โดยการใหประชาชนและผูท่ีเกี่ยวของทุกภาค
สวนเขารวม ในการหาวิธีแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอนรวมกัน หาทางออกสําหรับการแกไขปญหา
ตาง ๆ ในทางสันติ เปนท่ียอมรับหรือเปนฉันทามติของประชาสังคม ซึ่งทุกคนยินยอมเห็นพอง
ตองกันในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการมีสวนรวม โดยเสาหลักของการมีสวนรวมท่ีดีก็คือการท่ี
ประชาชนสามารถท่ีจะรวมมือกัน ลดความขัดแยง สรางขอตกลงที่มั่นคงยืนยาว การยอมรับ
ระหวางกลุม และหาขอสรุปรวมกันไดทุกฝาย แมวาอาจจะมีความเห็นท่ีแตกตางกันก็ตาม ก็ตอง
สามารถท่ีจะปรับความเห็นท่ีตางกัน โดยการเจรจาหาขอยุติท่ีทุกฝายยอมรับกันไดอยางสันติวิธี  
เพ่ือนําไปสูขอสรุปท่ีเห็นพองหรือฉันทามติรวมกันไดทุกฝาย  
 ๗. การมีปฏิสัมพันธ (Interaction)  
  องคกรการมีสวนรวมตองสรางใหเกิดการมีปฏิสัมพันธระหวางกันในองคกร คือ
จะตองจัด กิจกรรมท่ีทําใหมีการพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นของกันและ
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กันเปนการสื่อสารแบบ ๒ ทาง (Two Ways Communication) กอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวาง
กัน ซึ่งจะนําไปสูการลดอคติที่มีตอกันและเกิดความเขาใจที่ดีขึ้นระหวาง ผูท่ีเขารวม สิ่งเหลานี้
นับวาเปนกลไกท่ีจะชวยปองกันความขัดแยง ท่ีอาจจะเกิดขึ้นหรือกรณีท่ีมีความขัดแยงเกิดขึ้นแลวก็
จะเปนกลไก ท่ีชวยบรรเทาความขัดแยงใหลดระดับความรุนแรงลงได  ซึ่งการมีปฏิสัมพันธใน
กระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนก็ เพ่ือที่จะใหเกิดการตัดสินใจท่ี ดีขึ้นและรับการ
สนับสนุนจากสาธารณชน ซึ่งเปาหมายของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนก็คือ การให
ขอมูลตอสาธารณชน  และใหสาธารณชนแสดงความคิดเห็นตอโครงการท่ีนําเสนอหรือนโยบายรัฐ 
รวมท้ังมีสวนรวมในการแกปญหาเพื่อหาทางออกท่ีดีที่สุด ตลอดจนสรางความสัมพันธท่ีดีสําหรับ
ทุกๆ คน   
 ๘. ความประสงคหรือความมุงหมาย (Purpose) 
            ตองกําหนดความประสงคหรือความมุงหมายในการมีสวนรวมไวอยางชัดเจนวา
เปนไปเพ่ืออะไร ผูเขารวมจะไดตัดสินใจถูกวา ควรเขารวมหรือไม การมีความมุงหมายท่ีตองการ
บรรลุชัดเจน จะนําทางใหสมาชิกผูเขารวมไดเขาใจตรงกันและเดินไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะ
สะทอนใหเห็นความเปนเอกภาพทางความคิดเห็น เอกภาพในการดําเนินกิจกรรม และความเขมแข็ง
ขององคกร นอกจากนี้ การมีสวนรวมตองมีกิจกรรมเปาหมาย ในการใหประชาชนเขามีสวนรวม
ตองระบุลักษณะของกิจกรรมวา มีรูปแบบและลักษณะอยางไร เพ่ือท่ีประชาชนจะไดตัดสินใจวา 
ควรเขารวมหรือไม รวมทั้งขั้นตอนของกิจกรรมจะตองระบุวาในกิจกรรมแตละอยางมีกี่ขั้นตอน 
และประชาชนสามารถเขารวมในขั้นตอนใดบาง  
 ๙. การประเมินผล (Appraisal)  
  ตองมีระบบการประเมินผล เนื่องจากการประเมินผลเปนขั้นตอนหนึ่งใน
กระบวนการมีสวนรวม และถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารในการบริหารทรัพยากร
บุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด  องคกรใดท่ีมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม โปรงใส และ
ขจัดทัศนคติสวนตัวออกไดมากท่ีสุด ถือวาองคกรนั้นใชเครื่องมือนี้อยางไดผลและเกิดประโยชน 
ในทํานองเดียวกันการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร ยอมสงผลถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององคกรไดเชนเดียวกัน ซึ่งผลของกระบวนการประเมินผลก็จะกลายเปนปจจัย
นําเขาในกระบวนการมีสวนรวมในขั้นตอนการวางแผน เพ่ือนําปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในทาง
ปฏิบัติมาปรับปรุงแกไขและพัฒนาผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นการมีสวนรวม
ของประชาชนในการประเมินผลงาน (Performance Appraisal) จึงตองเร่ิมตั้งแตการเขารวมควบคุม 
รวมติดตาม รวมประเมินผล รวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่จัดทําไวทั้งโดยเอกชนและ
รัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 
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 ๑๐. ความโปรงใส (Transparency)  
                        ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรการมีสวนรวมใหมีความโปรงใส เนื่องจากการ
มีสวนรวมนั้น  เปนกระบวนการท่ีทําใหประชาชนมีโอกาสตรวจสอบการใชดุลยพินิจ สําหรับการ
ตัดสินใจของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ  ซึ่งจะกอใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินการ ลดการ
ทุจริตและขอผิดพลาดของนโยบาย แผน โครงการลงได โดยการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน
ของคนในองคกร ซึ่งความโปรงใสเปนองคประกอบหนึ่งของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
ประกอบดวย ความไววางใจ การเปดเผยขอมูล การเขาถึงขอมูล และกระบวนการตรวจสอบ 
 ๑๑. ความเปนอิสระ (Independence)   
  องคกรการมีสวนรวมจะตองมีความเปนประชาธิปไตย โดยการใหเกียรติ ยอมรับ
ความคิดเห็นของกันและกัน สมาชิกทุกคนในองคกรมีอิสระทางความคิด การท่ีสมาชิกมีสวนรวม
ในการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ จะเปนปจจัยใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบรวมกัน ซึ่งหลักการ
และเง่ือนไขสําคัญของการมีสวนรวมประการหนึ่งคือ ความเปนอิสระ หรือความสมัครใจท่ีจะเขา
รวมหรือไมเขารวม การบังคับไมวาจะอยูในรูปแบบของการคุกคาม การระดม และการวาจาง ไมถือวา
เปนการมีสวนรวม  
 ๑๒. กาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง (Onward-doing) 
                    องคกรการมีสวนรวม ตองเปดโอกาสประชาชนเขามามีสวนรวมอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ เนื่องจากการมีสวนรวมของประชาชน ทําใหเกิดประสบการณ การเรียนรูใหม ความคิด
ใหมท่ีทาทายอยางตอเนื่อง ดังนั้น เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมของภาคประชาชนท่ีกาวไปขางหนา
อยางตอเนื่อง ภาครัฐจะตองเตรียมประชาชนใหมีความพรอมและเห็นประโยชนของการมีสวนรวม
ดวยการใหความรู และการสรางความเขาใจในบทบาทของการมีสวนรวมภาคประชาชน รวมท้ังมี
การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยางตอเนื่อง โดยความสัมพันธระหวางสมาชิกจะ
เปนตัวกําหนดท่ีสําคัญ ที่จะทําใหการมีสวนรวมของประชาชนเปนไปอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และ
การมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่อง จะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะบงบอกถึงความเขมแข็งของการ
มีสวนรวม รวมท้ังจะทําใหเกิดความม่ันใจไดวา การเปลี่ยนแปลงจะเปนไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนา 
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและสังคม  
             ๑๓. เครือขาย (Network) 
     สงเสริมใหมีการผนึกกําลังรวมกันของท้ังภาครัฐ และภาคประชาชนในลักษณะ
เครือขายคือ การท่ีจะตองมาทําความเขาใจกัน มาผนึกกําลังกันเปนหนึ่งเดียวที่สําคัญตองเปนไปเพ่ือ
สรางผลประโยชนในเชิงการทํางานรวมในรูปกิจกรรม โครงการ แผนงาน ท่ีจะตองอาศัยความ
รวมมือกัน ตองผนึกกําลังขอความรวมมือ หรืออาศัยการทํากิจกรรมรวมมือกันหลายองคกร ซึ่ง
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เครือขายความรวมมือจะตองเกิดขึ้นจากวิธีคิดของสมาชิก ผูบริหาร และบุคคลในชุมชนเปนหลัก 
โดยเครือขายความรวมมือนั้น จําเปนตองใหมีตัวแทนของประชาชนมาพบปะพูดคุยเพ่ือกอตัวและ
กลาวถึงวัตถุประสงครวมกัน ดังนั้น เครือขายการมีสวนรวมจึงเปนกระบวนการเชื่อมโยงสมาชิกใน
กลุมหรือเชื่อมโยงองคกรการมีสวนรวมกับสมาชิก ประชาชน และกลุม / องคกรตางๆ ในชุมชนเขา
ดวยกัน โดยมีรูปแบบความสัมพันธการมีสวนรวมในแนวราบขององคการการมีสวนรวมและ
ชุมชน รวมท้ังเปนกระบวนการสงเสริมสนับสนุนประชาชนใหสามารถพัฒนาชุมชนของตนเอง 
โดยอาศัยเครือขายการมีสวนรวมในการทํางานของคนในชุมชน เพ่ือรวมกันแกไขปญหาของคน
และปญหาสวนรวมในชุมชน ซึ่งการดําเนินงานของเครือขายจะนําไปสูการพัฒนาการมีสวนรวมท่ี
ยั่งยืนไดในท่ีสุด   
 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 

 Maslow เชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนม
ของบุคคลในการคนหาเปาหมายท่ีจะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และ
ไดรับสิ่งท่ีมีความหมายตอตนเอง เปนความจริงท่ีจะกลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจ
ของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อวามนุษยเปน “สัตวท่ีมีความตองการ” (wanting 
animal) และเปนการยากท่ีมนุษยจะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรับความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรับความ
พึงพอใจในสิ่งหนึ่งแลวก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอื่นๆ ตอไป ซึ่งถือเปนคุณลักษณะของ
มนุษย ซึ่งเปนผูท่ีมีความตองการจะไดรับสิ่งตางๆ อยูเสมอ  
 Maslow กลาววาความปรารถนาของมนุษยนั้นติดตัวมาแตกําเนิดและความปรารถนา
เหลานี้จะเรียงลําดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแตขั้นแรกไปสูความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเปนลําดับ  
ลําดับขั้นความตองการของมนุษย (The Need –Hierarchy Conception of Human Motivation) 
Maslow เรียงลําดับความตองการของมนุษยจากขั้นตนไปสูความตองการขั้นตอไปไวเปนลําดับดังนี้  
 ๑. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs)  
 ๒. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs)  
 ๓. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and love needs)  
 ๔. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Esteem needs)  
 ๕. ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization needs)  
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 ลําดับขั้นความตองการของมาสโล มีการเรียงลําดับขั้นความตองการที่อยูในขั้นตํ่าสุด 
จะตองไดรับความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการท่ีอยูในขั้นสูงขึ้น
ตามลําดับดังจะอธิบายโดยละเอียดดังนี้  
 ๑. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานท่ีมี
อํานาจมากที่สุดและสังเกตเห็นไดชัดท่ีสุด จากความตองการท้ังหมดเปนความตองการท่ีชวยการ
ดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผอนนอนหลับ ความตองการทาง
เพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการท่ีจะถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของ
รางกายเหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกายและของอินทรีย ความพึงพอใจท่ี
ไดรับ ในขั้นนี้จะกระตุนใหเกิดความตองการในขั้นท่ีสูงกวาและถาบุคคลใดประสบความลมเหลวท่ี
จะสนองความตองการพ้ืนฐานนี้ก็จะไมไดรับการกระตุน ใหเกิดความตองการในระดับท่ีสูงขึ้น
อยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหนึ่งยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความ
ตองการนั้นตลอดไป ซึ่งทําใหความตองการอื่นๆ ไมปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดับรอง
ลงไป เชน คนท่ีอดอยากหิวโหยเปนเวลานานจะไมสามารถสรางสรรคสิ่งที่มีประโยชนตอโลกได 
บุคคลเชนนี้จะหมกมุนอยูกับการจัดหาบางสิ่งบางอยางเพ่ือใหมีอาหารไวรับประทาน Maslow
อธิบายตอไปวาบุคคลเหลานี้จะมีความรูสึกเปนสุขอยางเต็มที่เม่ือมีอาหารเพียงพอสําหรับเขา และ
จะไมตองการสิ่งอื่นใดอีก ชีวิติของเขากลาวไดวาเปนเรื่องของการรับประทาน สิ่งอื่นๆ นอกจากนี้
จะไมมีความสําคัญไมวาจะเปนเสรีภาพ ความรัก ความรูสึกตอชุมชน การไดรับการยอมรับ และ
ปรัชญาชีวิต บุคคลเชนนี้มีชีวิตอยูเพ่ือท่ีจะรับประทานเพียงอยางเดียวเทานั้น ตัวอยาง การขาด
แคลนอาหารมีผลตอพฤติกรรม ไดมีการทดลองและการศึกษาชีวประวัติเพ่ือแสดงวา ความตองการ
ทางดานรางกายเปนเรื่องสําคัญท่ีจะเขาใจพฤติกรรมมนุษย และไดพบผลวาเกิดความเสียหายอยาง
รุนแรงของพฤติกรรมซึ่งมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน้ําติดตอกันเปนเวลานาน ตัวอยางคือ เม่ือ
สงครามโลกครั้งท่ี ๒ ในคาย Nazi ซึ่งเปนท่ีกักขังเชลย เชลยเหลานั้นจะละท้ิงมาตรฐานทาง
ศีลธรรมและคานิยมตางๆ ท่ีเขาเคยยึดถือภายใตสภาพการณปกติ เชน ขโมยอาหารของคนอื่น หรือ
ใชวิธีการตางๆ ท่ีจะไดรับอาหารเพ่ิมขึ้น อีกตัวอยางหนึ่งในป ค.ศ.๑๙๗๐ เคร่ืองบินของสายการบิน 
Peruvian ตกลงท่ีฝงอาวอเมริกาใตผูที่รอดตายรวมท้ังพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยูรอด
โดยการกินซากศพของผูท่ีตายจากเครื่องบินตก จากปรากฏการณนี้ชี้ใหเห็นวาเม่ือมนุษยเกิดความ
หิวขึ้น จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา จึงไมตองสงสัยเลยวามนุษยมีความตองการทางดาน
รางกายเหนือความตองการอื่นๆ และแรงผลักดันของความตองการนี้ไดเกิดขึ้นกับบุคคลกอนความ
ตองการอื่นๆ 
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 ๒. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เม่ือความตองการทางดานรางกาย
ไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูขั้นใหมตอไป ซึ่งขั้นนี้เรียกวาความตองการ
ความปลอดภัยหรือความรูสึกมั่นคง (safety or security) Maslow กลาววาความตองการความ
ปลอดภัยนี้จะสังเกตไดงายในทารกและในเด็กเล็กๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็กๆ ตองการความ
ชวยเหลือและตองพ่ึงพออาศัยผูอื่น ตัวอยาง ทารกจะรูสึกกลัวเม่ือถูกท้ิงใหอยูตามลําพังหรือเม่ือเขา
ไดยินเสียงดังๆ หรือเห็นแสงสวางมากๆ แตประสบการณและการเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัว
หมดไป ดังคําพูดท่ีวา “ฉันไมกลัวเสียงฟารอง และฟาแลบอีกตอไปแลว เพราะฉันรูธรรมชาติ      
ในการเกิดของมัน” พลังความตองการความปลอดภัยจะเห็นไดชัดเจนเชนกันเม่ือเด็กเกิดความ
เจ็บปวย ตัวอยางเด็กท่ีประสบอุบัติเหตุขาหักก็ตะรูสึกกลัวและอาจแสดงออกดวยอาการฝนราย และ
ความตองการท่ีจะไดรับความปกปองคุมครองและการใหกําลังใจ 
 Maslow กลาวเพ่ิมเติมวาพอแมท่ีเลี้ยงดูลูกอยางไมกวดขันและตามใจมากจนเกินไปจะ
ไมทําใหเด็กเกิดความรูสึกวาไดรับความพึงพอใจจากความตองการความปลอดภัยการใหนอน หรือ
ใหกินไมเปนเวลาไมเพียง แตทําใหเด็กสับสนเทานั้นแตยังทําใหเด็กรูสึกไมม่ันคงในสิ่งแวดลอม
รอบๆ ตัวเขา สัมพันธภาพของพอแมท่ีไมดีตอกัน เชน ทะเลาะกันทํารายรางกายซึ่งกันและกัน     
พอแมแยกกันอยู หยา ตายจากไป สภาพการณเหลานี้จะมีอิทธิพลตอความรูท่ีดีของเด็ก ทําใหเด็กรู
วาสิ่งแวดลอมตางๆ ไมมั่นคง ไมสามารถคาดการณไดและนําไปสูความรูสึกไมปลอดภัยความตองการ
ความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพนวัยเด็กไปแลว แมในบุคคลท่ีทํางานในฐานะ
เปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงิน นักบัญชี หรือทํางานเกี่ยวกับการประกันตางๆ และผูท่ีทําหนาท่ีให
การรักษาพยาบาลเพ่ือความปลอดภัยของผูอื่น เชน แพทย พยาบาล แมกระท่ังคนชรา บุคคลท้ังหมด
ท่ีกลาวมานี้จะใฝหาความปลอดภัยของผูอื่น เชน แพทย พยาบาล แมกระท่ังคนชรา บุคคลท้ังหมด  
ท่ีกลาวมานี้จะใฝหาความปลอดภัยดวยกันทั้งสิ้น ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษยยึดถือทําใหเกิด
ความรูสึกมั่นคง เพราะทําใหบุคคลไดจัดระบบของตัวเองใหมีเหตุผลและวิถีทางท่ีทําใหบุคคลรูสึก 
“ปลอดภัย” ความตองการความปลอดภัยในเร่ืองอื่นๆ จะเกี่ยวของกับการเผชิญกับสิ่งตางๆ เหลานี้ 
สงคราม อาชญากรรม น้ําทวม แผนดินไหว การจลาจล ความสับสนไมเปนระเบียบของสังคม และ
เหตุการณอื่นๆ ท่ีคลายคลึงกับสภาพเหลานี้ 
 Maslow ไดใหความคิดตอไปวาอาการโรคประสาทในผูใหญ โดยเฉพาะโรคประสาท
ชนิดยํ้าคิด-ยํ้าทํา (obsessive-compulsive neurotic) เปนลักษณะเดนชัดของการคนหาความรูสึก
ปลอดภัย ผูปวยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมวาเขากําลังประสบเหตุการณท่ีรายกาจ และกําลังมี
อันตรายตางๆ เขาจึงตองการมีใครสักคนท่ีปกปองคุมครองเขาและเปนบุคคลท่ีมีความเขมแข็งซึ่ง
เขาสามารถจะพ่ึงพาอาศัยได 
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 ๓. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love needs)
ความตองการความรักและความเปนเจาของเปนความตองการขั้นท่ี ๓ ความตองการนี้จะเกิดขึ้นเม่ือ
ความตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว บุคคล
ตองการไดรับความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอื่น เชน ความสัมพันธ
ภายในครอบครัวหรือกับผูอื่น สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับบุคคล กลาวคือ 
บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดท้ิงไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม ไมมีเพ่ือน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงเม่ือจํานวนเพื่อนๆ ญาติพ่ีนอง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ไดลดนอยลงไป 
นักเรียนท่ีเขาโรงเรียนท่ีหางไกลบานจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และจะแสวงหาอยาง
มากท่ีจะไดรับการยอมรับจากกลุมเพ่ือน 
 Maslow คัดคานกลุม Freud ท่ีวาความรักเปนผลมาจากการทดเทิดสัญชาตญาณทางเพศ 
(sublimation) สําหรับ Maslow ความรักไมใชสัญลักษณของเรื่องเพศ (sex) เขาอธิบายวา ความรักท่ี
แทจริงจะเกี่ยวของกับความรูสึกที่ดี ความสัมพันธของความรักระหวางคน ๒ คน จะรวมถึง
ความรูสึกนับถือซึ่งกันและกัน การยกยองและความไววางใจแกกัน นอกจากนี้ Maslow ยังย้ําวา
ความตองการความรักของคนจะเปนความรักท่ีเปนไปในลักษณะท้ังการรูจักใหความรักตอผูอื่น
และรูจักท่ีจะรับความรักจากผูอื่น การไดรับความรัก และไดรับการยอมรับจากผูอื่นเปนสิ่งที่ทําให
บุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรูสึกวาชีวิตไรคามีความรูสึกอางวาง
และเคียดแคน กลาวโดยสรุป Maslow มีความเห็นวาบุคคลตองการความรักและความรูสึกเปน
เจาของ และการขาดสิ่งนี้มักจะเปนสาเหตุใหเกิดความของคับใจและทําใหเกิดปญหาการปรับตัว
ไมได และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บปวยทางดานจิตใจในลักษณะตางๆ สิ่งท่ีควรสังเกต
ประการหนึ่ง ก็คือมีบุคคลจํานวนมากท่ีมีความลําบากใจท่ีจะเปดเผยตัวเองเม่ือมีความสัมพันธ
ใกลชิดสนิทสนมกับเพศตรงขามเนื่องจากกลัววาจะถูกปฏิเสธความรูสึกเชนนี้ Maslow กลาววาสืบ
เนื่องมาจากประสบการณในวัยเด็ก การไดรับความรักหรือการขาดความรักในวัยเด็ก ยอมมีผลกับ
การเติบโตเปนผูใหญท่ีมีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเรื่องของความรัก Maslow เปรียบเทียบวา
ความตองการความรักก็เปนเชนเดียวกับรถยนตท่ีสรางขึ้นมาโดยตองการกาซหรือน้ํามันนั่นเอง 
(Maslow ๑๙๗๐ p. ๑๗๐) 
 ๔. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-Esteem needs) เม่ือความตองการ
ไดรับความรักและการใหความรักแกผูอื่นเปนไปอยางมีเหตุผลและทําใหบุคคล เกิดความพึงพอใจ
แลว พลังผลักดันในขั้นท่ี ๓ ก็จะลดลงและมีความตองการในขั้นตอไปมาแทนท่ี กลาวคือมนุษย
ตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน ๒ ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนความตองการนับถือ
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ตนเอง (self-respect) สวนลักษณะท่ี ๒ เปนความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอื่น (esteem 
from others) 
  ๔.๑ ความตองการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความตองการมีอํานาจ มีความ
เชื่อม่ันในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไมตองพ่ึงพาอาศัยผูอื่น 
และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการท่ีจะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในงานภารกิจตางๆ และมีชีวิตท่ีเดน 
  ๔.๒ ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอื่น (esteem from others) คือ ความ
ตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียงเปน
ท่ีกลาวขาน และเปนท่ีชื่นชมยินดี มีความตองการท่ีจะไดรับความยกยองชมเชยในสิ่งที่เขากระทํา
ซึ่งทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอื่น ความตองการ
ไดรับความนับถือยกยอง ก็เปนเชนเดียวกับธรรมชาติของลําดับชั้นในเรื่องความตองการดาน
แรงจูงใจตามทัศนะของ Maslow ในเรื่องอื่นๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือ บุคคลจะแสวงหาความ
ตองการไดรับการยกยองก็เมื่อภายหลังจาก ความตองการความรักและความเปนเจาของไดรับการ
ตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว และ Maslow กลาววามันเปนสิ่งท่ีเปนไปไดท่ีบุคคลจะ
ยอนกลับจากระดับขั้นความตองการในขั้นท่ี ๔ กลับไปสูระดับขั้นที่ ๓ อีกถาความตองการระดับ
ขั้นท่ี ๓ ซึ่งบุคคลไดรับไวแลวนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด ดังตัวอยางท่ี 
Maslow นํามาอางคือหญิงสาวคนหนึ่งซึ่งเธอคิดวาการตอบสนองความตองการความรักของเธอได
ดําเนินไปดวยดี แลวเธอจึงทุมเทและเอาใจใสในธุรกิจของเธอ และไดประสบความสําเร็จเปนนัก
ธุรกิจท่ีมีชื่อเสียงและอยางไมคาดฝนสามีไดผละจากเธอไป ในเหตุการณเชนนี้ปรากฏวาเธอวางมือ
จากธุรกิจตางๆ ในการที่จะสงเสริมใหเธอไดรับความยกยองนับถือ และหันมาใชความพยายามท่ีจะ
เรียกรองสามีใหกลับคืนมา ซึ่งการกระทําเชนนี้ของเธอเปนตัวอยางของความตองการความรักซึ่ง
ครั้งหนึ่งเธอไดรับแลว และถาเธอไดรับความพึงพอในความรักโดยสามีหวนกลับคืนมาเธอก็จะ
กลับไปเกี่ยวของในโลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง ความพึงพอใจของความตองการไดรับการยกยองโดย
ท่ัวๆ ไป เปนความรูสึกและทัศนคติของความเชื่อม่ันในตนเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา การมี
พละกําลัง การมีความสามารถ และความรูสึกวามีชีวิตอยูอยางมีประโยชนและเปนบุคคลท่ีมีความ
จําเปนตอโลก ในทางตรงกันขามการขาดความรูสึกตางๆ ดังกลาวนี้ยอมนําไปสูความรูสึก  และ
ทัศนคติของปมดอยและความรูสึกไมพอเพียง เกิดความรูสึกออนแอและชวยเหลือตนเองไมได สิ่ง
ตางๆ เหลานี้เปนการรับรูตนเองในทางนิเสธ (negative) ซึ่งอาจกอใหเกิดความรูสึกขลาดกลัวและ
รูสึกวาตนเองไมมีประโยชนและสิ้นหวังในสิ่งตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความตองการของชีวิต และ
ประเมินตนเองตํ่ากวาชีวิตความเปนอยูกับการไดรับการยกยอง และยอมรับจากผูอื่นอยางจริงใจ
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มากกวาการมีชื่อเสียงจากสถานภาพหรือการไดรับการประจบประแจง การไดรับความนับถือยก
ยองเปนผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล และความตองการนี้อาจเกิดอันตรายขึ้นไดถาบุคคล
นั้นตองการคําชมเชยจากผูอื่นมากกวาการยอมรับความจริงและเปนท่ียอมรับกันวาการไดรับความ
นับถือยกยอง มีพ้ืนฐานจากการกระทําของบุคคลมากกวาการควบคุมจากภายนอก 
 ๕. ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization needs) ถึงลําดับขั้น
สุดทาย ถาความตองการลําดับขั้นกอนๆ ไดทําใหเกิดความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ ความ
ตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความตองการเขาใจตนองอยางแทจริง 
วาเปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซึ่งบุคคลสามารถจะไดรับอยางเหมาะสมบุคคลท่ีประสบ
ผลสําเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มท่ีในสิ่งท่ีทาทายความสามารถและศักยภาพของเขา และ 
มีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทําพฤติกรรมตรงกับความสามารถ
ของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความตองการอยางหนึ่งของบุคคลท่ีจะ
บรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เชน “นักดนตรีก็ตองใชความสามารถทางดานดนตรี ศิลปนก็จะตอง
วาดรูป กวีจะตองเขียนโคลงกลอน ถาบุคคลเหลานี้ไดบรรลุถึงเปาหมายท่ีตนตั้งไวก็เชื่อไดวาเขา
เหลานั้นเปนคนท่ีรูจักตนเองอยางแทจริง” Maslow (๑๙๗๐ : ๔๖) 
 ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริงจะดําเนินไปอยางงาย  หรือเปนไปโดย
อัตโนมัติ โดยความเปนจริงแลว Maslow เชื่อวาคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหลานี้ “ดานท่ีดีท่ีสุด
ของเรา ความสามารถพิเศษของเรา สิ่งท่ีดีงามท่ีสุดของเรา พลังความสามารถ ความคิดสรางสรรค” 
Maslow (๑๙๖๒ : ๕๘) 
 ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงมิไดมีแตเฉพาะในศิลปนเทานั้น คนทั่วๆ ไป เชน 
นักกีฬา นักเรียน หรือแมแตกรรมกรก็สามารถจะมีความเขาใจตนเองอยางแทจริงไดถาทุกคน
สามารถทําในสิ่งท่ีตนตองการใหดีท่ีสุด รูปแบบเฉพาะของการเขาใจตนเองอยางแทจริงจะมีความ
แตกตางอยางกวางขวางจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง กลาวไดวามันคือระดับความตองการท่ีแสดง
ความแตกตางระหวางบุคคลอยางย่ิงใหญท่ีสุด 
 Maslow ไดยกตัวอยางของความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริง ในกรณีของนักศึกษา
ชื่อ Mark ซึ่งเขาไดศึกษาวิชาบุคลิกภาพเปนระยะเวลายาวนานเพ่ือเตรียมตัวเปนนักจิตวิทยาคลีนิค 
นักทฤษฎีคนอื่นๆ อาจจะอธิบายวาทําไมเขาจึงเลือกอาชีพนี้ ตัวอยาง เชน Freud อาจกลาววามัน
สัมพันธอยางลึกซึ้งกับสิ่งท่ีเขาเก็บกด ความอยากรูอยากเห็นในเรื่องเพศไวต้ังแตวัยเด็ก ขณะท่ี 
Adler อาจมองวามันเปนความพยายามเพ่ือชดเชยความรูสึกดอยบางอยางในวัยเด็ก Skinner อาจมอง
วาเปนผลจากการถูกวางเงื่อนไขของชีวิตในอดีต ขณะท่ี Bandera สัมพันธเรื่องนี้กับตัวแปรตางๆ 
ทางการเรียนรูทางสังคม และ Kelly อาจพิจารณาวา Mark กําลังจะพุงตรงไปเพ่ือท่ีจะเปนบุคคลท่ี
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เขาตองการจะเปนตัวอยางที่แสดงถึง การมุงตรงไปสูเปาประสงคในอาชีพโดยความตองการท่ีจะ
เขาใจตนเองอยางแทจริงและถาจะพิจารณากรณีของ Mark ใหลึกซึ่งย่ิงขึ้น ถา Mark ไดผานกาเรียน
วิชาจิตวิทยาจนครบหลักสูตรและไดเขียนวิทยานิพนธระดับปริญญาเอกและในท่ีสุดก็ไดรับ
ปริญญาเอกทางจิตวิทยาคลินิก สิ่งท่ีจะตองวิเคราะห Mark ตอไปก็คือ เม่ือเขาสําเร็จการศึกษา
ดังกลาวแลวถามีบุคคลหนึ่งไดเสนองานใหเขาในตําแหนงตํารวจสืบสวน ซึ่งงานในหนาท่ีนี้จะ
ไดรับคาตอบแทนอยางสูงและไดรับผลประโยชนพิเศษหลายๆ อยางตลอดจนรับประกันการวาจาง
และความม่ันคงสําหรับชีวิต เม่ือประสบเหตุการณเชนนี้ Mark จะทําอยางไร ถาคําตอบของเขาคือ 
“ตกลง” เขาก็จะยอนกลับมาสูความตองการระดับท่ี ๒ คือ ความตองการความปลอดภัย สําหรับการ
วิเคราะหความเขาใจตนเองอยางแทจริง Maslow กลาววา “อะไรท่ีมนุษยสามารถจะเปนไดเขา
จะตองเปนในสิ่งนั้น” เรื่องของ Mark เปนตัวอยางงายๆ วา ถาเขาตกลงเปนตํารวจสืบสวน เขาก็จะ
ไมมีโอกาสท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง ทําไมทุกๆ คนจึงไมสัมฤทธิผลในการเขาใจตนเองอยาง
แทจริง (Why Can’t All People Achieve Self-Actualization) ตามความคิดของ Maslow สวนมาก
มนุษยแมจะไมใชทั้งหมดท่ีตองการแสวงหาเพ่ือใหเกิดความสมบูรณภายในตน จากงานวิจัยของเขา
ทําให Maslow สรุปวาการรูถึงศักยภาพของตนนั้นมาจากพลังตามธรรมชาติและจากความจําเปน
บังคับ สวนบุคคลท่ีมีพรสวรรคมีจํานวนนอยมากเพียง ๑% ของประชากรท่ี Maslow ประมาณ 
Maslow เชื่อวาการนําศักยภาพของตนออกมาใชเปนสิ่งท่ียากมาก บุคคลมักไมรูวา ตนเองมี
ความสามารถและไมทราบวาศักยภาพนั้นจะไดรับการสงเสริมไดอยางไร มนุษยสวนใหญยังคงไม
ม่ันใจในตัวเองหรือไมมั่นใจในความสามารถของตนจึงทําใหหมดโอกาสเขาใจตนเองอยางแทจริง 
และยังมีสิ่งแวดลอมทางสังคมท่ีมาบดบังพัฒนาการทางดานความตองการของบุคคลดังนี้  
 อิทธิพลของวัฒนธรรม ตัวอยางหนึ่ง ท่ีแสดงใหเห็นวาอิทธิพลของสังคมมีตอการเขาใจ
ตนเอง คือแบบพิมพของวัฒนธรรม (cultural stereotype) ซึ่งกําหนดวาลักษณะเชนไรที่แสดงความ
เปนชาย (masculine) และลักษณะใดท่ีไมใชความเปนชาย เชนจัดพฤติกรรมตางๆ เหลานี้ ความเห็น
อกเห็นใจผูอื่น ความเมตตากรุณา ความสุภาพและความออนโยน สิ่งเหลานี้วัฒนธรรมมีแนวโนมท่ี
จะพิจารณาวา “ไมใชลักษณะของความเปนชาย” (unm asculine) หรือความเชื่อถือของวัฒนธรรม
ดานอื่นๆ ซึ่งเปนความเชื่อที่ไมมีคุณคา เชน ยึดถือวาบทบาทของผูหญิงขึ้นอยูกับจิตวิทยาพัฒนาการ
ของผูหญิง เปนตน การพิจารณาจากเกณฑตางๆ ดังกลาวนี้เปนเพียงการเขาใจ “สภาพการณท่ีดี” 
มากกวาเปนเกณฑของการเขาใจตนเองอยางแทจริง  
 ประการสุดทาย Maslow ไดสรุปวาการไมเขาใจตนเองอยางแทจริงเกิดจากความ
พยายามที่ไมถูกตองของการแสวงหาความมั่นคงปลอดภัย เชน การท่ีบุคคลสรางความรูสึกใหผูอื่น
เกิดความพึงพอใจตนโดยพยายามหลีกเลี่ยงหรือขจัดขอผิดพลาดตางๆ ของตน บุคคลเชนนี้จึงมี
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แนวโนมท่ีจะพิทักษความมั่นคงปลอดภัยของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตท่ีเคยประสบ
ผลสําเร็จ แสวงหาความอบอุน และสรางมนุษยสัมพันธกับผูอื่น ซึ่งลักษณะเชนนี้ยอมขัดขวาง
วิถีทางท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง 
 

กรอบแนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

 ความหมายและความสําคัญของวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (P D C A)  วรภัทร ภูเจริญ 
(๒๕๔๑ : ๒๗) วัฏจักรคุณภาพของเดมม่ิง  (P D C A)  หมายถึง ระบบการบริหารท่ีมี คุณภาพเปนท่ี
รูจักแพรหลายระบบหนึ่ง  ประกอบดวยขั้นตอนการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การ
ตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) การนําผลการประเมินยอนกลับไปปรับปรุงแกไขการทํางาน 
(Action) การใชวัฏจักรคุณภาพของเดมม่ิง ตองดําเนินการอยางมีวินัย  ใหครบวงจรหมุนเวียนไปไม
มีหยุดหยอน  ซึ่งแนวคิดวัฎจักรคุณภาพนี้ วอลทเตอร ชิวฮารท เปนผูพัฒนาขึ้นเปนคนแรกในป 
ค.ศ.๑๙๓๙ และ เอดวารด  เดมม่ิง  เปนผูนํามาเผยแพรในประเทศญี่ปุนในป ค.ศ.๑๙๕๐ จนเปนท่ี
รูจักกันอยางแพรหลาย ทําใหเรียกวัฎจักรนี้อีกชื่อหนึ่งวา “วัฏจักร เดมม่ิง (Deming cycle) 
นอกจากนี้ โนริอะคิ  คุเม  กลาววา จุดมุงหมายที่แทจริงของวัฎจักรคุณภาพของเดมมิ่ง เปนกิจกรรม
พ้ืนฐาน ในการบริหารคุณภาพนั้น ไมใชเพียงแคการปรับแกผลลัพธท่ีเบ่ียงเบนออกจากเกณฑ
มาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑท่ีตองการเทานั้น  แตเพ่ือกอให เกิดการปรับปรุงดวย  การปองกันมิ
ใหเกิดผลเสียซ้ําซอน  เร้ือรัง พรอมกับการยกระดับมาตรฐานใหสูงขึ้นในแตละรอบของ  P D C A 
อยางตอเนื่อง เปนระบบและมีการวางแผน P D C A มิใชเปนแควงแหวนที่แบนราบ หากแตเปน
ขดลวดท่ีมวนไตสูงขึ้นไปเรื่อยๆ 
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แผนภาพท่ี ๑ การบริหารงานคุณภาพ  “การหมุนวัฎจักร P D C A” 
 
 
  
                                                                                  
 
             
 
ที่มา : วีรพจน  ลือประสิทธ์ิสกุล, TQM  LIVING  HANDBOOK : An  Executive  Summary (กรุงเทพมหานคร :  
          บริษัทบีพีอารแอนดทีคิวเอ็มคอนซัลแทนท  จํากัด, ๒๕๔๐), ๒๑๒. 
 ข้ันตอนการบริหารงานตามวัฎจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (P D C A)  
 อิชิคะวะ   คะโอรุ   ไดแบงซอยวัฎจักรคุณภาพของเดมม่ิง  ใหละเอียดแยกยอยออกเปน 
๘ ขั้นตอน ซึ่งรูจักกันในนาม “QC Story” ดังนี้คือ 
 ๑. กําหนดหัวขอเปาหมาย และคาเปาหมาย 
 ๒. กําหนดวิธีการและขั้นตอนท่ีจําเปนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย (Plan)  
 ๓. ศึกษาหาความรูท่ีเกี่ยวของ (Do) 
 ๔. ดําเนินการ (Do) 
 ๕. ติดตามประเมินผล (Check) ถาไมมีปญหายอนกลับไปขั้นตอนที่4 ดําเนินการตอ 
 ๖. แกไขอาการของปญหา เปนการเรงดวนเฉพาะหนา (Act)  
 ๗. คนหาสาเหตุของปญหาและแกไขที่สาเหตุเพ่ือปองกันการเกิดปญหาซ้ํา  (Act) 
 ๘. ตรวจสอบวาแกปญหาไดผลชะงัดหรือไม (Act) 
 เอดวารด  เดมม่ิง (1950) ไดเสนอขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพ วงจรเดมมิ่ง (Deming   
cycle) ไว ๔ ขั้นตอน คือ  
 ๑. การจัดทําและวางแผน (Plan) 
  1.1 ทําความเขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจนแลวกําหนดหัวขอควบคุม (Control  Items)
ซึ่งตามปกติไดแก  Q – C- D – S – M – E ( Quality  Cost  Delivery  Safety  Morale  Environment ) 
  1.2 กําหนดคาเปาหมายท่ีตองการบรรลุใหแกหัวขอควบคุมแตละขอ 
  1.3 กําหนดวิธีดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
 ๒. การปฏิบัติตามแผน  (Do) 
  2.1 หาความรูเกี่ยวกับวิธีการดําเนินนั้นดวยวิธีการฝกอบรมหรือศึกษาดวยตนเอง 

P 

D 

A 

C 
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  2.2 ดําเนินการตามวิธีการท่ีกําหนด 
  2.3 เก็บรวบรวมบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของและผลลัพธของหัวขอควบคุม 
 ๓. การติดตามประเมินผล (Check) 
  3.1 ตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐานหรือไม 
  3.2 ตรวจสอบวาคาท่ีวัดได (ของตัวแปรท่ีเกี่ยวของ) อยูในเกณฑมาตรฐานหรือไม 
  3.3 ตรวจสอบวา (ของหัวขอควบคุม) ไดตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไม 
 ๔. กําหนดมาตรการแกไขปญหาและขอเสนอแนะที่ทําใหไมเปนไปตามแผน ( Act ) 
  ๔.๑ ถาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐานก็หามาตรการแกไข 
  ๔.๒ ถาผลลัพธที่ไดไมเปนไปตามท่ีคาดหวังก็คนหาสาเหตุและแกไขที่ตนตอเพ่ือ  
มิใหเกิดปญหาซ้ําขึ้นอีก  
  ๔.๓ ปรับปรุงระบบการทํางานและเอกสารวิธีการทํางานมาตรฐาน 
ตารางที่ ๑ วัฎจักรคุณภาพของเดมมิ่ง 
 

วัฎจักรคุณภาพของเดมม่ิง 
P                                          Plan  
การวางแผน,การกําหนดแผน 

ออกแบบหรือกําหนดสิ่งที่จะตองทําผลิตตนแบบและ
ทดสอบ ( หลังจากที่ทราบความตองการของลูกคาแลว ) 

D                                           Do  
ลงมือทําตามแผนที่วางไว 

ผลิตตามแบบ 

C                                           Check 
ตรวจสอบผลลัพธกับแผน 

ตรวจสอบดูวาสินคาที่ผลิตไดมีคุณภาพตรงตามความ
ตองการหรือขอกําหนดของลูกคาหรือไม 

A                                        Act  /    Action 
หากไมบรรลุแผนใหหาสาเหตุและวางแผนแกไขใหม 
(เร่ิมวงจร P D C A ใหม) หากบรรลุแผนใหกําหนด
เปนมาตรฐานเพื่อยึดปฏิบัติตอไป 

ตรวจสอบดูวาลูกคาพอใจหรือไม ถามีขอบกพรองก็
แกไข  ซอมแซมโดยสงขอมูลปอนกลับเขากระบวนการ
เดิม  ถาเปนที่พอใจก็บันทึกไวเปนมาตรฐานวิธีทํางาน 

 
ที่มา  : วิฑูรย   สิมะโชคดี, TQM  คูมือสูองคกรคุณภาพยุค ๒๐๐๐  (กรุงเทพมหานคร : TPA  PUBLISHING,  
           ๒๕๔๑), ๘๔.  
 P D C A วงจรสูความสําเร็จ 
 การบริหารงานตามวัฏจักรคุณภาพของเดมม่ิง  PDCA มีรายละเอียดดังนี้ 
 การวาแผน (Plan) คือจุดเร่ิมตนท่ีตองระวัง รอบคอบ ตองพิจารณาใหดีวาใชขอมูล
อะไรบางในการวางแผน ขอมูลนาเชื่อถือหรือไม เพียงพอหรือไม ผูเขารวมวางแผนคือใครบาง 
เมื่อไรจะวางแผนเสร็จ รายละเอียดของแผนมีอะไรบาง ใครตรวจสอบแผน พิจารณาหรือยัง หาจุดท่ี
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ตองพัฒนา จุดแข็ง และมีมาตรการรองรับหรือไม แจกแผนไปใหใครบาง ตองทําประชาพิจารณ
หรือไม จะทําอยางไรถาแผนไมเปนท่ียอมรับ จะใชอะไรเปนดัชนีท่ีจะบอกหรือเตือนวาการบริหาร
ของเราดีหรือไมดี อะไรเปนเกณฑตัดสินวาดีหรือไมดี 
 หลักการและแนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการวางแผน 
 การวางแผนเปนภาระหนาท่ีอันสําคัญยิ่งของหนวยงานหรือองคการตางๆ  ทั้งภาครัฐบาล 
และเอกชน เพราะการวางแผนเปนเครื่องมือสําคัญของการบริหารงานที่เปนระบบ และมี
ประสิทธิภาพ (อุทัย บุญประเสริฐ, ๒๕๒๗ : ๖) ในปจจุบันการวางแผนใชกันอยางแพรหลาย
แมกระทั่งในชีวิตประจําวัน จนอาจกลาวไดวา การวางแผนคือ ชีวิตและความกาวหนาของทุกคน
และทุกหนวยงาน (ประชุม รอดประเสริฐ, ๒๕๒๗ : ๘๕)  ถึงกระนั้นก็ตามเม่ือมีการซักถามถึง
รายละเอียดใหจําเพาะเจาะจงลงไป  มักจะพบวา  คนสวนใหญไมแนใจวา  การวางแผนคืออะไร  
แตละคนจะมองหรือเขาใจการวางแผนแตกตางกันไป 
 ความหมายและความสําคัญของการวางแผน 
 ความหมายของการวางแผน  ไดมีผูรูหรือนักวิชาการทางดานการวางแผนใหความหมาย
ของการวางแผนในลักษณะตางๆ  กัน  เปนไปตามกรอบความคิด  (Conceptual Frame Work) ที่แต
ละบุคคลยึดถือ หรือแตกตางกันไปในแตละสํานัก (School of Thought) เชน 
 การวางแผน  เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดจุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงคของ
องคการ  การพยากรณสภาพแวดลอมท่ีจะชวยใหบรรลุตามวัตถุประสงค  และการกําหนดวิธีปฏิบัติ
ท่ีจะใหบรรลุผลตามจุดประสงคขององคการ (Herbert and Gullett, ๑๙๗๖ : ๒๖๓) 
 การวางแผน  เปนการตัดสินใจลวงหนาวา  จะทําอะไร ทําอยางไร ทําเมื่อใด และใคร
เปนคนทํา  การวางแผนเปนการเชื่อมโยงชองวางระหวางปจจุบันกับอนาคต 
 การวางแผน  เปนเรื่องเกี่ยวกับการวินิจฉัยเลือกกําหนดวิธีปฏิบัติงานท่ีเห็นวาดีท่ีสุดโดย
พิจารณาจากขอมูล ขาวสาร และกรณีแวดลอมตางๆ การวางแผนเปนการใชความคิดจินตนาการ  
คาดคะเนวิธีการ  เพ่ือคัดเลือกหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด เพ่ือกําหนดเปาหมายและวางโครงการในการ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว (สมพงษ  เกษมสิน, ๒๕๒๓ : ๘๑) 
 การวางแผน เปนการใชสติปญญาในการศึกษาปญหาและหาหนทางแกไขท่ีดีท่ีสุด  ใช
ทรัพยากรที่เหมาะสมและประหยัดท่ีสุด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ  พรอมท้ังปองกันมิใหเกิด
ปญหาท่ีจะตามมาจาการวางแผน (สมพร  แสงชัย, ๒๕๒๕ : ๑๘) 
 การวางแผน  เปนการตัดสินใจของผูบริหาร  เปนการกําหนดสิ่งท่ีตองการกระทําไว
ลวงหนา เพ่ือใหวัตถุประสงคขององคการบรรลุความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนจึง
เปนการเตรียมการสําหรับการปฏิบัติงานเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับอนาคต โดยมีบุคคลรับผิดชอบ    
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ในการปฏิบัติตามแผน  มีแนวทางในการแกปญหา  และผูบริหารสามารถควบคุมใหเปนไปตาม
แผนท่ีวางไว  (ปรีชา หงสไกรเลิศ, ๒๕๒๖ : ๒๕) 
 จากนิยามดังกลาวสรุปไดวา การวางแผน เปนการตัดสินใจลวงหนาวา จะทําสิ่งใด  
อยางไร โดยใคร ท่ีไหน และเม่ือไร โดยใชวิจารณญาณ ในการศึกษาปญหาพิจารณาทางเลือก และ
กําหนดแนวทางในการแกปญหาท่ีดีท่ีสุด ภายใตขอจํากัดของทรัพยากรเ พ่ือใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคที่ต้ังไวและสนองตอบภารกิจ ปญหาและความตองการของหนวยงาน และใหไดผลดีท่ีสุด 
     ความสําคัญของการวางแผน  จากความหมายของการวางแผนดังกลาวขาตนแสดงให
เห็นวา การวางแผนมีความสําคัญยิ่งตอบุคคลหรือหนวยงาน จนเปนท่ียอมรับกันวา การปฏิบัติงาน
ใดๆ โดยปราศจากการวางแผนแลว เปรียบไดกับเรือที่ปราศจากหางเสือยอมเดินทางโดยไมมี
ทิศทาง วกไปวนมาและชนหินโสโครกอับปรางในที่สุด (ประชุม รอดประเสริฐ, ๒๕๒๗ : ๘๔) 
ฉะนั้น จึงสรุปไดวา การวางแผนมีความสําคัญตอความสําเร็จของหนวยงานในประเด็นสําคัญๆ 
ดังนี้ 
 ๑. ทําใหการทํางานของบุคลากรประสานซึ่งกันและกัน โดยมีแผนเปนกรอบในการ
ดําเนินงาน 
 ๒. ชวยใหเกิดการประหยัดทรัพยากรในการบริหาร 
 ๓. ชวยใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไปโดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ๔. เปนการแบงเบาภาระหนาท่ีของหัวหนาหนวยงานไดเปนอยางดี  เพราะการมีแผน
ยอมจะตองมีการกําหนดหนาท่ีในการปฏิบัติงานของบุคคลตางๆ ไวอยางแนนอน 
 ๕. ทําใหสามารถระดมสรรพกําลังของทรัพยากรมาใชอยางไดผลและท่ัวถึง 
 ๖. ทําใหการตรวจสอบและการควบคุมการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 ๗. หัวหนางานสามารถทราบปญหาและขอเสนอแนะท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได
อยางดี ทําใหสามารถแกปญหา และขอเสนอแนะไดทันทวงที  (ปรีชา  หงสไกรเลิศ, ๒๕๒๖ : ๘๓) 
ความหมาย และความสําคัญของการวางแผนตามท่ีกลาวมาแลว เปนเรื่องของการวางแผนโดยทั่วไป 
ซึ่งใชไดกับการวางแผนของทุกวงการหรือทุกสาขาวิชา รวมท้ังการวางแผนการศึกษาดวย อยางไรก็
ตาม การวางแผนในแตละสาขายอมมีกรรมวิธีแตกตางกันไปบางตามลักษณะวิชา   
 การลงมือปฏิบัติ (Do) 
 เปนองคประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่ง  ท่ีจะตองจัดหากลวิธีหรือวิธีการเพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติไดโดยยึดหลักประหยัด  ในการใชทรัพยากรซึ่งมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๘ : ๑๐-๑๔) การปฏิบัติตามแผนท่ีวางไวเปนการศึกษา
และฝกอบรมใหเขาใจในวิธีการทํางานในแตละครั้ง  เก็บขอมูลถึงคุณลักษณะทางดานคุณภาพตาม
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วิธีการท่ีไดกําหนดไวและลงมือปฏิบัติ (บรรจง  จันทมาศ, ๒๕๔๐ : ๗) ในการลงมือปฏิบัติใหทํา
ตามแผน แผนท่ีดีมักจะเขียนรายละเอียดถึงขั้น  What  if  (มีอะไรเกิดขึ้นถา) หรือมีแผนรอง แผน  a  
แผน  b  มารองรับ เชน ถาทําไปแลวพบแบบนั้นใหทําแบบนี้  สอนไมทันก็ใหทําแบบนี้  เด็กตีกันก็
ใหทําแบบนี้ ฯลฯ (วรภัทร  ภูเจริญ, ๒๕๔๑ : ๒๗) การลงมือปฏิบัติเปนการลงมือทําตามแผนท่ีวางไว 
(สํานักพัฒนาการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม  เขตการศึกษา ๕, ๒๕๔๓ : ๘๙) เม่ือสถานศึกษา
ไดวางแผนการปฏิบัติงานเรียบรอยแลว  บุคลากรก็รวมกันดําเนินการตามแผนท่ีจัดทําไวโดยใน
ระหวางการดําเนินงานผูบริหารสถานศึกษา  ควรจะสงเ สริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุก
คนทํางานอยางมีความสุข  (สํานักนายกรัฐมนตรี, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
๒๕๔๓ : ๒๘) 
 สรุป การลงมือปฏิบัติเปนการลงมือทําตามแผนท่ีไดวางไว  เปนการบริหารงานเพ่ือให
ไดผลตามเปาหมายโดยการศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจในวิธีการทํางานในแตละครั้งเก็บขอมูลถึง
คุณลักษณะทางดานคุณภาพตามวิธีการท่ีไดกําหนดไวและลงมือปฏิบัติ สงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 
 การตรวจสอบประเมินผล (Check) 
 ในการจัดการศึกษาทุกระดับ จําเ ปนตองมีการวางแ ผน นําแ ผนไปปฏิบัติและ
ประเมินผล  จะไดทราบวาผลการจัดการศึกษาอยางไร เปนท่ีพอใจแกผูเกี่ยวของหรือไมเพียงใด ใน
ขั้นของการนําแผนไปปฏิบัติจะตองเขียนแผนงานและโครงการ โครงการท่ีกําหนดไวเม่ือนําไป
ปฏิบัติจะบรรลุเปาหมายตามแผนท่ีกําหนดไวหรือไมนั้น  จําเปนตองมีการประเมินผลงานโครงการ 
จึงจะมีโอกาสทราบได 
 การประเมินผลงานโครงการ เปนวิธีการตรวจสอบวากิจกรรมท่ีดําเนินไปตามโครงการ
เหลานั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของโครงการหรือไม สวนใหญแลวจะเนนท่ี
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) ดูวาตามโครงการเมื่อไดดําเนินการไปแลวใน
ชวงเวลาหนึ่งหรือเมื่อสิ้นสุดโครงการ ผลออกมาเปนอยางไร (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, ๒๕๓๖ : ๑๐๑-
๑๐๒) 
 ความหมายและความสําคัญของการตรวจสอบประเมินผล (Check) เปนการวัด
ความกาวหนาของงานที่ดําเนินไปแลวเปรียบเทียบกับแผนท่ีกําหนดไวเพ่ือนํามาปรับปรุงแผนให
เกิดความสําเร็จในอนาคต การประเมินผลเปนกระบวนการจัดการอยางตอเนื่องประกอบดวย
ขั้นตอนของการวางแผน การนําแผนปฏิบัติ และการประเมินผลโดยอุดมคติแลว แตละขั้นจะ
ตอเนื่องเปนวัฏจักรไปจนกระท่ังสําเร็จบริบูรณ (ประกอบ คุณารักษ, ๒๕๒๖ : ๒๔๗) สรุปแลวการ
ประเมินผลก็คือ 



๔๔ 

 ๑. การต้ังคําถามวาโครงการตรงกับความตองการหรือไม 
 ๒. การสอบถามแงมุมตางๆ ของรูปแบบโครงการ 
 ๓. การตรวจสอบปฏิบัติงานและความพอเพียงของทรัพยากรโครงการและตัวแทนหรือ
องคกรท่ีนําโครงการ/แผนไปปฏิบัติ 
 ๔. การวัดความกาวหนาที่แทจริง  ท้ังในดานผลงาน  จุดประสงคและเปาหมาย 
 ๕. ผลสรุปเมื่อนํามาใชในการวางรูปแบบและการวางแผนใหม 
 การตรวจสอบเปนสิ่งสําคัญ  เพราะจะไดเปลี่ยนแผนทัน การเปลี่ยนแผนก็คือ การเขา
วงจร  PDCA  ใหมนั่นเอง (วรภัทร ภูเจริญ, ๒๕๔๑ : ๒๗) การตรวจสอบ ทําใหรับรูสภาพการณ
ของงานท่ีเปนอยู  เปรียบเทียบกับสิ่งท่ีวางแผน (กรมวิชาการ, ๒๕๓๙ : ๑๕) การตรวจสอบสิ่งท่ีทํา
ไปแลว (Check)  ซึ่งเปนการตรวจสอบความกาวหนาของงานและการประเมินผล  เพ่ือตรวจสอบวา  
งานท่ีไดเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม  เพ่ือตรวจสอบคุณลักษณะทางดานคุณภาพวาตรง
ตามเปาหมายหรือไม  (บรรจง  จันทมาศ, ๒๕๔๐ : ๗) การประเมินผลเปนกลไกสําคัญท่ีจะกระตุน
ใหเกิดการพัฒนา  เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับ ท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานท่ีผานมา
วาบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวเพียงใด ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง ผูบริหารและครูที่เขาใจจะ
ตระหนักถึงความสําคัญของการตรวจสอบประเมินผล (สํานักนายกรัฐมนตรี,  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, ๒๕๔๓ : ๒๙) 
 จากความหมายและความสําคัญของการตรวจสอบประเมินผล  ท่ีไดกลาวมาแลว สรุป
ไดวา จุดมุงหมายของการตรวจสอบประเมินผล คือ 
 ๑. เพ่ือปรับปรุงงาน  (Course Improvement) เพ่ือตัดสินวาอุปกรณการบริหารงานใน
องคกรและวิธีการบริหารงานแบบใดนาพอใจ และมีสวนใดท่ีดําเนินการอยูแลวตองแกไข 
 ๒. เพ่ือตัดสินเกี่ยวกับตัวบุคคล (Decision about individual) เชน ในการตัดสินใจในการ
วางแผน การคัดเลือก หรือการแยกกลุม หรือแจงใหผูอยูในโครงการทราบวา สวนใดท่ีเขาเดน และ
สวนใดท่ีเขาควรตองปรับปรุงแกไข เปนตน 
 ๓. เพ่ือตัดสินเกี่ยวกับระเบียบวิธีในการบริหาร  (Administrative regulation) เชน เพ่ือ
การตัดสินวา ระบบการศึกษาของโรงเรียนดีหรือไมอยางไร และครูแตละคนของโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพ หรือไมอยางไร 
 
 

 



๔๕ 

โครงการเครือขายภาคประชาชนเฝาระวัง (วิทยุเคร่ืองแดง) 

 ความเปนมา     
 สืบเนื่องจากสถานการณในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต พื้นท่ีตามแนวชายแดนซึ่งเปน
เขตรับผิดชอบของ กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในภาค ๔ มีเหตุการณท่ีมีผลกระทบตอ
ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของพ่ีนองประชาชน พลโท พิเชษฐ   วิสัยจร แมทัพภาคท่ี ๔/
ผูอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในภาค ๔ ไดมีความริเร่ิมในการสรางเครือขายภาคประชาชน 
ต้ังแตทานยังดํารงตําแหนงเปน รองแมทัพภาคท่ี ๔/รองผูอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในภาค ๔ 
เพ่ือใหพ่ีนองประชาชน มีสวนรวมในการชวยเหลือ, ดูแลชุมชนของตนใหเกิดความปลอดภัย เปน
การดําเนินการในรูปแบบของเครือขายภาคประชาชนเฝาระวัง และ แจงเหตุ โดยการใชวิทยุเคร่ือง
แดง กองทัพภาคท่ี ๔/กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค ๔ จึงไดจัดต้ังโครงการเครือขาย
ภาคประชาชนขึ้นในพ้ืนที่ท่ีรับผิดชอบ โดยดําเนินการรวมกับ องคกรภาคเอกชนและเครือขายภาค
ประชาชน, หนวยงานภาคพลเรือน เปนตนมา 
 วัตถุประสงคของโครงการ   
 ๑. เพ่ือใหการมีสวนรวมภาคประชาชนในการชวยกันออกมาดูแล, รักษาความปลอดภัย
ในชีวิต, ทรัพยสินของชุมชน ไดอยางเปนรูปธรรม 
 ๒. เพ่ือสรางเครือขายในการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละพื้นที่ของชุมชน         
ไดรวดเร็ว และกระจายขาวสารไดอยางชัดเจน, ท่ัวถึง และทันเวลา 
 ๓. เพ่ือสรางความรัก,ความสามัคคี ใหเกิดขึ้นในชุมชนไดอยางเปนรูปธรรม และมีความ
ยั่งยืน 
 ๔. เ พ่ือใหทหารไดเขามามีบทบาทในการชวยเหลือประชาชน, อยางใกลชิดกับ
ประชาชน และเปนที่ยอมรับของประชาชน 
 แนวความคิดในการปฏิบัติ 
 ๑. คัดเลือกประชาชน/มวลชน แลวสรางความเขาใจ และปลุกจิตสํานึกใหมีจิตอาสากลา
รายงานเหตุการณ ชวยเฝาระวังพื้นท่ีสําคัญ (เปนเสมือนผูชวยเจาพนักงาน)  
 ๒. ใหมีการฝกฝน อบรมการรายงานท่ีชัดเจน ถูกตอง รวดเร็ว และงายตอการปฏิบัติ 
 ๓. ใหมีการใชเคร่ืองมือสื่อสารท่ีงาย สะดวกตอการใชงาน และไมกระทบกับยานความถี ่       
ดานความม่ันคงอื่นๆ ซึ่ง วิทยุเคร่ืองแดง  ไดรับอนุญาตใหเปนชองคลื่นสําหรับมหาชน 
  



๔๖ 

 วิธีการดําเนินงาน 
 ๑. การรวมประชุมหารือ วางแผนรวมกันตั้งแตเริ่มโครงการโดยทุกภาคสวน และ
ประชาชนในพ้ืนท่ี  
 ๒. การพิจารณาคัดสรรพ้ืนที่เพงเล็ง/พ้ืนท่ีลอแหลมท่ีสําคัญ โดยมีแนวทางดังนี้ 
  ๒.๑ ยานธุรกิจ, แหลงทองเท่ียว และเขตเทศบาล และเสนทางการคมนาคมที่สําคัญ 
  ๒.๒ ยานชุมชนท่ีเปนทาเรือ และชุมชนยานสะพานปลา 
  ๒.๓ ยานลอแหลม เชน สถานบันเทิง, ยานหอพักบานเชา, ยานม่ัวสุมของกลุมเยาวชน 
ท่ีลอแหลมตอการกระทําผิดกฎหมาย 
 ๓. การพิจารณาคัดสรรมวลชนท่ีพักอาศัย ณ พื้นท่ีนั้น ๆ เพ่ือใหคําแนะนํา ในการเปน
สมาชิกในโครงการโดยมีคุณสมบัติของมวลชน/แหลงขาวท่ีคัดเลือก  ดังนี้ 
  ๓.๑ มีจิตอาสา – กลารายงาน มีความเสียสละ 
  ๓.๒ มีที่พักอาศัย หรือท่ีทํางานในพื้นท่ีท่ีกําหนด และมีหวงเวลาในการทํางานท่ี
แนนอน  
  ๓.๓ ไดรับการฝกฝนอบรม วิธีการสังเกตบุคคล หรือวัตถุตองสงสัย ซึ่งอาจจะมี
แนวโนม การกออาชญากรรม หรือการกอเหตุราย, การกอกวนตางๆ  
  ๓.๔ ไดรับการฝกการใชวิทยุสื่อสารอยางถูกตอง  
 ๔. จัดเจาหนาท่ี และคณะทํางานลงพ้ืนที่กําหนด เพื่อจัดวาง/มอบหมายเครื่องวิทยุสื่อสาร
ใหกับมวลชนท่ีไดรับการคัดสรร และมุงเนนการอบรม, ใหคําแนะนําในการรายงานขาวสาร ท่ีจะเกิด
ประโยชนตามโครงการฯ   ดังนี้ 
  ๔.๑ ดานความม่ันคง พฤติกรรมของกลุมผูตองสงสัยท่ีกอเหตุราย, วัตถุตองสงสัย
หรือสิ่งแปลกปลอม 
  ๔.๒ ดานการกออาชญากรรมท่ีสรางความเดือดรอนใหกับชุมชน และนักทองเท่ียว 
หรือการกอกวนอื่นๆ  
  ๔.๓ ดานอุบัติเหตุสาธารณภัย/ ภัยธรรมชาติ และความเดือดรอนอื่นๆ ของประชาชน 
 สรุปผลการปฏิบัติในหวงที่ผานมา 
 ๑. การจัดต้ังเครือขายภาคประชาชนเฝาระวัง (วิทยุเครื่องแดง) 
  ๑.๑ ปจจุบันในพ้ืนท่ี ๓ จชต. และ ๔ อําเภอ ของ จว.ส.ข. ไดจัดต้ังแลว  จํานวน ๗๘๘ 
หมูบาน ๒๑๑ ตําบล  ๓๗ อําเภอ มีสมาชิก ๗,๔๐๕ คน วิทยุเคร่ืองแดง ๕,๘๑๑ เครื่อง โดยแยกเปน
  
 



๔๗ 

ตารางที่ ๒ การจัดต้ังเครือขายภาคประชาชนเฝาระวัง (วิทยุเครื่องแดง) พ้ืนท่ี ๓ จชต. 
 

จังหวัด หมูบาน ตําบล อําเภอ จํานวน 
สมาชิก/คน 

จํานวนวิทยุ 
เคร่ืองแดง/เครื่อง 

ยะลา ๒๔๙ ๖๔ ๘ ๑,๘๘๖ ๑,๘๘๖ 

ปตตาน ี ๒๔๘ ๖๓ ๑๒ ๑,๔๓๐ ๑,๓๕๐ 

นราธิวาส ๒๖๒ ๖๗ ๑๓ ๒,๖๘๘ ๑,๖๒๔ 

๔ อําเภอ ของ สงขลา ๒๙ ๑๗ ๔ ๑,๔๐๑ ๙๕๑ 
รวมทั้งส้ิน ๗๘๘ ๒๑๑ ๓๗ ๗,๔๐๕ ๕,๘๑๑ 

 
  ๑.๒ นอกพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน ๖ พ้ืนท่ี รวมสมาชิกท้ังหมด ๕,๐๔๙ คน 
จํานวนวิทยุเคร่ืองแดง ๓,๑๔๘ เคร่ือง โดยแยกเปน 
 
ตารางที่ ๓ การจัดตั้งเครือขายภาคประชาชนเฝาระวัง (วิทยุเครื่องแดง) นอกพ้ืนท่ี ๓ จชต. 
 

จังหวัด จํานวน 
สมาชิก/คน 

จํานวนวิทยุ 
เคร่ืองแดง/เครื่อง 

ภูเก็ต ๑,๗๐๙ ๑,๑๕๐ 
ระนอง ๑,๒๐๗ ๖๑๘ 

อ.หาดใหญ จว.สงขลา ๑,๘๘๓ ๑,๑๓๐ 
อ.เมือง จว.สงขลา ๑๐๐ ๑๐๐ 

อ.คลองหอยโขง  จว.สงขลา ๑๑๐ ๑๑๐ 
อ.เมือง จว.นครศรีธรรมราช ๔๐ ๔๐ 

รวมท้ังส้ิน ๕,๐๔๙ ๓,๑๔๘ 
 


